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DEPARTMANLI MAGAZALAR : DEPARTMANLI BiR MAGAZADAN ALIS-VERIS
YAPAN MUSTERILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARI VE SOSYO-EKONOMIK
OZELLIKLERININ iNCELENMESI

Dr. M. Selami YILDIZ*
OZET

Bu c¢alismada, departmanli magazalarin tanimi, genel 6zellikleri, diger perakendeci magazalara gore
giicliit ve zayif yonleri tartisilmistir.Ayrica Malatya da departmanli magaza tanimina uygun faaliyet
gosteren bir magazadan alig veris yapan miisterilerin satin alma davranislart ve sosyo - ekonomik
Ozellikleri arasindaki iligki ortaya konmaya ¢alisilmistir.

ABSTRACT

In this study, the concept and general features of departmental stores in comporision to other retail stores
are discussed regarding their strength and weaknesses. Moreover, the relationship between the purchasing
behaviour of customers shopping from the store which works in accordance with the concept of
departmentel store in Malatya and their socio-economik features is tried to establish.

GIRIS

Tiirkiye'de 0Ozellikle son yillarda ekonomik ve sosyal sahalarda biiylik gelismeler
yasanmaktadir. Hizli sehirlesme sonucunda biiyiik sehir sayisinin ve bu sehirlerde yasayan
niifusun hizla artig1 gézlenmektedir. Bununla birlikte bu yerlesim birimlerinde yasayan kesimin
harcanabilir gelirinin diger yerlesim birimlerinde yasayanlara nispeten daha fazla artis
gostermesi, egitim ve kiiltiir diizeyinin yiikselmesi, kadinin toplum igindeki roliinlin degismesi,
toplam isgiicii icerisinde ¢alisan kadinlarin sayisinin gittikce artmasi, tiiketicinin satin alma
aligkanliklarinda birtakim degisikliklerin meydana gelmesi ve buna benzer bir ¢cok degisiklikler

perakendeciligin ve 6zellikle departmanli magazalarin gelisimini hizlandirmistir.

Departmanli magazalarin gelisimini etkileyen bu olumlu faktérlere ragmen s6z konusu
sektorde bir takim problemlerin bulunacagi kesindir. Departmanli magaza ydneticilerinin
karsilasacaklart bu problemleri ¢6zmek ve miisterilerine daha iyi hizmet sunabilmek igin
miisterilerinin gerek satin alma davraniglarini gerekse sosyo-ekonomik 6zelliklerini devamli

yakindan takip etmeleri gerekmektedir.

Bu calismada, departmanli magaza tanimina uygun faaliyet gosteren GIMA T.A.S Malatya
Subesi miisterilerinin satin alma davranislari ve sosyo-ekonomik o6zellikleri belirlenmeye
calisilmigtir. Calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde departmanli magazalarin
baslica o6zelliklerinden Diinyadaki ve Tiirkiye'deki tarihi gelisimlerinden ve diger perakendeci
kuruluslara gére giiclii ve zayif yonlerinden sdz edilmistir. Ikinci boliimde ise s6z konusu

magazadan bizzat alig-veris yapan miisterilerden segilen 6rnek miisteri grubuyla anket yapilarak
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gerekli bilgi elde edilmistir. Elde edilen bilgiler analiz edilerek, genel olarak ulasilan sonuglar

degerlendirilmis ve bir takim 6nerilerde bulunulmustur.
1. DEPARTMANLI MAGAZALAR
1.1. Departmanh Magazalarin Tanimi

Departmanli  magazalar perakendecilik  sektoriiniin ~ 6nemli ve vazgecilmez
birimleridirler.Departmanli magazalar, tiiketicilere istedikleri tiiketim mallarini, uygun fiyatla,
uygun zaman ve yerde ulastirmayi hedeflerler.Departmanli magazalar genis anlamda soyle
tamimlanirlar: Ozelligi olan mallar1 ve begenmelik mallarin hemen her cesidini, fakat 6zellikle
giyim esyasini, satiglarin tesviki, satis hizmeti, muhasebe ve kontrol fonksiyonlari agisindan
birbirinden bagimsiz ayri reyonlar halinde gruplandirarak, (self-servis) biiyiik binalarda satisa arz

eden biiyiik perakendeci kuruluglardir (Sireli,1973:3; Stern ve El-Ansary 1977:32).

Amerikan Pazarlama Dernegi'ne goére departmanli magaza "kadin, erkek, cocuk,
konfeksiyon, mobilya, mutfak ve diger ev esyalar1 dahil olmak {izere bir ¢ok begenmelik ve
Ozellikli mallar1 satan, servis, tutundurma ve kontrol amagclariyla boliimlere ayrilmis bir

perakende satis birimidir (A.M.A Marketing Definitions 1960:11; Tek,1984:22).

ABD ticaret departmanina gore, departmanli magaza; bir perakendeci kurulus olup, en az 25
kisinin calistig1, toplam satiglar icerisinde ev ve giyim esyasi satislarinin % 20 ve daha fazla

oldugu bir perakende satis magazasidir ( Meyer,1988:16 ).

Departmanli magazalarda,birbiriyle iliskisi olmayan bir ¢ok tiir mal satilir. Ev esyasi,
giysi, madeni esya, yiyecek v.b dayanikli ve dayaniksiz mallar ayri departmanlarda satilir.
Genellikle her boliimiin gelir ve giderleri ayr1 belirlenir, kar ve zarar durumlar1 boliimlere gore
ortaya ¢ikarilir.Her tiir malin satis bigimi farkli oldugundan,bu yol tercih edilir.Her boliim,siirl
tiirde mal satan bir magaza ya da 6zel bir magaza gibi faaliyet gosterir( Cemalcilar,1988:259).
Departmanli magazalarda bagimsiz departmanlar olusturulmasina ragmen, kontrol tek

merkezden yiiriitiilmektedir(Hise,Gillette ve Ryons ,1979 :348; Alkibay ,1989:23).

Departmanli magazalar, tek birimli magaza tiirlinlin en bilyiigidiir.Bununla beraber,
departmanli magaza isletmeleri her zaman tek birim olarak faaliyet gOstermezler.Bazi
departmanlt magaza isletmeleri sube magazalara sahipken, digerleri de departmanli magaza zinciri
halinde faaliyette bulunurlar.Bir tek tiir kolayda ya da begenmelik malin pek ¢ok ¢esidi yaninda
tamamlayic1t mallarda satan bazi 6zel biliyiik magazalarda da mallar ¢esitli departmanlara
ayrilarak satisa arz edilir. Ancak bu magazalar departmanli 6zel magazalar olarak

tammlanirlar( Koparal ,1986:2).
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1.2. Departmanh Magazalarin Genel Ozellikleri

Yapilan agiklamalarin 15181 altinda bir perakendeci kurulusun departmanli magaza adin
alabilmesi i¢in baslica ii¢ ana Ozellige sahip olmasi gerektigi soylenebilir(Sireli,1973:3-

6;Alkibay,1989:29):
1. Mal Bilesimi

Departmanli magazalarda cesitli,6zelligi olan mallar ile begenmelik mallar ayn1 zamanda
satisa sunulur. Bu 0zellikler sayesinde departmanli magazalar, mahiyetce benzer fakat genellikle
gida maddelerinin satis1 ile ilgilenen siiper marketlerden ayrilmaktadirlar. Departmanli
magazalarin bu ozelliklerine ek olarak, hemen hemen her ¢esit begenmelik ve 6zelligi olan
mallarin satisin1 yapmalarina ragmen, bu perakendeci kuruluslarin mal bilesiminde, giyim
esyasinin ve bunlar i¢cinde de kadin giyim egyasinin daha yiiksek oranda bulundugu
goriilmektedir.Departmanli magazalar tarafindan satisa arz edilen mal bilesimi ¢ok genistir.Bu tiir
magazalarda mallar departmanlarina goére ayrilmadik¢a satisa sunulmaz.Bu giin biiyiik bir

departmanli magazada 40'a yakin departman bulunabilmektedir ( Aydin,1992:64) .
2.Departman Yonetimi

Bu cesitli mallar, ayr1 ayr1 reyonlarda gruplandirilarak self- servis usulii ile satisa
sunulmaktadir. Bu 0Ozellikleri sayesinde departmanli magazalar, begenmelik ve 06zelligi olan
mallarin bir ¢ok ¢esidini satmakta olan biiylik perakende magazalardan ayrilmaktadir.Nitekim mal
bilesimleri departmanli magazalarinkine benzese bile diger perakendeci kuruluslarda mallarin
yonetim ve pazarlama fonksiyonlari itibari ile kendi i¢lerinde bagimsiz reyonlara sahip olmadig:
goriiliir. Aksine biitlin reyonlarin yonetim ve kontrolii merkezi bir teskilat veya bizzat magaza
sahiplerince yapilir. Halbuki departmanli magazalarda,sadece biitiin reyonlar1 ilgilendiren
reklam kredi, personel tedariki ve egitimi gibi genel mahiyetteki faaliyetler merkezi teskilatin

yetki ve sorumlulugu altina alinmustir.
3.Biiyiikliik

Departmanli magaza, biiyilkk magaza ozelligine sahip olmaldir. Biiyiikliik kriteri olarak
perakendeci kurulusun yillik satis hacmi esas alinabilecegi gibi,magazada ¢alisan personel sayisi
da alinabilir.Departmanli magazalar i¢in yapilan tanimlarda bir magazanin departmanli magaza
olmasini belirleyen énemli bir faktoriin ¢alisan sayisi oldugu , ¢alisan sayisinin da 25’ten fazla
olmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir (Uner,M. ve Sanem Alkibay, 2001 :5 ).Amerikan sayim
biirosu bir ara 100.000 dolarlik satis hacmini ayirt edici biiytikliik 6zelligi olarak kullanmis, ancak

daha sonra calisan personel sayisinin 25 olmasini biiyiiklikk kriteri olarak benimsemistir
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( Jones,1956: 38).Nitekim Ingiltere ve ABD gibi iki iilkelerde yukarida sdz edilen iki 6zellige
sahip olan ve an az 25 kisiyi istthdam eden perakendeci kuruluslar,departmanli magaza

olarak kabul edilmistir.(Sireli,1973:4).
1.3. Departmanh Magazalarin Tarihi Gelisimi

Departmanli magaza tiiriniin tarihte ilk olarak nerede basladigi kesinlikle tayin
edilememekle birlikte, bu magazalarin 6nce Avrupa kitasinda kuruldugu, ancak gelisimini
ABD'de tamamladigi ve bugiinkii hali ile tekrar Avrupa kitasinda benimsendigi goriisii

genellikle kabul edilmektedir(Koparal,1986:4).

ABD'de departmanli magaza 1860 yillarinda manifatura esyasi satan perakendeciler tabii
gelisimi sonunda olustuklar1 goriilmektedir. O giine kadar sinirli ve belirli mallarin satisinda
uzmanlagsmis 6zel perakende magazasi durumundaki manifaturacilar, s6z konusu mallarm esya
bagina karliligimin perakende rekabeti etkisi ile diismeye baslamast ile, ya mevcut mal bilesimlerini
gelistirmek veya birlesme yoluna gitmek zorunda kalmiglardir.Mal bilesimi gelisip birbirinden
farkli satig usullerini gerektiren mal cesitleri arttik¢a, bunlarin bir arada satisa arz edilmesi
zorlagmaya baslamis,dolayisiyla mallar benzer satis metotlarin1 gerektiren gruplar halinde
simiflandirilarak ayri1 ayr1 reyonlarda satisa sunulmustur.Bu sekilde kurulan departmanl
magazalar, daha sonralar1 manifatura ve konfeksiyon disindaki begenmelik ve 6zelligi olan mallar
da, mal bilesimlerine katmak suretiyle, bugiinkii biiylik perakendeci kuruluglar haline

gelmislerdir(Sireli, 1973:7).

Departmanli magazalarin tarihi gelisim siirecini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir

(Koparal,1986:5-12).

Departmanli magazalarda goriilen ilk 6nemli gelisme ; 6zel uzmanlagmay1 gerektiren mal
tiirlerinin satiglarin1 saglayacak departmanlarin, bu dalda uzmanlasmis iciincii kisilere ya da

firmalara kiralamak olmustur.

Departmanli magazalarda goriilen ikinci 6nemli gelisme; genellikle magazalarin bodrum ya
da zemin katlarinda 6zel satis departmanlarinin (basement stores) kurulmasi olmustur.Bu
departmanlarda genellikle {ist kat departmanlarinin hatali mallart,indirimli mallar ve diger

departmanlara gore nispeten diisiik fiyatli mallar satisa sunulmaktadir.

Departmanli magazalarda goriilen {igiincii gelisme; yeni yerlesme merkezlerinin olugmasi

nedeniyle bu merkezlerde sube magazalarin (branch stores) agilmasi seklinde olmustur.

Departmanli magazalarda goriilen dordiincii ve son gelisme ise, indirimli satis yapan

departmanli magazalarin (discount department stores) kurulmasi olmustur.Tanimlanmasi
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olduk¢a zor olan bu magazalar icin "G6zendirici departmanli magazalar" terimi de
kullanilmaktadir. Bu magazalarin giyim esyast agirlikli olmak tizere dayanikli mallar,dokuma

mallar1 ve gida maddelerini de iceren genis mal ¢esitleri satisa arz edilmektedir.
1.4. Departmanh Magazalarin Tiirkiye'deki Gelisimi

Tirkiye'de departmanli magazalarin kurulmast ve perakende ticarette yerlesmesi
1960'dan sonraki devrede olmustur.Her ne kadar 1960 oncesinde de departmanli magaza
hiiviyetinde kuruluslara rastlanmakta ise de, bunlarin gercek manasi ile bu hiiviyeti kazanmalar1 1960

sonrasina tesaduf etmektedir.

Bat1 iilkelerinde departmanli magazalar, manifatura esyasi satan kiigiik perakendecilerin,
rekabetin etkisiyle birlesmeleri sonucu kurulmustur. Tiirkiye'de ise; departmanli magazalarin bir
kismi, perakende ticarette bir yenilik getirmek ve self servis usuliine dayanan bir satis sistemi ile
rakip kuruluslar karsisinda avantajli olmak amactyla kurulmuglardir. Bdylece en son tiiketicinin satin
alma planina en yakin mal bilesimini self servis usulii ile satan, Gima ve 19 Mayis Magazalar gibi,
departmanli magazalar agilmistir. Tlirkiye'de departmanli magazalarin ikinci kismi, vaktiyle
toptanci ve/veya imalat¢i birer kurulus iken rekabetin etkisiyle perakende ticarete yonelmis ve
zamanla departmanli magaza hiiviyetine biirlinmiis magazalardir. Tiirkiye’de departmanl
magazalarin liglincii kism1 dogrudan dogruya perakende ticareti hedef alarak faaliyete baglamig

ve zamanla bu hiiviyeti kazanacak kadar gelismis miiesseselerdir (Sireli,1973:27-29; Aydin,1992:73).

Ulkemizde 6zellikle son yirmi bes yildan bu yana departmanli magaza kavramuini basarili bir
sekilde uygulayan, uluslar aras1 magazacilik ilkeleri, miisteri odakli yaklasimi ve hedef kitlesine
uygun liriin karmalariyla hizmet eden departmanli magazalar( Boyner , Begendik Magazalari, Yimpas,

Gima, Tansas, Migros;YKM ve Cars1 Magazalar1 gibi ) yayginlasmustir.
1.5. Departmanh Magazalarin Giiclii ve Zayif Yonleri

Departmanli magazalarin diger kiiclik perakendeci magazalar karsisinda giiclii yonleri
oldugu gibi bazi zayif yonleri de vardir. Bunlari asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir

(Sireli,1973:59; Aydin,1992:76-77; Tek,1991:376):
1. Giiclii Yonleri

Departmanli magazalarin is hacimlerinin biiylikliigli sayesinde; yillik ciro i¢indeki genel
giderlerinin pay1 azalmaktadir. Biiylik miktarda alim yapmalar1 sebebiyle pesinat i1skontosu ve
ciro primlerinden faydalanabilmektedirler.Dolayisiyla kiiciik magazalara kiyasla ortalama siparis

maliyetleri azalmaktadir.
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Departmanli magazalarin mali imkanlar1 ve is hacimlerinin biiyiikliigii toptancilik ve imalatcilik
fonksiyonlarint da bizzat {istlenme imkanini verebilmekte, bdylece dikey entegrasyonun

faydalarindan istifade etmesini saglayabilmektedir.

Departmanli magazalar, yeter sayida ve yetenekte profesyonel yoneticiler ile yardimei
personel istthdam edebildiklerinden kii¢iik magazalara kiyasla daha iyi ve uzmanlasmis bir

yonetim tarzina sahiptirler.

Departmanlt magazalar, cok cesitli mallar1 bir arada satisa arz eden kuruluslar
olduklarindan miisterilerinin hemen hemen her tiirlii ihtiyaclarini karsilayabilmekte, bu agidan da

yatay rekabette kiiciik magazalara karsi bir iistiinliik saglamaktadirlar.

Departmanli magazalar, miisterilerine; dinlenme, kafeterya, seyahat acenteleri, miizik,
banka subeleri v.b kolayliklar saglama, genis bir tiiketici kitlesine tutundurma yapabilme imkam,
binlerce iirliniin bir ortamda bulundurulmasi,liriinlerin benzerleriyle karsilastirilabilme olanaklart ve
biiylik magaza olma sebebiyle biiytikliik prestiji verme imkanlari ile diger magazalara oranla daha

avantajli durumdadirlar.
2.Zayif Yonleri

Departmanli magazalarinda optimal biiytikliiglin korunamamasi durumunda fiyat dist
rekabetin ve yiiksek ticretli personelin ektisi ile genel isletme giderleri artma gdstermektedir.Bu
durum, genel faaliyetler giderlerinin satis hasilati i¢indeki payimnin yiikselmesine yol

acmaktadir.

Departmanli magazalarda, satis elemanlarinin egitimi, yeterli sayida ve nitelikte personel
bulunamamas1 basta olmak tizere ¢esitli personel sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber
isletme biiytidiikce, isletme i¢i haberlesme zorlagsmakta, departmanlar itibari ile igbdliimiinden
dolayi, calisan personelden bazilarinin bos zamaninin ¢ok fazla olmasina karsin diger

departmandakilerin normal satis islemlerini aksatacak kadar dolu olmalar1 da miimkiindiir.

Departmanli magazalarin, Ozellikle sehir merkezine ve islek caddelerin iizerinde
bulunmalar1 sebebiyle, miisterilerin trafik sikisikligindan dolayr bu magazalara
yaklagamamalarina neden olabilmektedir. Halbuki diger kiiciik perakendeci kuruluslarin

yukarida s6z edilen sorunlarin ¢oguyla karsilasmadiklari sdylenebilir.
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2. DEPARTMANLI BiR MAGAZADAN ALIS-VERIS YAPAN MUSTERILERIN SATIN ALMA
DAVRANISLARI VE SOSYO-EKONOMIK OZELLiKLERININ INCELENMESI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Sinirlari

Giinlimiiziin ekonomik sartlarinda, her igletme gibi departmanli magazalar da kontrol
edilebilen (yakin ¢evre) ve kontrol edilemeyen (dis ¢evre) cevrelerin etkisi altinda faaliyetlerini
stirdiirtirler.Bu genis c¢evreler devamli gelisim ve degisim halinde oldugundan departmanli
magazalar da varliklarim siirdiirebilmek ve gelismelerini saglayabilmek i¢in bu cevreleri ¢ok iyi

tanimak ve ona gore karar almak durumundadirlar.

Tiirkiye'de departmanli magaza miisterilerinin satin alma davraniglar1 ve Sosyo-ekonomik
ozelliklerini belirleyen arastirmalar olduk¢a azdir. Bu konudaki arastirmalarin azligir boyle bir

arastirmanin yapilmasinda énemli bir sebep olmustur.

Bu arastirmada, departmanli bir magazadan alig-veris yapan miisterilerin satin alma
davranislart ile sosyo-ekonomik Ozellikleri arasindaki iliski ortaya konmaya caligilmistir.
Bununla birlikte, s6z konusu magazadan aligveris yapan miisterilerin profilini belirlemek, satin
alma kararlarinda etkili olan degiskenleri belirlemek, satin alma sebeplerini belirlemek ve bundan

sonra yapilacak caligsmalara 1s1k tutmak gibi amaglar takip edilmistir.

Arastirma Malatya merkezinde departmanli magaza tanimia uygun faaliyet gosteren
GIMA magazasinda gergeklestirilmistir. Ancak arastirma magazadan bizzat alis-veris yapan mevcut

miisteri kitlesini kapsamakta, potansiyel miisteri kitlesini kapsamamaktadir.
2.2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirma, tanimlayici arastirma modelindedir. Yapilan ¢alismada arastirma yapilacak
magaza yoneticisinden elde edilen bilgilerle s6z konusu magazadan aligveris yapan miisteri
almarak (12.000 + 18.000 / 2 = 15.000) aragtirmamiza esas olacak ana kiitle ve miktar1 tespit
edilmistir. Arastirmanin amaci ve diger kisitlayicilar da g6z oniinde bulundurularak, bu ana
kiitleden % 5 6nem diizeyi ve % 10 hata pay1 ile 100 6rek biiytikliigli sec¢ilmistir.Secilen drnek
biiytlikliigii ana kiitleyi % 7 oraninda temsil etmektedir (Yemane,1967:886).

Arastirmada veri ve bilgilerin toplanmasi i¢in 20 sorudan olusan 100 anket formu
hazirlanmistir. Sorulara yiiz ylize anket yontemi uygulanarak yiiksek bir cevaplama orani elde

edilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmada anketler ana kiitleden tesadiifi bir 6rnekleme ile se¢ilen miisterilere bizzat

tarafimizdan uygulanmistir. Tam tesadiifiligi saglamak i¢in anketler yazar kasadaki saate
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bakilarak her yarim saatte bir gecen miisterilere uygulanmistir. Anket uygulanacak miisteri
igbirligine razi olmadigi zaman, bir sonraki miisteri ile miilakat yapilmistir. Arastirmada veri ve

bilgilerin analizi ve yorumlanmasi i¢in Ki-kare yontemi ve hipotez testlerinden yararlanilmistir.
2.3.Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin yapildig1 s6z konusu magazada 6rnek miisteri grubumuzun genel 6zellikleri

asagidaki gibidir:

Anket yapilan 6rnek miisteri grubumuz cinsiyet itibariyle % 69'u erkek % 31 kadin,
medeni hal itibariyle % 69 evli % 31 bekar, yas dagilimu itibariyle % 21'1 20-24 yas grubunda %
26's1 25-29 yas grubunda % 18'i 30-34 yas grubunda % 35'i 35 yas ve Ustli yag grubunda
bulunmaktadir. Ogrenim durumu itibariyle % 65'i iiniversite, % 26's1 lise % 9'u orta ve ilkokul
mezunudur. Meslek itibariyle % 60 1 memur, % 11°1 is¢i, % 10'u 6grenci % 15 emekli ve % 4'i de

serbest meslek sahibidirler.

2.3.1.Miisterilerin Magazaya Girmeden Once Belli Bir Malh Satin almay: Planlama

ile Medeni Halleri Arasindaki iliski

Tablo: 2.1.Miisterilerin Magazaya Girmeden Once Belli Bir Mali Satin almay1 Planlama ve
Medeni Halleri Arasindaki Iliski

MEDENI |EVLI BEKAR TOPLAM
HAL % Say1 % Say1 |9
MAL ALMAYI PLANLAMA Say1
DUR.
Mal alin. Planliyor 57 83 24 77 81 81
Mal aln1. Planlamiyor 12 17 7 23 19 19
TOPLAM 69 100 31 100 100 100

Ki-kare hesap degeri: 0,11 Serbestlik derecesi:1 Ki-kare Tablo degeri:3,84

Ho: Miisterilerin magazaya girmeden 6nce belli bir mali satin almay1 planlama ile medeni halleri

arasinda bir ilgi yoktur.

HI: Misterilerin magazaya girmeden Once belli bir mali satin almay1 planlama ile medeni halleri

arasinda bir ilgi vardr.

SONUC : % 5 hata pay1 ile Hy hipotezi kabul edilir. Miisterilerin magazaya girmeden 6nce belli
bir mal1 satin almay1 planlama ile medeni halleri arasinda bir iligki olmadigina karar verilir. Tablo 2. 1.'de
goriildigl gibi magazaya gelen miisterilerin % 81’1 dnceden belli bir mali satin alma plan1 yaptiklar1 ve

bunun medeni hal ile ilgili olmadig1 anlasilmaktadir.
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2.3.2.Miisterilerin Magazaya Girmeden Once Belli Bir Mali Satin almay1 Planlama ile
Cinsiyetleri Arasindaki Iliski

Tablo:2.2.Miisterilerin Magazaya Girmeden Once Belli Bir Mal1 Satin almay1 Planlama
ve Cinsiyetleri Arasindaki liski

o ERKEK KADIN TOPLAM
MAL ALMAYI PLANLAMA Savi
DURUMU
Mal almay1 planliyor 56 81 25 81 81 81
Mal almay1 planlamiyor 13 19 6 19 19 19
TOPLAM 69 100 31 100 100 100

Ki-kare hesap degeri: 0,037 Serbestlik derecesi:1 Ki-kare Tablo degeri: 3,84
Ho: Miisterilerin magazaya girmeden 6nce belli bir mali satin almayi planlama ile cinsiyetleri arasinda bir
ilgi yoktur.
HI: Misterilerin magazaya girmeden 6nce belli bir mali satin almay1 planlama ile cinsiyetleri arasinda
bir ilgi vardir.

SONUC: % 5 hata pay1 ile HO hipotezi kabul edilir. Miisterilerin magazaya girmeden 6nce belli
bir mali satin almay1 planlama ile cinsiyetleri arasinda herhangi bir iliski olmadigina karar verilir.

Magazada aligveris yapan erkek ve kadin miisterilerin ¢ogu magazaya girmeden once belli bir mal

satin alma niyetinde olduklar1 ve o niyetle magazaya geldikleri anlasilmaktadir.

2.3.3.Miisterilerin Magazaya Girmeden Once Belli Bir Mah Satin almay:

Planlama ile Ogrenim Durumlar1 Arasindaki iligki

Tablo:2.3.Miisterilerin Magazaya Girmeden Once Belli Bir Mali Satin almay1 Planlama ile
Ogrenim Durumlar1 Arasidaki Iliski

OGRENIM UNIVERSITE LISE ORTA +ILK TOPLAM
DURUMU MAL % Sayt % Sayt  [% Sayt  [%
ALMAYI PLANLAMA Sayi
DURUMU
Mal Almay1 Planliyor 55 85 19 73 7 78 81 81
Mal Almay1 Planlamiyor |10 15 7 27 2 22 19 19
TOPLAM 65 100 26 100 9 100 100 100

Ki-kare hesap degeri: 1,67 Serbestlik derecesi: 2 Ki-kare Tablo degeri: 5,99
Ho: Miisterilerin magazaya girmeden once belli bir mali satin almay1 planlama ile 6grenim

durumlar arasinda bir ilgi yoktur.

Hi: Misterilerin magazaya girmeden once belli bir mali satin almay1 planlama ile 6grenim

durumlari arasinda bir ilgi vardir.

SONUC: % 5 hata pay1 ile Hy hipotezi kabul edilir. Miisterilerin magazaya girmeden
once belli bir mali satin almay1 planlama ile 6grenim durumlar1 arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 2.3.'de goriildiigii gibi magazaya gelen iiniversite, lise, orta ve ilkokul mezunu
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miisterilerin ¢cogu magazaya girmeden once belli bir mal satin almay1 planladiklart ve o plan ile

magazaya geldikleri anlagilmaktadir.

2.3.4.Miisterilerin Magazadan Ahs-veris Yapma Sikhigi ile Cinsiyetleri Arasindaki

Iliski
Tablo:2.4.Miisterilerin Magazadan Alig-veris Yapma Siklig1 ile Cinsiyetleri
Arasindaki Iligki

o ERKEK KADIN TOPLAM
CINSIYET . % Say1 % Say1 %
ALISVERIS SIKLIGL |g,
BIR KEZ 9 13 7 23 16 16
IKI KEZ 8 11 4 13 12 12
UC KEZ 6 9 1 3 7 7
DORT + KEZ 46 67 19 61 65 65
TOPLAM 69 100 31 100 100 100

Ki-kare hesap degeri: 2,26 Serbestlik derecesi:4 Ki-kare Tablo degeri:9,49

Ho: Miisterilerin cinsiyetleri ile magazadan alis-veris yapma siklig1 arasinda bir
ilgi yoktur.

Hi: Misterilerin cinsiyetleri ile magazadan alig-veris yapma siklig1 arasinda bir

ilgi vardur.

SONUC: % 5 hata pay1 ile Hy hipotezi kabul edilir. Miisterilerin cinsiyetleri ile
magazadan alig-veris yapma siklig1 arasinda bir iligki yoktur, bununla birlikte Tablo 2. 4.'de
goriildiigii gibi erkek ve kadin miisterilerin % 601 magazadan dort ve daha fazla siklikta

aligveriste bulunduklari anlagilmaktadir

2.3.5.Miisterilerin Magazadan Als-veris Yapma Sikhig: ile Medeni Halleri

Arasidaki Iliski
Tablo:2.5.Miisterilerin Magazadan Alig-veris Yapma Siklig1 ve Medeni Halleri
Arasindaki Iliski

MEDENI EVLI BEKAR TOPLAM
HAL 3 % Sayt  |% Sayt %
ALISVERIS SIKLIGI

Say1

BIR 9 13 7 23 16 16
1K1 6 9 6 19 12 12
UC 6 9 1 3 7 7
DORT + 48 69 17 55 65 65
TOPLAM 69 100 31 100 100 100

Ki - kare hesap degeri : 4,87 Serbestlik derecesi:3 Ki - kare Tablo degeri :7,81 Ho:

Miisterilerin medeni halleri ile magazadan alis-veris yapma siklig1 arasinda bir ilgi yoktur.

H1: Miisterilerin medeni halleri ile magazadan alis-veris yapma siklig1 arasinda bir ilgi

vardir.
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SONUC: % 5 hata pay1 ile Hy hipotezi kabul edilir.Miisterilerin medeni halleri ile
magazadan alis veris yapma siklig1 arasinda bir iligki yoktur. Nitekim Tablo 2. 5.'de goriildiigi
gibi evli miisterilerin bekar miisterilere oranla daha yiiksek siklikta aligveris yaptiklar

sOylenebilir.

2.3.6.Magazada Degisiklik Yapilmasim Isteyen Miisteriler ile Medeni Haller

Arasindaki Tliski
Tablo:2.6.Magazada Degisiklik Yapilmasini Isteyen Miisteriler ve Medeni Haller
Arasindaki Iligki

MEDENI EVLI BEKAR TOPLAM
HAL % Sa % Sa 0
[STENEN DEGISIKLIK Say ° N Y /o
Dekorasyona daha ¢ok 6nem verme 9 13 8 26 17 17
Ozel giinler icin hediyelik paket 12 17 6 20 18 18
Dinlenme yerleri 34 49 14 45 48 48
Cocuklar i¢in oyun odalari kurmak 8 12 1 3 9 9
Tatil ve gece calisma saat. uzat. 6 9 2 6 8 8
TOPLAM 69 100 31 100 100 100

Ki-kare hesap degeri: 5,26 Serbestlik derecesi:4 Ki-kare Tablo degeri: 9,49

Ho: Magazada degisiklik yapilmasini isteyen miisteriler ile medeni halleri arasinda bir ilgi

yoktur.

Hi: Magazada degisiklik yapilmasini isteyen miisteriler ile medeni halleri arasinda bir ilgi

vardir.

SONUC :% 5 hata pay1 ile Hy hipotezi kabul edilir. Magazada degisiklik yapilmasini
isteyen miisteriler ile medeni halleri arasinda bir iliski olmadigina karar verilir. Ancak
Tablo 2. 6.'da gorildiigii gibi evli miisterilerin bekar miisterilere oranla ¢ocuklar i¢in oyun
odalarinin kurulmasini, magazada dinlenme yerlerinin olusturulmasini ve tatil ve gece calisma
saatlerinin uzatilmasini daha ¢ok istedikleri, buna karsilik bekar miisterilerinde evli miisterilere
oranla dekorasyona daha ¢ok 6nem verilmesini ve dzel giinler i¢in hediyelik paketler diizenlenmesini

daha ¢ok istedikleri anlagilmaktadir.
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2.3.7.Magazada Degisiklik Yapilmasim Isteyen Miisteriler ile Cinsiyetleri Arasindaki iliski

Tablo:2.7.Magazada Degisiklik Yapilmasini Isteyen Miisteriler ve Cinsiyetleri

Arasindaki Iliski

o ERKEK KADIN TOPLAM
CINSIYET =~ % Say1 % Say1 %
ISTENEN DEGISIKLIK Sayi
Dekorasyona daha ¢ok 6nem verme 13 19 4 13 17 17
Ozel giinler icin hediyelik paket 10 14 8 26 18 18
Dinlenme yerleri 34 49 14 45 48 48
Cocuklar i¢in oyun odalar1 kurmak 6 9 3 10 9 9
Tatil ve gece galisma saat. uzat. 6 9 2 6 8 8

69 100 31 100 100 100

TOPLAM

Ki-kare hesap degeri: 5,26 Serbestlik derecesi :4 Ki - kare Tablo degeri :9,49
Ho: Magazada degisiklik yapilmasini isteyen miisteriler ile cinsiyetleri arasinda bir ilgi yoktur. HI:

Magazada degisiklik yapilmasini isteyen miisteriler ile cinsiyetleri arasinda bir ilgi vardir.

SONUC: % 5 hata pay1 ile Hy hipotezi kabul edilir. Magazada degisiklik yapilmasim isteyen
miisteriler ile cinsiyetleri arasinda bir iligki olmadigina karar verilir. Ancak Tablo 2. 7.'da goriildiigii
gibi, kadin miisterilerin erkek miisterilere oranla 6zel giinler i¢in hediyelik paketler diizenlenmesini
ve ¢ocuklar i¢in oyun odalarinin kurulmasini daha ¢ok istedikleri; erkek miisterilerin de dekorasyona
daha ¢ok Onem verilmesini, tatil ve gece c¢alisma saatlerinin uzatilmasini ve dinlenme yerlerinin

kurulmasini, kadin miisterilere oranla daha fazla istedikleri anlagilmaktadir.

2.3.8.Miisterilerin Bir Mal Satin Alirken En Cok Onem Verdikleri Unsur ile
Cinsiyetleri Arasindaki Iliski

Tablo: 2.8. Miisterilerin Bir Mal Satin Alirken En Cok Onem Verdikleri Unsur ile
Cinsiyetleri Arasindaki iliski

ERKEK KADIN TOPLAM
CINSIYET % Say1 % Say1 %
ONEM VERILEN UNSURLAR Say:
MARKA 5 7 1 3 6 6
KALITE 28 41 16 52 44 44
FIYAT 10 14 5 16 15 15
[HTIYACA UYGUNLUK 26 38 9 29 35 35
TOPLAM 69 100 31 100 100 100

Ki-kare hesap degeri: 1.67 Serbestlik derecesi: 3 Ki-kare Tablo degeri: 7.81

Ho : Miisterilerin bir mali satin alirken en ¢ok 6nem verdikleri unsur ile cinsiyetleri arasinda

bir ilgi yoktur.

HI: Miisterilerin bir mali satin alirken en ¢ok énem verdikleri unsur ile cinsiyetleri arasinda bir

ilgi vardir.

SONUC: % 5 hata pay1 ile Ho hipotezi kabul edilir. Miisterilerin bir mali satin alirken en

cok onem verdikleri unsur ile cinsiyetleri arasinda bir iligki olmadigina karar verilir. Nitekim Tablo
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2.8'de goriildiigii gibi erkek ve kadinlarinda bu kriterlere birbirine yakin 6l¢iide deger verdikleri
goriilmektedir. Ancak bu kriterler arasinda erkek ve kadin her iki miisteri grubunun sirasiyla en

cok kaliteye, malin ihtiyaca uygunluguna, fiyatina ve markasina énem verdikleri anlagilmaktadir.

2.3.9. Miisterilerin Bir Mah Satin Alirken En Cok Onem Verdikleri Unsur ile
Medeni Halleri Arasindaki iliski

Tablo: 2.9.Miisterilerin Bir Mali Satin Alirken En Cok Onem Verdikleri Unsur ile
Medeni Halleri Arasindaki Iliski

MEDENI [EVLI BEKAR TOPLAM
HAL . % Say1 % Say1 %
ONEM VERILEN UNSURLAR Sayt
MARKA 5 7 1 3 6 6
KALITE 27 39 17 55 44 44
FIYAT 11 16 4 13 15 15
[HTIYACA UYGUNLUK 26 38 9 29 35 35
TOPLAM 69 100 31 100 100 100

Ki-kare hesap degeri : 2.37 Serbestlik derecesi : 3 Ki-kare Tablo degeri: 7.81
Ho: Miisterilerin bir mali satin alirken en ¢ok 6nem verdikleri unsur ile medeni halleri

arasinda bir ilgi yoktur.

HI: Misterilerin bir mal1 satin alirken en ¢ok onem verdikleri unsur ile medeni halleri

arasinda bir ilgi vardir.

SONUC: % 5 hata pay1 ile Ho hipotezi kabul edilir. Miisterilerin bir mali satin alirken en ¢ok

onem verdikleri unsur ile medeni halleri arasinda bir iligki olmadigina karar verilir.

2.3.10. Miisterilerin Bir Mah Satin Alirken En Cok Etkisi Altinda Kaldiklar1 Unsur
ile Cinsiyetleri Arasindaki Iliski

Tablo:2.10.Miisterilerin Bir Mali Satin Alirken En ¢ok Etkisi Altinda Kaldiklar
Unsur ile Cinsiyetleri Arasindaki Iliski

o ERKEK KADIN TOPLAM
CINleET % Say1 % Say1 %
ETKILENILEN UNSUR

Say1
REKLAM 6 9 5 16 11 11
ES-DOST TAVSIYESI 5 7 5 16 10 10
AILE 5 7 4 13 9 9
SAHSI TECRUBE 53 77 17 55 70 70
TOPLAM 69 100 31 100 100 100

Ki-kare hesap degeri: 4.98 Serbestlik derecesi: 3 Ki-kare Tablo degeri: 7.81
Ho: Miisterilerin bir mali satin alirken en ¢ok etkisi altinda kaldiklari unsur ile cinsiyetleri arasinda

bir ilgi yoktur.
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Hi : Miisterilerin bir mali satin alirken en ¢ok etkisi altinda kaldiklar1 unsur ile cinsiyetleri arasinda

bir ilgi vardir.

SONUC: % 5 hata pay1 ile Hy hipotezi kabul edilir. Miisterilerin bir mali satin alirken en
cok etkisi altinda kaldiklar1 unsur ile cinsiyetleri arasinda bir ilgi yoktur. Ancak Tablo 2. 10'de
goriildiigii gibi erkeklerin % 77'si ve kadinlarin % 55'1 gibi biiyiik bir kismi mal aliminda sahsi
tecriibelere gore hareket ettikleri anlagilmaktadir. Bunu esin-dostun tavsiyesi, reklam ve aile gibi

etkileyici unsurlarin takip ettigi anlasiimaktadir.

2.3.11. Miisterilerin Bir Mah Satin alirken En ¢ok EtKkisi Altinda Kaldiklar1 Unsur
ile Medeni Haller Arasindaki iliski

Tablo: 2.1 1. Miisterilerin Bir Mal1 Satin alirken En ¢ok Etkisi Altinda Kaldiklari
Unsur ile Medeni Halleri Arasindaki iliski

MEDENI |EVLI BEKAR TOPLAM
HAL . % Say1 % Say1 %
ETKILENILEN UNSUR Sayi
REKLAM 6 9 5 16 11 11
ES-DOST TAVSIYESI 5 7 5 16 10 10
AILE 6 9 3 10 9 9
SAHSI TECRUBE 52 75 18 58 70 70
TOPLAM 69 100 31 100 100 100

Ki-kare hesap degeri: 3.68 Serbestlik derecesi: 3 Ki-kare Tablo degeri: 7.81
Ho: Miisterilerin bir mali satin alirken en ¢ok etkisi altinda kaldiklar1 unsur ile medeni halleri

arasinda bir ilgi yoktur.

Hi: Miisterilerin bir mal1 satin alirken en ¢ok etkisi altinda kaldiklar1 unsur ile medeni haller

arasinda bir ilgi vardir.

SONUC: % 5 hata payi ile Ho hipotezi kabul edilir. Miisterilerin bir mali satin alirken en
cok etkisi altinda kaldiklar1 unsur ile medeni haller arasinda bir ilgi yoktur. Bununla birlikte
Tablo 2.11'de goriildiigli gibi evli miisterilerin % 75'1 ve bekar miisterilerinde % 58'1 gibi
biiyiik bir kismi herhangi bir mal satin alirken sahsi tecriibeleri ile hareket etmekte olduklar

anlagilmaktadir.

2.3.12. Miisterilerin Satin Aldiklar1 Mahn Bedelini Odeme Sekli ile Cinsiyetleri

Arasindaki Tliski
Tablo: 2.12 Miisterilerin Satin Aldiklar1 Malin Bedelini Odeme Sekli ile Cinsiyetleri
Arasindaki Iliski
o ERKEK KADIN TOPLAM

CINSIYET % Sayi  [% Sayi %

ODEME SEKLI Sa
y1

PESIN 28 40 7 23 35 35

FIYATA GORE DEGISIYOR 24 35 17 54 41 41

TAKSITLE 17 25 7 23 24 24
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[TOPLAM |69 [to0 31 | 100 | 100 [o0 |
Ki-kare hesap degeri: 4.12 Serbestlik derecesi: 2 Ki-kare Tablo degeri: 5.99

Ho: Miisterilerin cinsiyetleri ile satin aldiklar1 malin bedelini 6deme sekli arasinda bir ilgi

yoktur

Hi: Miisterilerin cinsiyetleri ile satin aldiklart malin bedelini 6deme sekli arasinda bir

ilgi vardir.

SONUC: % 5 hata pay1 ile Ho hipotezi kabul edilir. Miisterilerin cinsiyetleri ile satin
aldiklar1 malin bedelini 6deme sekli arasinda bir iliski yoktur. Ancak Tablo 2. 12'de goriildigii
gibi erkek miisterilerin daha ¢ok pesin satin almada bulunduklari, kadin miisterilerin ise daha ¢ok

malin fiyatina gore degisen bir 6deme seklinde bulunduklar1 anlagilmaktadir.

2.3.13. Miisterilerin Satin Aldiklar1t Mahn Bedelini Odeme Sekli ile Medeni Hal

Arasindaki Tliski
Tablo: 2.13 Miisterilerin Satin Aldiklar1 Malin Bedelini Odeme Sekli ile Medeni
Hal Arasindaki iligki
MEDENT EVLI BEKAR TOPLAM
HAL o [)
ODEME SEKLI S * s s %
ayl
PESIN 22 32 13 42 35 35
FIYATA GORE DEGISIYOR 28 41 13 42 41 41
TAKSITLE 19 27 5 16 24 24
TOPLAM 69 100 31 100 100 100

Ki-kare hesap degeri: 1.77 Serbestlik derecesi: 2 Ki-kare Tablo degeri: 5.99
Ho: Miisterilerin medeni hali ile satin aldiklar1 malin bedelini 6deme sekli arasinda bir ilgi

yoktur.

Hi: Miisterilerin medeni hali ile satin aldiklar1 malin bedelini 6deme sekli arasinda bir ilgi

vardir.

SONUC: % 5 hata pay: ile Ho hipotezi kabul edilir. Miisterilerin medeni hali ile satin
aldiklar1 malin bedelini 6deme sekli arasinda bir iliski yoktur. Ancak Tablo 2.13.'de gorildigi
gibi bekar miisteriler satin aldiklart malin bedelini daha ¢ok pesin 6demeyi istedikleri evli

miisterilerin ise malin fiyatina gére degisen bir 6deme tarzinin benimsedikleri anlagilmaktadir.

2.3.14. Miisterilerin Satin Aldiklar1 Mahn Bedelini Odeme Sekli ile Ogrenim

Durumlar1 Arasindaki iliski
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Tablo: 2.14.Miisterilerin Satin Aldiklar1 Malin Bedelini Odeme Sekli ile Ogrenim
Durumlar1 Arasindaki iliski

OGRENIM UNIVERSITE |LISE ORTA +ILK. |[TOPLAM
DURUMU
j ' % Say1 % Say1 % Say1 %
ODEME SEKLI

Say1

PESIN 25 38 5 19 5 56 35 35
FIYATINA GORE DEGiSI. |24 37 14 54 3 33 41 41
TAKSITLE 16 25 7 27 1 11 24 24
TOPLAM 65 100 26 100 9 100 100 100

Ki-kare hesap degeri: 5.33 Serbestlik derecesi: 6 Ki-kare Tablo degeri: 12.59
Ho: Miisterilerin 6grenim durumlar ile satin aldiklar1 malin bedelini 6deme sekli

arasinda bir ilgi yoktur.

Hi : Misterilerin 68renim durumlari ile satin aldiklar1 malin bedelini 6deme sekli

arasinda bir ilgi vardir.

SONUC: % 5 hata pay1 ile Ho hipotezi kabul edilir. Miisterilerin 6grenim durumlar ile satin aldiklari
malin bedelini 6deme sekli arasinda bir iliski yoktur. Bununla birlikte Tablo 2. 14.'de goriildiigi
gibi {iiniversite, orta ve ilkokul mezunu miisterilerin daha ¢ok pesin 6demeyi, lise mezunu

miisterilerin ise malin fiyatina goére degisen bir 6deme tarzini tercih ettikleri anlagilmaktadir.
2.3.15. Miisterilerin Magaza I¢inde Kaldiklan Siire ile Cinsiyetleri Arasindaki iliski

Tablo: 2.15. Miisterilerin Magaza I¢inde Kaldiklar1 Siire ile Cinsiyetleri Arasindaki iliski

CINSIYET ERKEK KADIN TOPLAM
MAGAZADA GECEN ZAMAN Sayt % Sayt  |% Say1 %
15 DAKIKADAN AZ 9 13 4 13 13 13
15-29 DAKIKA 41 59 19 61 60 60
30-44 DAKIKA 10 15 5 16 15 15
45 + DAKIKA 9 13 3 10 12 12
TOPLAM 69 69 31 31 100 100

Ki-kare hesap degeri: 0.367 Serbestlik derecesi: 3 Ki-kare Tablo degeri: 7.81

Ho : Misterilerin magazaya girdiklerinde icerde kaldiklar siire ile cinsiyetleri arasinda bir ilgi yoktur.

Hi1 : Miisterilerin magazaya girdiklerinde igerde kaldiklar siire ile cinsiyetleri arasinda bir ilgi

vardir.

SONUC: % 5 hata payr ile Ho hipotezi kabul edilir. Miisterilerin magazaya

girdiklerinde icerde kaldiklar1 siire ile cinsiyetleri arasinda bir iliski yoktur. Ancak

102



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi  www.e-sosder.com _ ISSN:1304-0278 Bahar 2005 C.3 S.12

Tablo 2.15'de goriildiigii gibi erkek ve kadm her iki miisteri grubunun da magazada genelde 15-29

dakika arasinda kaldiklar1 anlasilmaktadir.

2.3.16. Miisterilerin Magaza i¢inde Kaldiklar: Siire ile Medeni Halleri Arasindaki

Iiski
Tablo:2.16.Mﬁsterilerin Magaza I¢inde Kaldiklar Siire ve Medeni Halleri Arasindaki
Iiski
MEDEN] HAL EVLI BEKAR TOPLAM
MAGAZADA GECEN ZAMAN Sayi % Sayi % Sayi %
15 DAKIKADAN AZ 10 14 3 10 13 13
15-29 DAKIKA 40 58 20 65 60 60
30-44 DAKIKA 8 12 7 22 15 15
45+ DAKIKA 11 16 1 3 12 12
TOPLAM 69 69 31 31 100 100

Ki-kare hesap degeri: 5.13 Serbestlik derecesi: 3 Ki-kare Tablo degeri: 7.81
Ho : Miisterilerin magazaya girdiklerinde igerde kaldiklart siire ile medeni halleri arasinda

bir ilgi yoktur.

Hi: Miisterilerin magazaya girdiklerinde icerde kaldiklari siire ile medeni halleri arasinda

bir ilgi vardir.

SONUC: % 5 hata payr ile Ho hipotezi kabul edilir. Miisterilerin magazaya
girdiklerinde igerde kaldiklar: siire ile medeni halleri arasinda bir iliski yoktur. Tablo 2.16.'da
goriildiigi gibi evli ve bekar miisteri grubunun her ikisi de magaza iginde genelde 15-29 dakika

arasinda kaldiklar1 anlasilmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Departmanli magaza yoneticilerinin, magazadan aligveris yapan miisterilerin satin alma davraniglar
ve Sosyo-ekonomik 6zelliklerini yakindan izlemeleri ve alacaklar1 kararlarda bu degiskenleri goz
Oniinde bulundurmalar1, miisterinin tatmini ve isletmenin basarisi i¢in son derece dnemli bir konu

oldugu soylenebilir.

Caligmada anket sonuglarinin degerlendirilmesi ve yapilan analizler sonucunda
miisterilerin magazaya girmeden 6nce belli bir mali satin almay1 planlama ile medeni halleri,
cinsiyetleri ve 0grenim durumlar arasindaki iligki incelenmis, bu degiskenlerin birbirinden
bagimsiz olduklari, aralarinda bir iligkinin olmadigi ortaya c¢ikmistir. Magaza yOnetiminin
saydigimiz bu degiskenler arasindaki ilgiyi bulmaya ¢alismasinin isletme ve miisteri tatmini

acisindan fazla bir yarar1 olmayacagi sdylenebilir.
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Yapilan diger bir analizde magazada dekorasyona daha ¢ok 6nem verilmesi, 6zel gilinler i¢in
hediyelik paketler diizenlemesi, hafif bir seyler yenilip icilebilen dinlenme yerlerinin kurulmasi,
aligveris siiresince ¢ocuklarin oynayabilecekleri oyun odalarinin olusturulmasi ve tatil ve gece
calisma saatlerinin uzatilmasi gibi bir takim degisikliklerin yapilmasini isteyen miisteriler ile
cinsiyetleri ve medeni halleri arasindaki iligski incelenmis, s6z konusu degiskenler arasinda bir
ilginin olmadig1 anlasilmistir. Bununla birlikte miisterilerin % 17'sinin magazada dekorasyona
daha ¢ok Onem verilmesini, % 18'liniin 6zel giinler i¢in hediyelik paketler diizenlenmesini, %
48'inin magazada hafif bir seyler yenilip icilebilen dinlenme yerlerinin kurulmasini, % 9'unun
aligveris siiresince ¢ocuklarin oynayabilecekleri bir oyun odasinin olusturulmasini ve % 8'inin de
magazada tatil veya gece calisma saatlerinin uzatilmasii istedikleri anlasilmistir. Magaza
yonetiminin elindeki imkanlar nispetinde miisterilerin bu arzu ve isteklerine cevap vermeye
calisilmast ozellikle ¢ogu miisterinin arzu ettigi magazada bir dinlenme yerinin kurulmasi,

isletmenin basaris1 ve miisterinin tatmini agisindan etkili olacagi kanaatine varilmustir.

Yapilan diger bir analizde miisterilerin bir mal satin alirken en ¢ok 6nem verdikleri marka,
kalite, fiyat ve ihtiyaca uygunluk gibi unsurlar ile cinsiyetleri ve medeni halleri arasindaki
iligki incelenmis, s6z konusu degiskenler arasinda bir ilginin olmadig1 anlasilmigtir. Bununla
birlikte miisterilerin bir mal satin alirken % 6'sinin markaya, % 44'iiniin kaliteye, % 15'inin fiyata
ve % 35'inin de ihtiyaca uygunluga 6nem verdikleri goriilmiistiir. Magaza yonetimi 6zellikle en
cok 6nem verilen kalite unsurunu goz Oniinde bulundurarak magazada daha kaliteli mallar
miisterilere sunmaya ¢alismalidir. Ancak ekonomik giicii nispeten az olan miisteriler i¢in de daha

diisiik fiyat ve kalitedeki mallar1 da magazada bulundurmasi gerekmektedir.

Bir diger analizde miisterilerin satin aldiklar1 malin bedelini 6deme sekli ile cinsiyetleri,
medeni halleri ve O0grenim durumlar1 arasindaki iliski incelenmis s6z konusu degiskenler
arasinda bir ilginin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte miisterilerin % 35'inin devamh
pesin o6demede, % 24'Uniin taksitli 6demede, % 41'inin de malin fiyatina gore degisen bir
0demede bulunduklar1 anlasilmistir. Magaza yonetiminin satin aldiklar1 malin bedelinin taksitli

O0demek isteyen miisteriler i¢in saglanan kolayliklar1 arttirmasi faydali olacaktir.

Yapilan bir diger analizde miisterilerin magaza iginde kaldiklari siire ile cinsiyetleri ve
medeni halleri arasindaki iliski incelenmis, s6z konusu degiskenlerin birbirinden bagimsiz
olduklar1 anlagilmistir. Bununla birlikte miisterilerin % 13"iniin magaza i¢inde 15 dakikadan az,
% 60'min 15-29 dakika, % 15'inin 30-44 dakika ve % 12'sinin de 45 dakikadan fazla kaldiklar1
anlagilmistir. Magaza yonetiminin bu durumu g6z Oniinde bulundurarak magazaya gelen

misterilerin her tiirlii ihtiyaglarin1 magazadan karsilamalarina imkanlar saglamalidir. Ayrica
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magazada calisacak personelin se¢iminde yetismis elemanlara agirlik vererek ve bu elemanlar
miisterilere gereken ilgi ve 6zenin gosterilmesi yoniinde egiterek miisteri tatmininin arttirilmasina

caligmalidir.
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