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OZET

Kiiresellesme, degisen diinya diizeni ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler terdrizmi,
glinimiiz diinyasinin en ciddi uluslararasi sorunlarindan biri haline getirmistir. Bu c¢alismada,
ter6rizm kavrami ve turizm endiistrisi arasindaki iliski incelenmektedir. Turistik tiiketicilere ve
yerlesimlere diizenlenen terdrist saldirilarin terdrist gruplarin politik ve orgiitsel amaglarina neden
ve nasil hizmet ettiginin belirlenebilmesi i¢in terérizm eylemlerin yapist ve terdrist gruplarin
amaclar1 degerlendirilmektedir. Terdrizm ve turizm endiistrisi iliskisi ile ilgili literatiir taranarak
terorizmin turizm endistrisi Uzerindeki etkileri, terOrizmin turizm talebi tizerindeki etkileri,
teroristlerin turistleri hedef almalarinin nedenleri, terdrizmin destinasyon imaji1 iizerindeki etkileri,
teror eylemlerinin yapisi, turizm endiistrisini hedef alan terdér eylemleri, Tiirkiye’de terdrizm,
terorizmle miicadele yollar1 gibi farkli acilardan ortaya konulmaktadir.
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TERRORISM AND TOURISM AS A TARGET OF TERRORISM

ABSTRACT

Globalisation, changing the world order, and improvements in communication technologies
have made terrorism become one of the most serious international problems of today’s world. This
study examines the concept of terrorism and the relationship between terrorism and the tourism
industry. The nature of terroristic violence and the objectives of terrorist groups are evaluated to
determine why and how attacks on tourists and facilities may fit the organizational and political
objectives of terrorist groups. Literature focusing on this relationship is examined to determine the

impacts of terrorism on tourism from several perspectives: Impacts of terrorism on tourism demand,
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motives of terrorists in targeting tourists, effects of terrorism on destination image, the nature of
terroristic violence, terrorist attacks targeting the tourism industry, terrorism in Turkey, several ways
of fighting terrorism.

Key Words: Terrorism, tourism industry, Turkey.

1. GIRiS

Kiiresellesen diinya ekonomisinin gii¢lii ve hizla gelisen endiistrileri arasinda yer alan ve tiim
diinyada genis kitleleri ilgilendiren turizm endiistrisinin yarattig1 ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve
politik etkiler ulusal ve uluslararasi diizeyde 6nem tagimaktadir.

Bir iilkeye yonelik turizm talebi; seyahate ayrilacak harcanabilir geliri azaltan ekonomik
krizlere, turist kabul eden iilke ya da bolgelerin imajin1 yipratabilecek siyasi gelismelere ve turistik
tiiketicilerin can ve mal giivenligini tehdit eden salgin hastalik, dogal afetler, savas ya da terdr
saldirilart gibi beklenmedik bir anda gelisen olaylara son derece duyarli bir yapiya sahiptir. Son
yillarda etkinligini ve siddetini artiran terdr eylemleri turizm endiistrisini de olumsuz yonde
etkilediginden, ililke yonetimlerinin bu konuda ciddi dnlemler almalar1 gerekmektedir.

Son donemlerde diinya giindemine oturan terdr eylemleri, kiiresel ekonominin 6nemli bir
parcasi olan turizm endiistrisini de dogrudan ya da dolayl olarak etkilemektedir. Tiirkiye’nin de
aralarinda bulundugu ¢ok sayida iilke, halen terdr tehdidi altinda yasamakta, ¢ok sayida masum
kisinin hayatin1 kaybettigi teror saldirilarinin sonucunda turizm endiistrisi ve ulusal ekonomiler agir
zarar gormektedir. Bu nedenle terdr saldirilari ve terdrizm kavrami; kiiresel Olgekte turizm

hareketlerini olumsuz yonde etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olmaya devam etmektedir.

2. TEROR VE TERORIZM KAVRAMLARI

Giliniimiizde uluslararasi alanda terdr ve terérizm kavramlar ile sik¢a karsilagilmasina karsin,
bu kavramlarin taniminda bir goriis birligine varilamamistir. Kavramlarin farkli tanimlanmasinin en
belirgin nedeni; terdr ve ter0rizmi tamimlayan taraflarin, konuyu farkli bakis acilarindan ele
almalaridir. Teroriin ve ter0rizmin tanimlanmasinda karsilasilan en 6nemli giicliik, bu kavramlarin
farklr iilkeler tarafindan farkli sekillerde yorumlanmasidir. Terdérizm ¢ogu kez yoneldigi iilke
tarafindan gercek anlami ile ele alinirken, bazi iilkeler tarafindan terdr eylemlerinin “6zgiirlikk

savascilarinin hareketleri” olarak nitelendirilmesi, terdrizmin ortak bir tanimi iizerinde goriis
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birligine varilmasina ve bu tanimdan yola ¢ikilarak terérizmle miicadelede uluslararasi isbirligine
gidilmesine engel olmaktadir (Ganor, 1998).

Teror kavrami; genel olarak, “insanlar1 yildirmak, sindirmek ya da korkutmak yoluyla, onlara
belli diisiince ve davranis bi¢imlerini benimsetmek i¢in zor kullanma eylemi” olarak
aciklanmaktadir (Teror Nedir?, 2004).

Teror daha kapsamli olarak ise; “siddetin; toplumsal, ulusal, irksal, dinsel ve benzeri
amaglarla, toplumsal siiflar1 catisma ve savasa tahrik etmek {izere, planli ve hukuk dis1 olarak
kullanilmas1” olarak tanimlanmaktadir (Teror Nedir?, 2004).

12.04.1991 tarih ve 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanunu ise terorii; “Terdr, baski, cebir,
siddet, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden biriyle, anayasada belirtilen
Cumbhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, devletin
tilkesi ve milleti ile boliinmez biitlinligiinii  bozmak, Tiirk Devletinin ve Cumbhuriyeti’nin
varligini tehlikeye diisiirmek, devlet otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak veya ele gecgirmek,
temel hak ve hiirriyetleri yok etmek, devletin i¢ ve dis glivenligini, kamu diizenini veya genel
sagligi bozmak amaciyla bir Orgiite mensup kisi veya kisiler tarafindan girisilecek her tiirli
eylemlerdir.” seklinde tanimlamaktadir.

Teror terimi, dehset ve korkuyu belirtirken terérizm, bu kavrama siireklilik ve siyasal igerik
katmaktadir. Buradan hareketle terérizm; "Savas ve diplomasi ile kazanilmayan sonuglar1 elde
etmek, korkutmak ve itaat ettirmek icin bir teoriye, felsefeye ve ideolojiye dayanilarak siyasi
maksatlarla, iradi olarak terér ve siddetin sistemli ve hesapli bir sekilde kullanilmasidir." seklinde
tanimlanabilir (Emniyet Genel Miidiirliigii Web Sitesi, 2003).

Terorizm kavrami ise; “siyasi iktidar1 ele gegirmek isteyen giiclerin, mevcut iktidar1 yipratmak
ve bu arada sindirdikleri yiginlar1 sahipsiz kaldiklar1 inancina yoneltmek i¢in, siddet eylemlerinden
yararlanmalar1” olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanimda ise kavram; “etnik grup ya da gruplar
tarafindan, politik amaglar dogrultusunda dnceden tasarlanmus; sivillere ya da devlet giiclerine karsi
girisilen siddet eylemlerinin biitlinii” olarak ele alinmaktadir (Sonmez and Graefe, 1998, 117).

Uluslararasi bir terdr eylemi; “devlet otoritesinin yaninda ya da karsisinda bulunan bir birey ya
da grup tarafindan politik amaclarla, yoneldigi kurbanlardan daha genis bir kitlenin tutum ve
davraniglarint etkilemeye yonelik, eylemi gergeklestirenlerin milliyetleri ya da uluslararasi
baglantilari, eylemin gerceklestirildigi yer, kurbanlar ya da eylemin ¢oziimsel isleyisi acisindan
etkileri ulusal smirlar1 acacak sekilde, korku yaratacak normal dist bir siddet eyleminin

gerceklestirilmesi ya da gerceklestirilecegine yonelik tehditte bulunulmasi” olarak tanimlanmaktadir
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(Mickolus, Sandler, Murdock and Peter, 2002, 2). Terdér eylemlerinin uluslararas1 diizeyde etkili
olmasi i¢in politik bir amag tasimasi gerekmektedir (Blomberg, Hess and Orphanides, 2004, 1010).

Teroristlerin amagclari farklilik gosterse de, genel olarak asagidaki ii¢ taktik amag ¢ercevesinde
toplanabilmektedir (Tavares, 2004, 1042):

e Tanitim: Terdrizm, belirli bir amacin, gerek¢enin ya da nedenin kamuoyuna anlatilabilmesi
icin yararlanilan aracglardan biridir. Teroristler medyanin ilgisini ¢ekmek istediklerinden,
zararin daha agir olabilecegi kentleri ya da kentsel yasam alanlarin1 hedef olarak
secmektedirler.

e Politik istikrarsizlik: Teroristler amaglarina ulagsma sanslarini giiclendirebilmek amaciyla
mevcut rejimin mesruiyetini yipratmak icin kurumsal politik ¢ergevenin disinda hareket
etmektedirler.

e Ekonomiye zarar vermek: Terdristler toplum iizerinde baski olusturabilmek i¢in maddi zarar

vermeye ¢aligmaktadirlar.

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan diinya giindemine yerlesen terdrizm halen diinya ¢apinda
gerilime yol acan bir sorun durumundadir. Crenshaw (1981), modernlesme, toplumsal degisim,
devrimci ideolojilerin yayilmasi, dini ve milliyet¢iligi, terérizmin yayginlasma nedenleri arasinda
saymaktadir. Modernlesme bazi gruplarin toplumdan yalitilmasina yol acarken bu gruplarin
orgiitlenebilmeleri i¢in gerekli kosullar1 da sunmaktadir. Geligmis {ilkelerdeki teknolojik ilerlemeler
terorizmin yayilmasi i¢in uygun altyapiy1 olusturmaktadir (Crenshaw 1981°den aktaran Blomberg,
Hess and Orphanides, 2004, 1009)

Diinyada dengelerin degismesi ve uluslararasi iligkilerdeki farklilagmalar sonucunda, sicak
savaglarin yerini soguk savaslar almigtir. Soguk savasin geregi olarak ortaya ¢ikan “psikolojik
savag” kavraminin vazgecilmez bir unsuru olarak diisiik yogunluk ve farkli amaglara yonelik
catigmalar, terdr kavramini ortaya c¢ikarmakta ve terdrizm, gelisen ve degisen diinya kosullar ile
birlikte degisiklik gostermekte, teknolojik gelismelere bagli olarak elde ettigi yeni olanaklar ile
etkisini ve giiclinli tim diinya {ilkeleri {izerinde her gecen giin arttirmaktadir (Yilmaz ve Yilmaz,

2004, 159).
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3. TERORIZM VE TURIiZM ENDUSTRISI ILISKiSi

Birinci Diinya Savasi’nin ardindan aralarinda Keynes, Pigou, Meade ve Robbins gibi isimlerin
de yer aldigi ekonomistler savas ve baris ortamlarinin ekonomik etkileri iizerine arastirmalar
yiiriitmeye baslamislardir. Baslangicta bu tiir arastirmalarda terérizmin ekonomik etkileri daha az
dikkate alinirken, 11 Eyliil Saldirilari’n1 izleyen donemde terdrist eylemlerin yol agtig1 insan kaybu,
ekonomik kaynaklarin yeniden yonlendirilmesi gereksinimi ve gelecekte terdr saldirilarinin
tekrarlanmasi olasiligindan kaynaklanan risk; terdrizm ve ekonomik etkilerinin daha kapsamli
incelenmesini gerekli hale getirmistir (Blomberg, Hess and Orphanides, 2004, 1008).

Ter6rizm, uluslararasi ticaret lizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Terdr eylemlerinin
yarattig1 glivensizlik ortami isletmelerin faaliyet maliyetlerini yiikseltmektedir. Terdrizmin toplumda
yarattig1 gerginlik ve baskilar, 6zellikle aligveris, turizm ve ulagim tercih ve aligkanliklar1 basta
olmak iizere iilkenin satin alma ve iiretim yapilarint degistirmekte ve bu durum uluslararasi ticareti
etkilemektedir. TerOrizmin yarattig1 giivensizlik ortami, daha fazla risk iistlenmek zorunda kalan
isletmeler i¢in de pazarin ¢ekiciligi azalmaktadir. Terdr eylemleri sonucunda ticari mallara dogrudan
zarar verilmesi riski de vardir. Teréristler belirli endiistrilerin tedarik zincirlerine ya da ulasim
yollarina saldirilar  diizenleyerek terérizme duyarli iilkelerde ticareti dogrudan hedef
alabilmektedirler (Nitsch and Schumacher, 2004, 424-425).

Terdor eylemleri yatirnm harcamalarinin  devlet harcamalarina yo6nlendirilmesine yol
acmaktadir. Teror eylemleri siklikla gelismis tilkeleri hedef alsalar da, terérizmin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkileri gelismekte olan {ilkelerde daha belirgin olmaktadir (Blomberg, Hess and
Orphanides, 2004, 1009).

Gelismekte olan iilkeler i¢in turizm hizli kalkinmay1 saglayacak bir arag olarak goriilmektedir.
Uluslararast Para Fonu (IMF) turizmi Yapisal Uyum Programlarimin (Structural Adjustment
Programmes — SAPs) igine almustir. Ugiincii diinya {ilkelerinde yerel ekonominin yabanci
yatirimlara ve ¢okuluslu sirketlere agilarak kiiresel ekonomiye uyumunu dngdren bu programlarin
uygulanabilmesi i¢in turizm endiistrisi biiyiik 6nem tasimaktadir. 1994 yilinda Fas’ta imzalanan ve
uluslararas1 hizmet ticaretinin Oniindeki engelleri ortadan kaldirilmasina yonelik GATS (General
Agreement on Trade in Services) anlasmasi, cokuluslu sirketlerin Ugiincii Diinya iilkelerinde yatirim
yapabilmelerini kolaylagtirmistir. Yabanci yatirnmcilarin yerel girdileri kullanmalar1 geregini
ortadan kaldiran TRIMs (Agreement on Trade-Related Investment Measures) anlagsmasi turizm

endistrisinin kiiresel ekonomi ile biitlinlesmesini saglayan bir diger anlasmadir (Chavez, 1999, 2).
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Terorizm, gelismekte olan {ilkelerde kalkinma ve diinya ekonomisi ile biitlinlesme araci olarak
goriilen turizm endiistrisini hedef alarak bu iilkelerin ekonomilerine biiyiik zarar vermektedir.
Teroristler, gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde ¢ok Onemli bir yere sahip olan turizm
endiistrisine zarar vermeye yonelerek, isteklerini lilke yonetimlerine kolay kabul ettirmeyi ve
medyanin yogun ilgisini ¢ekmeyi amaglamaktadirlar.

Turizm ve terdrizm kavramlari; uluslararasi boyutta olmalari, ulagtirma ve iletisim alaninda
meydana gelen teknolojik gelismeleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmalari gibi ortak
noktalara sahiptirler (Unur, 2000, 171). Ancak, turizm endiistrisinin varligini siirdiirebilmesi i¢in
terérizmin yarattigi ortamin tamamen zitti bir ortama gereksinim bulunmaktadir. Turizm
hareketlerinin olusumunu ve gelisimini saglayan o6zelliklerin basinda; ulusal ve uluslararasi baris,
politik istikrar ve ekonomik kalkinma gibi unsurlar yer alirken; terér ve terdrizmin politik
istikrarsizlik, igsizlik ya da toplumsal ¢atigmalar nedeniyle gelismesi, iki kavramin birbiri ile ayni
zaman ve ortamda bulunamayacaginin kanit1 olarak kabul edilmektedir.

Buna karsin; son yillarda degisik uzmanlar tarafindan yiiriitiilen arastirmalarda, teror
eylemlerinin ¢ogunlukla, ilgili iilkede bulunan turistik tiiketicileri hedef aldigi gozlenmektedir
(Pizam, Tarlow and Bloom, 1997, 23; Richter and Waugh, 1993, 319). Terdrizmin bulundugu iilke
ya da bolgede turizm endiistrisinin gelisimi yavaslarken, terdrizm; amaglarii gergeklestirebilmek
i¢in turizm endiistrisinden faydalanmaktadir.

Terdr eylemlerinin son yillarda, &zellikle turistik bolgelere ve turistik tiiketicilere
yonelmesinin nedenleri arasinda asagidaki maddeler sayilmaktadir (Tarlow, 2002, 49; Brunt,
Mawby and Hambly, 2000, 418; Unur, 2000; 171):

¢ Bir iilkede bulunan herhangi bir turistik bolge ya da merkeze yapilan saldirilar, tiim iilke
ekonomisini olumsuz yonde etkileyebilecek giice sahiptir. Ornegin: 11 Eyliil sonrasi
donemde, havayolu ile seyahat etmenin turistik tiiketiciler tarafindan riskli olarak goriilmeye
baslamasi; sadece ABD havayolu sirketlerini degil, yerel ekonominin tiimiinii olumsuz
yonde etkilemistir.

e Turizm endiistrisinin gelismesi i¢in, devletin ve lilke yonetiminin ¢ok sayida onlem almasi
ve bu endiistriden oldukca yiiksek gelir elde etmesi nedeniyle, terdr eylemlerinde turistik
tilketicilerin ya da turistik bolgelerin hedef alinmasi, teroér eylemcileri i¢in, bir anlamda
devletin hedef alinmas1 olarak algilanmaktadir. Bu nedenle, turizm endiistrisine yapilan her

saldir1 aslinda devlete yoneltilmis bir saldir1 olarak kabul edilmektedir.
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o Turistik tiiketicilere yonelik terdr eylemleri sozlii ve yazili basinda sik¢a ve detayli bigimde
yer aldigindan, ¢ok kisa siirede ¢ok genis halk kitlelerine ulasabilmekte ve teroristler
tarafindan verilmek istenen mesaj yerine kolaylikla ulagmaktadir.

e Bir iilke ya da bolgenin tarihi ge¢misini yansitan miize, tarihi yerler ve dogal giizelliklerin
teror yoluyla zarara ugratilmasi, eylemi gerceklestirenler agisindan, ilgi toplamanin en kolay
yolu olarak goriilmektedir.

o Turistik bolgelerde, turistik tiiketicilerin rahatlig1 agisindan, giivenlik 6dnlemlerinin ¢ok sik1
olmayacag: diisiincesi, teror eylemcilerini bu mekanlara itmektedir. Eylemecilerin, turistik
tilketiciler arasinda dikkat ¢cekmeden gizlenebilmesi, turizm endiistrisini terorist saldirilar
icin agik bir hedef haline getirmektedir.

e Ozellikle kokten dinci (radikal dinci gruplar) terdrizm igin, uluslararasi turistik tiiketicilerin
Bat’yt ve yozlagsmayr temsil etmesi, teror eylemlerinde oncelikli olarak bu kitlenin hedef

alinmasina neden olmaktadir.

4. TERORIZMIN TURiIZM ENDUSTRISINE ETKILERI

Gliniimiizde diinya ekonomisinin en hizli biiyiiyen endiistrilerinden biri konumundaki turizm
endustrisi (Feichtinger, Hartl, Kort and Novak, 2001, 283); bunalimlara, teroér ve siddet olaylarina
asir1 duyarliligi nedeniyle terdr saldirilarinin belirgin  hedefi haline gelmektedir (Sonmez,
Apostolopoulos and Tarlow, 1999, 2).

Ekonomisinde, turizm endiistrisinin 6énemli bir yere sahip oldugu bir {iilkede turistik
tiikketicileri hedef alan saldirilar ya da turistik tiiketicilere yonelik saldir1 tehditleri, ilgili tilkenin ve
bazen de diinya turizmine yonelik talebi diislirmesinin yam sira, iilke ekonomisinde yarattig1 uzun
donemli zararlar nedeniyle de ilizerinde ciddi arastirmalar yapilmasi gereken bir konu haline
gelmigstir. 11 Eyliil saldirilarinin ardindan turizm endiistrisi kiiresel 6l¢ekte zarar goérmiis, 2001
yilinda tiim diinyada turist sayisinda 2 milyon diisiis goriilmiis, turizm endiistrisinin diinyadaki yillik
biiylimesi %-0,3 olmustur (WTO, 2005, 3). Misir’da zaman zaman turistlere yonelik gerceklestirilen
teror eylemleri lilke turizminde disiislere neden olmaktadir. Kuzey Afrika’ya yonelik turizm
talebinin yarisini ¢eken Misir’da 1997 yilinda turistlere yonelik olarak gergeklestirilen terdr eylemi
ilkeye yonelik turizm talebinin %13,8 diismesine neden olmustur (Felton, 2000).

Uluslararasi turizmin basarisi teror orgiitlerinin dikkatini bu endiistriye ¢ekmistir. Teroristlerin
turizm endiistrisinin belirsizlige, ekonomik ve politik istikrarsizliklara duyarliliginin farkina

varmalart terdr eylemlerinin turizm endistrisine yOneltilmesine yol ag¢maktadir. Teroristler,
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eylemlerini turizm endiistrisine yonelterek politik gii¢leri etkilemeyi ve iilke ekonomisine zarar
vermeyi amaglamaktadirlar (Sakhuja, 2002).

Turizm endiistrisinde, kisa donemde esnek olmayan bir turizm arzi ve esnek bir talep yapisi
bulunmaktadir. Bu durum; turizm endiistrisinin konjonktiirel dalgalanmalara karsi duyarliligini
ortaya koymakta ve turistik talebin esnekligi, teror hareketleri i¢in uygun ortam yaratmaktadir.
Turistik bir bolgede gergeklestirilen herhangi bir terér eylemi, turistik talebi énemli dl¢lide olumsuz
yonde etkileyebilecek bir 6zellik tasimaktadir (Kiigiikaltan ve Oguzhan, 1998, 59).

Turistik tiiketicilerin, serbestce hareket edebilmelerini saglayan bir ortamin verdigi rahatlik,
teror eylemlerinin kolayca ve yakalanma riski c¢ok diisiik olarak gerceklestirilmesine olanak
vermekte ve turistik tiiketicileri hedef alan terdr eylemleri hem ulusal hem de uluslararasi medyanin
yogun ilgi odagi olmaktadir (Taner, 2000, 94). Bu nedenle, turistik tiiketicilere yoOnelik terdr
eylemleri, yogun medya ilgisi ve yarattig1 etkiler yiiziinden terdrist gruplarin amaglarina biiyiik

Olclide hizmet etmektedir.

Terdrizmin turizm endiistrisi lizerindeki etkileri ¢esitli iilkelerin deneyimlerinden 6rneklerle

ortaya konulabilmektedir:

e MISIR: Kuzey Afrika’nin turizm talebinin yaklasik %50 sinin yonlendigi Misir, GSYIH nin
%11’ini turizmin olusturdugu, niifusunun 2,5 milyonunun turizm endiistrisinde istihdam
edildigi bir tilkedir (Morrow, 2005). 17 Kasim 1997 tarihinde Krallar Vadisi’nde radikal
teror saldirist sonucu g¢ogu turist 58 kisinin yasamini yitirdigi Luxor saldirisinin Misir
ekonomisine etkileri 5 Nisan 1998 tarihli TRIBUNE gazetesinde asagidaki sonuglar
dahilinde degerlendirilmistir (Taner, 2000, 94):

@ 3 milyar 777 milyon dolar gelir elde eden turizm endiistrisi, bir milyar dolardan fazla
zarar ugramistir (SESRTCIC, 2005).

@ Turizm endiistrisinde istihdam edilen 700.000 kisi dogrudan; tahminen bunun on kat1
kadar yerel halk ise bu saldiridan dolayli olarak etkilenmistir.

® Konaklama isletmelerinde doluluk oranlari biiyiik 6l¢iide diismiis, ancak 1999 yilina
gelindiginde bir diizelme goriilmeye baslanmistir (Felton, 2005).

Teror saldirilarini 6nlemek ve turizm enddistrisini yeniden canlandirmak i¢in Misir hiikiimeti
giivenlik Onlemlerini arttirmaya baslamis ve turist harcamalarindaki azalmay1 engellemeye
calismistir (Halsell, 1999, 14; Aziz, 1995, 91). Misir’da sadece 1992 yilinda meydana gelen

teror eylemleri, tilkenin 2 milyar 165 milyon dolar olan turizm gelirlerinin 1993 yilinda 1
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milyar 927 milyon dolara diismesine neden olmus, 2.944.000 olan turist sayisi ise
2.291.000’e inmistir (SESRTCIC, 2005).

¢ ISPANYA: ETA orgiitiiniin 1980°1i yillardan beri yabanci turistleri hedef alan eylemleri
giiniimiizde de devam etmektedir. Ancak, son donemlerde ETA’ya olan halk desteginin
giderek azalmaya basladigi da gozlenmektedir. Konuyla ilgili yapilmis bir aragtirmada, bu
iilkede meydana gelen tipik bir uluslararasi terdrizm olayinin, iilkeye gelen turist sayisinda
140.000’in iizerinde azalmaya yol actigi ve bu dislisiin ii¢ ay siireyle devam ettigi
belirlenmistir (Taner, 2000, 95).

¢ IRLANDA: Avrupa’daki en agir terér eylemlerine sahne olmasi nedeniyle, uzun yillar
diinya ¢apinda olumsuz tamitima hedef olan Kuzey irlanda, son yillarda turizm endiistrisini
canlandirma yolunda biliyiikk caba gostermektedir. 1996 yilinda Canary Whargt taki
bombalama eylemi ve aym yil icinde IRA nin ateskesi bozmas, irlanda turizm endiistrisinde
duraklamaya yol a¢cmustir (Taner, 2000; 95, Leslie, 1999; 38). Giliniimiizde IRA siyasi
platforma agirlik vermis durumdadir. Bu nedenle, Ingiltere ile karsilikli siyasi gériismelerin
basladig1 ve siddetin agirligini kaybettigi bir siirece girilmistir (Diger Ulkelerdeki Terdr
Orgiitleri, 2005). IRA’nin siyasi platformda miicadele karari alarak terdr eylemlerini
durdurmasi Irlanda turizminin gelisme yolunu agmustir.

e ISRAIL: fsrail turizm endiistrisi de 1967’den itibaren 6nemli bir gelisme gostermistir.
Bununla birlikte gerek diinyadaki gelismeler (6rnegin; 1991 Korfez Krizi) gerekse Filistin’le
yilardir siiren savas, turizm endiistrisinin ¢ok sik araliklarla krize girmesine neden olmustur
(Mansfield, 1999; 30). 1992-1995 yillar1 arasinda iilkede terdr eylemlerinin bas gostermesi,
Israil turizm endiistrisinin krizlere cevap vermede yavas oldugu gergegini ortaya ¢ikarmistir.
Terdr krizlerinin yasanmaya baslamasindan yaklasik on sekiz ay sonra Turizm Bakanligi
yirmi sekiz milyon dolar tanitim harcamasi yaparak, Israil turizm endiistrisini canlandirmaya

caligmig ancak beklenen basar1 saglanamamistir (Mansfield, 1999; 34).

Turistik tiiketiciler ve bolgelerin hedef alindigi terdér eylemlerinin ardindan turistik
tiiketicilerin ortaya koyduklar1 ilk tepkinin, bdlgeye yapilmasi disiiniilen seyahat kararinin
ertelenmesi ya da iptal edilmesi oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda, turizm gelirlerinin
diismesi basta iilke ekonomisi olmak iizere turizm endiistrisi i¢inde yer alan turizm isletmelerini de
olumsuz yonde etkilemektedir (Feichtinger, Hartl, Kort and Novak, 2001, 284).

Ter6r eylemlerinin turizm endiistrisi lizerindeki olumsuz etkileri, yukarida 6rnek olarak

verilen llkeler disinda birgok tilkeyi de halen etkilemektedir. Terdr tehdidi altindaki iilkeler arasinda
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Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Kiiba, Meksika, Cezayir, Hindistan ve Tiirkiye gibi iilkeler de
yer almaktadir.

Ornegin, 11 Eyliil 2001 tarihinde, ABD’de Diinya Ticaret Merkezi ve ABD Savunma
Bakanlig1 Binas1 Pentagon’a yonelik gerceklestirilen tarihin en biiylik terdrist saldiris1 ve ardindan
ortaya ¢ikan sarbon (Antrax) krizlerinin sonuglar1 incelendiginde; diinya turizmi, diinya siyaseti ve
dolayistyla diinya ekonomisi iizerinde terdr eylemlerinin son derece etkili olabildigi goériilmektedir
(Tungsiper ve Gonen, 2001, 1; Pizam, 2002, 1). 11 Eyliil Saldirisi, diinya turizminde daralma ve
gerilemeye yol agmistir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (World Travel & Tourism Council
— WTTC) tahminlerine gore, bu saldirmin etkisi ile diinya turizm talebinde yilizde 7,4 diisiis
goriiliirken, diinya ¢apinda on milyon kisi isini kaybetmistir (WTTC 2002).

11 Eyliil Terdr Saldirilar sonrasinda havayolu ulagimi sektdrii finansal agidan biiyiik zararlara
ugramistir (Inglada and Ray, 2004, 441; Drakos, 2004, 435-437). Bu saldirilar ticari havayolu
ulagimini dogrudan etkilemenin yani sira gelecekteki saldirt olasilifina iligkin korkular nedeniyle
potansiyel yolcularin da kaybedilmesine yol agmistir. Daha sonra baslangigtaki panik durumunun
ortadan kalkmasina karsin havayollarinda artirilan giivenlik Onlemlerinin zaman kayiplarina ve
uygunsuzluklara neden olmasi havayolu ulagimima yonelik talebi olumsuz etkilemeye devam
etmistir. Bunun sonucunda ¢ok sayida havayolu sirketi finansal krize girmis ve ciddi maliyet
azaltma uygulamalar1 baglatmiglardir. (Inglada and Ray, 2004, 441). Teror saldirilar1 sonrasinda
giivenlik onlemlerinin artirilmasi gecikmelere ve ticari alanda maliyet artiglarina yol agmaktadir
(Nirsch and Schumacher, 2004, 425).

Tim diinya iilkelerini degisik agilardan etkileyen bu teror saldirilarimin ardindan Amerika
Birlesik Devletleri’nde hava trafiginin yasaklanmasi, iilke i¢inde giivenlik Onlemlerinin en st
diizeye ¢ikarilmasi, ABD borsalarindaki havayolu sirketlerine ve eglence sektorii sirketlerine ait
hisselerde meydana gelen ani diisiisler, halkta yasanan panik ile birlikte gelisen ugak seyahati
korkusu nedeniyle yolcu sayist ve doluluk oranlarinin diismesi ve ardindan turizm endiistrisinde
ortaya cikan issizlik gibi etkenler, ter0rizmin turizm endiistrisine olumsuz etkilerinin hangi
boyutlara ulasabildigin ortaya koymaktadir.

Son yillara damgasimi vuran biiyiik terér eylemlerini yani sira, gegmiste diinya genelinde
bir¢ok terdr eylemi yasanmis ve bu eylemlerin olumsuz sonuglari diinya turizm endiistrisini oldukca
etkilemistir. Terdr saldirilarinin yogunlastig: turistik bolge ya da iilkeler agisindan ilk olumsuz etki,
ulusal ve bdlgesel imajin zarar gérmesi olarak kabul edilmektedir. Imaj kavrami; daha onceki bir
algilama sonucunda zihinde olusan ve bir sozciikle, goriilen bir seyle ya da bir kimseyle

cagristirilan zihinsel betimleme olarak tanimlanmaktadir (Tanrisevdi, 2002, 26).
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Turistik tiiketicilerin deneyimleri ve bu deneyimler sonucunda turistik destinasyonun tekrar
ziyaret edilmesi, ¢cogunlukla bu turistik bolgenin sahip oldugu olumlu imaja bagli bulunmaktadir.
Ciinkii; turistik destinasyonlarin imaji, turistik tliketicilerin karar siireclerinde yer alan 6nemli ve
kritik bir unsur olarak kabul edilmektedir (Pizam, 1999, 5; Dimanche and Lepetic, 1999, 19).

Seyahatin potansiyel risklerini faydalarindan daha fazla algilama egilimi olan bir turistik
tilkketici i¢in destinasyon imaji1 olduk¢a onemli olarak kabul edilmektedir. Ziyaret edilen turistik
destinasyonda yasanan olumsuz deneyimlerin etkisinde kalabilecek olan bu tip tiiketiciler, bir
sonraki gezisinde bir baska turistik bolgeye yonelebilmektedir (Mitchell, Davies, Moutinhol and
Vassos, 1999, 168). Potansiyel bir turistik tiiketici, turistik destinasyonu terérizm, politik
istikrarsizlik ve savas gibi kriz yaratici etkenler ile biitiinlestirdiginde, tiiketici agisindan destinasyon
imaj1 olumsuz olarak degerlendirilmektedir (Sonmez, Apostolopoulos, and Tarlow, 1999, 13).

Sonmez ve Graefe tarafindan 1995 yilinda ABD’de turistik tiiketiciler arasinda yapilan
aragtirmada; turistik tiiketicilerin ziyaret edecekleri bdlgelerdeki giivenlik riskini, seyahat karar
verme agsamasinda on planda tuttuklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Adi gegen arastirma sonuglarina gore,
tehlikeli ve giivensiz olarak goriilen iilkeler, Irak, Somali, Libya, Liibnan ve Suriye; buna karsin en
giivenilir iilkelerin ise; Kanada, Yeni Zelanda, Isvicre, Isve¢ ve Avustralya olarak siralanmaktadir
(Sonmez and Graefe, 1998, 131). Nitekim, arastirma sonuglarinda giivensiz olarak algilanan bu
turistik destinasyonlarin, savas, terdr ve politik istikrarsizlik gibi konularda uluslararast medyanin
glindeminde yer aldiklar1 da goriilmektedir.

Turistik bolgelere ve turistik tiiketicilere yonelik teror kaynakli belli bash saldirilar Tablo 1°de

siralanmaktadir.

Tablo: 1 Turistik Bolgelere ve Turistik Tiiketicilere Yonelik Teror Saldirilar

YIL BOLGE OLAY

1972  Miinih Olimpiyat oyunlar1 sirasinda gergeklesen terorist saldirilar

1985 Atlantik Okyanusu Air India havayollarina ait ugagin Atlantik Okyanusu iizerinde
diistirilmesi, 329 oli

Israil Achille Lauro kruvaziyer gemisinin Israil kiyilarinda
kacirilmasi, 1 6l

Ispanya ETA’nin turistlere yonelik ¢esitli saldirilar:

Viyana Turistlere yonelik ¢esitli terdrist saldirilar, 2 6lii, 37 yaralh

Roma Turistlere yonelik ¢esitli terdrist saldirilar, 16 6lii, 73 yarali

1986 Atina TWA havayollarina ait ugagin Atina’ya giderken

bombalanmasi, 4 6li

Londra Heathrow Havaalani’nda El Al havayollarina ait ugagin
bombalanmasi girigimi

Ispanya ETA’nin turistlere yonelik cesitli saldirilar
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Seul Abu Dabi iizerinden Seul’a giden Kore havayollarina ait ugagin
diistirilmesi, 115 oli
Paris Orta Dogulu teroristlerin turistlere yonelik saldirilari
1987 Ispanya ETA’nin turistlere yonelik cesitli saldirilar
Misir Luxor’da turistlere yonelik saldiri, 57 6lii
1988 Iskogya Pan Am havayollarina ait ugagin iskogya iizerinde diisiiriilmesi,
270 oli
1993 ABD New York’taki Diinya Ticaret Merkezi’nin bombalanmast, 6 6li
ve 1000 yarah
Peru Ayachucho bolgesinde Avrupali turistlere yonelik saldirilar, 2
oli
Tiirkiye 8 degisik olayda PKK tarafindan Giiney Dogu Anadolu

Bolgesi’nde 19 batili turistin kacirilmasi
Antalya’daki bombal1 saldir1 sonucu 26 turistin yaralanmasi

1994  Misir Kahire yakinlarinda bir turist otobiisiine yapilan silahli saldiri,
18 oli
Tiirkiye Sultan Ahmet Meydani’nda turistlere yonelik bombali saldirt
PKK tarafindan Kapali Cars1’ya bombali saldiri, 2 6lii, 17 yarah
1996 ABD Atlanta olimpiyat oyunlari sirasinda Centennial Olimpic Park’a
bombali saldiri, 2 6lii, cok sayida yarali
2002 Endonezya Bali adasinda bir turistik otele yonelik bombali saldirida

180’den fazla 6lii ve yiizlerce yarali

Kaynak: (Unur, 2000, 172-174; Enders, Sandler and Parise, 1992, 531 ve Sonmez and Graefe,
1998, 113’ten uyarlanmustir.)

Ryan, Kinder, Schiebler, Crotts, Prideaux, Cohen ve Bloom gibi kriz uzmanlarinin konu
hakkindaki goriisleri; turizm endiistrisinin diinya ¢apinda gelisme kaydetmesi i¢in, dncelikle turistik
bolgelerdeki giivenlik riskleri tizerinde durulmasi gerektigi yoniinde birlesmektedir. Cilinkii, turistik
tiiketicilerin; destinasyonun fiyati ve bolgesel imajinin yani sira, mal ve can giivenliginin
korunmasina da 6nem verdikleri ve seyahat kararlarinda giin gegtikce ‘gilivenli bir bdlge’ se¢iminin
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica, gectigimiz yillarda Rio De Janeiro, Brezilya, Florida ve
Johannesburg gibi turistik bolgelere yonelik turizm talebinin azalmasi, bu bdlgelerde turistik
tiiketicilere yonelik saldirilarin artmasina baglanmakta ve giivenligin bir turistik bdlge icin 6nemli

bir unsur oldugunu kanitlamaktadir (Pizam, Tarlow and Bloom, 1997, 23).

5. TURKIYE’DE TERORIZM - TURIZM ENDUSTRISI ILiSKiSI

Teror eylemlerinden son yillarda oldukga etkilenen bir diger iilke ise Tiirkiye’dir. Gegtigimiz

Kasim ayinda, Istanbul’da Beth Israel ve Neve Salom Sinagoglari’na yénelik gergeklestirilen
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saldirilar (15 Kasim 2003) ile bu olaylardan bes giin sonra Levent’te bulunan HSBC Bank ve
Beyoglu'ndaki Ingiltere Baskonsoloslugu oniinde gerceklestirilen bombali intihar saldirilar1 (20
Kasim 2003); turizm endiistrisini oldugu kadar Tiirkiye’nin imajmi da etkilemistir. Teror
eylemlerine sahne olan Istanbul’da yiizlerce kisinin 6liimii ve yaralanmasiyla sonuglanan bu olaylar,
diinya {lkelerinin yeniden terdrle miicadele icin birlik olmalart gerektigi diisiincesini
yogunlastirmustir. Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nin tatil edilmesi, havaalanlarindaki ve biiyiik
sehirlerdeki 6nlemlerin arttirilmasi ile saldirilarin maddi ve manevi kayiplar1 dnlenmeye calisilmistir
(“Ilk Bomba HSBC’ye”, 2003).

Teror saldirilart yol actiklar1 can ve mal kaybinin yani sira, turizm endiistrisi agisindan ele
alindiginda; turistik tiiketicilerin iilkenin gilivensiz bir ortam iginde bulundugunu diisiinmelerine
neden olmaktadir. Daha genis bir boyutta, lilkedeki saldirilarin devam edecegi endisesiyle turistik
talebin azalmasi ya da iilkenin “kara listeye alinmasi” gibi olumsuz sonuglar dogurmasi, Tiirkiye
turizm endiistrisini ve endiistri i¢inde yer alan isletmeleri olumsuz yonde etkileyebilecek etkenler
arasinda yer almaktadir (Tas, 2003).

Ulkemizde, ozellikle 1984 — 2000 yillar1 arasi donem incelendiginde, PKK terdr orgiitii
tarafindan polisler, askerler ve kdy koruculari basta olmak iizere toplumun degisik kesimlerindeki
bireylere yonelik toplam 21.866 terdr saldirisi diizenlenmistir. (Rakamlarla Teror, 2004). Yapilan
arastirmalarda, Tiirkiye’nin turistik tiiketiciler ve turistik bolgelerin glivenligi agisindan diinya
genelinde orta siralarda bulundugunu goériilmektedir (Yilmaz, 2004, 77).

Tirkiye’de PKK teror hareketlerinin doruk noktasina ulastigi donem olan Ekim 1998°de,
orgiite sagladig1 destegi ¢ekmesi amaciyla Tiirk Hiikiimeti tarafindan Suriye’nin uyarilmasiyla
baslayan (Tungsiper ve Gonen, 2001, 11) ve Subat 1999°da terdr Orgiitiiniin basindaki kisinin
yakalanmasiyla devam eden siirecte, Ozellikle turizm endiistrisi i¢in olumsuz sonuglar ortaya
cikmustir. Terdrist orgiit basmin, Kasim 1998°de Italya’da yakalanip gdzetim altina alinmasiyla
birlikte, cesitli iilkelerde, dogrudan Tiirk turizm endiistrisini hedef alan boykot kampanyalari
gergeklestirilmis, terorist basinin Kenya’da yakalanip 17 Subat 1999°da Tiirkiye’ye getirilmesinin
ardindan da yabanci kamuoyunda iilkeye yonelik tepkiler gézlenmistir.

1999 yilinin ilk iki aymda Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinde bir artis yakalanmasina karsin,
Subat aymin ikinci yarisindan itibaren rezervasyonlarda ciddi oranlarda diisiisler goriilmiistiir. Bat1
kamuoyu ve medyanin s6z konusu terdr orgiitiiniin Tiirkiye turizm endiistrisini karalamaya yonelik
kampanyalara agik destek vermesi nedeniyle, bazi iilkelerde %50’ye varan rezervasyon iptalleri
yasanmistir (Almanya’da yaklasik %40-50, Fransa’da %25, Belgika’da %30). Avrupa iilkelerinin

Disisleri Bakanliklar1 tarafindan iilke vatandaslari i¢in hazirlanan seyahat Oneri biiltenlerinde,
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Tiirkiye riskli bir iilke olarak gdsterilmis ve turist kabul eden Yunanistan ve Ispanya gibi iilkeler
tarafindan agikca desteklenen tiim bu kampanyalar sonucu Tiirk turizmi bir darbogaza girmistir.
Bunlarin ardindan 15 Mart 1999 tarihinde, terdr orgiitii tarafindan, turistik bolgeler de dahil olmak
tizere tiim Tiirkiye’ nin savas alani ilan edilerek, lilkeye gelmeyi diisiinenlerin rezervasyonlarini iptal
etmelerinin agikca istenmesi ve bu agiklamalarin yabanci kamuoyunda destek bulmasi sonucunda,
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinde biiyiik bir durgunluk donemine girilmistir. Terdr Orgiitiiniin
basindaki kisinin yargilanma siireciyle birlikte, Haziran sonunda verilen idam kararinin ardindan
tekrarlanan eylemler, turizm sezonu i¢inde Tiirkiye’ye gelmeyi planlayan turistik tiiketicilerin bu

kararlarini olumsuz yonde etkilemistir (Tungsiper ve Gonen, 2001;12).

6. TERORIZMLE ULUSAL VE ULUSLARARASI MUCADELENIN TURIZM
ENDUSTRISI ACISINDAN ONEMI

Teror saldirilart ve terorizm kavrami incelendiginde; bu olgunun ulusal ekonomiler ve turizm
endustrisi iizerinde yarattigi olumsuz sonuglarin, hi¢ de kiigimsenmeyecek boyutlarda oldugu
goriilmektedir. Konunun 6nemi nedeniyle, teror saldirilart ve terdrizm hareketleri; iilke, bolge ya da
s0z konusu saldirilarin gerceklestigi sehir ve etkiledigi isletmeler agisindan bir “kriz tiirii” olarak
kabul edilmekte ve kriz yonetimi planlari ile kriz ekiplerinin olusturulmasini gerektirmektedir.

Konu, turizm endiistrisi agisindan ele alindiginda; turistik tiiketicileri hedef alan olas1 teror
saldirilariin  olusumu, gelisimi ve sonuclar1 ulusal ve uluslararasi ¢apta olusturulabilen kriz
yonetimi planlariyla Onlenebilmektedir. Olas1 bir terdr saldirist Oncesinde kriz yonetimi

uzmanlarinca yapilmasi gerekenler, Taner (2000, 96) tarafindan asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

e Olas1 terdrist eylem riskleri ve bu eylemlerin gergeklesmemesi i¢in alinmasi gereken
onlemlerin belirlenmesi,

e Bu ter6r eylemlerinin gerceklesmesi halinde, hangi hedef Kkitlelerin etkilenebileceginin
netlestirilmesi,

¢ Bu hedef kitleler ve medya ile, terdrizmin olumsuz etkilerini azaltmak {izere nasil ve kimin
araciligiyla iletisim kurulabileceginin belirlenmesi,

e Olas1 terdr saldiris1 aninda, saldirtya maruz kalabilecek bireylerin, nasil davranmalari

gerektigini belirleyen egitimlerin verilmesi.
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Teror saldirilart ve terdérizmle miicadelede, giiniimiizde sadece ulusal ¢apta alinan O6nlemler
yeterli olmamakta; ayni zamanda uluslararasi isbirligi de gerekmektedir. Bu baglamda {ilkelerin;
terorizmle miicadelede ulusal c¢apta alacaklar1 Onlemlerin yani sira, uluslararas1 isbirligi
uygulamalarina da onem vermeleri gerekmektedir. Tungsiper ve Gonen (2001; 6-7); terorle
miicadele ve uluslararas1 igbirligi uygulamalarinda 6nemli olan bazi noktalar1 asagidaki gibi

siralamaktadir:

e Teror gergeginin algilanmasi,

e Toplumsal sorunlarin yalnizca belli 6nlemlerle ¢oziilmeyeceginin bilinmesi,
¢ Yenilenebilir ve degistirilebilir bir terorle miicadele politikasinin belirlenmesi,
e Kamu vicdan birliginin saglanmasi,

e Korku ile miicadele edilmesi,

e Kargasa ortaminin ortadan kaldirilmasi,

e Terorle miicadelede kamu desteginin saglanmasi,

¢ Gergekei ¢oziim yollar: bulmaya yonelik uluslararasi iligkilerin gelistirilmesi,
e Siyasi istikrar, etkin giivenlik birimleri ve hiikiimet desteginin olusturulmasi,
e Strateji merkezlerinin kurulmasi,

e Giivenlik giiclerinin moral diizeyinin arttirilmasi,

e Uzman personel, teknik donanim ve mevcut deneyimlerden faydalanilmasi,

¢ Devlet politikasinda tahrik ve taviz dengesinin korunmasi,

¢ Devletin miicadele hakliligin1 anlatabilmesi,

e Ulkeye terdrist girislerinin kesin olarak énlenmesi,

o Teroristlere saglanan dis destegin kesilmesi.

Terorizm ile uluslararasi miicadelede ortaya ¢ikan en Onemli sorunlardan biri, teror
orgiitlerinin ve terdrizmin farkl iilkeler tarafindan farkli sekilde yorumlanmasidir. Terorizmin ve
teror orglitlerinin farkli {ilkeler tarafindan farkli sekillerde algilanmasi ve tanimlanmasinin belirgin
orneklerinden biri de Almanya’nin PKK terdr orgiitiine bakisidir. Bu terdr orgiiti Almanya’da bir
gazete cikarmakta ve bu gazete yoluyla terdr oOrgiitiiniin propagandasini yapabilmektedir. Bu
gazetenin 8§ Kasim 2004 tarihli mansetinde, terér Orgiitiiniin Tiirkiye’de turizm gibi ekonomik

hedeflere yonelerek iilkede ekonomik krize yol acacagi tehdidinde bulunulmaktadir (Colasan, 2004).
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Konuya, uluslararasi iliskiler acisindan bakildiginda; yurti¢i ve yurtdisi kamuoyunda, terorle
miicadelede tarafsiz kalmis gruplarin desteginin ve terdr orgiitlerini disardan destekleyen iilkeler
tizerinde diinya kamuoyu baskis1 saglanmasinin biiyiik 6nem tasidigir goriilmektedir. Ayrica terorle
miicadele kapsaminda; demokrasi, insan haklar1 ve hukukun istiinliigi ilkeleri dogrultusunda ve
uluslararas1 igbirligi ¢ercevesinde hareket etmek ve hakliligimizi golgeleyebilecek durumlarin

olusmasini engelleyecek bi¢imde kararli davranmak gerekmektedir (Tungsiper ve Gonen, 2001; 7).

7. SONUC

Terdrizm ile turizm enddistrisi arasindaki iligkinin, turizm endiistrisini hedef alan eylemlerin
ulusal ekonomilere ve diinya turizm endiistrisine verdigi zararlar goz Oniine alindiginda ciddi
boyutlarda oldugu goriilmektedir. Ulusal ekonomiler acgisindan biiyiikk Onem tasiyan turizm
endiistrisinin barig ve giiven ortaminda gelisme olanagi bulabilmesi, terdrizm, savas ve politik
istikrarsizlik gibi durumlarda {ilke imajinin sarsilmasinin yani sira iilkeye yonelik turizm talebinde
bliytik diisiisler goriilmesi teror orgiitlerinin dikkatini bu endiistriye ¢ekmektedir.

Turizm talebi savas, politik istikrarsizlik ve terdrizm gibi konulara ¢ok duyarlidir. Bir {ilkeye
yonelik turizm talebinin korunmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in iilkenin giivenilir olarak algilanmasinin
saglanmas1 gerekmektedir. Turistik bolgelerin giivenilir olarak algilanmasin1 engelleyen olaylar
genel olarak terdrizm, savaslar ve politik istikrarsizliklar {izerinde yogunlagsmaktadir. Bu konuda
iilke yonetimlerinin ve turizm isletmelerinin 6nlem almalar1 gerekmektedir. Gliniimiizde uluslararasi
bir boyut kazanan terdrizm, turizm endiistrisini hedef alarak endiistriye ciddi zararlar vermektedir.
Bir iilke ya da bolgeye yonelik teror tehditleri ve terdr eylemleri turistik tiiketicilerin can ve mal
giivenligi endisesi duyarak ilgili lilke ya da bolgeye seyahatlerini erteleme ya da iptal etme karar
almalarina yol agmaktadir (Yilmaz, 2004, 76-77).

Terdrizmin Onlenebilmesi ancak uluslararasi boyutta kabul edilen bir terdrizm taniminin
yapilmasi ve terdrle miicadele politikalarmin gelistirilmesine bagl bulunmaktadir. Ozellikle, belirli
ekonomik ya da politik ¢ikarlar1 nedeniyle terérizm hareketlerine destek veren bazi iilkelerin, bu
destekten vazgecirilmesi konusunda uluslararast alanda isbirligine gidilmesi ve girisimlerin
stirdiiriilmesi gerekmektedir.

Bir turistik destinasyona yoneltilen terdr eylemleri turizm talebinin ve gelirlerinin
diismesinin yan1 sira yeni ya da daha ¢ok sayida turistin, turistik destinasyona ¢ekilmesi i¢cin daha
fazla reklam ve tanitim harcamasi yapilmasi, zarar goren turistik tesislerin ve turistik altyapinin

yenilenmesi ya da onarilmasi ve terdrizm tehdidinin azaltilmasi i¢in daha fazla giivenlik harcamasi
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yapilmasi gibi dolayl zararlara da yol agmaktadir. Giivenlik 6nlemlerinin arttirilmasi igin yiiksek
maliyetli yatinmlar yapilmaktadir. Sigorta sirketleri terdr eylemelerinin yol agtig1 zararlar1 sigorta
kapsami disinda birakmakta ya da yiliksek primle ile sigorta kapsami i¢ine almaktadir. Terorizmin
neden oldugu bu maliyetler, turistik tiiketicileri ve turistik hizmet saglayicilari dogrudan
etkilemektedir.

Turizm endiistrisini hedef alabilecek olasi terdr saldirilarinin 6nlenmesi ya da turizm
endiistrisine yonelik gerceklestirilen bir terdr eylemi sonrasinda endiistrinin aldig1 hasarin
giderilmesi konularinda turizm endiistrisi ve kamu sektorli tarafindan alinabilecek Onlemler su

sekildedir (Yilmaz ve Yilmaz, 2005):

o Turizm endistrisinin tim ¢alisanlar1 giivenlik ve acil durum O6nlemleri konusunda
egitilmelidir.

o Turistik tiiketiciler olas1 terdr eylemleri konusunda bilgilendirilmeli, terér eylemlerinin
onlenmesi ve glivenlik 6nlemleri hakkinda egitilmelidir.

o Turizm endiistrisinde yer alan tiim taraflar ulusal ya da bolgesel giivenlik kurumlarimin
olusturularak turizm isletmelerinin giivenlik 6nlemleri konusunda denetlenmesi igin isbirligine
gitmelidir.

o Turizm isletmelerinde kriz ve acil eylem planlari olusturulmalidir.

o Teror saldirisinin ardindan pazarlama stratejileri daha az duyarli pazar boliimlerinin hedef
alinarak hizli bir diizelme siirecinin baglatilmasina yonelik olusturulmalidir.

« Ulusal ve yerel yonetim birimleri, olasi terdor eylemelerine karsi giivenlik onlemlerini
artirmalidirlar.

« Ulusal ve yerel yonetimler terérizm konusunda halki bilin¢lendirmeli ve egitmelidirler.

o Turistik destinasyonlarda gorev yapan giivenlik giigleri turistlere yonelik suglarin yani sira
terorizm konusunda da egitilmelidir.

o Terdr saldirllarinin ardindan turizm endiistrisinin toparlanabilmesi icin devlet destegi
(finansal tesvikler, ulusal diizeyde tanitim ve reklam kampanyalar1 vb.) saglanmalidir.

o Terdrizmin 6nlenmesi konusunda uluslararasi igbirligine gidilmelidir.
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