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Oz: Bir ekonomik faaliyetin siniflandirilmasi, o faaliyetin ne kadar iyi tammlandigi ve ozelliklerinin ne kadar iyi
ortaya konulabildigi ile dogrudan iliskilidir. Ekonomik faaliyet kollari ile ilgili ilk siniflandirma 1940°li yillarda
ticlii sektor ayrimi ile yapumistir. Bu siniflandirmaya gore birincil faaliyet olarak tarim, ikincil faaliyet olarak
sanayi ve tigiinciil faaliyet olarak hizmet sektorii belirlenmigstir. Fakat giintimiizde, teknoloji ve bilginin gelismesi
ile birgok is kolu ortaya ¢ikmis ya da kendi iginde yeni is boliimlerine ayrilmislardir. Bu degigimden en biiyiik payi
da hizmet sektorii almistir. Diinyada, 6zellikle son 30 yilda, sanayiden hizmet sektoriine dogru yapisal bir doniisiim
yasanmustir. Bu doniigiim, hizmet sektoriine olan ilginin ve talebin artmasina neden oldugu gibi, hizmet sektoriiniin
kendi i¢inde béliinmesine de sebep olmustur. Bunun sonucunda hizmet sektértiniin bir¢ok alt faaliyet kolu ortaya
ctkmstir. Son yillarda yapilan ¢alismalara bakildiginda, hizmet alt sektorlerinin farkly isimlerde ve farkl
iceriklerde simiflandirildigi goriilmektedir. OECD ve Diinya Bankasi 'nin hizmet sektortinii iiretici, tiiketici ve kamu
hizmetleri olmak tizere ii¢ alt sinifa ayirmasi ve buna ilaveten az bilgi ve bilgi yogun olarak bir ayrima gitmesi
bir¢ok tartismayt da beraberinde getirmistir. Bu ¢alismanin amaci, hizmet sektorii iginde bilgi yogun is hizmet
faaliyetlerini (BYIH) temsil eden alt sektorleri tamimlamak ve simflamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada,
bilgi yogun is hizmetleri iizerine yapilmis calismalar, hazirlanmis raporlar ve bilgi yogun hizmetleri temsil eden
sektorler icerik analizi kullanilarak irdelenmektedir. Bu kapsamda oncelikli olarak BYIH faaliyetlerinin neleri
icerdigi veya icermedigi ortaya konulmakta ve faaliyet alanini tanimlama onerisi getirilmektedir. Ardindan bu
tamimlama temel alinarak, BYIH icindeki sektorler ele alinarak BYIH faaliyetleri simflandiriimaktadir. Yapilan
icerik analizine gore, BYIH sektorleri icinde toplamda 10 adet bilgi yogun hizmet faaliyeti tanimlanmaktadir.
BYIH faaliyetlerini tanimlama ve siniflandirma énerisi gelistiren bu ¢calisma, ekonomik faaliyet kollarimin degisen
icerigini ortaya koymakta ve veri simiflart icin de 6nemli bir althk saglamaktadr.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yogun Is Hizmetleri (BYIH), Ekonomik Faaliyet Kolu, Ekonomik Cografya, Icerik
Analizi, Stmiflandirma ve Tanimlama

Abstract: The classification of an economic activity is directly related to how well it is defined and how well its
characteristics are expressed. The first classification of economic activity was made by triple sector
classification in the 1940s. According to this classification, agriculture has been determined as primary activity,

industry as secondary activity, and service sector as tertiary activity. However today, with the advancement of
technology and knowledge, many business activities have emerged or divided into new business divisions. The
most affected sector from this change has been service sector. In the world, especially in the last 30 years, there
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has been a structural transformation from industry towards service sector. This transformation has led to an
increase in interest and demand for the service sector, and has caused business divisions within the service
sector itself. As a result, many service sectors have emerged as a sub-activity. Looking at the recent studies, it is
seen that service sub-sectors have been classified under different names and different contents. The fact that
OECD and World Bank’s division of the service sector into three subclasses as producers, consumers and public
services, as well as a low intensive knowledge and intensive knowledge classification have brought about many
debates. The aim of this study is to define and classify the sub-sectors that represent knowledge intensive business
service activities (KIBS) within the service sector. In accordance with this purpose, studies on knowledge
intensive business services, reports and sectors representing knowledge intensive services are analyzed by using
content analysis. Within this context, firstly, what is included or not included in the KIBS activities will be put
forward and a proposal for identification of the branch of activity will be introduced. Secondly, based on this
definition, considering the sub-sectors within KIBS, KIBS activities are categorized. According to the content
analysis, a total of 10 activities are defined within KIBS. Developing a proposal for defining and classifying
KIBS activities, this study reveals the changing content of branches of economic activity and provides an
important basis for the data classes.

Keywords: Knowledge Intensive Business Services (KIBS), Economic Activity Branch, Economic Geography,
Content Analysis, Classification and Identification

1. Giris

18. yy sonlarinda sanayi devrimi ile birlikte ekonomik faaliyet kollar1 ¢esitlenmeye baglamus,
tarim faaliyetlerinin disinda sanayi faaliyetlerinin de ortaya c¢ikmasiyla tretim faaliyetleri
yaygmlagmistir. Ortaya cikan bu faaliyet kollar1 karmasik ve yogun bir yap1 gostermedikleri i¢in
siniflandirmaya ihtiya¢ duyulmamistir. Ozellikle 19. yy ortalarindan itibaren ekonomik faaliyetlerdeki
¢esitlenme ve karmasik yapi yeni bir ekonomik siniflandirma ihtiyact dogurmustur. Tarimsal
faaliyetlerin daha ¢ok hammadde {iretimine dayanmasi, sanayi faaliyetlerinin ise islenmis hammadde
iiretimi ile temsil edilmesi siniflandirma adina yapilan ilk girisimlerdir. Bu iki yap1 disinda bolgesel
Olcekte faaliyet gosteren, tarim ve sanayi faaliyetlerine destek olan hizmet sektorii de dikkat gekmistir.
Ekonomik faaliyet kollar1 i¢inde tam olarak yeri belirlenemeyen hizmet faaliyetleri, her donem farkl
bir tanimlama ve smiflandirmaya maruz kalmistir. Hizmet sektoriiniin tarim ve sanayi faaliyetlerine
destek veren bir sektor olarak goriilmesi, hizmet faaliyetlerinin tam olarak tanimlanmasi ve
smiflandirilmasi problemini ortaya ¢ikarmigtir.

1940’larda donemin baskin karakterleri olan Colin Clark, Allan Fisher ve Jean Fourastie, ulusal
gelirleri birincil faaliyetler (tarim), ikincil faaliyetler (sanayi faaliyetleri) ve hizmet faaliyetleri olarak
iic alt kategoriye bolmiislerdir. Bu donem, hizmet sektoriiniin iiretkenligi ve ekonomide hizmet
faaliyetlerinin 6neminin fark edilmesi bakimindan énemlidir (Melvin, 1995).

1960°dan sonra hizmet sektorii, daha ¢ok gelismis iilkelerde hizla biiyiimeye baglamistir. Bu
gelismenin altinda yatan bir¢ok dinamik vardir (MacKinnon ve Cumbers, 2007; Stutz ve Warf, 2012).
Bu dinamiklerden en 6nemlisi, alt ve orta simifin gelirinde artis ve bu sayede de hizmete olan talebin
artmasidir. Gelir artisi, ayn1 zamanda harcamalarda da elastik bir 6zellik ortaya ¢ikarmigtir. Liiks
tilkketim artig1 ve kisisel harcamalar, yeni i boliinmesinin meydana gelmesinde etkin bir rol oynamustir.
Cift gelirli ailelerin ortaya ¢ikisi, zamanin daha degerli hale gelmesi, sosyal giivenlik ve maag artiginin
tatil imk&n (eglence ve turizm) saglamasi gibi bircok dinamik hizmet sektoriiniin gelismesinde bagat
faktorlerdir.

1980’lerden sonra bilgi ekonomisine gecis ile birlikte uzman hizmetlere olan talep biiyiik bir
artis gostermistir. Ozellikle firmalar arasi etkilesim ile bilginin degeri artmus, bilgi iletisim
teknolojilerinin (BIT) gelisimiyle iletisim daha da hizlanmus, iiretimin her safhasinda yogun bir rekabet
baslamis, devletler tarafindan yapilan diizenlemeler ile kanun ve yasalardaki kisitlamalar kaldirilmistir.
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Bu gelismeler dogrultusunda 6zellikle imalat sanayi, bu karmasik piyasa ve organizasyon sartlar1 ve
gelisen teknolojiye ayak uydurmak icin dis kaynak (outsourcing) gereksinimine ihtiyag duymustur.
Boylece firmalar, rekabet icin uzman ydnetici; yeni {iriin yaratmak ve piyasa talebini arastirmak i¢in
aragtirmacilar; ciktilarin1 pazarlamak icin satis eleman1 ve pazarlamacilar; gelir-gider dengelerini
diizenlemek i¢cin muhasebeciler ve yasal diizenlemeler i¢in hukukgularla ¢aligmaya baglamislardir.
Uretimdeki karmasiklik ve organizasyondaki degisimiyle uzmanlasma siireci baslamis ve isgiiciiniin
uzmanlagan boliinmesi meydana gelmistir (Hayter ve Patchell, 2011).

Giliniimiizde hizmet faaliyetleri tiiketici hizmetler, iiretici hizmetler ve kamu hizmetleri olarak
iic temel kategoriye ayrilmaktadir. Bu ayrim OECD ve Diinya Bankasi tarafindan da kabul edilmis ve
tiim diinyada ekonomik faaliyet istatistikleri, bu siniflandirmaya gore toplanmaya baslamistir. Ancak,
iiretim faaliyetlerindeki artis ve cesitlenme, bunun yani sira BIT lerin gelisimi ile 6zellikle hizmet
faaliyetlerinde birgok is boliinmesi ortaya ¢ikmistir. Hizmet faaliyetleri icinde en fazla is boliinmesine
maruz kalan smif, iiretici hizmetlerdir. Uretici hizmet faaliyetleri i¢inde yasanan bu ¢esitlilik, kendi
i¢ginde heterojen bir yapinin olusumunu dogurmustur. Son yillarda uzman bilgi ihtiyaci ile ortaya ¢ikan
bilgi yogun hizmet faaliyetleri, iiretici hizmetlerin en 6nemli kategorisini olusturmaktadir. Bilgi yogun
faaliyetlerinin is hizmetlerini i¢eren sektorleri, uzman bilginin olusturulmasinda ve diger sektorlere ara
girdi saglamasi1 bakimindan dikkat ¢ekicidir. Fakat {iretici hizmet alt sinifi olan bilgi yogun is
hizmetlerinin (BY1H) tam olarak ne oldugu ve hangi sektorleri igerdigi konusunda bir fikir birligi heniiz
olusamamustir.

Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, 6ncelikli olarak hizmet sektorii iginde BYTH faaliyetlerinin
tam olarak ne oldugunun tanimlanmasi ve hangi sektorleri icerdiginin ortaya konulmasidir. Bu amag
dogrultusunda, igerik analizi yontemi kullanilarak sektdér tanimlamasi ve simiflandiriimasi
onerilmektedir. Calismada ilk olarak hizmet faaliyetlerinin gelisimi ve temel Ozellikleri {izerinde
durulmaktadir. Daha sonra ¢alismada uygulanan arastirma yonteminden bahsedilerek, elde edilen
bulgular ortaya konulmaktadir. Son kisimda ise bulgular 1s18inda ¢alismanin sonuglari tartisilmaktadir.

2. Hizmet Faaliyetleri ve BYIH’nin Gelisimi

Literatiirde ekonomik faaliyetler tarim, sanayi ve hizmet sektorleri olarak ii¢ temel baglikta
toplanmaktadir. Tarim ve sanayi sektorleri tanimlanirken kullanilan en temel 6l¢iit, somut mal
iretmeleridir. Burada somut mal {iretimi, birincil ve ikincil sektorde, iliretim i¢in bir hammadde
kaynaginin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Hizmet sektorii tanimlanirken kullanilan en temel 6l¢iit
ise, somut mal iretmemesidir.

Sektor tanimlamalarinda hangi faaliyetlerin hangi sektorlerle anilacagi gegmisten giiniimiize
biiyiik bir sorun teskil etmistir. Sektér tanimlanmasi konusunda bazi sorularin cevaplarini verebilmek,
faaliyetleri hangi sektorle iligkilendirecegimize yardimeci olabilmektedir. Bu konuda en kullanigh
yontem, sektoriin 6zelliklerini belirlerken asagidaki sorulara verilecek cevaplardir (Riddle, 1986).

1. Faaliyetin ¢iktis1 nedir?
2. Faaliyetin girdisi nedir?
3. Uretim siireci nasil isler?

Bu sorulara verilen en genel cevaplar, tarim ve sanayi sektoriiniin fiziki bir mal kullanarak fiziki
bir ¢ikt1 elde ettigi, hizmet sektoriiniin ise soyut bir mal girdisi kullanarak soyut bir {iriin elde ettigidir.

Hizmet sektoriiniin tanimlanmasi ile ilgili olarak dikkat c¢eken temel husus, tanimin
arastirmacidan aragtirmaciya, donemden doneme ve iilkeden iilkeye degisiklik gdsterdigidir. Hizmet
sektoriinde evrensel bir tanimlamanin olmamasi, onun tam olarak ne oldugunun kavranamayisindan ileri
gelmektedir. Hizmet sektorii ile ilgili yapilan ilk tanimlamalara bakildiginda; uygulanan yontemin daha
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¢ok onun ne oldugu degil “ne olmadig1” ile ilgili oldugu goriiliir. Hizmet sektorii ilk zamanlarda “artik
sektor” ya da “iiretken olmayan sektor” olarak tanimlanmistir (Hill, 1999). Yapilan bu tanimlamayla
baglantili olarak “birincil ve ikincil sektdr disinda kalan faaliyetler” olarak da tanimlanmigtir (Bryson
ve Daniels, 2007).

Hizmet sektoriinii tanimlayabilmede, {i¢ dnemli anahtar 6zellik 6n plana ¢ikmaktadir (Bryson
ve Daniels, 2007; Illeris, 2007; MacKinnon ve Cumbers, 2007).

1. Hizmet ¢iktis1 maddi degil, soyuttur. Eylem, gérev ve performans {lizerinden ele alinir.
2. Hizmet tedarikgisi ve tiiketici arasinda direk bir etkilesim gerekir.
3. Hizmet ¢iktilar1 depolanamaz, sahip olunamaz ve degistirilemez.

Bu ozellikler, gegmisten bugiine yapilan tanimlamalardan ve hizmetin gegirdigi siliregler analiz
edilerek ortaya konulmustur. Bu ii¢ 6zelligin birbirini tamamlamasi gerekmektedir. Sadece tek bir
0zellik hizmet sektoriinii tam olarak ifade etmemektedir.

Hizmet sektoriiniin tanimlanmasi, faaliyetin kendi donemi i¢inde bulundugu konuma bagl
olarak degismektedir. ilk yapilan tanimlamada Smith (1776) hizmet sektériinii “iiretken olmayan emek”
olarak tamimlayarak, ekonomideki yerini etkisiz (atil) sektdr olarak vurgulamistir (Melvin, 1995).
Hizmet sektorii i¢in ilk kapsamli tanimlama ise Hill (1977) tarafindan yapmuistir. Hill hizmeti “Birey
veya ekonomik birimin baglangigtaki 6n anlagmasina uygun olarak, bazi ekonomik birimlerin faaliyeti
sonucu, diger ekonomik birimlere ait malin veya bireyin durumundaki degisim” olarak tanimlamustir.
Hill’in bu tanimlamadaki vurgusu bir birey veya ekonomik birimin “sartlarindaki degisim”dir. Berry
(1980) hizmeti “eylem, hareket veya performans” olarak tanimlamaktadir. 1990’larda Berry’in (1980)
tanimlamasindan farkli olarak “siire¢” kavrami vurgulanmis ve hizmet “eylem, siire¢ ve performans”
olarak tanimlanmustir (Zeithaml ve Bitner, 1996).

2000’11 yillarda Deardorff (2001) mallar1 fiziksel bir kimlige sahip olan, alinip satilabilen ve
uretilen olarak tanimlarken, hizmetleri “fiziksel bir mal olamayan, ancak bir {iriinde, kiside veya
kurumda degisikliklere sebep olan” olarak tanimlamaktadir. Vargo ve Lusch (2004) ise hizmetleri “diger
birinin yarar i¢in, eylem, siire¢ ve performans i¢inde uzman tecriibelerin uygulanmasi” olarak
tanmimlamaktadir. Ote yandan Philip Kotler’e (1999) gore hizmetler “bir tarafin diger bir tarafa
sunabilecegi, 6ziinde soyut olan performans veya harekettir”’. Benzer sekilde Gronroos (2007) un hizmet
tanimlamasinda da “soyutluk” vurgulanmakta, “miisteri problemlerine ¢oziim saglayan, hizmet
tedarikei sistemleri ve/veya hizmet caliganlar1 ve miisteri arasinda etkilesim ile meydana gelen, dogas1
geregi az ya da ¢cok soyut bir faaliyet veya faaliyet dizisi” olarak ortaya konulmaktadir (Grénroos, 2007).

Hizmet sektoriiniin en genis tanimlamasini Gadrey (2002) yapmistir. Tanimlamasinda bir {iggen
modeli kullanarak hizmet tedarikgisi, tiiketici ve degistirilebilen durumlar arasindaki etkilesimi
vurgulamistir. Gadrey (2002)’in tanimlamasi, Hill (1977)’in tanimlamasia bir elestiri 6zelligi de
tagimaktadir. Hill’in hizmet tanimlamasinda fiziksel iiretimle biitiinlesmis ve sadece onunla geligim
gosterebilen bir sektdr vurgusu vardir. Ayrica Hill’in “sartlardaki degisim” vurgusu uzun dénem etkiyi
ifade etmektedir. Gadrey bunun konaklama, perakende ve telekomiinikasyon faaliyetleri gibi kisa
donem etkiye sahip bir¢ok hizmet sektoriinde gegerli olmadigimi ifade etmistir (Bryson ve Daniels,
2007).

Hizmet sektoriiniin kendi i¢inde bu kadar tanim ve ifade karmasas1 yasamasi, alt siniflarina da
yansimustir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler, iiretici hizmetlerin kendi icinde is
boliinmelerine neden olmustur. Bu siniflardan en 6nemlisi ise yiliksek katma deger yaratan Bilgi Yogun
Is Hizmetleri (BYIH)’dir. BYIH soylemi ilk defa Miles ve arkadaslarmin 1995 yilinda yaptig1 bir
caligma ile ortaya ¢cikmistir (Miles vd., 1995). Bu kavramin ortaya ¢ikiginin en 6énemli nedenlerinden
biri, bilgi cagna gecis ve bilginin iiretimde reel bir hammadde gibi kullanilmasidir. Ozellikle 90’l1
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yillarin basinda “bilgi” kavraminin daha faal kullanilmaya baglanmasi ve “bilgi ekonomisi” gibi
sdylemlerin gittikce daha fazla taraftar bulmasi, BYIH faaliyetlerinin énemini ortaya koymaktadur.
Hizmet sektorii iginde iiretici hizmetlerin alt dali olarak gosterilen BYIH de, aynen hizmet sektdriiniin
genelinde oldugu gibi tam olarak tanimlanamadigi i¢in, hangi sektorleri icerdigi zaman ve mekana gore
farklilk gostermektedir. BYIH en genel anlamda, “6zel ve kamu sektdrlerini iceren diger
organizasyonlarin is siireclerine bilgi yogun girdi saglayan sektorler” olarak tanimlanmaktadir (Muller
ve Doloreux, 2007). BYIH ayn1 zamanda diger sektorler igin kolaylastirici, bilgi tastyici ve inovasyon
kaynagi olarak da tanmimlanmaktadir (Hertog, 2000). BYIH sanayi sektdriine bilgi iiretilmesinde,
kullanilmasinda ve bilginin transferinde 6nemli bir rol iistlenir. Boylece bilgi ile sanayi sektorii arasinda
bir bakima koprii gorevi gormektedir (Czarnitzki ve Spielkamp, 2003; Matthias ve Christiane, 2014).
BYIH bilgi iireticileri ile kullanicilar1 arasinda da arac1 gérevi gérmektedir (Hipp, 1999; Zieba, 2013).
Tiim bunlardan anlasilacag: iizere, bilgi faaliyeti olarak tanimlanan BYIH nin, net bir tanimlama ve
siniflandirmasmin  olmamasi, BYIH sektoriiniin tanimlanmast ve siniflandirmasinda  6ncelikle
BYIH’nin temel 6zelliklerinin ortaya konulmasi ve buna bagli olarak siiflandirmalarin yapilmasi, bu
konudaki belirsizligin giderilmesi agisindan 6nemlidir.

BYIH Faaliyetlerinin Temel Ozellikleri

BYIH sektorleri 6zel niteliklere sahip olsa da, éncelikle hizmet sinifi icindeki genel 6zellikleri
tasimak zorundadir. Bu durumda, BYIH nin temel 6zelliklerinden bahsetmeden dnce, hizmet sektdriinii
diger sektorlerden ayiran 6zelliklerin tanimlamasi 6nem arz etmektedir. Hizmet sektoriiniin kendi i¢inde
barindirdig1 temel o6zelliklerin arastirmacilar tarafindan farkli kategorilere ayrildigi goriilmektedir
(Wolak vd., 1998; Illeris, 2007). Wolak ve arkadaslar1 (1998) yaptiklar1 ¢alismada hizmet sektoriiniin
ayirt edici dort temel 6zelligini tantmlamislardir (Cizelge 1).

Cizelge 1: Mal ve Hizmet Ayrim1

Mallar Hizmetler Elde Edilen Yansimalar

Hizmetler depolanamayabilir.

Hizmet sektoriinde patent uygulanamayabilir.

Hizmetlerde iletisim ve gosterim ¢abuk bir sekilde olmayabilir.
Ucretlendirilmesi zordur.

Somut Soyut

Hizmet dagitimi ve miisteri memnuniyeti, ig¢i ve miisteri davraniglarina baglhidir.
Standart Heterojen Hizmetin kalitesi pek ¢ok kontrol edilemez faktdre baglidir.

Planlama ve onaylama gibi hizmet teslimat eslesmeleri tam bilgiye sahip degildir.

Miisteriler siirece etki eder ve katilir.

Tiiketimden Uretim ve Misteriler birbirlerini etkiler.
Ayri Tiiketim Isciler hizmet ciktilarini etkiler.
Uretim Eszamanh Yerinden yonetim gereklidir.

Kitlesel iiretim zordur.

Hizmetler ile arz ve talebi senkronize etmek zordur.

Uzun Omiirli  Kisa Omiirlii Hizmetlerin yeniden satilmasi ve degisimi miimkiin olmayabilir.

Bu temel 6zelliklerin yaninda, hizmetlerin temel olmayan bazi 6zellikleri de vardir. Hizmet
sektorii, diger sektorlere gore daha emek yogundur. Bunun yaninda daha az dogal kaynak ve enerji
kullanir. Hizmet sektoriiniin hammaddesi daha ¢ok beseri sermayedir. Sanayi ve tarim sektorii ile
kiyaslandiginda hava, giiriiltii ve ¢evre kirliligine de daha az neden olmaktadir.

BYIH’nin en temel 6zelligi ise “bilgi yogun” hizmet sektdrii olmasidir. BYIH nin temel
ozelliklerini Miles vd. (1995) ii¢ prensibe dayandirmaktadir.

1. Uzman bilgi iiretmesi: BYIH firmalarinin ¢iktilart uzman ve kaliteli bilgiye dayanmaktadir.
Miisterilerinin istekleri ve problemleri i¢in uzman bilgi {iretilmektedir.
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2. Ara girdi iiretmesi: BYIH, miisterilerinin iiretim siirecleri i¢in ara hizmet saglamaktadir.
Bu o6zellik, direkt tiiketiciye ulagsmaktan ziyade, kendisi ve diger sektorler icin kolaylastirici ve
destekleyici hizmet faaliyetleri olmasini saglamaktadir.

3. Rekabeti desteklemesi: BYIH diger sektorlere dis kaynak (outsourcing) saglayarak rekabet
avantaj1 yaratmaktadir.

BYIH firmalar1 disarida bulunan veya igeriden iiretilen bilgiyi, miisterilerine gére yararli bir
hizmet haline doniistiirme yetenegi ile de karakterize edilmektedir (Zieba, 2013). Bu bakimdan
kullandiklar1 bilgi tabanina gore, faaliyette bulundugu aglar ve kurumsal altyapilar1 ile de farklilik
yaratmaktadir (Consoli ve Elche-Hortelano, 2010). En 6nemli 6zelligi, uzman bilgi iireterek diger
sektdrlere inovasyon tedarikgileri olarak goriilmeleridir. Bu baglamda BYIH, diger firmalar i¢in bilgiyi
yaratmakta, toplanmasina yardimci olmakta ve inovasyon c¢iktisi olarak tasiyict gorevi gormektedir
(Bilderbeek ve Hertog, 1998; Cooke ve Leydesdorft, 2006; Hertog, 2000; I. André, 2002; J-Figueiredo
vd., 2017; Miles vd., 1995; Muller ve Zenker, 2001; Poh-Kam ve Zi-Lin, 2002). Bilgi ¢aginin énemli
temalarindan olan inovasyon sisteminin temel destekleyicisi olarak BYIH, hem bélgesel hem de ulusal
inovasyon sistemine biiyiik katki saglamaktadir.

BYIH Sektoriiniin Siniflandirilmast Denemeleri

Smiflandirma yapilirken en 6nemli hususlardan biri de olabildigince homojen kategoriler
olusturmaktir. Bu agidan hizmet sektorii kendi iginde heterojen bir yapiya sahip oldugundan
simiflandirma zorluklar1 yagamaktadir. Hizmet sektoriiniin kendi iginde olusturdugu siniflandirmay1
degerlendirmeden 6nce ekonomik faaliyetlerin temel ayrimini incelemek faydali olacaktir. Ekonomik
faaliyetler geleneksel olarak ii¢ sektorlii olarak siniflandirilmakta ve bu ayirim evrensel olarak da kabul
edilmektedir. Ug sektorlii simiflandirmayn ilk olarak Fisher (1939) ve Clark (1940) ortaya koymustur.

1. Birincil (Tarim) Sektor: Uretilen mallar direkt olarak dogal kaynaklardan elde edilir.
2. ikincil (Sanayi) Sektér: Uretilen mallardan yeni iiriinlerin {iretilmesidir.

3. Ugiinciil (Hizmet) Sektor: Uretilmeyen veya modifiye edilmeyen, birincil ve ikincil sektor
disinda kalan faaliyetlerdir.

OECD bu ii¢ sektorlii siniflandirmayi alt kategorilerine ayirarak gelistirmistir (Cizelge 2).
Cizelge 2: Geleneksel Ug Sektorlii Ekonomik Faaliyet Smiflandirmast

SEKTOR _ NACE KOD _FAALIYETIN ADI
TARIM Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik
Madencilik ve Tag Ocakeiligi
Imalat
Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme
Su Uretimi ve Dagitimi, Atik Yénetimi ve Aritma Faaliyetleri
Insaat
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tagitlarinin ve
Motosikletlerin Onarimi
Ulastirma ve Depolama
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
Bilgi ve Iletisim
Finans ve Sigorta Faaliyetleri
Gayrimenkul Faaliyetleri
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri
Kamu Yo6netimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik
Egitim
Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri
Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor
Diger Hizmet Faaliyetleri

SANAYI

HIZMET

NRONOZErNR~=T Q |mETAaAR|>

Kaynak: OECD (2016)
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Hizmet sektorii ilk defa 25 Mart 1957 yilinda Avrupa Birligi tarafindan imzalanan Roma
Antlagsmasi’nda ele alinmistir. Roma Antlagsmasinin 60. maddesine gore hizmetler; mallar, kisiler ve
sermayenin serbest dolagimu ile ilgili kosullar gibi kontrol edilemeyen fakat bir hizmet karsilig1 6denen
tcret sarti g¢ercevesinde diisiiniilmektedir. Bu antlagsmaya gore, hizmet faaliyetleri su sekilde
smiflandirilmistir (AET, 1957).

1. Sanayi 6zellikli hizmet faaliyetleri

2. Ticari 6zellikli hizmet faaliyetleri

3. Usta/sanatkar faaliyetleri

4. Is/meslek faaliyetleri

Ekonomide yapisal doniisliimiin halen devam ettigi diisiiniildiigiinde, son yillarda “bilgi” anahtar
bir kavram olmustur (Castells, 1989). Bu yiizden artik bilgi seviyesinin girdisine gore de hizmet
siniflandirilmasi yapilmaktadir. OECD ve Eurostat bu konuda 6ncii ¢alismalar yapmistir. En giincel
ayrim, 2016 yilinda hazirlanan bir raporla yaymlanmigtir (OECD ve Eurostat, 2016). Bu ayrimda
hizmet, “bilgi yogun” (Cizelge 3) ve “az bilgi yogun” hizmetler olarak ikiye ayrilmaktadir (Cizelge 4).

Cizelge 3: Bilgi Yogun Hizmet Faaliyetleri

Nace Kod Ekonomik Faaliyet Tiirii
H ULASTIRMA VE DEPOLAMA
50 Suyolu tasimaciligt
51 Hava yolu tasimacilig
J BILGI VE ILETISIM
58 Yayimcilik faaliyetleri

59 Sinema filmi, video ve televizyon programlari yapimciligi, ses kaydi ve miizik yayimlama faaliyetleri
60 Programcilik ve yaymecilik faaliyetleri

61 Telekomiinikasyon

62 Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetler

63 Bilgi hizmet faaliyetleri
K FINANS VE SIGORTA FAALIYETLERI

64 Finansal hizmet faaliyetleri (Sigorta ve emeklilik fonlar haric)
65 Sigorta, reasiirans ve emeklilik fonlar1 (Zorunlu sosyal giivenlik harig)
66 Finansal hizmetler ile sigorta faaliyetleri i¢in yardimci faaliyetler

M MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIK FAALIYETLER
69 Hukuk ve muhasebe faaliyetleri

70 Idare merkezi faaliyetleri; idari danismanlik faaliyetleri

71 Mimarlik ve mithendislik faaliyetleri; teknik test ve analiz faaliyetleri
72 Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri

73 Reklamcilik ve piyasa aragtirmasi

74 Diger mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

75 Veterinerlik hizmetleri

N IDARI VE DESTEK HIZMET FAALIYETLERI
78 Istihdam faaliyetleri

80 Giivenlik ve sorusturma faaliyetleri

0 KAMU YONETIMI VE SAVUNMA; ZORUNLU SOSYAL GUVENLIK
84 Kamu yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik

P EGITIM

85 Egitim

Q INSAN SAGLIGI VE SOSYAL HIZMET FAALIYETLERI
86 Insan saglhig1 hizmetleri

87 Yatili bakim faaliyetleri

88 Barinacak yer saglanmaksizin verilen sosyal hizmetler

R KULTUR, SANAT, EGLENCE, DINLENCE VE SPOR

90 Yaratici sanatlar, gosteri sanatlart ve eglence faaliyetleri

91 Kiitiiphaneler, arsivler, miizeler ve diger kiiltiirel faaliyetler

92 Kumar ve miisterek bahis faaliyetleri

93 Spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri

Kaynak: OECD ve Eurostat (2016)
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Cizelge 4: Az Bilgi Yogun Hizmet Faaliyetleri

Nace Kod Ekonomik Faaliyet Tiirii

G TOPTAN VE PERAKENDE TiCARET; MOTORLU KARA TASITLARININ VE
MOTOSIKLETLERIN ONARIMI

45 Motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile onarimi
46 Toptan ticaret (Motorlu kara tagitlar1 ve motosikletler harig)

47 Perakende ticaret (Motorlu kara tagitlart ve motosikletler haric)

H ULASTIRMA VE DEPOLAMA

49 Kara tagimaciligi ve boru hatti tagimacilig

52 Tasimacilik i¢in depolama ve destekleyici faaliyetler

53 Posta ve kurye faaliyetleri
I KONAKLAMA VE YIYECEK HiZMETi FAALIYETLERI
55 Konaklama
56 Yiyecek ve i¢ecek hizmeti faaliyetleri
L GAYRIMENKUL FAALIYETLERI
68 Gayrimenkul faaliyetleri
N iDARI VE DESTEK HiZMET FAALIYETLERI

77 Kiralama ve leasing faaliyetleri

79 Seyahat acentesi, tur operatorii ve diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyetler
81 Binalar ile ilgili hizmetler ve ¢evre diizenlemesi faaliyetleri

82 Biiro yonetimi, biiro destek ve is destek faaliyetleri

S DIGER HIZMET FAALIYETLERI

94 Uye olunan kuruluslarin faaliyetleri

95 Bilgisayarlarin, kisisel esyalarin ve ev esyalarinin onarimi

96 Diger hizmet faaliyetleri

Kaynak: OECD ve Eurostat (2016)

OECD ve Eurostat’in yaptig1 bu ayrimla hizmet sektorii siniflandirmasi ¢ok yonlii ve karmagik
bir hal almigtir. Neredeyse her arastirmaci kendi arastirma amacina uygun olarak, hizmet sektoriinii alt
gruplara ayirmaktadir. Hizmet sektoriindeki bu cesitlenme dolayisiyla, bazi arastirmacilar tigilinciil
(hizmet) sektorden ayri olarak “Yiiksek Kalite Hizmetler” olarak tanimlanan “Kuaterner” sektoriinii
ekonomik faaliyet kollarina dahil ettiler (Goffman, 1961; Porat ve Rubin, 1977). Bu dordiincii sektor,
yaratici faaliyetleri temsil eden; yazarlik, yayncilik, beste yapmak, sanatsal yaratici isler, bilgisayar
programlar1 tasarlamak, bilimsel kesifler yapmak ve yeni endiistriyel siiregler gelistiren endiistrilerden
olusmaktadir. Bunlarin miisteriye dagitimi kitaplar, gazeteler, kayitlar, cd, filmler, bilgisayar hafizalar1
tizerinden gerceklesmektedir. Burada yaratilan deger, fiziksel Ozellikleri tizerinden degil, kullanim
degerleri bakimindan 6nemlidir (Illeris, 2007). Daha sonra bazi arastirmacilar tarafindan besinci bir
sektor olarak “Kuiner” sektdr de eklemlenmistir (Hayter ve Patchell, 2011). Kuaterner sektdr,
enformasyon siirecleri ve bilgi yaratimi gerektiren faaliyetleri igerirken, Kuiner sektor, list diizey karar
alic1 faaliyetleri icermektedir. Fakat bu son iki sektorle ilgili literatiirde bir fikir birligi heniiz
olusmamustir.

OECD hizmet siniflandirmas: sisteminde Nace Rev. 2’ye (The Statistical Classification of
Economic Activities) gore, 45-99 aras1 sektorler hizmet kategorisi olarak degerlendirilmektedir. Bu
siniflandirma hizmet sektoriinii kendi iginde alt sektorlere ayirma gerekliligini ortaya c¢ikarmis, fakat
literatiirde bu konuda bir ortak goriis heniliz saglanamamustir. Caligmalarda, aragtirmacilar tarafindan
genellikle amaglar1 dogrultusunda yapilan ayrimlar gézlenmektedir. Bu alanda en temel ayrimi1 Hayter
ve Patchell (2011) yaparak, hizmet sektoriinii tiretici, tiiketici ve kamu sektorii olarak iice ayirmislardir.
Hizmet sektorii ile ilgili yapilan bu siniflandirma, hizmet ¢iktisinin tiiriine gore yapilmistir. Bu
smiflandirma da hizmet sektorii tiiketiciye gore konumlandirilmustir. i1k olarak tiiketici hizmetler, ¢iktisi
nihai bir {iriin olan tiiketiciye direkt hizmet saglayan faaliyetlerdir. Ikinci olarak iiretici hizmetler, ¢iktist
daha ¢ok ara mal olarak sanayi ve hizmet sektorlerine yonelik faaliyetlerdir. Uglincii olarak kamu
hizmetleri, devlet tarafindan kar gézetilmeksizin toplumun her kesimine esit sekilde hizmet saglayan
faaliyetlerdir (Cizelge 5).
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Cizelge 5: Hizmet Sektoriiniin Ana Alt Sektor Siniflandirmasi

Hizmet Nace Faaliyetin Ad1
Tiirleri Kod
Tiiketici G Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tagitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi
Hizmetler H Ulastirma ve Depolama
I Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
R Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor
S Diger Hizmet Faaliyetleri
Uretici J Bilgi ve Iletisim
Hizmetler K Finans ve Sigorta Faaliyetleri
L Gayrimenkul Faaliyetleri
M Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler
Kamu N Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri
Hizmetleri (0) Kamu Yonetimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik
P Egitim
Q Insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Kaynak: Bryson (2009) ve Hayter ve Patchell’den (2011) derlenerek yazar tarafindan hazirlanmustir.

Bu tiglii ayrimda dikkat ¢ceken husus, bir lilkenin ekonomisi igin en fazla katma deger saglayanin
iiretici hizmetler sektorii olmasidir. Bu baglamda iiretici hizmetleri olusturan alt sektorler 6nem
tagimaktadir. Coffey (2000) ve Bryson (2009) ¢aligmalarinda iiretici hizmetleri olusturan faaliyetleri ii¢
kisma ayrrmustir: Is ile ilgili hizmetler; Finans, sigorta ve emlak islemlerini iceren hizmetler ve ulasim,
depolama ve iletisim hizmetleri gibi organizasyon ve firmalar tarafindan diizenli olarak tiiketilen diger
hizmetler (Bryson, 2009; Coffey, 2000; Yeh ve Yang, 2013).

Is ile ilgili hizmetler, iiretici hizmetlerin alt kategorisi olarak da kendi iginde iki tiire
ayrilmaktadir (Cizelge 6).

1- Bilgi yogun is hizmetleri (BYIH)
2- Mallarla iligkili hizmetler

Cizelge 6: Uretici Hizmet Sektoriiniin Alt Sektor Simiflandirmasi

Uzman Hizmetler (Muhasebe, Resmi Hizmetler)

Kisisel Egitim, Halkla iligkiler
Bilgi-Yogun Yonetim Danismanligt
Is Pazar Arastirmasi
Hizmetleri Vergi Danismani
Teknik Hizmetler
Bilgisayar Hizmetleri
Endiistriyel Dizayn
Dagitim, Mallarin depolanmasi, Toptan satis, Atik imha iglemi,
Hizmetler Nakliye yonetimi
Tesis Yonetimi
Mal ile iliskili Montaj, bakim, onarim
Yonetici, Saymanlik
Giivenlik hizmetleri
Yiyecek-igecek hizmeti
Kurye/iletisim

Is ile Iliskili
Uretici Hizmetler

Hizmetler

Finans ve sigorta islemleri

Tiiketici hizmetler orta ve nihai tiikketim hizmeti saglarlar (saglik bakimi, seyahat, konaklama, vb.)
Kaynak: Bryson, (2009:369)

Bircok arastirmaci tarafindan iiretici hizmetlerin alt kiimesi olarak ele alinan BYIH hizmetleri
(Czarnitzki ve Spielkamp, 2000; Doloreux vd., 2010; Hertog, 2000; Kozar, 2012; Miles vd., 1995;
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Muller ve Zenker, 2001; Muiiiz ve Garcia-Lopez, 2010; Serrano, 2014; Strambach, 2008; Wood, 2002,
20006), genel olarak, “bilgi yogunlugu”nu ifade etmekte ve is hizmetlerinin alt kategorisi olarak hizmet
sektorii i¢inde yarattig1 katma deger bakimindan en énemli yapi1 tagin1 olusturmaktadir. Bu bakimdan
BYIHyi igeren faaliyetleri tanimlamak ve smiflandirmak énem tagimaktadir.

3. Verive Yontem

BYIH, icerdigi faaliyetler bakimindan literatiirde ortak bir kabuliiniin olmamasi ve her
aragtirmacinin sektorii farkli sekilde siniflandirmasi sebebi ile sorunlu bir pozisyondadir. Bu problemi
daha iyi ortaya koymak i¢in dncelikle, farkli zaman ve mekanda yapilan BYIH smiflandirmalarinin ele
alinmas1 6nem tagimaktadir. Bunu gergeklestirmek {izere ¢alismada; BYIH faaliyetlerini igeren yazinin
icerik analizine tabi tutulmasi hedeflenmistir. Igerik analiz teknigi, sozel ya da yazili materyallerin
objektif ve sistematik bir sekilde incelenmesine olanak taniyan veya yazili bilgilerin temel igeriklerini
ve icerdikleri mesajlarin 6zetlenmesi ve agiklanmasi islemi olarak da tanimlanmaktadir (Tavsancil ve
Aslan, 2001; Cohen, vd., 2007). Icerik analizinin temel amaci, toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulagmaktir. Bu kapsamda, toplanan veriler Once sistematik olarak
kavramsallagtirilir, daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gore diizenlenir ve buna gore veriyi agiklayan
temalar ortaya konularak saptama yapilir (Yildirim ve Simsek, 2006; Sert, vd., 2012).

Bu calismanin ilk agsamasinda, belirlenen tarama ve sec¢im olgiitlerine gore SSCI’de taranan
dergiler temel alinarak Bilgi Yogun Is Hizmetleri (Knowledge Intensive Business Services) kavrami
tizerinden literatlir taramasi gergeklestirilmistir. Tarama sonucunda herhangi bir ulusal kaynaga
rastlanmadig i¢in uluslararasi kaynaklar temel alinmigtir. Kavramin 1990’hi yillardan sonra ortaya
cikmasi dolayisiyla literatiir baglangi¢ yili olarak 1990 yili temel alinmustir.

Calismanin ikinci asamasinda BYIH faaliyetleri ile ilgili toplanan literatiir icerik analizine tabi
tutularak, tanim ve siniflandirmay1 igeren kodlamalar yapilmis ve bu baglamda BYIH faaliyetlerini
temsil eden kriterler olusturulmustur. Bu asamadan sonra veriler diizenlenmis, yillara gore gruplanarak
tablo haline getirilmistir. Elde edilen BYIH faaliyeti kriterlerine gére yeniden bir tanimlama yapilmustir.

Calismanin iigiincii asamasinda ise, tanimlanan BYIH faaliyetleri, faaliyet yapis1 incelenerek ve
beslendigi bilgi tiirleri agiklanarak, 6nce fonksiyonlarina gére (Mesleki ve Teknolojik) ardindan da bilgi
tabanina (Analitik, Sentetik ve Sembolik) gore siniflandirilmigtir. Yapilan siniflandirmalar tablo haline
getirilerek, BYIH faaliyetlerinin daha sonra yapilacak ¢alismalara altlik olusturmasi hedeflenmistir.

4. Bulgular

Ekonomik faaliyetler iginde en fazla ¢esitlilik gosteren hizmet sektoriidiir. Hizmet sektoriiniin
¢iktisin1 6lgmenin zorlugu kadar siniflandirmasi da bir o kadar zordur. Hizmet sektorii her donem farkli
siniflandirmalara tabi tutulmustur. Ornegin, bazen iirettigi ¢iktiya gore degerlendirilirken, bazen
miigterinin katilimina, uzmanligina, tiiketici tiiriine ve bazen de arastirmacinin yaptigi calismaya gore
simiflandirilmistir.  Hizmet sektoriiniin = siniflandirilmasi, 1970’lerden sonra bilgi iletisim
teknolojilerindeki artisla birlikte daha da zorlasmustir. Ozellikle bilgi ekonomisi ile birlikte gelisen bilgi
yogun hizmet sektorleri bu karmasa i¢inde kendine bir yer bulma cabasi i¢ine girmistir.

BYIH, 1990’lardan sonra hizmet sektdriiniin siniflandirma gereksinimi ile ortaya ¢ikmug bir
tanimlamadir. Bu tanimlama ilk defa Miles ve arkadaslari (1995) tarafindan yapilmistir. Miles vd.
(1995) tiim hizmet sektorlerinin ayn1 kategoride yer alamayacagini ve kendi igerisinde heterojen bir yap1
olusturdugunu tartismislardir (Seema, 2014:275). Bununla birlikte, BYIH faaliyetlerini tanimlayan
ozellikleri de vurgulamislardir. Miles vd. (1995) BYIH faaliyetlerinin ii¢ temel 6zelligini su sekilde
tanimlamaktadir;
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1. Bilgi yogun bir yapisinin olmasi,
2. Bilginin kaynagi olmasi, ayn1 zamanda miisterileri igin ara girdi olarak bilgiyi kullanmast,

3. Rekabetin en 6nemli tedarik¢isi konumunda olmasidir.
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Miles vd.’nin (1995) tanimladig1 bu 6zelliklerin yani sira, BYIH faaliyetlerinin, inovasyonun
en onemli kaynagi ve tasiyicist oldugunun da goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Yenilik
faaliyetlerinin maliyetli olmasi, kalifiye eleman gerektirmesi ve devamliliginin saglanmasi ihtiyaci pek
¢ok firmanin bunu dis kaynak (outsourcing) olarak tedarik etmesine sebep olmaktadir. Bu da, bilginin
toplanmasi, iglenmesi ve dagitilmas1 konusunda uzman isgiicline ihtiya¢ duyan ve farkli sektorlere
hizmet eden BYIH faaliyetlerini desteklemektedir.

BYIH faaliyetleri ile ilgili 1995 yilindan bu yana bir¢ok tanimlama yapilmstir (Bettencourt vd.,
2002; Consoli ve Elche-Hortelano, 2010; Hertog, 2000; Koch ve Strotmann, 2008; Miles vd., 1995;
Pardos vd., 2007; Toivonen, 2004; Wood, 2009; Seema, 2014:275; Zenka vd., 2017). Yapilan bu
tanimlamalarin ortak 6zelligi “bilgi yogun” kavramina yapilan vurgudur (Cizelge 7). Cizelge 7°de
arastirmacilarin kronolojik olarak BYIH faaliyeti tamimlar1 ve tanimlamalarda one c¢ikan ozellikler

ortaya konulmaktadir.

Cizelge 7: BYIH Faaliyetlerinin Tanimlanmasi ve Ozelliklerinin Zaman I¢indeki Degisimi

Yazar

BYIH Tamimlamas:

BYiH Ozellikleri

Miles vd. (1995:18)

“Bilginin yaratimi, toplanmasi veya dagilimi ile
sonuglanmasina yonelik olan ekonomik faaliyet
gerektiren hizmetler”

*Uzman bilgiye dayanir.

*Kendileri veya miisterilerinin kullanimi
icin ara girdi olan bilgi {iretir.

*Rekabet yapist onemlidir.

Hertog (2000:505)

“Bilgi temelli hizmet ve ara mal iiriinleri saglamak
i¢in islevsel veya teknik disiplinle iligkili uzman
bilgiye dayanan dzel sirketler veya organizasyonlar”

*(Ozel sirket veya organizasyonlardir.
*Teknik veya uzman bilgiye dayanir.
* Bilgi temelli ara mal ve hizmet saglar.

Bettencourt vd.
(2002:100)

“Miisterilerinin isteklerine cevap vermek i¢in uygun
hizmet ve {irlin ¢6ziimii gelistirmek amaciyla
bilginin dagilimi, toplanmasi ve olusturulmasini
iceren birincil katma deger yaratan faaliyetler”

*Bilginin olusturulmasi, toplanmasi ve
dagitilmasini saglar.

Toivonen (2004:95)

“Kendi simifindaki hizmetlere veya kamu
hizmetlerine uzman bilgi girdi saglamada énemli
bir rol oynayan hizmet sektorii”

*Farkli paydaslar ile ¢ok yonlii ve sinirsiz
iletisimi vardir.

*Miisteri, tedarik¢i, Ar-Ge hizmetleri ve
kamu kurumlarinda bir kavsak noktasidir.

Pardos vd. (2007)

“Yiiksek kalifiye, nispeten cesitlendirilmis bir tiriin
yelpazesi sunan kisisellestirilmis hizmetler”

*Bilgi, yeni teknolojiler, yeni yonetim,
iiretim / satig teknikleri ile yeni pazarlara
onemli bir baglantiy1 ifade eder.

Koch ve Strotmann
(2008)

“Qrtiik bilginin 6nemli bir rol oynadig1 uygulama
odakli hizmetler”

*Gomiill bilgi igerir.
*Uzman bilgi ve birikimli 6grenme
stireclerine odaklanir.

Consoli ve Elche-
Hortelano (2010)

“Bilgi tiretme, derleme ve degerlendirme konusunda
uzmanlagmig araci firmalar ve ticarette uzman
danismanlik hizmetleri”

*Uzman bilgi
*Inovasyon saglayici
*Destekleyici siiregler

Seema (2014:275)

“Ozel ve kamu sektoriinii igeren miisterilerine veya
diger organizasyonlarin is siireclerine bilgi yogun
girdi saglayan hizmetler”

*Ara girdi
*Bilgi yogun
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Tiim bunlar degerlendirildiginde; BYIH faaliyeti, en basit anlamda “hammadde girdisi ve
iirtiniin bilgi oldugu organizasyonlar veya sektorler” olarak ifade edilebilir. Daha genis anlami ile BY1H
ise, “ham bilginin (information) toplanip, bilgiye (knowledge) doniistiiriildiigii ve bu doniistiiriilen
islenmis bilgiyi miisterilerin istek ve problemlerini ¢ozmek igin kullanan, genellikle isletme,
organizasyon veya kamu kurumlarina ara girdi saglayan ve ¢alisanlarin biiyiik kisminin egitimli
isgticiinden olustugu hizmet sektorlerdir” olarak tanimlanabilir.

BYIH faaliyetlerinin hangi sektorleri icerdigi, yine BYIH faaliyetlerini iceren literatiir ve
yapilan ampirik ¢aligmalar degerlendirilerek kronolojik olarak analiz edilmektedir. Bunu yaparken,
BYIH faaliyetlerini tanimlayan iki temel 6zellik (Miles vd., 1995; Shi vd., 2014; Wood, 2002) iizerinde
durularak, hangi sektorlerin BYIH faaliyeti icine girebilecegi tartisilacaktir. Birinci 6zellik, BYTH
faaliyetlerinin, is faaliyetleri ve uzman bilgiyi (teknik bilgi ve destek, danigmanlik) temel almasidir. Bu
durumda OECD siniflandirmasina gére M Nace Kodlu Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler kolu bu
kriteri saglamaktadir. ikinci 6zellik ise, BYIH faaliyetlerinin sanayi sektorii ve diger hizmet firmalarma
bilgi temelli ara girdi saglamasidir. Bu kapsamda hizmet sektoriiniin alt sinifi olan tiiketici hizmetler
smiflama disinda kalmaktadir. Bu 6zellikler disinda, OECD-Eurostat’in 2016 yilinda yayinladig ileri
Teknoloji ve Bilgi Yogun Hizmetler raporunda yer alan bilgi yogun hizmet siniflandirmasi da géz dniine
alindiginda, BYTH sektérleri Cizelge 8°de tanimlanmaktadir.
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Cizelge 8’e bakildiginda; temelde J ve M Nace kodlar1 icinde tanimlanan sektdrlerin BYIH
olarak smiflandirilabilecegi anlasilmaktadir. Arastirmacilarin genel olarak BYTH faaliyetlerine dahil
ettikleri sektorler; bilgisayar ve iligkili hizmetler, Ar-Ge faaliyetleri, miithendislik-mimarlik ve
reklamcilik faaliyetleridir. Bazi aragtirmacilar ise, amag¢ veya veri ulagilabilirligi bakimindan bu
sektorlere ilaveten baska sektorler de dahil etmislerdir. Genel anlamda segilen sektorlerin 6zelliklerine
bakildiginda; teknoloji yogun olduklari, uzman bilgi igerdikleri ve ara girdi saglayan yapilarmin
oldugudur.

BYIH faaliyetleri kendi i¢inde yeknesak bir yap1 géstermemektedir. Fakat birkag istisna disinda
(Consoli ve Elche-Hortelano, 2010; Miles, 2008; Strambach, 2008; Tether vd., 2012) BYIH faaliyetleri
bircok arastirmada homojen bir grup olarak analiz edilmistir. BYTH firmalar1 bilgi yogun olmalarinin
disinda, hammadde kaynagi olan bilginin tiirii veya formu ile bilgi tabaninda farklilik gosterebilir (Pina
ve Tether, 2016). Miles (2008) BYIH sektérlerini isleyis ve girdisine gore Mesleki Bilgi Tabanli (M-
BYHI) ve Teknoloji Bilgi Tabanli (T-BYIH) olarak niteliklerine gére ikiye ayirmustir (Cizelge 9).

Cizelge 9: BYIH Faaliyetlerinin Fonksiyonel Olarak Simifsal Ayrimm

BYIH 2'li AYRIMI
(Consoli ve Elche-Hortelano,

(Freel, 2006; Miles vd., 1995) 2010:1306) (Corrocher vd., 2009)
. . Teknoloji Temelli . . Teknoloji Temelli Mesleki Teknoloji Temelli
Mesleki BYIH BYiH Mesleki BYIH BYiH BYiH BYiH
Pazarlama Yazilim Hukuk Teknik Test Analiz Hukuk Bilgisayar
Dizayn Teknik Hizmet Muhasebe Mimarlik Muhasebe  Bilgi Hizmet
Reklam Telekomiinikasyon Pazarlama Miihendislik Reklam Ar-Ge
Finans Yeni Teknolojiler Reklam Bilgisayar Pazarlama  Mimarlik
oo Diger . ..
Muhasebe Bilgisayar Danigsmanlik Yazilim Moesleki Miihendislik
Mimarlik Ar-Ge Veri isleme
" - e Diger Bilgisayar
Miihendislik Bilgi Iletisim Faaliyetleri
Saglik Ar-Ge
Egitim
Danigsmanlik

Birkag alt sektor farklilasmasi disinda Mesleki ve Teknolojik Tabanli BYIH faaliyetleri ayrimi
baska arastirmacilar tarafindan da uygulanmistir (Consoli ve Elche-Hortelano, 2010; Corrocher vd.,
2009; Freel, 2006). Buna gére M-BY1H, is ve ydnetim hizmetleri, yasal muhasebe ve faaliyetleri, piyasa
aragtirmalar1 vb. hizmetlerden olusur. T-BYIH bilgi iletisim teknolojileri ve diger teknik faaliyetlere
(Bilgi ve iletisim teknolojileri ile iligkili hizmetler, Miihendislik, Ar-Ge danmigmanligi gibi)
odaklanmaktadir (Miles, 2008). Bir baska siniflandirma da hizmet saglayicilarinin yetenekleri ve
uzmanhginm tiirii iizerine odaklanan BYIH’de kisisel alt sektorleri smiflandirmasini yapan standart
endistriyel siniflandirmalar (NAICS gibi) ile elde edilmektedir. Bu alt sektorler; hukuk hizmetler
endiistrisi, muhasebe ve iligkili hizmet endiistrileri, mimarlik, miithendislik ve iligkili hizmet endiistrileri,
anketorliik ve haritacilik hizmet endiistrisi, tasarim hizmet endiistrileri, yonetim, bilimsel ve teknik
danigsmanlik hizmetleri endiistrileri, Ar-Ge hizmet endiistrileri ve reklamcilik hizmet endiistrileridir
(Shearmur ve Doloreux, 2008).

BYIH faaliyetleri bilginin niteli§ine gore yapilan siniflandirmanin disinda bilginin tiiriine gore
de ii¢ smifa ayrilmaktadir. Ekonomik cografya literatiiriinde bilginin iiretilme bicimlerine gore
siiflandirma ilk defa Asheim ve Gertler (2005)’in yaptiklar1 bir ¢alisma ile ortaya koyulmustur.
Baslangicta analitik ve sentetik olarak ikiye ayrilan bilgi tiirleri, sembolik bilginin de ilave edilmesiyle
ii¢ tiirde toplanmistir (Asheim vd., 2007; Asheim ve Coenen, 2005; Asheim ve Gertler, 2005). Bu
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ayirim, hizmet sektorii gdz oniine alarak gelistirilmemis, fakat BYIH faaliyetlerinin bilgi tiirii ayrimia
uyum saglamaktadir. Bu uyumun hangi diizeyde oldugunu anlayabilmek igin {i¢ bilgi tiirliniin
aciklanmasina ihtiyag vardir.

Analitik Bilgi tabaninin, Asheim vd. (2005)’ne gore rasyonel soyutlama, objektif akil yiiriitme
ve ampirik test ile ilgili uzmanlik becerileriyle giiclii bir iligkisi vardir. Bilimsel metotlar uygulanarak
iretilen bilgi analitik bilgidir (Asheim ve Gertler, 2005; Pina ve Tether, 2016). Analitik bilgi tabanina
sahip olan firmalar bilimsel bilgi ve tekniklere daha fazla bagimhidir. Bu bakimdan bu tiir bilgi,
yenilik¢ilik ve Ar-Ge faaliyetlerinde 6nem arz etmektedir. Analitik bilgi ayn1 zamanda bilginin
erisilebilirligine gore yapilan ayrimda, kodlanmis bilgiyi temsil etmektedir. Kodlanmig bilgi de analitik
bilgi gibi, herkesin erisebilecegi, bilimsel ¢aligmalar, raporlar, vb. elde edilen bilgi setlerini temsil
etmektedir (Feldman ve Kogler, 2010; Kimble, 2013). Analitik bilgi kesin ve bilimsel yontemlerin
uygulanmasina dayandig1 i¢in BYIH sektorlerinden bilgisayar ve iliskili faaliyetler, telekomiinikasyon,
bilgi hizmet faaliyetleri, miihendislik ve mimarlik, Ar-Ge faaliyetleri bu bilgi tiirline daha bagimlidir.
Teknolojik tabanli olmasi, kesin ve agik sonuglar icermesi, analiz ve test imkanlariin olmasi bu
sektdrlerin analitik bilgi tabanina daha yatkin oldugunu gostermektedir.

Sentetik Bilgi taban1 pragmatiktir ve temel olarak lokal problem ¢6zme faaliyetlerine odaklanir
(Pina ve Tether, 2016). Sentetik bilgi bilimsel metotlara dayali olmak yerine daha az formiile edilmis
¢Oziim odakli bilgi tiirlidiir (Asheim vd., 2007; Manniche, 2012; Martin ve Moodysson, 2011;
Moodysson vd., 2008; Pina ve Tether, 2016; Tether vd., 2012). Sentetik bilgi, bilginin erigilebilirligine
gore, kodlanmisg bilgi ile ortiik bilgiden sentezlenerek olusturulan bilgi tiiriind ifade etmektedir. Bu bilgi
tabaninda daha ¢ok oOrtiik bilgi 6n plana ¢ikmaktadir (Pina ve Tether, 2016). Sentetik bilgi daha giincel
sorunlara pratik ¢oziimler bulmasi bakimindan &nemlidir. Daha ¢ok mesleki bilgiye dayali BYIH
sektorlerini temsil etmektedir. Ozellikle danismanlik, hukuk ve muhasebe hizmetleri bu bilgi tabanina
daha uygundur.

Sembolik Bilgi tabant; kiiltiir, sosyal, simgesel ve sembolik isaretler ile kombine olarak bilginin
yeniden yorumlanmasi anlamima gelmektedir (Asheim vd., 2007; Manniche, 2012; Martin ve
Moodysson, 2011; Pina ve Tether, 2016). Sembolik bilgi, ifadeler ve hislerle ilgilenir ve bunlari
aciklamakta daha sezgisel ve 6zneldir. Ortiik bilgi sembolik bilgi tabaninin dogasini olusturmaktadir.
Sembolik bilgi tabanina sahip sektorler daha yaratici, semboller ile resimlerle ifade edilmektedir. Bu
tanimlamaya gore BYIH sektorleri sinema filmi, video ve televizyon programlari, ses kaydi ve miizik
yayimlama faaliyetleri ile reklamcilik ve piyasa arastirmasi faaliyetleri bu bilgi tabanimi temsil
etmektedir.

BYIH faaliyetlerinin ne oldugu, hangi sektorleri igerdigi ve hangi bilgi tabanlarmi kullandig1
kapsamli olarak incelenmis ve bu calismada yapilan icerik analiz sonuclarina gére 10 tane BYIH alt
sektorii belirlenmistir (Cizelge 10). Bu alt sektorler, iki sinif (M-BYIH ve T-BYIH) ve ii¢ bilgi tabanina
(Analitik-Sentetik-Sembolik) gore de simiflandirilmistir.
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Cizelge 10: Bilgi Tabanlarina Gére BYTH Faaliyetleri Smiflandirmasi

Kod EKONOMIK FAALIYET Bilgi Agiklama Sumf
J BiLGIi VE ILETIiSIM Tabam
59 Sinema filmi, video ve televizyon Sembolik  Yaraticilik, kiltir, semboller ve
programlari, ses kaydi ve miizik simgeler onemlidir. M-BYIH
yayimlama faaliyetleri
61 Telekomiinikasyon Analitik Analitik ve sentetik bilgi birlikte

caligmaktadir. Teknolojik yapisindan ~ T-BYTH
dolay1 Analitik bilgi daha 6n

plandadir.
62 Bilgisayar programlama, danigsmanlik ve  Analitik Analitik bilgi tabanina goére T-BYIH
ilgili faaliyetler caligmaktadir.
63 Bilgi hizmet faaliyetleri Analitik  Analitik bilgi tabanina gore T-BYIH
calismaktadir
M  MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNiK FAALIYETLER
69 Hukuk ve muhasebe faaliyetleri Sentetik  Bilgi tabanlar1 tam olarak hukuk ve

muhasebe faaliyetlerine cevap vermese M-BYIH
de giinliik sorunlara ¢6ziim iiretmesi
sentetik bilgiye atif yapmaktadir.
70 Idare merkezi faaliyetleri; idari Sentetik Faaliyetleri sentetik bilgi tabanidir. M-BYIH
danismanlik faaliyetleri
71 Mimarlik ve miihendislik faaliyetleri; Analitik Bu sektorde 3 bilgi tabani da
teknik test ve analiz faaliyetleri goriilmektedir. Tasarim, analiz ve var ~ T-BYIH
olan bilgi iizerinden faaliyet
gostermektedir. Ancak yogun teknik
ve analize dayalidir.

72 Bilimsel arastirma ve gelistirme Analitik Bilimsel bilgiye dayanir. T-BYIH
faaliyetleri

73 Reklamcilik ve piyasa arastirmasi Sembolik  Tasarim ve simgeler 6nemlidir. M-BYIH

74 Diger mesleki, bilimsel ve teknik Sentetik Sentetik bilgi taban1 yogun olarak M-BYIH
faaliyetler goriilmektedir.

Bu ayrim sonucunda M-BY1H faaliyetleri BY1H faaliyetleri i¢cinde bes alt sektorii icermektedir.
Bu bes alt sektor ayn1 zamanda sembolik ve sentetik bilgi tabanma gére de ayrilmaktadir. M-BYIH
faaliyetleri deneysel ya da analitik ¢aligmadiklari igin analitik bilgi tabanin1 kullanmamaktadir. Buna
gore; 59 kodlu Sinema Filmi, Video ve Televizyon Programlari, Ses Kaydi ve Miizik Yayimlama
Faaliyetleri sembolik bilgi tabanini, 69 kodlu Hukuk ve Muhasebe hizmetleri sentetik bilgi tabanini, 70
kodlu idare Merkezi ve Idari Danmigmanlik faaliyetleri sentetik bilgi tabanini, 73 kodlu Reklameilik ve
Piyasa Arastirma hizmetleri sembolik bilgi tabanini, 74 kodlu Diger Mesleki, Bilimsel ve Teknik
Faaliyetler ise sentetik bilgi tabanimi temsil etmektedirler. T-BYIH analitik tabanli bilgi hizmet
faaliyetlerini kapsamaktadir. Buna gore T-BYIH faaliyetleri, 61 kodlu Telekomiinikasyon faaliyetleri,
62 kodlu Bilgisayar Programlama, Danismanlik ve Ilgili faaliyetler, 63 kodlu Bilgi Hizmet faaliyetleri,
71 kodlu Mimarlik ve Miihendislik faaliyetleri, Teknik Test ve Analiz faaliyetleri ve 72 kodlu Bilimsel
Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri olmak {izere bes alt sektorii icermektedir.

5. Sonug¢

Ekonomideki yapisal degisim ile birlikte “ikinci kiiresel doniisiim” olarak da adlandirilan yeni
bir is boliinmesi ortaya ¢cikmistir (Wood, 2002). Sanayi sektoriiniin artan bir sekilde karmasik bir yapiya
biiriinmesi, farkli ve gelismis bir¢ok ekonomik faaliyet kolunu ortaya ¢ikarmistir. Ortaya ¢ikan bu
ekonomi ayni zamanda teknolojik gelismelerle saglanan iiretim artigini, verimlilik artigini, rekabetin ve
isttihdamin yapisimi degistirdigi gibi, liretimin ydntemlerinin degismesine ve cesitlenmesine de neden
olmustur. Yeni ekonomik doniisiimiin, 6zellikle bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile bilginin
hammadde olarak kullanilarak islenmesi, doniistiiriilmesi ve transfer edilmesi gibi faaliyetleri ortaya
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cikarmasi, ekonomik faaliyetlerin tekrardan siniflandirilmasi gerekliligini dogurmustur. Sanayi ve
hizmet faaliyetlerinin kendi i¢inde gittikce heterojen bir yapiya biirlinmesi, 6zellikle istihdamin ve
katma degerin en yliksek payina sahip olan hizmet sektoriiniin kendi i¢inde birgok alt sektore ayrilma
ihtiyacini beraberinde getirmistir.

1970’lere kadar hizmet sektorii diger sektorlerden kolay bir sekilde ayirt edilebiliyorken,
1970’1lerden sonra bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, dijitallesme, bunun sonucunda elle
iretimin azalmasi, hizmet sektorii ile sanayi sektorii arasindaki sinirt bulaniklagtirmistir. Basta
Uluslararas1 Standart Endiistriyel Siniflandirma Sistemi (ISIC) veya NACE olmak {izere uluslararasi
ekonomik faaliyetleri siniflandirma sistemleri hizmet sektoriindeki faaliyetleri c¢esitlendirmeye
caligmalarina ragmen, hangi siifa girmesi gerektigi net olarak belirlenemeyen sektorler, kuramsal veya
ampirik ¢aligmalarda veri problemleri yaratmaktadir. Bu problem hizmet sektoriiniin en 6nemli alt sinifi
olan BYIH faaliyetlerinde daha net bir sekilde ortaya ¢cikmaktadur.

Yapilan bu ¢aligsma, ulusal ve bolgesel ekonomik kalkinmanin en énemli siiriiciilerinden olan
BYIH faaliyetlerinin tam olarak ne ifade ettigini anlamimzi ve hangi sektorlerin BYIH faaliyeti iginde
degerlendirmemiz gerektigini ortaya koymasi agisindan, hem ulusal hem de uluslararasi literatiire
onemli bir katki saglamaktadir. BYIH’nin tamimlamasi, niteliklerinin ortaya konulmasi ve
smiflandirmasinin  yeniden yapilandirilmasi literatiire katki sagladigi gibi, bundan sonra BYIH
faaliyetleri ile ilgili yapilacak ampirik arastirmalar i¢in sinirlandirici ve tanimlayici bir 6neri getirmekte
ve toplanacak olan veri siniflar1 i¢in de dnemli bir altlik saglamaktadir. Ayni zamanda ulusal veya
bolgesel ekonomik yapmnin ortaya konulmasinda, yeniden yapilanma stratejilerinin ve bolgesel
politikalarin {iretilmesinde de sektdre nasil bakilmasi gerektigiyle ilgili bir cerceve sunmaktadir.

Notlar

! Bu makale, Ankara Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) Koordinatorliigii (Proje No: 18L0649001) tarafindan
desteklenen “Bilgi Yogun Is Hizmetlerinin Yer Secim Tercihleri ve Inovasyon Dinamikleri: Ankara Metropol Kenti Ornegi”
baslikli proje ve Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde, Dog. Dr. Mutlu Y1lmaz damismanliginda M. Tahsin
Sahin tarafindan hazirlanan doktora tezinden iiretilmistir.
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