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OZET:

Bu calismada hizmet sektoriinde faaliyet gosteren, farkli liderlik davranig oOzelliklerinin bulundugu
varsayllan kamu ve 0Ozel sektor orgiitlerinde ¢aligan isgorenlerin kendi yoneticilerinin nasil bir liderlik tarzi
tasidiklarina iligkin algilari belirlenmeye calisilmistir. Aragtirmada, kamu ve 6zel sektor orgiit liderlerinin davranis
Ozelliklerinin istatistiksel olarak farklilik gosterdigi saptanmustir. Liderlik davranig 6zelliklerinin ortalamalari
arasindaki farkliliga gore, 6zel sektor oOrgiitiine iliskin ortalamalarin kamu sektor Orgiitiine gore daha yiiksek
bulunmustur. Aragtirmada kamu ve ozel sektor orgiit liderlerini ayirt eden liderlik davraniglart &zelliklerinin
belirlenmesi diskriminant analiz ile de belirlenmeye ¢alisilmistir. Diskriminant analizi sonucunda istatistiksel agidan
kurumlar arasinda yoneticilerinin liderlik davranislari arasinda fark anlamli bulunmus olup, kamu ve 6zel sektor
orgiit liderlerini ayirt eden degiskenler; arkadasga bir tutum ve davranig gosterme, gatismadan uzak arkadasca bir
ortam yaratmadir.

Anahtar kelimeler: kamu ve 6zel orgiitler, liderlik davranisi, iggoren odakli, gérev odakli, degisimcei
liderlik

ABSTRACT

In this study, how the employees, working in a public or private service sector organizations in which it is
presumed that there are various leadership behavior characteristics, perceive their managers’ leadership styles is
examined. It was found that there is a statistical difference between behavior characteristics of private and public
sector organization leaders. According to the difference between means of leadership behavior characteristics, this
study revealed that the means regarding private sector organizations are higher than those regarding public sector
organizations. In the study, discriminant analysis was also used in order to determine leadership behavior
characteristics distinguishing the public and private sector organization leaders. As a result of discriminant analysis,
it was found that the difference between leadership behaviors of managers in public and private sectors is
statistically significant and the indicators discriminating the public and private sector organization leaders are
determined as showing friendly attitude and behavior and creating a friendly environment far from conflict.

Key words: Private and public organizations; leadership behavior; employee-oriented, task-oriented,
change-oriented leadership

1. GIRIS

Hizla bir degisimin yasandig1 glinlimiizde degisen ve gelisen ekonomik ve sosyal kosullar
karsisinda oOrgiitlerin rekabet giiciinlii etkileyen faktorlerden biriside Orgiitlerin yoneticisi
durumunda olan kisilerin sahip oldugu liderin giiciidiir. Yalnizca verimliligi ve mevcut durumu
korumay1 temel alan klasik yonetici anlayisi ile orgiitiin yogun rekabet ortaminda ve hizla
degisen kosullar ve oOzellikle belirsizlik ortaminda oOrgiitiin  hedeflerine ulagmasi gii¢
bulunmaktadir. Orgiittiin isleyisinde rol alan, ¢alisanlar1 ikna ve motive eden, onlarla etkin
iletisim igerisinde bulunan ve degisime hazirlayan liderler orgiitlerinde etkinligi saglayabilir,

sinerji olusturabilir (Caglar, 2004:91).



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN:1304-0278 Giiz 2005 C.4 S. 14 (1-16)

Ancak, farkli amag¢ ve beklentileri olan kisilerin ayn1 amag¢ ve hedeflere yoneltilmesi ve
harekete gecirilmesi pek de kolay degildir. Bu ama¢ ve hedef birlikteligini saglayacak ve
harekete gecirecek bilgi ve yetenegi de her kiside bulmak olas1 degildir. Bu nedenle liderlik,
yonetim alaninda en ¢ok tartisilan ve arastirilan konularin basinda gelmektedir. Orgiitsel amag ve
hedeflere ulasmak i¢in hazirlanan planlarin her tiirlii olas1 durumu kapsayamamasi, orgiitlerin
icinde yasadig1 ¢evrenin son derece dinamik ve degisken olmasi, orgiitlerin biiylime egiliminde
olmasi ve belki de hepsinden 6nemlisi, orgiitlerdeki insan unsurunun degisken, dngoriilmeyen ve
karmasik bir yapiya sahip olmasi Orgiitlerin etkili liderlik gereksinimini ortaya
cikarmaktadir(Arikan, 2001:253). Bu nedenlerden dolayi, orgiitler bu temel gereksinimlerini
karsilayacak kisilere sahip olmak arzusundadirlar. Cilinkii 6rgiitiin 1yi bir lider sahip olmasi ile

mevcut kaynaklar etkin kullanilarak 6rgiitsel amaglar gerceklestirebilecektir.

Bu ¢alismada hizmet sektoriinde faaliyet gosteren, farkli liderlik
davranis 6zelliklerinin bulundugu varsayilan kamu ve 6zel sektore ait iki
farkli orgiitte calisan isgdrenlerin kendi yoneticilerinin nasil bir liderlik tarzi sergilediklerine

iligkin algilar1 belirlenmeye calisilmistir.

2.LIDERLIK VE LIDERLIK YAKLASIMLARI

Literatiirde lider ve liderlik kavramlarina iliskin ¢ok sayida teorik ve gorgiil caligsmalar
yapilmistir ve bu ¢alismalara her giin bir yenisi eklenmektedir. Bu caligmalarda liderlik
kavramma farkli yaklasim ve teorilerle tanimlanmaya ya da aciklanmaya ¢alisilmistir. Ornegin,
Kocgel (2001:465) liderlik kavramini bir siire¢ olarak degerlendirmekte ve orgiitteki bir konumu
belirten lider kavramindan ayri ifade etmektedir. Lider, grup lyelerini bir amaca yonelik
giidiileyen ve grup amaclar1 dogrultusunda etkileyen, yonlendiren bir kisi iken, liderlik belirli
kosullar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarini gerceklestirmek {izere, bir kimsenin

baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir (Kocel, 2001:465).

Cook ve arkadaslart (1997:463) liderlik kavramini; yonlendirme, enerji verme ve
calisanlarin liderin vizyonuna goniillii olarak baglanma siireci olarak ifade etmektedir. Hitt,
Middelemist ve Methis’e gore liderlik, grup hedeflerini belirlemeye ve gelistirmeye yonelik
olarak, grup aktivitelerini etkileme siirecidir. Bu siirecin; liderin kisisel karakteristiklerinin,
durumun mabhiyetinin ve izleyicilerin bir fonksiyonu oldugunu belirtmislerdir (Karayel,1999).

Liderlik kavramma iligkin tanimlarin ortak noktalar;; gonilliilik temelinde c¢alisanlarin
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giidiilenmesi, cesaretlendirilmesi, yonlendirilmesi ve onlarin yaraticiliginin ortaya ¢ikartilmasi
ve harekete gecirilmesidir. Buna gore, etkin liderligin temeli organizasyonun misyonunu
belirlemeye, tanimlamaya ve bunu agik bir bigimde ortaya koymaya dayanir. Bu baglamda
liderler oOrgiit vizyonunu, hedefleri, Oncelikleri ve standartlar1 tespit eder ve bunlarin
bozulmamasi i¢in gerekli dnlemleri alir, uzlagsmalari saglar. Biitiin bunlar1 yaparken de, evrenin

tek hakimi olmadigini aklindan ¢ikarmaz (Drucker, 1998:130).

2.1.Yoneticilik ve liderlik Farki

Literatlirde orgiitsel ama¢ ve hedeflere ulagsmada belirleyici olan liderlik kavrami ile
yoneticilik kavrami arasinda farklilik bulunduguna yonelik goriisler bulunmaktadir. Nitekim,
Warren Benns ve Burt Nanus, yoneticilik-liderlik ayrimi konusunda farkli bir yorum
getirmislerdir. Bu kisilere gore, yoneticiligin anlami, yerine getirmek, sorumluluk tagimak ve
yurtitmektir. Liderlik ise, etkilemek, yonlendirme konusunda rehberlik etmek, etkin faaliyet ve
goriiniistiir (Paksoy, 2002:167). Buna gore, oOrgiitsel yapida yoneticiler sisteme, denetime,
belirlilik sartlarinda hareket etmeye ve kurallara 6nem verir iken, liderler yaygin bir iletisim,
fikir tiretimi ve bu fikirleri eyleme doniistiirmeyle ilgilenirler. Bu ayrima gére mevcudu koruyan
yonetici, ama degisimi basaran, degisimi harekete geciren liderdir (Kavrakoglu, 2001:137).
Yéneticilik daha gok bigimsel orgiit yapisi ile ilgili bir kavram ifade etmektedir. Ote yandan,
liderligin olugsmasi icin big¢imsel organizasyonun varli§i 6n kosul degildir. Bununla birlikte,
yonetici ile lider arasindaki ortak 6zellik ise, her ikisinin de bulundugu orgiitlerdeki kisi ya da

gruplart belirli amaglara ulagsmak i¢in yonetme ve yonlendirme ¢abast igerisinde olmalaridir.

Giliniimiiz ve gelecegin oOrgiitlerinde daha fazla yogunlukta liderlige gereksinim
duyulacaktir. Orgiitlerin etkin bir liderlige sahip olmadan, yalmzca mevcut sistemi korumak ya
da riski en az diizeye indirerek orgiitsel faaliyeti devam ettirmeyi amaglayan “yonetim” anlayist
ile karsilasilan degisim ortaminda uzun siire varliklarimi = siirdiirebilmeleri miimkiin
bulunmamaktadir. Bu nedenle de “lider” ve “liderlik” olgular1 her zamankinden daha fazla ilgi
gormekte ve bu konuda arayislarda uzmanlarin konuyla ilgili literatiirii artirmasina neden

olmaktadir.

2.2.Liderlik Teori ve Yaklasimlari
Literatiirde, bir ¢ok arastirmacinin liderlikle ilgili ¢esitli ¢alismalar yapmis oldugu ve

cesitli teori ya da yaklagim gelistirdikleri goriilmektedir. Liderlik konusunda ileri siiriilen baslica
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yaklagimlar; ozellikler yaklasimi, davranigsal yaklasim, durumsal yaklasim ve yeni yaklagimlar
bi¢iminde simiflandirilabilir.

2.2.1.0zellikler Yaklasim

Ozellikler yaklasimi liderlik konusunda gelistirilen ilk yaklasimdir. Bu goriisii savunan
yonetim bilimcilere gore, lider olabilmek icin kisilerin dogustan tasidiklar1 bazi 6zelliklerin
olmas1 gerekmektedir. Lider dogustan tasidig: fiziksel, diisiinsel, duyumsal ve sosyal ve kisilik
ozellikler acisindan diger insanlardan farkli olmahdir (Kogel, 2001:468). Ozellikler yaklasimima
gore, bir kisinin bir grup igerisinde lider olarak kabul edilmesinin ve o grubu yonetmesinin temel
nedeni kisinin sahip oldugu o6zelliklerdir. Lider, sahip oldugu ozelliklerinden dolay:r grup

icindeki diger iiyelerden farklidir.

Bu anlayisin sonucu olarak liderlerin hangi acgilardan izleyicilerden farkli oldugunu
aciklayabilmek icin bircok aragtirma yapilmistir. Ancak, liderlik siirecini yalnizca “liderin sahip
oldugu ozellikler” degiskenini ele alarak inceleyen bu teori gercek yasamda pek gecerli

olmamustir.

Liderligi belirledigi varsayilan 6zelliklerin ¢cogunun ayni anda bir kiside bulunmasinin
miimkiin olmamas1 ve bazen izleyiciler arasindan liderin 6zelliklerinden daha fazlasina sahip
olanlar bulundugu halde bunlarin lider olarak ortaya ¢ikamamasi ve bu 6zelliklerin kolaylikla
Ol¢iilememesi, liderlikle ilgili yeni arayislar1 gliindeme getirmistir. Bunun {izerine liderin sahip
oldugu ozellikler yerine izleyicilerin 6zelliklerine ve liderin nasil davrandigi konusuna agirlik

verilmis ve ortaya Davranissal Onderlik Teorisi ¢ikmustir.

2.2.2. Davramssal Yaklasim

Bu yaklasimin temel dayanagi, liderleri etkin ve basarili kilan 6zelliklerin, liderin kisisel
Ozelliklerinden ¢ok, onun liderlik yaparken gosterdigi davramislar olmasidir. Bu baglamda
yapilan calismalarda, liderlerin davraniglarinin temel yonelimi belirlenmeye calisiimistir.
Liderlerin astlar1 ile iletisim sekli, yetki devredip etmemesi, planlama ve kontrol sekli, amaglari
belirleme sekli vb. gibi davraniglar liderin etkinligini belirleyen onemli faktorler olarak ele

alinmistir (Owens, 1976:226).

Davranigsal liderlik kuraminin gelismesinde yonetim bilimcilerinin yapmis oldugu cesitli
uygulamali ve teorik caligmalarin katkilari olmustur. Bunlardan baslicalari: Ohio State

Universitesi Liderlik ¢alismalari, Michigan State Universitesi ¢alismalari, Blake ve Mauton ‘un
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Yonetsel Diyagram Modeli ¢aligmasidir. Biitiin bu ¢aligmalarin ortak noktasi, liderlerin liderlik
davranmisin1 ortaya koyarken iki konuyu onemsemeleridir: Birincisi “ise veya goreve yonelik
olma”, ikincisi “ kisiye yonelik olma “ boyutlaridir (Paksoy, 2002:171). Bu ¢alismalarin sonucu
olarak cesitli liderlik/6nderlik tarzlar1 belirlenmis ve bunlarin etkinlikleri arastirilmistir.
Davranigsal kuramlar liderlik siirecinin anlasilmasina 6nemli katkilarda bulunmakla beraber

cevreye ve kosullara agirlik vermemeleri nedeni ile elestirilmislerdir.

2.2.3.Durumsalhik Yaklasimi

. Durumsallik yaklagimin temel varsayimi, en uygun liderlik davranisinin kosullara ve
duruma gore degisecegidir. Liderlik olaymi kosullar1 da dikkate alarak agiklamaya calisan bu
teoriye gore, liderin etkinligini belirleyen faktor i¢cinde bulunan kosullardir. Yani liderlik siireci,
lider, izleyiciler ve kosullar1 arasindaki iliskilerden olusan karmasik bir siirectir. Bu teoriye gore,
liderligin etkinligini belirleyen faktorler: amacin niteligi, izleyicilerin yetenekleri ve bekleyisleri,
organizasyonun ozellikleri, lider ve izleyicilerin ge¢mis tecriibeleri, 6rgiitsel hava vb. faktorlerdir

(Kogel;2001:466-477).

2.2.4.Lidelikte Yeni Yaklasimlar

Post-modern donem olarak da ifade edilen, giinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda,
orgiitlerin etkinligini artirmak amaciyla pek ¢ok yeni liderlik yaklagimi iiretilmistir. Bu
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasinda kuskusuz degisen kosullarin katkis1 oldugu gibi, degisen insan

mentalitesinin de katkis1 olmustur (Caglar, 2004:97).

Gerek dis cevrede, miisteri beklenti ve bilgi diizeyinde goriilen degisiklikler ve gerekse
yoOnetim ve organizasyon alaninda ortaya ¢ikan gelismeler ve yeni kavramlar, liderlik alaninda da
yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Liderlik alaninda son yillarda gelistirilen

baz1 yaklasimlar kisaca asagida agiklanmistir.

2.2.4.1. Doniisiimcii — Yenilik¢i (Transformasyonel) Liderlik Yaklasima:

Doniistimcii liderlik anlayisina gore, lider izleyicilerin ihtiyaglarini, inanglarim1 ve deger
yargilarim1  degistiren, organizasyonlart degisim ve yenilenmeyi gergeklestirerek {istiin
performansa ulastiran kisidir (Luthans, 1995:357). Doniistimcii liderler, 6rgiitsel yapiy1 harekete
gecirir, astlarina odiiller verir ve onlarin sosyal ihtiyag¢larini anlayip, bu ihtiyaglar tatmin etmeye

caba sarfeder. Grupta ve arkadaslar1 (2004:242) doniisiimcii liderin fonksiyonlarini; ¢alisanlari
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katilimeilik anlayis1 icerisinde harekete gecirme, onlar1 mobilize etme ve vizyon niteliginde

senaryolar liretme olarak siniflandirmaktadir.

Dontistimcii lider insanlar arasi iligkileri gelistiren ve onlarin arasindaki iletigimi artiran
bir kisilige sahiptir (Sosik vd., 2004:5). Donilisimeii lider aym1 zamanda, grubun ve
organizasyonun kendini anlamas1 ve giiven duygusunu artirmasina énem verme yolu ile astlarin
sadece varolma amaci giitmekten uzaklastirarak, basar1 ve biiylimeye dogru yonlendirir,

yaraticiliklarinin gelistirilmesini saglayacak orgiitsel iklimi olusturur.

Doniistimsel liderlik tarzi, giiniimiiziin belirsiz ve calkantili ortamindaki degisimlere
uyum saglamakta gerek duyulan baz1 o6zellikleri (degisimi okuyabilme, cesaret sahibi,
giicliiklerle ugrasma yetenegine sahip olma vb.) kapsayan bir liderlik tarzidir. Doniisiimcii ya da
degisimci (transformasyonel) liderler, kendilerine bagimli astlar yaratmak degil, bagimsiz,
elestirisel diistinebilen ve bdylece isletmeye Onemli katkilar1 olabilecek, yenilik¢i astlar
yaratmay1 hedeflemektedirler. Riskleri goze alabilir, hata yapmaktan korkmazlar. Hatalarin
kendileri icin bir gelisme firsat1 oldugunun farkindadirlar. Ozetle transformasyonel liderler

reformcu, degisimci ve yenilik¢i bir kimlige sahiptirler.

2.2.4.2. Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderlik Yaklasimi:

Etkilesimci ya da transaksiyonel liderler, calisanlarin ge¢misten siiregelen faaliyetlerini
daha etkin ve verimli kilmak veya iyilestirmek siireti ile i yapma ve yaptirma yolunu
secmektedirler. Bu yaklasimi benimseyen liderler, yetkilerini ¢alisanlar1 6diillendirmeyi, daha
cok caba gostermeleri icin para ve statii verme bi¢iminde kullanirlar. Calisanlarin yaratict ve

yenilikg¢i yonleri ile ¢ok az ilgilenirler (Eren, 2001:456-458).

Etkilesimci lider biraz gelenek¢i yapiya sahiptir. Gegmisteki olumlu ve yararli gelenekleri
stirdiirme, bunlar1 gelecek nesillere birakma bakimindan yararli hizmetlerde bulunur. Atilim
yapmak ve yenilik¢i gelisme politikalar1 izleyen organizasyonlarda transformasyonel liderlik
bi¢cimi, aksine durgun biiylime ve tasarruf politikasin1 benimsemis organizasyonlarda da

transaksiyonel liderlik bi¢imi etkili olmaktadir.

2.2.4.3. Karizmatik Liderlik Yaklasim
Bilindigi iizere karizma, gekiciligi ifade etmektedir. Karizmatik liderler izleyici kitleleri
peslerinden sorgusuz sualsiz siiriikleyebilme becerisine sahiptirler (Kocel, 2001:483).

Karizmatik liderlerin 6zellikleri; heyecanlandiran bir vizyona sahip olma, yaptiklar1 ile drnek

6
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olma, sahip oldugu heyecan, cosku ve enerji ile digerlerini motive etmek seklinde siralanabilir
(Carrel vd.,1997: 469-470). Gergekten de karizmatik bir liderde, insanlari, normal olarak

beklenenden daha fazla motive etme kapasitesi vardir.

2.2.5.Liderlik Yaklasimlar ile flgili Diger Simflamalar.
Liderlik davranislar ile ilgili yukarida belirtilen davraniglardan baska pek ¢ok siniflama
yapilmustir. Bunlardan en ¢ok bilineni, Otokratik, Demokratik-Katilime1 ve Tam serbesti tantyan

liderler.
Otokratik Liderlik Tarz:

Otokratik liderler (Autocratic Leaders) genellikle merkezi otoriteye sahiptirler ve
kararlar1 kendi baslarima vermektedirler. Otokratik liderler, ¢alisanlarin1 motive etmede yasal
giiclerini, ddiillendirme giiciinii ve zorlayici gii¢lerini kullanmaktadirlar. Bu tip liderler, isle ilgili
durumlarin hepsini dnceden belirleyerek c¢alisanlarina iletirler ve g¢alisanlar ne yapacaklarini
boylece onceden bilebilirler. Otokratik liderler, otorite ve sorumlulugun tamamina sahiptirler.
Otokratik liderler esas itibariyle izleyicileri yonetim disinda tutmaktadirlar. Diger bir ifade ile,
amaglarin ve politikalarin belirlenmesinde isgorenlerin hi¢bir s6z hakki bulunmamaktadir. Onlar,
sadece liderlerinden aldiklar1 emirleri harfiyen yerine getirmekle yilikiimlidirler. Yonetim
yetkisinin tamami liderde toplanmaktadir (Eren,2001:453). Bu da, merkezi kontrol,
odiillendirme, cezalandirma, vme veya elestiri sonucunu dogurur. Bu liderlik tarzinda lider, bir
politika tespit etmekte; buna uygun oOrgiitsel catiy1 belirlemekte; faaliyet bi¢imini tayin etmekte;
izleyicilerden belirlenenleri yapmalarini istemekte, izleyicilerde bunu yerine getirmektedir. Eger,
lider/yonetici, insanlarin tembel oldugunu veya motivasyonlarinin eksik olduguna inaniyorsa;
isletmede isbirligi ve kisisel sezgileri tesvik etmiyorsa, sonug otoriter bir atmosfer ve otoriter

liderlik tarzi olacaktir.

Demokratik-Katilimc1 Liderlik Tarz:

Demokratik-katilimer liderlik (Democratic-Participative Leadership) tarzinda, lider
yonetim yetkisini izleyiciler ile paylasma egilimini tasir (Eren,2001:453). Calisanlar yaptiklari
151 etkileyen durumlar hakkinda bilgilendirilmekte ve fikirlerini sOylemeleri ve Oneriler

getirmeleri i¢in lider tarafindan cesaretlendirilmektedirler.

Demokratik liderler, astlarini etkilemek i¢in uzmanlik ve ilgi giiclinii kullanmaktadirlar.

Bu liderlik tarzinda iiyeleri hedefe ulagsma noktasinda cesaretlendiren ve iiyelerin yetki ve
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sorumluluklarinin belirgin bir bicimde yapildigi, 6vgii ve elestirilerin de bu standartlara uygun
oldugu goriilmektedir. Demokratik liderlik tarzinin en belirgin 6zelligi, liderin amag, plan ve

politikalarin belirlenmesinde astlarin fikir ve diisiincelerinden yararlanmasidir.

Tam Serbesti Taniyan Liderlik Tarz

Tam serbesti taniyan liderler (Laissez-Faire Leaders), gii¢ ve sorumluluktan
kagmaktadirlar. Onlar, kendi amaglarin1 gergeklestirmek icin gruba bagimlidirlar. Grup iiyeleri
kendi kendilerini egitir ve motive ederler. Tam serbesti tantyan liderler, yonetim yetkisine en az
ihtiyac duyan, izleyicileri kendi hallerine birakan ve her izleyicinin kendisine verilen kaynaklar
dahilinde amag, plan ve programlarin1 yapmalarina imkan tantyan davranis gdstermektedirler.
Diger bir ifadeyle tam serbesti taniyan liderler, yetkiye sahip ¢ikmamakta ve yetki kullanma
haklarin1 tamami ile astlara birakmaktadirlar. Bu liderligin en belirgin dezavantaji liderin

otoritesi ortadan kalktig1 i¢in grup igerisinde anarsi ortaya ¢ikabilmektedir (Sahin vd.,2004:659).

Liderlik tiplerinden hangisinin daha iyi oldugu siirekli tartigilan bir konudur. Ancak
yonetim bilimcilerince ¢cogunlukla kabul edilen goriis, orgiitsel ¢evre, yonetimin ve gorevlerin
yapisi, kosullar ile liderin 6zelliklerinin liderlik tipini belirledigi yoniindedir. Basarili yonetici

oOrgiitiin ihtiyaclarina ve kosullara gore degisik liderlik tiplerini uygulayabilen kisidir.

3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada anket yontemi kullanistir. Arastirma evrenini Ankara’da Maliye Bakanligina
bagli bir Vergi Dairesi Miidiirliigii ile Bilgisayar programciligl alaninda faaliyet gosteren 6zel
bir sirkette gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin verileri her iki oOrglitte esit
sayida iggérene uygulanan anketlerle saglanmistir. Anketler her iki orgiitte calisanlarin tamamina
dagitilmis ancak vergi dairesinde ¢alisan 142 kisiden 42 isgoren ile 6zel sirkette ¢alisan 85

kisiden 42 isgoren olmak lizere toplam 84 isgérenden anket formu geri alinabilmistir.

3.1. Liderlik Davramslari Olgegi

Arastirmada, liderlik davranislarina iliskin Ekvall ve Arvonen (1991:17-26) tarafindan
gelistirilen liderlik davrams 6lcegi kullanilmistir. Olgek toplam 36 maddeden olusmaktadir
(Ek.1). Olgek maddelerinin puanlamasi Likert tipi 5°li derecelendirme ile yapilmis olup dlgekte
(1) Kesinlikle katilimiyorum (2) Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5) Kesinlikle
katiliyorum seklinde siralanmustir. Liderlik 6lgegi maddelerinin giivenirlik diizeyi madde-toplam
analizi ile yapilmugtir. Olgegin maddelerinin toplam ortalamasi 123.47, standart sapmasi

31.12°dir.  Olgegin madde-toplam analizine iliskin bulgular Tablo 1°de verilmistir. Olgekteki
8
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maddelerin toplamla korelasyonlar1 ayni yonlii bulunmustur. Madde-toplam analizi neticesinde
Olcegi olusturan maddelerin toplamla olan korelasyon katsayilar1 kabul edilebilir bir diizeyde
bulunmustur. Olgekteki maddeler ile toplam arasindaki korelasyon dereceleri ve maddenin
silinmesi durumunda hesaplanan Cronbach Alpha katsayilarinin istikrarliligi kabul edilebilir bir

diizeydedir. iletisim dlceginin genel Cronbach Alpha katsay1 degeri ise 0.9710 bulunmustur.

Tablo 1. Liderlik Olcegi Madde-Toplam Analizi

Madde | Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde | Silindiginde | Madde-Toplam | Silindiginde
Olgek Olgek Korelasyon Alpha
Ortalamas1 | Varyansi Degeri
LDO1 120.30 923.83 0.5774 0.9707
LD02 120.13 922.38 0.5706 0.9708
LDO03 120.01 925.19 0.5656 0.9708
LD04 120.10 923.47 0.6317 0.9705
LDO05 120.16 926.30 0.5387 0.9709
LD06 120.05 917.28 0.6538 0.9704
LD07 119.89 914.65 0.7445 0.9700
LD08 119.96 912.70 0.7707 0.9698
LD09 119.98 914.59 0.7176 0.9701
LD10 120.46 914.61 0.7052 0.9701
LD11  120.09 911.91 0.6849 0.9702
LD12 119.80 929.04 0.5881 0.9706
LD13 119.85 918.26 0.7286 0.9700
LD14  120.05 913.38 0.7363 0.9700
LD15 120.39 918.04 0.6237 0.9705
LD16 119.85 910.75 0.7378 0.9700
LD17 119.98 910.06 0.7213 0.9700
LD18  120.00 916.38 0.7111 0.9701
LD19 120.28 911.09 0.7601 0.9699
LD20 119.85 921.95 0.6350 0.9704
LD21 119.71 917.82 0.6776 0.9703
LD22 120.03 902.02 0.8154 0.9696
LD23 119.84 912.80 0.7283 0.9700
LD24 119.53 925.36 0.6453 0.9704
LD25 120.34 905.77 0.7434 0.9699
LD26 120.28 914.68 0.6662 0.9703
LD27 120.11 908.05 0.7819 0.9698
LD28 120.23 910.23 0.7984 0.9697
LD29 119.77 925.50 0.5695 0.9708
LD30 119.85 915.44 0.7154 0.9701
LD31 120.34 916.66 0.6540 0.9704
LD32 120.21 917.27 0.6822 0.9702
LD33  120.03 919.38 0.6815 0.9702
LD34 119.92 912.38 0.7365 0.9700
LD35 119.98 915.28 0.7139 0.9701
LD36 120.10 921.34 0.6386 0.9704
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3.2. Arastirmada Kullamilan Istatistiksel Yontemler

Arastirmada liderlik davranisi Slgeginin gilivenirligini belirlemek i¢in madde-toplam
analizi kullanilmistir. Liderlik davranis 0Ozelliklerinin gruplar arasindaki fakliligi “t” ile
belirlenmistir. Kamu ve 6zel sektor orgiitlerini ayirt eden liderlik davranist 6zellikleri dogrusal
diskriminant analizi belirlenmistir. Belirtilen analizler SPSS 10.0 for Windows istatistik paket

programi ile yapilmistir.

3.3.Hipotezler

Arastirmada incelenen literatiir 15181nda gelistirilen hipotezler soyledir:

H1: Liderlik davranmis oOzellikleri kamu ve 06zel sektor oOrgiitlerine gore farklilik

gostermektedir.

H2: Kamu ve 6zel orgiit liderlerini davranis 6zelliklerine gore ayirt etmek olasidir.

2. BULGULAR

Katilimcilarin sosyo—demografik 6zellikleri incelendiginde; arastirmanin kapsamindaki
isgorenlerin % 40.5°1 (34) erkek, % 59.5’1 (50) kadin iggérendir.

Calisanlarin % 29.8°1 (25) lise mezunu, % 26.2°si (22) iki yillik yiiksek okul mezunu, %
34:5°1 (29) fakiilte mezunu ve % 9.5°1 (8) lisans iistii egitimi almis kisilerdir(Tablo 1)

Tablo 2. Katihmcilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

CINSIYET | say1 | % |
Kadin 50 59.5
Erkek 34 40.5
Toplam 84 100.0
EGIiTiM DURUMU

Lise ve Dengi 25 29.8
Onlisans 22 26.2
Lisans 29 34.5
Lisansiistii 8 9.5
Toplam 84 100.0

Kamu ve ozel sektor oOrgiitlerine gore liderlik davranisi 6zelliklerinin ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak farkliligin olup olmadigr “t” testi ile belirlenmeye calisilmistir.

Analize iligkin bulgular 3’de verilmistir.
Liderlik davranis1 6zelliklerini olusturan 36 maddenin yalniz ikisinde istatistiksel olarak

farklilik  saptanmamustir. Istatistiksel olarak farklillk bulunan maddelerin ortalamalari

incelendiginde, 6zel sektor ortalamasinin kamu sektoriine gére daha yiiksektir.
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Madde ortalamasi bakimindan kamu ve 0zel sektor orgiitlerine gore istatistiksel olarak

farklilik bulunmayan maddeler; yeni projeler liretme ve ¢abuk karar almadir.

Tablo 3: Kamu ve Ozel Sektor Liderlik Davrams Ozellikleri

Madde | Kamu Sektorii Ozel Sektor Anlamlilik
Ortalama | Standart | Ortalama | Standart
Sapma Sapma

LDO1 2.4048 1.2109  3.9286 0.6769  P<0.01
LD02 2.7381 1.4152  3.9524 0.7949  P<0.01
LDO03  2.9048 1.4109  4.0238 0.6435 P<0.01
LD04  2.7857 1.2403  3.9524 0.6608  P<0.01
LDO5 3.0238 1.4731  3.5952 0.9122  P<0.05
LD06 2.8810 1.3651  3.9524 0.8821  P<0.01
LD07 3.1667 1.3236  4.0000 0.8264  P<0.01
LDO08  3.0238 1.3523  4.0000 0.6984  P<0.01
LD09 2.8571 1.2605 4.1190 0.7715  P<0.01
LD10 2.4048 1.2506  3.6190 0.8821  P<0.01
LD11  2.8095 1.4523  3.9524 0.9094  P<0.01
LD12  3.3333 1.3004  4.0000 0.6626  P<0.01
LD13  3.1905 1.3111  4.0476 0.6608  P<0.01
LD14 2.9286 1.3140  3.9048 0.8782  P<0.01
LD15 2.7381 1.4493  3.4286 1.0393  P<0.01
LD16 3.0476 1.3426  4.1905 0.8900 P<0.01
LD17 2.9762 1.3879  4.0000 1.0121  P<0.01
LD18 2.9524 1.3960  4.0000 0.5843  P<0.01
LD19 2.5476 1.2533  3.8333 0.7938  P<0.01
LD20 3.4048 1.3803  3.8333 0.9084  P>0.05
LD21  3.4286 1.2522  4.0952 1.0777  P<0.01
LD22 2.8810 1.4684  4.0000 0.8264 P<0.01
LD23  3.0952 1.4281 4.1667 0.6955 P<0.01
LD24  3.6905 1.2589  4.1905 0.8036  P<0.05
LD25 2.2381 1.2457  4.0238 0.7805  P<0.01
LD26 2.5476 1.4517  3.8333 0.6955 P<0.01
LD27  2.7857 1.4062  3.9286 0.7455  P<0.01
LD28 2.7619 1.3581 3.7143 0.7420  P<0.01
LD29 3.4762 1.4690  3.9286 0.8379  P>0.05
LD30 3.1905 1.2540  4.0476 0.9866  P<0.01
LD31 2.5476 1.2337  3.7143 1.0426  P<0.01
LD32 2.7143 1.3304  3.8095 0.7726  P<0.01
LD33 3.0238 1.3341  3.8571 0.7831  P<0.01
LD34 3.1190 1.4517  3.1190 0.7513  P<0.01
LD35 2.9286 1.3506  2.9286 0.6955 P<0.01
LD36 2.8810 1.3289  3.8571 0.7831 P<0.01

Kamu ve 6zel sektoér orgiit liderlerini davranig Ozelliklerine gore ayirt etmek amaciyla
diskriminant analizine 36 Ozellik alinmistir (Ek.1). Stepwise diskriminant analizi islemi
sonucunda diskriminant analizi modeline 0.05 anlamlilik diizeyinde iki 6zellik girmistir (Tablo

4). Kamu ve 0zel sektor orgiit liderlerini ayirt eden diskriminant analizi modeline giren bu
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ozellikler LD25 (Catismadan uzak arkadasga bir ortam yaratma), LDO1 (Arkadasca bir tutum ve
davranis gosterme)’dir. Diskriminant analizi modelindeki ayiric1 liderlik davranisi 6zelliklerinin
bagimhi degisken {lizerindeki goreli etkisini gosteren standardize diskriminant fonksiyonu
katsayilarina gore gruplar arasinda en fazla ayirici etkide bulunan degiskenlerin 6nem sirasi
LD25 (Catismadan uzak arkadasca bir ortam yaratma), LDO1 (Arkadasca bir tutum ve davranis

gbsterme)’dir.

Yap1 matrisine gore, diskriminant fonksiyonu ile LD25 (Catismadan uzak arkadasca bir
ortam yaratma) arasindaki korelasyon 0.837, LDO1 (Arkadasca bir tutum ve davranis gosterme)
arasindaki korelasyon 0.757°dir. Arastirmada belirlenen diskriminant analizi modeli istatistiksel
acidan 0.001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Modelin kanonik korelasyon degerinin 0.720
oldugu saptanmustir. Fisher’in dogrusal diskriminant fonksiyonunda yer alan degiskenlerin
katsayilar1 (Tablo 4) incelendiginde kamu sektorii orgiit liderine (Fonksiyon 1) iligkin katsayilar
ile 6zel sektdr orgiit liderine iliskin (Fonksiyon 2) katsayilarin farkli oldugu goriilmektedir. Ozel
sektor Orgiitlinlin fonksiyonunda yer alan katsayilar kamu sektorii orgiitiine gore daha yiiksek
bulunmustur. Yani 6zel sektor orgiitiinde calisanlar liderlerini daha fazla insan iliskilerine, is

ortamin dnem veren ¢alisana yonelik bir lider olarak gérmektedir.

Tablo 4:Yap1 Matrisi ve Fisher’in Dogrusal Diskriminant Fonksiyonu

ez 2| 7| 5| ¥5| 9¢| £Z|§%
0 5 R =, = 2z 52 g 2| 22
25 2 &, g = 8 = 8 <8 wn 4.
3 5| 5| 25| EZE| g7 gt

% g = N xR o B

= @ 8 & 8o St — =

> = Er N = =

=] @ o

<) e~ g s

3 zE| E2

= <3 i

~ S&| ¢
LDO1 | 0.570 | 0.01 | 0.757 0.580 0.569 2.050 3.242
LD25| 0.618 | 0.01 | 0.837 0.654 0.680 1.539 2.882
Sabit -3.887

Diskriminanat modelinin bir biitiin olarak kamu ve 6zel sektor orgiit liderlerini dogru
siiflandirma olasiligi % 84.5°dir. Kamu orgiitiiniin dogru siniflandirilma olasiligi % 83.3, 6zel
sektor orgiitiiniin dogru siniflandirilma olasiligi % 85.7°dir. Calismanin hem “t” testi analizi hem
de diskriminant analizi bulgular1 arastirmanin H1 ve H2 hipotezini dogrulamistir. Bu bulgular,
kamu ve 6zel sektor orgiit liderlerinin davranig 6zelliklerinin farkli oldugunu gdstermektedir.

Yani Ozel sektor orgiitiinde calisanlar yoneticilerini daha fazla insan iligkilerine, is ortamin
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onem veren calisana yonelik bir lider olarak gormektedir.Buna karsin vergi dairesinde

calisanlarin ise yoneticilerini i odakli olarak algiladiklarini s6yleyebiliriz.

Yoneticilerin, ¢alisanlarin i ve is dist sorunlarina duyarli olmasi, is tamimlarinin
belirlenmesi, rol ¢atismalarinin azaltilmasi, is zenginlestirme, is basitlestirme, is rotasyonu, is
genisletme ve kararlara katilmalarmin saglanmasi personelin verimliligini ve i3 doyumunu

artiracaktir.

4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Yoneticilerin liderlik tarzlarimi belirleyen faktorlerin analiz edilmesi ve olumsuz olarak
goriilen tarzlarin uygulanmasii gerektiren olumsuz kosullarin giderilmesinin yararli olacagi
sOylenebilir. Bu amagla planlanan bu arastirmada kamu ve 6zel sektor orgiit liderlerini ayirt eden
ozellikler oncelikle tek degiskenli analiz ile belirlenmeye calisiimistir. Calismada yapilan “t”
analizine gore 36 liderlik davranisi 6zelliginin 34’ilinde iki grup arasinda istatistiksel olarak 0.05
anlamlilik diizeyinde farklilik bulunmustur. Bir diger deyisle kamu ve 6zel sektdr orgiitlerinin
liderlik davranis Ozelliklerinin ortalamasi arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Kamu ve 6zel sektor orgiitlerinin liderlik davranis 6zellikleri ortalamalar1 arasinda
farklilik bulunmayan 6zellikler; yeni projeler liretme ve ¢cabuk karar almadir. Liderlik davranig
ozelliklerinin ortalamalar1 arasindaki farklilik incelendiginde, 6zel sektor oOrgiitlerine iliskin

ortalamalarin kamu sektor orgiitlerine gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Arastirmada kamu ve Ozel sektor oOrgiit liderlerini ayirt eden liderlik davranislari
ozelliklerinin belirlenmesi ¢ok boyutlu analiz ile de belirlenmeye ¢alisilmistir. Bir diger deyisle,
kamu ve 6zel sektor orgiit liderleri arasindaki farkliligi belirlemek i¢in liderlik 6zellikleri es anli

2

olarak analiz edilmistir. Tek degiskenli “t” testi analizi neticesinde 36 liderlik davranisi
ozelliginden 34’1 gruplar arasinda farklilik gostermistir. Bu sonu¢ kamu ve 6zel sektor orgiit
liderlerini ayirt eden temel liderlik davranis 6zelliklerinin neler oldugunu belirleyememektedir.
Iki grup arasinda farklilik olusturan liderlik davranisi 6zelliklerinin hangisi ya da hangilerinin

gruplart ayirt etmede daha belirleyici oldugunu saptamak i¢in diskriminant analizi yapilmistir.

Diskriminant analizi sonucunda istatistiksel agidan anlamli bulunup, kamu ve 6zel sektor
orgiit liderlerini 6ngoren degiskenler; arkadas¢a bir tutum ve davranig gosterme, catismadan
uzak arkadagca bir ortam yaratmadir. Bu degiskenlerin her iki Orgiit liderlerini ayirt etmede
belirleyici oldugu saptanmig ve bu degiskenlerin Fisher’in dogrusal diskriminant

fonksiyonundaki katsayilar1 kamu sektoriine gore 6zel sektorde daha yiiksek bulunmustur. Bu
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sonug O6zel sektor orgiit liderlerinin tutum ve davraniglarinin daha arkadasga yapida, iliskiye
yonelik ve katilimer bir liderlik davranisi gostermektedir. Arastirmada belirlenen diskriminant
analizi modeline gore, kamu ve 6zel sektor orgiit liderlerinin % 84.5°1 dogru siniflandirilmigtir.
Ayrica diskriminant modeline giren degiskenlerin her iki orgiit liderini dogru siniflandirma
olasiliklar1 biri birine yakin bulunmustur. Kamu 06rgiitiiniin dogru smiflandirilma olasiligi %
83.3, dzel sektdr orgiitliniin dogru siniflandirilma olasiligir % 85.7°dir. Bu bulgu modele giren

degiskenlerin her iki 6rgiit i¢in anlamli birer degisken oldugunu gostermektedir.

Organizasyonlarda kaliteye, iyi bir hizmete ve yeniliklere duyulan ihtiyag, diisiinen,
hisseden ve kendisini isletmenin sorumlu bir ortagi gibi goéren astlara duyulan gereksinimi
artirmaktadir. Bu ise isgorenle arkadasca iliskide bulunan ve katilimli bir yonetim anlayisina
sahip liderlikle saglanabilir.Ciinkii ¢agimizda Isgdrenler her gecen giin daha egitimli ve daha
deneyimli hale gelmekte ve Orgiitsel amaclara katkida bulunma ve biliyiimeye daha fazla istek

duymaktadir.

Gerek kamu ve gerekse 0zel organizasyonlar icin iyi bir liderligin gerekliligi, genel
kabul gormiis bir yaklasimdir. Buna karsin, “ortam ne olursa olsun, bazi liderlik tarzlar1 daima
etkilidir” goriisii dogru olmayabilir. Ozellikle giiniimiizdeki astlarin, yalmzca liderin davranisina
gore amagclar1 gerceklestirdikleri diisiiniilmemelidir. Bu anlamdaki klasik liderlik bilgilerinin
onemli bir kismi giiniimiizde elestirilmektedir. Cilinkii hem lider, hem de izleyicilerin nitelikleri,
olanaklari, ¢evreleri degismistir. Bu nedenle, bir liderin basar1 sansi, liderlik ilkelerinin tamamini
uygulamasindan ¢ok, degisen kosullara dengeli bir sekilde uyulabilmesi ile miimkiin
gorliinmektedir. Kamu yonetiminin ve hizmetinin verimli ve etkili olabilmesi i¢in, insan odakli
yaklagimin ciddi bir sekilde ele alinmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii kamu
orgiitlerinde yasanan pek ¢ok sorunun temelinde bu &rgiitlerin iyi yonetilmemesi yatmaktadir.lyi
yonetim ise iyi bir liderle miimkiindiir. Degisimin hizli bir sekilde yasandigi ve toplumun
bilinglendigi giinlimiizde kamuya bagli kuruluslarin modern yonetim anlayis1 ve insan odakli,
etkilesimci ve yenilikgi bir liderlik bilesimini iyi bir sekilde sentezleyen aktif ve dinamik liderle

yonetilmesi zorunluluk haline gelmistir.
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Ek: LIDERLIK DAVRANIS OZELLIKLERI
LDO1: Arkadascadir.
LDO02: Digerlerinin fikir ve 6nerilerini dinler.
LDO03: Diizeni saglar.
LDO04: Astlarma giivenir.
LDO05: Karar alirken riske girmekten kaginmaz.
LDO06: Kimin neden sorumlu oldugunu her zaman bilir.
LDO07: Acik ve diiriist bir yontemi vardir.
LDO0S8: Yeni fikirleri tesvik eder.
LDO09: Tutarhdir.
LD10: Elestirilere agiktr.
LD11: Yeni fikirleri tartismaktan hoslanir.
LD12: Kurallara ve prensiplere uymaya 6nem verir.
LD13: Giiven vericidir.
LD14: Gelecek hakkinda planlar yapar.
LD15: Birimlerin sonuglar1 hakkinda bilgi verir.
LD16: lyi calismalar: takdir eder.
LD17: Biiyiimeyi tesvik eder.
LD18: Amaglart belirgindir.
LD19: Digerlerinin diisiincelerine 6nem verir.
LD20: Yeni projeler iiretir.
LD21: Uygulanmakta olan planlar lizerinde ¢ok titizdir.
LD22: Astlarini savunur.
LD23: Yeniliklere aciktir.
LD24: isin denetiminde titizdir.
LD25: Tartismadan uzak arkadasca bir ortam yaratir.
LD26: Catigmalar ortadan kaldiracak olanaklar yaratir.
LD27: Caligma gereksinimlerini anlasilir bir sekilde tanimlar ve ifade eder.
LD28: Astlarina adil davranir.
LD29: Gerektiginde cabuk karar alir.
LD30: Planlar1 dikkatli yapar.
LD31: Karar verirken astlarina s6z hakki verir.
LD32: Esnektir ve degisme agiktir.
LD33: Talimatlarini agik bir sekilde verir.
LD34: Astlarina bir bireye olarak saygi gosterir.
LD35: Islerin uygulanmasinda yeni ve degisik fikirler ortaya koyar.
LD36: Olaylar1 irdeler ve diisiinmeden karar almaz.
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