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OZET

Bu arastirmanin amaci, lilkemizde internet kafelerin ortam ve kullanici profillerini ortaya g¢ikarmak ve
bdylece internet kullanimi ve internet kafeler hakkinda daha saglikli genel bir degerlendirme yapabilmeye katki
saglamaktir. Bu baglamda 81 ildeki internet kafe isletmecileri, internet kafe miisterileri, emniyet mudirliigi
yetkilileri ve 5 ildeki milli egitim okul idarecilerine bir anket uygulanmistir. Bu ankette deneklerin kisisel
bilgilerinin yani1 sira; Internet kullanimi, internet kafelerin egitim ve denetim boyutuyla ilgili konularda goriisleri
arastirilmis; ayrica gruplar arasinda anlamli goriis farkliligi bulunup bulunmadigini ortaya konulmaya calisilmistir.
Toplam 2748 kisiye uygulanan anketlerle ¢esitli arastirma bulgularina ulagilmis ve konuyla ilgili Oneriler
getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: internet Kafe, internet, Egitim, Internet Kafe Kullanic1 ve Ortam Profili, Bilgi Toplumu

ABSTRACT

The aim of this research is to find out the profiles of the Internet cafes in Turkey and their users and to
make a contribution to the general evaluation on the use of Internet and the Internet cafes in Turkey.
In this context, a questionnaire has been applied to the managers of Internet cafes in 81 provinces, their customers,
officials from the directorate of security, and school managers of national education from 5 provinces. The
questionnaire was applied in order to find out personal data of subjects, Internet use, their idea on the use of Internet
cafes for education and training and whether there is a meaningful difference among groups. The questionnaire has
been applied to 2748 persons in total and various research findings have been obtained and relevant
recommendations have been made.

Key Words: Internet Cafe, Internet, Education, Profiles of Internet Cafe Users and the Environment,
Information Society

1. PROBLEM

Bilgi ve Iletisim teknolojilerinde 20.yy’da gerceklestirilen radyo, tv gibi buluslardan
sonra, 21.yy’a damgasin1 vuran ¢agimizin son bilisim mucizesi Internet dogmustur (Varol ve
Alkan, 1997: 146). Reinhardt (2001), internet kafeleri Internet erisiminin Mc Donald’s lari

olarak adlandirmaktadir.

‘Bu calisma, 14—15 Nisan 2005 tarihleri arasinda, Ankara’da, Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan diizenlenen
Ulusal 2.Polis Bilisim Sempozyumu 2005°e bildiri olarak sunulmustur.
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En yoksul semtlerde bile sanal diinyanin bu gézde mekanlarina rastlamak miimkiindiir.
Adeta, ‘chat’lesme, gencler arasinda yeni bir iletisim dili olmustur. Teknolojiye sicak bakmayan
bireyler bile bilgisayardaki muhabbetin biiylisiine kendilerini kaptirmis goriinmektedirler

(Kayabal, 2000).

Internet’in ¢eyrek asirlik zaman diliminde bas déndiiriicii bir sekilde hayatin her alaninda
yerini almas: ile birlikte, Internet olgusunun iilkemizdeki yansimalarindan biri de, iktisadi ve
sosyal yapimiza yeni bir sektor olarak giren ve sayilar1 her gecen giin artan internet kafeler
olmustur. Internet kafelerin, bilgi toplumuna giden yolda etkili bir sekilde toplum hayatinda

degerlendirilebilmesi gerekmektedir.

Son yillarda Internet’in basinda yogun zaman gegirilmekte, Internet’e bagl bilgisayarlarin
bulundugu salonlarin sayis1 siirekli artmaktadir. Ancak, Internet’e baglh bilgisayarlarin
bulundugu salonlar, giderek birka¢ sene Onceki oyun salonlarina doniisme yolundadir
(Tirkmenoglu, 2000). Andi¢’e gore (2002), internet kafeler su an Tiirkiye’de agirlikli olarak bir
eglence ve zaman Oldiirme araci olarak algilanmakta ve daha ¢ok cocuklar ve genclere hitap

etmektedir.

Internet kafelerle ilgili genel sorunlar; yas ve ruhsat, yasal diizenlemeler, internet kafelerin

algilanmasi, bu mekanlarin siniflandirilmasi ve denetlenmesi boyutlarinda degerlendirilebilir.

Sayilar1 hizla artan ve genellikle ¢ocuklarla genglerin, Internet’e giris igin en ¢ok internet
kafeleri tercih etmeleri g6z Oniine alindiginda internet kafelerin saglikli bir yapiya
kavusturulmalari, bilgi toplumuna katki saglamalart amaciyla egitim amacgl merkezler haline
getirilmeleri ve su¢ unsuru mekanlardan uzak tutulmalar1 i¢in bu mekanlarin denetlenmesi biiytik

Oonem teskil etmektedir.
2. ARASTIRMANIN AMACI

Bilgi toplumu hedefine ulasmada internet kafelerden verimli bir sekilde yararlanilmasi, bu
mekanlarin  egitim ortami olarak kullanilmasi ve bilgiye ulasim istasyonlar1 olarak
degerlendirilmesi biiyiik 6nem teskil etmektedir. Oncelikle, iilkemizde internet kafelerin ortam

ve kullanici profilleri ortaya ¢ikarilmast gerekmektedir.

Ayrica, internet kafelerin misyonunun tespit edilmeye ¢alisilmasi ve Dijital Kiitiiphaneler

yaklagiminin belirlenmesi de bu arastirmanin amacidir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu béliimde, arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmast,

verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi konusunda bilgi verilmistir.
3.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni; 81 il emniyet miidiirliigii subeleri, 81 ilde faaliyet gosteren internet
kafeler ve burada bulunan miisteriler ile bes il (Elaz1ig, Diyarbakir, Malatya, Bingdl, Adiyaman)

milli egitim midirliigiindeki ilkogretim okullarindan olusmaktadir.

Orneklem olarak ise, Tiirkiye genelinde 81 ilde goniilliilerden segilen ii¢ internet kafe
isletmecisi ve bu internet kafelerde bulunan goniillii miisterilerden segilen bes kisi, 81 il emniyet
midiirliigii (Bilgi islem, silah ruhsat ve tebligat, asayis, cocuk sube miidiirleri ile sorumluluk
bolgesinde en ¢ok internet kafe isletmecisi bulunan bir polis merkezi amiri) yetkilileri ve bes il
(Elazig, Diyarbakir, Malatya, Bingdl, Adiyaman) milli egitim miidiirligiinden 15 ilkogretim
okulu miidiirii ve yardimcilart alinmustir.

Anket Uygulanan Gruplarin, Planlanan ve Geri Dénen Anket Sayilari

MUSTERI/ -«
| | x| st | P | 20
SAYISI SAYISI IDARECISI SAYISI SAYISI
SAYISI
Milli Egitim Okul
Idarecileri Anket 5 - 5%30 150 197
Formu
Emniyet Miidiirligi "
Anket Formu 81 — 5*%81 405 391
Internet Kafe
Isletmecisi Anket 81 81*3 - 243 340
Formu
Internet Kafe Misteri 81 81%¥3=243 | 243%5 1215 1820
Anket Formu
ANKET GENEL
TOPLAMI 2013 2748

3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirma verileri, literatlir taramas1 ve anket yontemiyle kaynak gruplardan toplanmustir.
Ayrica, internet kafelerde dogal goézlemlerde bulunulmus ve internet kafe isletmecileri ile

goriismeler yapilmstir.

82



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN:1304-0278 Giiz 2005 C.4 S.14 (80-93)

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda, internet kafe isletmecileri, miisterileri, emniyet yetkilileri ve milli
egitim okul idarecilerine anket formu uygulanmistir. Ayrica, konu alaninda uzman kisilerin ve

derneklerin miilakat ve e—mail araciliiyla goriisleri alinmustir.
3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Anket kapsaminda gruplardan toplanan 2748 kisinin goriisleri alinmistir ve dogal gozlem
yontemiyle bu gruplardan toplanan veriler, istatistik yontemlerle (frekans, yiizde, aritmetik

ortalama, kay kare, t testi, varyans analizi) ¢éziimlenerek degerlendirilmis ve yorumlanmustir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Internet kafe isletmecileri (340 Adet), emniyet yetkilileri (391 Adet), internet kafe
miisterileri (1820 Adet) ve milli egitim okul idarecilerinin (197 Adet) Internet ve internet kafeler
konusundaki goriislerine bagvurulmustur. Ayrica, internet kafelerin ortam ve kullanict profilleri

ortaya ¢ikarilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgularin 6zeti asagida verilmistir.
4.1. Internet Kafe Isletmecilerinin Genel Profili

Bu boéliimde, arastirma kapsaminda internet kafe isletmecilerine diizenlenen ankete katilan

340 isletmeciyle ilgili veriler, ¢esitli amaclar dogrultusunda ele alinmis ve sunulmustur.
4.1.1. Internet kafe isletmecilerinin egitim diizeyleri, cinsiyet ve yas dagilimlari

Internet kafe isletmecilerinin egitim diizeylerinin ¢ogunlugunu yiizde 44,2 ile ortadgretim
diizeyi olusturmaktadir. Bunu, yiizde 39,6 ile yiiksekdgretim diizeyinde bulunanlar izlemektedir.
Internet kafe isletmecilerinin biiyiik ¢ogunlugunu yiizde 92,9 ile erkekler olusturmaktadir ve

grubun yiizde 72’si 18-31 yas grubu arasinda yer almaktadir.

4.1.2. internet kafe isletmeciligi yapma siireleri, gorevli bulundurma durumlar ve

kafe acma nedenleri

Internet kafe isletmecileri, agirhikli olarak yiizde 43,3 ile 3—4 yil arasinda internet kafe
isletmeciligi yapmaktadir. Bunu, yiizde 33,6 ile 1-2 yil arasi ve ylizde 18,3 ile bir yildan az
siireleri izlemektedir. Internet kafe isletmecileri, internet kafede yiizde 36,1 oraninda bir gorevli,

yiizde 39,7 oraninda iki gorevli, yiizde 24,2 oraninda ise ii¢ gorevli bulundurmaktadirlar. Internet
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kafe isletmecileri; oncelikle ticari amagli olarak, daha sonra ise teknolojiye olan merak ve

ilgilerinden dolay1 bu mekanlar1 actiklarini belirtmektedirler.
4.1.3. Internet kafede aile boliimii bulunma durumu

Internet kafe isletmecileri, internet kafe icerisinde genel olarak yiizde 75.5 oraninda aile

boliimii olusturmamiglardir. Aile boliimii olusturanlarin orani ise ylizde 24,5’tir.
4.1.4. Web sayfasi bulunma durumu

Internet kafe isletmecilerinin yiizde 20,5 oraminda web sayfalari mevcut bulunmakla

beraber, ylizde 54,1’inde ise internet kafeye ait web sayfalar1 bulunmamaktadir.
4.1.5. Yeni web adreslerini elde etme bicimleri

Internet kafe isletmecileri, yeni web adreslerini miisterilerinin hizmetine dncelikli olarak
ylizde 29,1 oraninda arama motorlarin1 kullanarak sunmaktadirlar. Daha sonra ise, yiizde 19,4
oraninda arkadas c¢evrelerinden istifade etmektedirler. Bunu yiizde 17,1 oran1 ile
kitap/magazin/dergiler takip etmektedir. Internet kafe isletmecilerinin, genel olarak yeni web
adreslerini miisterilerinin hizmetine sunma gayreti igerisinde olduklar1 gériilmektedir. Bu durum,

bilgi toplumu olma yolunda olduk¢a olumlu bir durum ve gelismedir.

4.1.6. internet kafe isletmecilerinin egitim, Kkiiltiir, bilgi amach web sayfasi

adreslerini miisterilerine bildirme durumlan

Internet kafe isletmecileri, egitim—kiiltiir—bilgi amagli web sayfasi1 adreslerini miisterilerine
agirlikli olarak yiizde 74,8 oraninda bildirmektedirler. Buna karsin yiizde 25,2’si, miisterilerine
boyle bir bilgi sunmamaktadir. Internet kafe isletmecilerinin, miisterilerine genel olarak bdyle bir
hizmet sunmalar1 bilgi toplumunun olusmasma ve Internet’ten etkili faydalanmaya katki

saglayacaktir.

4.1.7. Isletmecilere gore, miisterilerin internet kafeye yalmz ya da baskalariyla gelme

durumlan

Internet kafe isletmecilerine gore miisteriler, yiizde 65,9 oraninda internet kafeye
arkadaglariyla birlikte gelmektedirler. Bir arkadasiyla gelenlerin orani ise yiizde 18,9’dur.

Internet kafe’ye yalmz gelmeyi tercih edenlerin orami da yiizde 13,5 tir.
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Internet kafe isletmecilerine gore, internet kafeye aileler yiizde 58,7 oraninda arada bir
gelmektedir. Sik sik gelenlerin orami ise yiizde 21,2°dir. Cok nadir olarak gelenler ise yiizde
20,1’lik oran1 kapsamaktadir. Miisterilerin Internet kafelere, genel olarak arkadaslariyla birlikte
gelmeleri bu mekanlarin sosyolojik boyutu ile de degerlendirilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir.
4.2. Internet Kafe Miisterilerinin Genel Profili

Bu boliimde, arastirma kapsaminda internet kafe miisterilerine diizenlenen ankete katilan

1820 miisteriyle ilgili veriler, ¢esitli amaclar dogrultusunda ele alinmis ve sunulmustur.
4.2.1. Cinsiyet, egitim ve yas dagilimlar

Internet kafe miisterileri, yiizde 86,4 oraninda erkeklerden olusmaktadir. Internet kafe
miisterileri, ylizde 37,8 oraninda genel olarak 21-25 yas ve yine ylizde 37,8 ile 16-20 yas

arasinda bulunmaktadir. Bunu, yiizde 15,7 oraninda 2630 yas arasinda bulunanlar izlemektedir.

Daha ¢ok 6grenci miisterilerin kullanimina agik olan bu mekanlarin, 6grencilerin egitim
siireci igerisinde egitim amacl olarak kullanima miisait olacak sekilde hizmet vermeleri, bilgi
toplumuna giden yolda biiylik katkilar saglayacaktir. Bu nedenle, internet kafe isletmecilerine de

oldukga 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Internet kafe miisterileri, agirlikli olarak yiizde 46.9 oraninda yiiksekogretim diizeyinde
O0grenim gormiislerdir. Bunu, yiizde 38,7 ile ortadgretim diizeyinde bulunanlar izlemektedir.

[Ikogretim diizeyinde bulunanlarin orani ise yiizde 7,3 tiir.
4.2.2. Toplumdaki konumlari

Internet kafe miisterilerinin bilyilk cogunlugunu yiizde 52,5 oraninda Ogrenciler
olusturmaktadir. Ulkemizde 6grenci dinamiginin, bilgi toplumu olmada Internet’ten oyun ve
eglence amacli yararlanma yerine, egitim amagli yararlanmaya yoneltilmesi yoniinde yogun

olarak calismalar yapilmas1 gerekmektedir.
4.2.3. Ekonomik durumlari

Internet kafe miisterilerinin biiyiik cogunlugu yiizde 51,9 oraninda ¢alismamaktadir. Yiizde
17,1°lik béliimiiniin aylik gelir diizeyi ise 250 milyon lira’dan azdir. Internet kafe miisterilerinin

ailelerinin aylik gelir miktari ise yiizde 33,0 oraninda 251-500 milyon lira arasindadir. Internet
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kafe miisterilerinin eline gecen giinliik har¢clik miktart ise agirlikh olarak yiizde 35,1 oraninda

3—5 milyon lira arasidir.
4.2.4. Giinliik harchk miktari ile internet kafede bulunma siiresi arasindaki iliski

Arastirma sonuglarina gore internet kafe miisterileri, internet kafeye gittiginde yiizde

53,2 oraninda bir—iki saat arasi vakit gecirmektedir.
4.2.5. Bilgisayar ve internet baglantis1 bulunma durumu

Internet kafe miisterilerinin yiizde 73,9 gibi yiiksek bir oranda kendilerine ait bir
bilgisayar1 bulunmamaktadir. Yine, internet kafe miisterilerinin yiizde 81,9 gibi biiyiik bir oranda

kendilerine ait bir Internet baglantis1 bulunmamaktadir.
4.2.6. internet’e erisim kaynaklar

Internet kafe miisterileri, Internet’e agirlikli olarak yiizde 74,0 oraminda internet
kafelerden erisimde bulunmaktadirlar. Bunu ylizde 10,2 ile evlerden baglanma ve yiizde 5,9 ile

okul/iiniversite ¢evresi izlemektedir.
4.2.7. internet kullanim siireleri

Internet kafe miisterileri, agirlikli olarak yiizde 36,9 oraninda 1-2 yil siiresince ve yiizde
34,3 oraninda 3—4 yildan beri Internet kullanmaktadirlar. Internet’i, bir yildan az kullananlarin

orani yiizde 17,9 iken, 5 yildan fazla kullananlarin orani ise yiizde 10,9’dur.
4.2.8. Internet kafeye gitme siireleri

Internet kafe miisterileri, internet kafelere agirlikli olarak yiizde 43,9 oraninda iki yildan
fazla siiredir gitmektedirler. Onemli olan teknolojinin nimetlerinden birey, aile, toplum olarak,
ayrica Ozel, kamu ve sivil toplum kuruluslari ve devlet aracilifiyla etkili bir sekilde

yararlanabilmek maksimum fayday1 elde edebilmektedir.
4.2.9. internet ortamina katihma etki eden faktorler

Internet kafe miisterilerinin, Internet ortamma katilma etki eden faktorler hakkinda
goriisleri almmustir. Internet kafe miisterilerinin, Internet ortamina katilmasina en ¢ok yiizde 49,2

ile teknolojiye olan merak unsuru etki etmektedir.
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4.2.10. internet kullanirken Kkarsilasilan zorluklar

Internet kafe miisterilerinin, Internet kullanirken karsilasilan zorluklar hakkindaki
goriisleri alinmistir. Elde edilen veriler Tablo 1°de goriilmektedir.

TABLO 1: internet Kafe Miisterilerinin, Internet Kullanirken Karsilastig1 Zorluklar

Internet kullanirken karsilasilan zorluklar f %
Internet erisiminin, cok yavas olmasi 1252 35,59
Internet erisiminin pahali olmasi 650 18,48
Aranilan bilgiye ulasamamak 473 13,45
Internet kullanmanin karisik olmasi 228 6,49
Bilgisayar kullanmanin zorlugu 212 6,02
Internet ortaminda viriis, giivenlik vb. tehlikeler 670 19,04
D_iger 33 0,93
Toplam 3518%* 100,00

* Arastirmaya katilanlar bu soruda en fazla 3 secenek isaretlemislerdir.

Internet kafe miisterilerinin, Internet kullanirken karsilastign en 6nemli zorluklarin

basinda, yiizde 35,59 orani ile Internet erisiminin ¢ok yavas olmasi gelmektedir.

4.2.11. internet kullanmaya basladiklarindan itibaren hayatlarinda meydana gelen

degisiklikler

Internet kafe miisterilerinin, internet kullanmaya basladiklarindan beri hayatlarinda meydana
gelen degisiklikler hakkindaki goriisleri alinmistir. Elde edilen veriler Tablo 2°de goriilmektedir.

TABLO 2: internet Kafe Miisterilerinin, internet Kullanmaya Basladiklarindan Beri Hayatlarinda
Meydana Gelen Degisiklikler

Gortisler f %

Diisiincelerimi ve ilgi alanlarimi paylasan insanlarla iletisim kurabildim 688 19,5
Farkli goriiglere sahip insanlarla tanigabildim. 670 18,9
Daha ¢ok bilgiye, daha kolay erisebildim. 1039 294
Daha az televizyon izler oldum. 426 12,0
Daha az kitap okumaya basladim. 148 4,1

Glincel hayattaki islemleri daha kolay gerceklestirdim.

(Banka iglemleri, fatura islemleri, sinav sonucu vs.) 392 11,0
Benim agimdan higbir sey degismedi. 182 5,1
Toplam 3545* 100,0

* Arastirmaya katilanlar bu soruda en fazla 3 secenek isaretlemislerdir.

Internet kullanmaya basladiklarindan beri, internet kafe miisterilerinin hayatinda éncelikli
olarak gelen degisikliklerin basinda, ylizde 29,4 oraninda daha cok bilgiye daha kolay

erigebilme 6zelligi gelmektedir. Bu avantajin, toplum genelinde yayginlagmasi saglanmalidir.
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4.2.12. internet kullamimini birakma durumu

Internet kafe miisterileri, Internet kullanimini birakmay1 agirlikli olarak yiizde 64,5

oraninda diislinmemektedirler.

4.3. internet Kullanimi Konusunda Gruplarin (Internet Kafe Isletmecileri, Internet

Kafe Miisterileri, Emniyet Yetkilileri ve Milli Egitim Okul Idarecileri) Genel Profili

340 Adet Internet Kafe Isletmecisi, 1820 Adet Internet Kafe Miisterisi, 391 Adet Emniyet
Yetkilisi ve 197 Adet Milli Egitim Okul Idarecisi toplam 2748 kisinin, Internet Kullanimm

konusunda gorisleri su sekildedir.

4.3.1. internet’i Kullanma Sikigi Anlaminda Gruplar Arasinda Farklihk Bulunma

Durumu

Internet kafe isletmecileri, internet kafe miisterileri, emniyet miidiirliigii yetkilileri ve
milli egitim okul idarecilerinin Internet’i kullanma siklig1 anlaminda aralarinda farklilik olup
olmadig1 kay kare testi ile analiz edilmistir. Elde edilen veriler Tablo3’te gosterilmistir.

TABLO 3: Internet’i Kullanma Sikhg1 Anlaminda Gruplarin Goriisleri

Emniyet  Milli Egitim  Isletmeci Musteri Toplam
f % f % f % f % f %

70 18,7 18 94 246 72,4 531 30,3 865 325

Secgenekler

Diizenli kullanici

(Giinliik olarak)

Orta diizeyde 123 32,8 40 21,5 64 188 732 41,7 959 36,0
(Haftada birkag kere) ’ ’ ’ ’ )
Ara sira

(Ayda birkag kere) 98 247 47 247 le 47 375 214 536 20,1
Nadiren

(Yilda birkag kere) 89 238 84 444 14 41 116 6,6 301 11,4
Toplam 380 100,0 189 100,0 340 100,0 1754 100,0 2641 100,0

X?=610,860 sd=12 P<0,05 anlamh An.Diiz= 0,000

Ozellikle, bilgi toplumu olma yolunda Internet’ten ve Internet’in egitsel faydalarindan
basta ogrenciler olmak iizere etkili yararlanabilmek icin oncelikle dgretmenlerin, Internet

ortamina kavusturulmalar1 ve Internet egitimlerinin gerceklestirilmesi biiyiik dnem tagimaktadir.

4.3.2. Miisterilerin Internet Kafeye Oncelikli Olarak Gitme Nedenleri

Bu konuyla ilgili olarak elde edilen veriler Tablo 4’te gosterilmistir.
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TABLO 4: Miisterilerin Internet Kafeye Oncelikli Olarak Gitme Nedenleri

Miisteriler ~ Milli Egitim  Emniyet Isletmeci

Gériisler Okul idare.  Yetkilileri
f % f % f % f %

Bos zamanlar1 degerlendirme 876 24,11 97 20,39 276 43,47 200 22,32
Eglenme amaciyla 729 20,06 80 17,00 20 3 98 10,73
Egitim ve arastirma istegi 780 21,47 59 12,39 56 8 180 20,21
Oyun oynamak 415 1142 82 17,02 20 3 96 10,71
Arkadas edinmek 304 837 89 18,69 74 11 83 9,37
Ieq, netmeeting, mirc vb. 439 12,09 63 1325 189 29 223 24,88
sohbet (chat) amaciyla
Diger 90 2,48 6 1,26 - — 16 1,78
Toplam 3633* 100,00 476* 100,00 635* 100,00 896* 100,00

* Arastirmaya katilanlar bu soruda en fazla 3 secenek isaretlemislerdir.

Elde edilen veriler Tablo 4’te goriilmektedir. Gruplar, miisterilerin internet kafeye
oncelikli olarak gitme nedenleri konusunda ilk sirada, miisterilerin bos zamanlar1 degerlendirme
ve Icq, netmeeting, mirc vb. sohbet (chat) amaciyla amaciyla bu mekanlara gittikleri goriisiinde
bulunmaktadirlar. Bos zamanlarin, internet kafelerde egitim ve aragtirma yoniinde

degerlendirilmesi bilgi toplumu ce 6grenen toplum olusmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.

Bu amagla, internet kafelerin egitim amacl bir yapiya kavusturulmalarini temin ve ¢esitli
konularda bilgilendirme amaciyla egitim toplantis1 yapilmasinin yararli olacagindan hareketle,
internet kafe igletmecileriyle egitim toplantisi tertip edilmistir (Elazig Emniyet Midiirligi,

2002).

4.3.3. Miisteriler Tarafindan Genellikle Hangi Internet Kafe Tiiriiniin Daha Cok
Tercih Edildigi Konusunda Gruplar Arasindaki Farklara Iliskin kay kare (chi—
square) Testi Analizi sonuglari

Bu konuyla ilgili elde edilen veriler Tablo5’te gosterilmistir.

TABLO 5: Miisteriler Tarafindan Genellikle Hangi internet Kafe Tiiriiniin
Daha Cok Tercih Edildigi Konusunda Gruplarin Goriisleri

Secenekler Isl;tlz}fci Mt}'is(;:ri qup{)zm

Oyun yeri 224 683 914 549 1139 57,2
Internet kafe 102 31,1 372 224 475 23,9
Boyle bir ayrimdan haberim yok 2 0,6 378 22,7 378 18,9
Toplam 328 100,0 1664 100,0 1992  100,0

X?=93,806 sd=4 P<0,05 anlamh An.Diiz= 0,000

Elde edilen veriler Tablo 5’te gdsterilmistir. Internet kafe miisterilerinin daha cok,

oyunlarin oynandigr “Oyun Yerleri” ni tercih ettii goriilmektedir. “Boyle Bir Ayrimdan
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Haberim Yok* orami ise, bu konuda algilama ve biling eksikligini ortaya koymasi a¢isindan

biiylik 6nem tagimaktadir.
4.4, internet Kafeler Fiziksel Ortam Genel Profili
4.4.1. internet kafe mekanlarimin fiziksel 6zellikleri

Internet kafe mekanlarinin fiziksel ozellikleri konusunda (Isiklandirma, havalandirma,
giiriilti) internet kafe miisterileri ve emniyet miidiirliigii yetkililerinin goriisleri arasinda farklilik
olup olmadig1 bagimsiz gruplar t testi ile analiz edilmistir. Buna gore, miisteriler (X = 2,24) ve
emniyet midirliigi yetkilileri (X =1,95) internet kafe mekanlarini fiziksel 6zelliklerini kismen
diizeyinde yeterli gormektedirler. Bu konuda Akgiil (2002), internet kafelerin ticari amacl
isletmeler oldugundan, buradaki hizmetlerin her yoniiyle daha kaliteli olmasi gerektigini

vurgulamaktadir.
4.4.2. Internet kafe icerisinde yas yoniiyle fiziksel ortamda béliimler olusturulmasi

Elde edilen verilere gore, internet kafe isletmecileri (X =1,95), internet kafe miisterileri
(X=2,27) ve emniyet miidiirligli yetkilileri (X=2,50) internet kafe icerisinde yas yoniiyle

fiziksel ortamda boliimler olusturulmasinin yararli olacagi goriistindedirler.

4.4.3. Oyun ve internet ortamlar1 yoniiyle incelendiginde, internet kafede fiziksel
ortamda ayri1 ayr1 boliimler olusturulmasinin yararh olup olmayacag: konusunda

gruplarin goriusleri

Elde edilen sonuglara gore, internet kafe isletmecileri (X =2,29) ve internet kafe
miisterileri (X =2,26), ayr1 bdliimler olusturulmasinin kismen yararli olacagi goriisiinde
birlesmekte iken, emniyet midirligi yetkilileri (X =2,58) ve milli egitim okul idarecileri

(X=2,41) ise oldukga yararli olacag: seklinde goriis belirtmektedirler.
5. SONUC ve ONERILER
Arastirma Sonuclarina Dayah Sonuclar

e Bilgi toplumu olma yolunda, 6zellikle internet kafelerin egitsel amaglarla kullanilmasi
yoniinde etkili adimlar atilmas1 gereklidir. Bu amacla 6ncelikle, iilkemizde internet kafelerin
isletmeci, miisteri, emniyet ve milli egitim idarecileri yoniiyle ortam ve kullanici profilleri

ortaya ¢ikarilmistir.
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e Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan iilkemizde, en 6nemli Internet erisim ortami
internet kafelerdir. Bu mekanlarin, en yogun yararlanicilar1 ise genellikle internet kafeye

arkadaglariyla birlikte gelme egiliminde olan 6grencilerdir.

e Internet kafelere cogunlukla erkekler gelmekte ve dgrenim diizeyi arttikca internet kafeye
gelme orani artmaktadir. Bu sonuca gore, egitim siireci igerisinde dgrencilere bilgisayar ve
Internet konusunda egitimler verilmesinin Internet kullaniminda ne kadar énemli oldugu ve
bu egitimlerin internet kafelerden egitim amacgli olarak yararlanmada biiyiik faydalar

getirecegi ortaya ¢ikmaktadir.

e Arastirma sonuglarina gore, internet kafelerin standartlar1 belirlenerek denetlenmesi bilgi
toplumu olma yolunda bu mekanlarin egitim amacghi kullanimina 6nemli katkilar

saglayacaktir.

e Internet kafelerin etkili ve diizenli bir sekilde denetlenememesinin en &nemli nedeni,
denetleme standardinin olmamasidir. Bu nedenle, arastirma kapsaminda bu mekénlarin
denetlenmesi amaciyla bir denetleme formu gelistirilmistir. Aragtirma sonuclarina gore,

internet kafeler ayda bir denetlenmelidir.

e Internet kafe miisterilerince, genel olarak internet kafe genelgesine uygun hareket
edilmemektedir. Bu durum, bu mekanlardan verimli bir sekilde yararlanma da olumsuz bir

etmendir.

e Internet kafe isletmecileri, su anki sekliyle internet kafelerin 6grenciler i¢in zararli olmadig
goriisiinde bulunurken, milli egitim okul idarecileri ise su anki sekliyle bu mekanlarin
ogrenciler icin zararl oldugu gériisiinde bulunmaktadir. Internet kafe miisterileri de (6grenci
miisteriler), su anki sekliyle internet kafelerin &grenciler i¢in kismen zararli oldugu

goriisiinde bulunmaktadirlar.

e Internet kafelerde, egitim amacl web sayfalarinin hazirlanmasi ve bu internet adreslerinin

miisterilerin hizmetine sunulmasi yararl olacaktir.

e Internet kafelerin oyun, eglence amagh ve egitim-bilgi amagl seklinde simiflandirilmaya
tabi tutulmalar1 gerekmektedir. Egitim—bilgi amach internet kafelerin dijital kiitiiphane

acilmas1 gerekmektedir.
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Arastirma Sonuclarima Dayah Oneriler

Ulkemizde ogrenci dinamiginin bilgi toplumuna giden yolda, Internet’ten oyun ve
eglence amagli yararlanma yerine egitim amagli yararlanmaya yoneltilmesi yoniinde
calismalar yapilmast ve bu amagla yogun bilin¢lendirme faaliyetleri diizenlenmesi

gerekmektedir.

Bilgi toplumu olma yolunda Internet’ten etkili yararlanabilme firsat: kagirilmamalidir.
Internet’ten ve Internet’in egitsel faydalarindan her yastan bireylerin ve dzellikle dgrencilerin
yararlanabilmesi icin &gretmenlerin Internet ortamma kavusturulmalar1 ve Internet

egitimlerinin gerceklestirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Internet kafe agmak isteyenlere yonelik olarak, bu mekanlar1 agmadan evvel bilgisayar ve
Internet konularinda halk egitim merkezlerinde veya belirlenecek egitim biriminde, belli bir
donem egitime tabi tutulmalar1 zorunlu olmalidir. Internet kafe agmak isteyenlerden, halk
egitim merkezlerinde belirli bir donem egitim siirecini tamamlamayanlara internet kafe agma

ruhsati verilmemelidir.

Milli egitim, emniyet ve sivil toplum kuruluslarinin koordinesinde ozellikle ilkogretim
okullarindan baslanarak Internet’in egitim amagclh kullanim, Internet etigi, internet’i verimli
kullanma, Internet’in zararlarindan korunma ve internet kafelerden etkili yararlanma

konularinda panel ve konferanslar diizenlenmelidir.

Oncelikle, 6gretmenler basta olmak iizere tiim iilke genelinde kamu, iiniversite vb.
calisanlarina yonelik olarak hizmet i¢i egitim programlart ger¢evesinde yogunlastirilmig

“temel teknoloji kullanim, bilgisayar ve Internet” egitimleri diizenlenmelidir.

Internet kafelerin dijital kiitiiphane oldugu yaklasimini dgrencilere kazandirmak amaciyla,
okullarda &grencilere internet kaynagi zorunlu tutulmak iizere 6devler verilmeli, dgrencilere

bu yon de arastirmalar ve ortak projeler yaptirilmalidir.

Internet kafe isletmecilerine yonelik olarak kurumlarca egitim faaliyetleri yapilmali, degisen

kosullar ve gelismeler hakkinda zaman zaman toplantilar diizenlenmelidir.

Internet kafelerde; milli egitim miidiirliigii ve internet kafe isletmecileri koordinesinde
belirlenecek olan uygun vakitlerde bilgisayarla hi¢ tanismamis Ogrencilere, dgretmenleri

gbzetiminde basit dersler verilmeli ve Internet’le bu 6grenciler tamstirilmalidir.
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