Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN:1304-0278 Kis-2006 C.5 S.15(20-33)

TOPLAM KALITE YONETIMININ RADIiKAL UNSURLARINDAN BiRiSi OLARAK

YALIN YONETIM

LEAN MANAGEMENT AS ONE OF THE RADICAL COMPONENTS OF TOTAL QUALITY
MANAGEMENT

Dog.Dr.Mehmet TIKICI Yrd.Dog.Dr.Ali AKSOY

L.1.B.F.Isletme Boliimii Ogretim Uyesi L.1.B.F.isletme Boliimii Ogretim Uyesi
mtikici @inonu.edu.tr aaksoy@inonu.edu.tr

Bilim Uzmani Neslihan DERIN

Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

OZET

9 CERNNT3 9

Giiniimiizde, “yalin yonetim”, “yalin diisiince”, “yalin iiretim”, “yalin organizasyon” ve “yalin girisim”,
gibi konularin yonetim literatiiriinde ¢ok sik bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Yalinlikla ilgili bu kavramlara
iliskin olarak gelistirilen tanimlamalarin ve yapilan arastirmalarin bir kismini derlemek amaciyla bu calisma
gerceklestirilmistir. Caligmanin “yalin  yonetim” baslikli birinci kismi; “yalin yonetimin tanimi ve benzer
kavramlarla iliskisi, yalin yonetimin dogusu ve gelisimi, ile yalin yonetimin uygulanmasi”, gibi alt basliklardan
olugsmaktadir. Calismanin ikinci kismi ise; “yalin yonetim ve yalinlikla ilgili bazi aragtirmalar1” icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Yalin Yo6netim

ABSTRACT

Today, subjects like “lean management”, “lean idea”, lean production”, lean organization” are frequently
used in management literature. This study is performed in order to gather some of the researches and definitions
which were enhanced as relating to the concepts concerned to leanness. The first division of the study with the title
“Lean Management” composes of subtitles like “Definition of Lean Management and Its Relation with Similar
Concepts”, “Rise and Development of Lean Management” Application of Lean Management”. The second division
of the study includes some researches related to lean management and leanness”.

Keywords: Total Quality Management, Lean Management.

GIRiS

Post-modern veya cagdas yonetim yaklagimlarindan birisi, toplam kalite yonetimidir.
Ozellikle 1974 petrol krizinden sonra biitiin bat1 diinyasinin dikkatlerini iistiine ceken toplam
kalite yonetimi, “Japon yonetim felsefesinin” bir alt sistemi olarak goriilmektedir. Bu nedenle
toplam kalite yonetimi, kiiciik istisnalar disinda tiim unsurlartyla Japon tarihinden
kaynaklanmakta ve koklii Japon geleneklerine dayanmaktadir(Kavrakoglu,1996;9). Klasik
yaklagimdan farkli olarak c¢alisanlardan ve yoneticilerden beklenen rolde yasanan Onemli
degisikligi vurgulayan bir tanima gore toplam kalite yonetimi; “Miisterilerin ihtiyaglarim en
ekonomik diizeyde karsilamak amaci ile isletmenin degisik boliimlerinin; kalitenin yaratilmasi,
yasatilmast ve gelistirilmesi yolundaki cabalarim birlestirip koordine eden etkili bir

yontemdir”’(Fliehman, Auld,1993; 53). Calisanlar ve yoneticiler disindaki diger ilgililerden
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beklenen rolde yasanan degisiklikleri de iceren bir tanima gore toplam kalite yOnetimi; “bir
isletmenin tiim calisanlarin, tedarikg¢ilerin, pazarlamacilarin, kisacasi, iirliniin herhangi bir
noktasinda emegi gecen her birim ve calisanin ortakligimin sdz konusu oldugu bir yonetim

sistemidir”’(Kovanci, 2001; 13).

Toplam kalite yoOnetiminin temel ilkelerinden birisi; kurulusun biitiin {yelerinin
iyilestirme siirecine etkin katiliminin saglanmasidir. Katilim, sadece “kalitedeki siirekli geligim”
icin degil, calisanlarin motivasyonunu artirmak acisindan da oOnemlidir. Bu anlayisa gore;
caligsanlarin Onerilerini dinlemek, onlara deger vermek ve odiillendirmek gerekmektedir(Argun,
1997;1). Ciinkii isgorenler, alinan kararlara katilimlarimin saglanmasi durumunda bunlar1 daha

dikkatli uygulamaya egilimli olacaklardir(Bozkurt, 1997; 62).

Toplam kalite yonetiminde egemen olan “siirekli iyilestirme” ve “rekabet¢i yapilanma”
konularinda daha carpici ilerlemelerin gerceklesmesinde, bu felsefenin “radikal unsurlarindan
birisi” olarak tanimlanan “yalin yonetim”in 6nemli etkisi oldugu ileri siiriilmektedir(Kavrakoglu,

1994; 106).

Toplam kalite yonetiminin basari ile uygulanabilmesi i¢in yalin yonetim bir kilometre tas
iken, yani, yalin yonetim toplam kalite yonetiminin en radikal unsurlarindan biri olarak
degerlendirilirken; toplam kalite yOnetimini, yalin yonetimin en radikal unsurlarindan birisi

olarak degerlendirenler de bulunmaktadir(Ohno,1983,5s165,251).

Bu iki farkli yaklasima ragmen, “toplam kalite yonetimi” ile “yalin yonetimin” felsefe
olarak birbirinden ayr kavramlar olmadiklari, aksine birbirlerinin biitiinleyicisi konumunda
olduklar goriilmektedir. Ancak bu ¢alismada yalin yonetim toplam kalite yonetiminin en radikal
unsurlarindan biri olarak ele alinacaktir. Ciinkii Yalin yonetimin temelini olusturan yalin
diisiince sistemi; “Gergekten ihtiya¢ olmayan her seyden kurtulmak”™ diisiincesidir. Diger bir
ifadeyle, “isletmelerin daha az bir zamanda daha az bir enerjiyle, daha az sayida ¢alisan ile
tiretim yapmalarinm saglamaktir”(Quin, 1985;78). Boylece miisterilerin ihtiyaglar1 en ekonomik
bir bicimde karsilanmis olacak ve toplam kalite yonetim felsefesinin hedefi yerine getirilmis

olacaktir.

1.YALIN YONETIM
1.1.Yalin Yénetimin Tanim ve Benzer Kavramlarla iliskisi

Glinlimiizde, “yalin yonetim” kavramini ve bu kavram ile ilgili olan, “yalin diislince”,

2 13

“yalin tiretim”, “yalin organizasyon”, ve

3

‘yalin girisim”, gibi kavramlar1 agiklamadan once;
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“yalin” kavrami iizerinde durmak gerekir. Yalin olmak; “gercekten ihtiya¢ duyulmayan her
seyden armdirilmis olmak™ demektir. Bu bakimdan yalin {iretim, yalin organizasyon veya yalin
yonetim gibi benzer kavramlarin temelinde; “bu gereksiz isleri yapan ihtiya¢ fazlasi

elemanlardan kurtulmak”™ diisiincesi yatmaktadir(Ertiirk,1995; 227).

a.Yalin Diisiince: Yalin diisiince; “yalin bir iiretim sistemine, yalin bir sirkete, yalin bir
deger zincirine ulagsma” diisiincesidir. Yalin diisiincenin amaci, yonetimin ilgi merkezini
degistirerek, “degerin” “israf’tan elimine edilmesini saglamak, organizasyonlar, teknolojiler
sabit kiymetler yerine, kaynaklarin tiretimini ve iirlinii etkileyecek ¢aligmalara odaklanmak ve

israflardan arinarak zenginligi yakalamaktir(Ozkan, 2002;1).

Her olgunun temelinde ilk olarak diisiince ve hayal oldugu gibi, yalin yonetimin
temelinde de; “yalin diisiince veya hayali” bulunmaktadir. ilk olarak isletmeler nasil yalin
olunacagini, ne gibi siireclerin gerektigini diisiinerek, tasarlayarak boyle bir ise girismelidirler.

Yalin diisiince asagidaki siire¢lerden ge¢melidir.
1-Uriin bazinda yalin diisiince.
2-Uriin akis yollarinda yalm diisiince.
3-Uriiniin miisteriye teslimatinda yalin diisiince.
4-Siirekli iyilestirmede yalin diisiince.

b.Yalin Uretim: Yapisinda; hata, maliyet, stok, is¢ilik, gelistirme siiresi, tiretim alani,
fire, miisteri memnuniyetsizligi gibi hicbir gereksiz unsur tasimayan bir iiretim sistemidir
(Womack, Janes, Reos,1990;1).Yalin iiretimin ana stratejisi; hiz1 artirip, akis siiresini azaltarak,
kalite, maliyet, teslimat performansini ayn1 anda iyilestirmektir. Yalin iiretim, miisteri ihtiyag¢lart
dogrultusunda malzeme veya bilgiyi doniistiiren veya sekillendiren ve katma deger yaratan
faaliyet ile zaman ve kaynak kullanan, ancak iiriin listiine miisteri ihtiyaclari dogrultusunda deger

ilave etmeyen ve katma deger yaratmayan faaliyeti ayirt etmeye yarar.(Ozkan, 2002; 1)

Seri {iiretim ile yalin {iiretim arasindaki en carpici farklilik onlarin amaclarinda
yatmaktadir. Seri iireticiler kendilerine, “Yeterince iyi” seklinde ifade edilen simirli bir hedef
tayin etmektedirler. Bu da, “kabul edilebilir sayida bozuk mallar, azami seviyede kabul edilebilir
stoklar, diisiik seviyeli standardize edilmis iiriinler” anlamina gelir. Daha iyisini yapmak onlarin
ileri stirdiikleri fikre gore ¢ok pahaliya mal olacaktir veya insanlarin dogal yeteneklerini

asacaktir.

Buna karsilik yalin iireticiler ise, kesin olarak kusursuzlugu hedef almislardir. Devamh

diisen maliyetler, sifir bozuk mal, sifir stok ve sonu gelmeyen iiriin cesitliligi gibi. Tabii hi¢cbir

22



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN:1304-0278 Kis-2006 C.5 S.15(20-33)

yalin iiretici bu iitopyaya ulasmamistir ve belki de hicbir zaman ulasamayacaktir. Fakat sonu

gelmeyen miitkemmellik arayisi siirpriz degisiklikle iiretime devam edeceklerdir.

Uretim alaninda faaliyet gosteren Japon sirketleri tarafindan onciiliigii yapilan “iiretim
yonetimine” iliskin politikalarin Avrupa’daki biitiin endiistrilerde uyumlastirilmasi sonucu yalin
tiretim, diger lilkelerde de uygulanir hale gelmistir(Ahlstrom, 1998; 329). 1990’larda diinya
tizerindeki bir¢ok {iretici firma, “kiiresel rekabeti artiric1 bir strateji” olarak yalin iiretimi
benimserken, bazi firmalar yalin iiretimi uygularken bir takim zorluklarla karsilasmislar ancak

yine de bu sistemi gerceklestirmek i¢in ¢cabalamaktadirlar(Bruun, Mefford, 2003; 1).

Yalin iiretim, her biri tiretim sisteminin 6zel bir alam ile ilgisi bulunan sekiz ilkeden

olusmaktadir (Ahlstrom, 1998; 330) :

1.Gereksiz unsurlarin elenmesi.
2.S1f1r hata.

3.Siral1 bir siirec.

4.Cok fonksiyonlu takimlar.
5.Hiyerarsik kademelerin azaltilmasi.
6.Takim liderligi.

7.Y atay bilgi sistemleri.

8.Siirekli iyilestirme.

c.Yalin Organizasyon: Yalin organizasyon, “Gereksiz asamalarin ortadan kaldirilmasi,
geriye kalanlarin devamli bir akis diizenine konmasi, s6z konusu etkinlikle ilgili isgiiciiniin
capraz fonksiyonlu takimlar bi¢ciminde yeniden organize edilmesi ve siirekli gelisme icin caba
gosterilmesi sonucunda isletmenin gelisebilecegini” ongoren bir felsefedir(Womack ve Jones,
1994; 93). Yalin organizasyonun temelinde; “kaosu diizen ile dengeleyen” bir ozellik yer

almaktadir(Jenner, 1998; 397).

Yalin Organizasyon kavrami, yalin iiretim kavrami gibi yakin zamanlarda ¢ok kullanilan
bir kavramdir. Uretimin yalinhgina bagl olarak organizasyonda yalm olmalidir. Zaten yalin
organizasyon ya da yalin iiretim kavramlarimt kesin sinirlarla birbirinden ayirmak da miimkiin
degildir.

Yalin organizasyonun en 6nemli unsurlari; Japonya’daki aile kavrami, iyi ve kotii giinde
beraberlik duygusu, problem ¢6ziim teknikleri ile egitilerek ve mesleki becerileri aktararak ¢ok

yonlii hale getirilmesidir. Yalin Organizasyonun ozellikleri ve ilkeleri sunlardir (Ozcelikel, 1994;

85-90) :
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1.Her yerde uygulanabilir.

2.Her iilkede uygulanabilir.

3.Her isyerinde uygulanabilir.

4 Her yere transfer edilebilir

5.Takim ruhu hakimdir.

6.Miisteri tarafindan yonlendirilir.

7.Y atay bir organizasyondur.

8.Dogrudan ve saglikli haberlesme gerektirir.

9.Yetki ve sorumluluklar dagitilmistir.
10.Degisiklik ozelligine sahiptir.
11.Disiplin gerektirir.
12.Basitlestirilmis gorsel bir yapidir.

d.Yalin Girisim: Uriin tasarimindan baslayip yan sanayiye, ana iiretim fabrikasi ve
miisteriye kadar uzanan biitiin unsurlar kiiresel dlgekte ve uyum i¢inde, yalin iiretim prensipleri
dahilinde koordine eden bir girisimdir(Womack, Janes, Reos; 1). Yalin girisimi gerceklestirmek
bir takim engellerin asilmasim1  gerektirmektedir. Bu engelleri asagidaki  gibi

siralayabiliriz(Womack, Janes, Reos; 263-282) :

1.Batil1 seri iireticiler.

2.Diinya ekonomisi hakkinda ge¢mis diisiince.

3.Japon yalin iiretiminin igeriye dogru yogunlagmasi.

Yalin yonetim; “yetki devrinin arttigi, yaptig1 isten herkesin sorumlu tutuldugu, sifir
hiyerarsinin hedeflendigi, yalin tiretimin gerceklesmesi i¢in tesis edilen” yonetim seklidir. Yalin
yonetim, anlamlar ve metotlardan olusan entelektiiel bir yaklasimdir. Bu yaklasimla birlikte
isletme icin yalin bir durum olusmakla birlikte, firma rekabet siireci ortamlara uygun hale

gelebilmektedir(Warnacke, Huser,1995; 37-43).

Yalin Yonetim, kaynaklarin minimum kullanilmasim ve gercek talebe uyarlayarak bir
tiriiniin elde edilmesini saglar. Bu yiizden maliyet minimum oldugu halde, uygun kalitede iiretim
yapilmasini ve talebin yiiksek hizda karsilanmasini saglar. Ilave bir deger tasimayan gereksiz
stirecleri, maliyeti artiran gereksiz stoklar1 ve kaliteyi bozan gecikmeleri eleyerek bu hedefe
ulasir(Arbos, 2002; 170). “Uretim sisteminin talebe gore ayarlanmas1” diisiiniildiigiinden,
geleneksel yonetim sistemlerinin uygulandigi biiyiik Olcekli ekonomiklerde “bagvurulamaz”
olarak diisiiniilebilir. Ancak yalin yonetim biiyiik 6l¢cekli ekonomiler i¢in de uygun bir yonetim

tarzidir. Yalin YoOnetim iki asil temel {izerine oturtulmustur.
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1.Aktivitelerin miimkiin olan en kii¢iik sayilarla yapilmasi: Bu amag i¢in ilave bir degeri
olmayan bog olarak adlandirilan her sey(igerigi uygun olmayan siire¢, gereksiz tasima, gereksiz
hareketlilik, maliyet artisina sebep olan tiim stoklar, kalite kusurlari, tiim gecikmeler, gereksiz

zaman kullanimi1 vb.) elimine edilmelidir.

2. Talebe uygun olmayan iiretimde (fazla tiretim) yok edilecek ve bu bos olan seylerden
kacinmak, daha fazla hizi, daha fazla uygunlugu ve daha az maliyetleri iceren iiriin ya da
hizmetle sonug¢lanacaktir. Bu son bakis agisi, “talebin icap ettirdigi iiretimin, her tiir ve miktarin
tim zamanlarla uyumlastirnlmas1 gereken sistem” olarak adlandirilan, “verimliligi” ifade

eder(Arbos, 2002; 170).
1.2.Yalin Yonetimin Dogusu ve Gelisimi

Daha once de belirtildigi gibi, yalin yonetim, yalin iiretim sisteminin yonetilmesidir. Bu

yiizden yalin yonetimin baslangici, yalin iiretim kavramina dayanmaktadir.

I. Diinya savasindan sonra Henry Ford ve General Motors’dan Alfred Salon, diinya
otomotiv sanayini, yiizlerce yildir Avrupali firmalarin Onciiligiinde yiiriiyen “emek-sanat

agirlikll” iiretim tarzindan, “seri iiretim” cagina tagidilar.

II. Diinya savasindan sonra Toyota, Motor Company’den Eiji Toyota ve Taichi Ohno
yalin liretim kavramina 6nciiliik ettiler diger Japon sirketlerinin de endiistrilerinde bu olagan {istii
sistemi kopya etmeleri {iizerine Japonya kisa siirede bu giinkii ekonomik {istiinliige

kavustu(Womack, Janes, Reos; 11).
Yalin iiretimin ilk uygulandig1 yerleri soyle siralayabiliriz(Bochum,1993; 31) :

-Japonya’daki Japon otomobil iireticileri.
-Amerika Birlesik Devletleri’ndeki otomobil iireticileri.
O donemde Avrupali iireticiler ve diger sanayi dallar1 tam anlamiyla yalin degildi. Fakat
yalin iiretimin sagladigi rekabet iistiinliigii ve evrensel prensipleri tiim diinyaca onaylandi ve
kabul edildi. Simdilerde tiim diinya iilkelerinde ve ¢esitli sanayi dallarinda yalin {iretimin

uygulama ornekleri goriilmektedir.

Bu iiretim sisteminin otomotiv sektoriinde dogus sebebi, otomobil sektoriiniin belirleyici kilit
sektor olusundan kaynaklanmaktadir. Yalin iiretim bugiinlerde otomobil sektdriiniin ¢ok dtesine
yayilmig ve bircok seyi degistirmis durumdadir. Giiniimiizde birgok iilkede yalin iiretim ve yalin
yonetim anlayis1 bir kalkinma hamlesi olarak goriilmektedir. Yalin yonetimle ilgili enstitiiler

kurulmakta ve iilke geneline yalin yonetim ilke ve 6zellikleri tanitilmaya ¢alisilmaktadir.
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Giinlimiizde olusturulan Internet ag1 ile yalin yonetimin uygulanis1 daha kolay hale gelmistir.
JIT uygulanisi, takim c¢alismasi ve katilimin artigi, iyilesmede siireklilik, envanter azalimi,
cabucak diizen verme gibi yalin yonetimin realize edilmesinde kullanilan bir ¢cok yontem Internet

ile cok daha kolay hale gelmistir(Brunn, Mefford, 2002; 1-6).
1.3.Yalin Yonetimin Uygulanmasi

Yalin Yonetimin bagar1 yetenegi her seyden once biitiin yenilik ve deger yaratma zinciri
izerinde takim ve grup calismasina, ¢alisanlarin hizl iletisimine, kaynaklarin etkili bir sekilde
kullanilmasina, israftan kacinilmasina ve biitiin ¢alisanlarin etki ettigi bir iyilestirme siirecine
dayanir. Yalin yonetim uygulama metotlar, tiretimde JIT, gelistirme ve teslimat ile toplam kalite
giivencesi konsepti ¢evresinde teslimatgilarla giiven dolu ve uzun vadeli bir igbirligidir. Bunun
icin bireysel satis yerine takim temeline dayali bir satig organizasyonu s6z konusudur. Etkili bir
satig sonrasi servis sayesinde miisterilerin isletmeye baglanmasina ¢aligilir. Bunun sart1 yiiksek
seviyede kalite ve motivasyona sahip takimin yaninda cesitli isletme merkezlerinde meydana

gelen faaliyetler i¢in etkili bir koordinasyondur(Wildemann,1993; 522).

Yalin yoOnetimin uygulandigi isletmelerin yoOnetim yapisinda oOnemli degisiklik sz
konusudur. Artik; “calisma gruplarindaki iscilerin sadece emirleri yerine getirmekle sorumlu
olduklar1, yoneticilerin de onlar1 kontrole yetkili olduklar” kat1 bir hiyerarsik ayrim sdzkonusu
degildir. Aksine, isbirligi, koordineli destek, problem c¢oziimii, calisma c¢oziimii Snem
kazanmaktadir. Bu anlamda yalin Yonetim asagidaki unsurlar igermektedir (Bochum, 1993;

1374):

1-Daha az yonetici sayisi.
2-Daha az yonetici hiyerarsisi.
3-Daha hizli karar verme.
4-Daha fazla yakinlagma.
5-Biirokrasiden kurtulma.
6-Daha fazla yetki devri.

Yalin yonetim uygulamasina baslamadan oOnce belirli bir hazirlik siirecinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu hazirlik siireci asagidaki adimlardan olusmaktadir
(Bochum,1993;1374):

1.Verimliligin yiikseltilmesi i¢in isletmenin biitiiniine hakim bir ekip (Takim) Ruhunun
olusturulmasi

2.Iyilestirmelerin siireklilik esasina dayandirilmasi

3.S1fir hata ilkesinin esas alinmasi.

4.Tedarikgilerle iliskilerin yeniden diizenlenmesi.
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Yalin yonetim uygulamasinin, geleneksel orgiitlerden farklarini tablo 1’de goriildiigii gibi

ozetlemek mimkiindiir.

Tablo 1: Geleneksel ve Yalin Orgiitlerin Yonetim Acisindan Karsilastirmalar

GELENEKSEL ORGUTLERIN YONETIMI YALIN ORGUTLERIN YONETIMi
Yonetici isi planlar ve belirler Yonetici ve takim iiyeleri isi planlar ve belirler.
Isler dar olarak tanimlanmustir. Isler genis beceri ve bilgi gerektirmektedir.
Bilginin biiyiik kismi1 yoneticilerin Bilginin biiyiik kismi1 her diizeyde serbestce
miilkiyetindedir. paylasiimaktadir.

Yonetici olmayanlarin egitimi teknik beceriler Siirekli 6grenme anlayisiyla, herkes icin yonetime

iizerinde yogunlasmustir. ve teknik konulara yonelik her tiirli egitim s6z
konusudur.

Risk alma tesvik edilmez ve cezalandirilir. Olciilmiis risk alma tesvik edilir ve desteklenir.

Bireysel ¢alisma tarzi vardir. Odiiller bireysel Karsilikli dayanigsma ve yardlmlasma tarzi ile

basariya dayanir. birlikte ¢caligma vardir. Odiiller takimin basarisina
dayanir.

Yonetim en iyi yontemleri belirler. Yontemleri ve siirecleri iyilestirmek i¢in herkes
stirekli galigir.

Yonetim tarafindan koyulan ve uyulmasi istenilen | Yonetim tarafindan kolaylastirict ortam saglanarak

disiplin kurallar1 vardir. isgorenler tarafindan kabul edilen oto kontrole
dayal1 disiplin anlayis1 vardir.

Tek fonksiyona dayali uzmanlasma vardir. Esneklik ilkesi 1s181nda calisilabilmesi i¢in cok
fonksiyonlu uzmanlagma vardir.

Kaynak: Tekstil Isveren Dergisi, 1994; 40; Asomedya Dergisi, Haziran 1994; 63

2. YALIN YONETIM VE YALINLIKLA iLGIiLi BAZI ARASTIRMALAR

Yukarida da agiklandig@i gibi; yalin yonetimin temelinde “yalin iiretim diisiincesi”
yatmaktadir. Yalin iiretim cercevesinde yapilan calismalar neticesinde yalin yonetim felsefesi
ortaya ¢ikmistir. Bu kisimda yalin yonetim ve yalinlikla ilgili baz1 arastirma sonuglar1 hakkinda
Ozet bilgilere yer verilecektir.

Bunlardan ilki; “uluslararasi tedarik zincirinde yalin tiretimin yeri ve 6nemi” ile ilgili bir
caligmadir. Bu calismada, PC Endiistrisinde yalin {iiretimi kullanan bir sirketin calismasi
incelenmistir. Yalin tiretimde gerek duyulan malzemenin ve bilginin hizli bir sekilde ve
zamaninda elde edilmesi pahali ve zordur. Fakat yalin tekniklerin uygulanmasi ile genis bir
cografik alana dagilmis olan tedarikgileri sistemli bir sekilde gruplandirilarak bir zincir altinda
birlestirmek miimkiindiir. Yalin iiretimin bazi unsurlar1 kullanilarak bu sekilde globallesmenin de

kolaylastirilmis olacagi yine bu ¢aligmada vurgulanmistir(Levy,1997; 94-102).
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Ikinci ¢alisma; “italya’da makine parcalarinin iiretiminde yaln iiretimin hedefini anlatan”
bir aragtirmadir. Bu arastirma; Italya’da, Otomotiv endiistrisi ve benzeri diger endiistriler icin
makine pargalarimin {iiretiminde uygulanan “hiicre iiretim yoOnteminde” yalin iiretimden
yararlanilmasina iliskin bilgiler icermekte ve iiretimde ¢evresel standartlarin tutturulmasi ile ve
mamullerin  yiiksek kalitede {iretilebilmesi i¢cin asagidaki amaglarin  benimsenmesi
onerilmektedir(Halion,1997; 22-24):

1.illk ©6rnegi olusturan orijinal iiriinlerin parcalarini iiretirken de, yine benzer

donatimlardan yararlanilmasi.

2.Denk sermaye ile donatilmis yatirim ile ¢ok miktarda iiretim.

3.Birbirine benzer pargalarin iiretiminde, farkliliklarin ortadan kaldirilmasi.

4.Uretim hattindaki kontrol noktalarinda tiim parcalar iizerinde sifir hatanin bagarilmast.

5.Uretim hatt1 icerisinde projede esneklik saglanabilmesi icin son iiriinde radikal

degismelerin yapilmasi.

1996 yilinda Hines tarafindan, yalin iiretimde satin almanin énemini iceren; “yalin iiretim

3

icin satin almada yeni strateji giindemi” baghikli bir calisma yapilmistir. Bu ¢alismada; “yalin
tiretimde gerekli olan malzemenin satin alinmasinda tiim malzeme aglarinin imalat sistemi
boyunca hizli bir sekilde tamamlanmasi ve bir biitiin olarak ele alinmasi ile imalatin basarili
olacag1” savunulmustur. Ayrica, “yalin iiretim sisteminin satin alma konusunda ¢ok énemli yeni
stratejiler getirdigi” belirtilmistir. Sirket icindeki dalgalanmalarin basariyla yoOnetilmesi,
tasarlanan projelerin dagitim, teslim, fiyat ve kalite iyilestirilmesinde satin almanin anahtar rolii
tartisilmistir(Hines, 1996; 2-20).

Yalin dretim igerisinde personelin Onemini vurgulamak igin; “personele destek
vermeksizin olusan yalin yonetimin daha ¢ok olumsuz sonuglara egilimli” oldugunu vurgulayan
bir calisma yapilmistir. Bu ¢calisma ile personelin umut ettigi yasam seviyesinin basarilmasi icin
yalin yonetimde yoneticilerin hem maddi hem de sosyal agidan personeline destek vermeleri
geregi vurgulanmistir(Anonymous,1996; 4).

Michigan Universitesinde 1996 yilinda, Traverse’de fabrika miidiirlerinin vermis oldugu
bir brifingde konusmacilar; “yalinlikla gelen kavramlari, bu yeni imalat sistemi icerisinde uygun
olan miihendislik degismelerinin nasil olacagini ve yalin diisiince icerisinde basit fakat anlamli
proje miihendisliginin nerede yer alacagini” agiklanmaya calismislardir(Vasilash,1996; 62-64).

Bir bagska calismada bir otomatik parca iireticisin yalin iiretime dogru yonelimi
anlatilmaktadir. Bu yonelim, bir pilot saha uygulamasi ile saglanmistir. Pilot saha iiretiminde
oncelikle hicbir miisterinin istegini gdozden kagirmadan, yapilacak imalat i¢in gerekli birimler

kuruldu. Ikinci asamada, evrensellesmeyi saglamak icin sira marketler kurulmus, iiretimin i¢
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kaynaklar1 diizenlenmis ve boylece son derece kisa bir siirede tek bir teslim sisteminin
kullanilmast saglanmistir. Boylelikle pilot ¢alisma basariyla tamamlanmis ve rekabet edebilecek
duruma gelmistir(Mabry,1996; 95-98).

General Motors’a ait Kanada’daki otomobil montaj tesislerinde iiretim kapasitesinin
artirlmasinda yalin iiretim sistemi tekniklerinin kullanimi denenmistir. Bu calisma sonuglari,
“Otomatik motor pargalar1 sisteminin optimize edilmesinde yalin imalat” isimli bir makalede
tartisilmistir (Braiden,1996; 99-102)

“Yalin ve taze; cevresinin hareketliligini géz Oniine alan iiretim” bashkli bir ¢caligmada
da; yalin tiretimde cevresel hareketliligin onemi incelenmistir. Bu c¢alismada; “verimliliklerini
artirarak ve iretim siireclerini iyilestirerek gelismeyi” hedefleyen firmalarin, cevrenin
hareketliligini dikkate alan stratejilere 6nem vermelerinin geregi vurgulanmaktadir. beraberinde
getirir (Florida,1996; 99-102).

ABD’de elektronik sanayinde faaliyet gosteren 77 iretim isletmesinden elde edilen
verilere dayanarak yapilan bir calismada; yalin iiretim uygulamalarinin, maliyet ve bilgi
sistemleri ile birlikte kullanilmasi halinde iiretim maliyetlerinin azalacagl saptanmistir (Koh,
Sim, Killough, 2004; 115).

“Yalin girisimin ne zaman ortaya c¢iktifina” iligkin ilk aragtirmalarin Robin Cooper
tarafindan incelendigi vurgulanmaktadir. (Anonymous,.1996; 424). Daha sonra, “yalin
diisiincenin nasil olustugu ““ konusunda James P.WOMACK ve Daniel T.JANES tarafindan
yapilan arastirmalar goze ¢arpmaktadir (Helper,1996;114). Yine, James P.WOMACK ve Daniel
T.JANES tarafindan yayinlanan “Yalin Diisiince” adli bir makalede; “Banish Weste ve Creat
Wealth sirketlerinde yalin diisiince” baslikli bir kitabin incelemesinden bahsedilmektedir. Daha
sonra bu kitaba, JamesWOMACK, Daniel ROSE ve Daniel T.JANESS tarafindan; “diinyay1
degistiren makine” adi verilmistir (Vasilash,1996;”58-62).

Cooper bir ¢alismasinda, “yalin girisim ve karsilastirma stratejisi” ile ilgili bir proje
hakkinda aciklamalarda bulunmaktadir. Cooper’a gore; yalin girisimin diinyanin her yerinde
uygulanabilmesi i¢in gerekli sartlarin hazir oldugunu savunan “yalin girisim ve karsilastirma
stratejisi” projesi ile yalin girisimim globallesmesine yonelik adimlar atilmistir. Bu proje
kapsaminda, {iciincii diinya iilkeleri icinde gerekli alt yap1 tesisleri kurulmus ve ticaret
birlikteliklerini engelleyen politik bariyerler ortadan kaldirilmistir. Farkli iilkelerin soylemleri
biiylik ve hizli bir sekilde degistirilerek birlestirilmis ve bdyle bir diinyada rekabet cok dnemli
hale gelmistir. Cooper’a gore; bu stratejinin fiyat, yapilan is ve kalite gibi ii¢c temel 68esine

dikkat eden firmalar hayatta kalmay1 bagarabilirler (Cooper,1996; 28-39).
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“Yalinligm bir sinir1 var midir?”, “Nereye kadar ve ne dereceye kadar yalinlik?” gibi
sorulara “yalinlik ve son hududu” baglikli bir ¢calismada yanit verilmektedir. Bu ¢alismada, yalin
tiretimin 1950 yilinda Japonya’nin Toyota sehrinde dogdugu ve giiniimiizde ise, yalin tiretimin
diinyanin dort bir tarafina yayilmis oldugu vurgulanmaktadir. Yalin olabilmek her
organizasyonda siddetle istenmektedir. “Yalinhik” kavraminin esasi, talebe tam anlamiyla
karsilik verebilmektir. Yalin sistem vasitasiyla tedarikte istiinliikk saglanir. Bir is yerinde
mallarin daha karli olmasi, pesin olarak 6nceden 6deme yapilmasina baghdir fakat bu yeterli
degildir. Giiniimiizde yalinligin heniiz tamamiyla ¢oziimlenmemis problemleri vardir. Isletmeler
bu problemleri de goz Oniine alarak nereye kadar yalin olacagina kendi yapisina bakarak karar
vermelidirler(Anonymous,1996;114).

“Yalin iiretim ve beyaz yakayla calisma” adli makalede,1990’11 yillarda yalin iiretim
hakkinda bircok kitap yazildigi, bununla birlikte bu yazilarin c¢ogunda daha ¢ok mavi
yakalilardan bahsedildigi, beyaz yakalilarin durumunun ise ¢ok az ele alindig1 savunulmustur.
(Nilsson, 1996, 447-472).

“Yalin 6tesinde ¢evik (atik) imalat” adli eserde son giinlerde cok kullanilan kelimelerden
birinin ¢eviklik oldugu vurgulanarak, yalinlik ve esneklik kavraminin oldugu yerde ceviklik
kavraminin da olmasi gerektigini savunulmustur. Bu kavram ile yalin girisim i¢inde diger giiclii
ve denenmis rakipler karsisinda ¢evik ve atik olmak gerektigi vurgulanmistir(Richards,1996, 60-
64).

1996 yilindan itibaren yalin {iiretimin Amerika’da askeri ucaklarn yapiminda
kullanildiginmi anlatan bir ¢alisma; yalin iiretimin artik ucak imalatina da girdigini gostermektedir
(Kandebo,1996; 82). Bunu, Amerika’da yalin iiretim prensiplerinin seyahat ve turizm sirketleri
tarafindan da uygulandigini ortaya koyan ¢alismalar izlemistir. (Gotty, Blalock,1996; 13-14).

Toyota’da, “atiklarin iiretime geri doniistimiinii” anlatan makalede, “yalin diistincenin”
tanim1 yapilmis ve yalin sirketin atmasi gereken adimlardan bahsedilmis. Yalin diisiinme,
“ayrintili bir yalin isletme mantigidir”. Yalin diisiinen isletmelerin atmalan gereken adimlar
sunlardir (Womack,Janes,1996;140-149).

1. Belirli fiyatta, belirli zamanda, belirli yapilabilirlikte ortaya konan bir iiriiniin degerinin

kesinlikle son miisteri perspektifinde tanimlanmas.

2.Her iiriin veya iriin ailesi icin tam bir deger akisinin belirlenmesi ve fazlaliklarin

elenmesi.

3.Deger olusturan adim zincirinin olugturulmast.

4.Tiiketicinin istedigi zamanda, sadece onun istediginin dizayn edilmesi ve saglanmasi.

5.Miikemmeli aramanin siirdiiriilmesi.
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“Satin almada ikincil strateji” adi altinda yapilan ¢alismada, yalin iiretim icin satin
almada ne gibi stratejilerin benimsenmesi gerektigi anlatilmaktadir. Yeni bir stratejiyi
benimseyebilmek i¢in heniiz bu strateji uygulamaya koyulmadan Once Onemli bir degisim
gereklidir. Gergekte yalin diisiincenin karakterinde var olan uzun donemli planlama, arz yanlist
stratejilerin benimsenmesi i¢in ¢ok Onemlidir(Kulkarni,1996;17-20). Arz yanlis1 bir strateji
gelistirme siireci asagidaki adimlardan olugsmaktadir:

1.En ¢ok satilan iiriin i¢in firmanin neler satin aldiginin gézden gecirilmesi.

2.En ¢ok maliyetin yiiklendigi unsuru bulabilmek ig¢in iiriin arz zincirinin analiz edilmesi.

3.Fiyat yapisinin gercek bir resminin ¢ikarilmasi i¢in iiriin maliyetinin analiz edilmesi.

4 Her tedarik¢i i¢in en iyi uygulanabilecek durumun belirlenmesi.

5.Tedarik¢inin kabul edebilecegi bir iist sinirin bulunmasi ve buna dayali bir anlagsma

olusturulmasi.

6.Bu sistemi desteklemek i¢in i¢ uzlasmanin saglanmasi.

“Yalin iiriiniin gelismesinde en zor metot” adli ¢alismada, yalin iiretimde, yalin {iriiniin
nasil gelistirilecegi anlatilmigtir. Yalin iiriinii gelistirmek, sirketin rekabet durumunu gelistirmeyi
de igcermektedir. Yaln iiriin gelistirme uygulamasi; daha diisiik miithendislik calismasiyla, daha
kaliteli iiriinii, daha az problemle ve daha cabuk bir sekilde piyasaya siirmeyi ifade eder. Elbette
biitiin bu gelismeler piyasa basarisim1 getirecektir. Yalin iiriin gelistirme, tedarik¢i gelisimini,
capraz fonksiyonlu takimlari, uyumlastirma(islerin ayn1 anda olmasi1) faaliyetlerini, farkli
fonksiyonel boyutlarin her proje icin entegrasyonunu, agirlikli takim yapisi kullanimimi ve her
gelistirme projesi igin stratejik yonetim gibi bir¢ok teknikleri kapsar. Ancak bir sirket bu
tekniklerin bazilarin1 uygulamakla basitce yalin iiriin gelistirmeyi basaramaz. Yalin {iriin
gelistirme, bu birbiri icine gecmisliklere biitiin sistemin bir elemani olarak yaklagmay1
gerektirir(Karlsson, 1996; 283-295).

“Yalin Uretim” baslikli ¢calismada yalin iiretimin tanimina yer verilerek; “yalin iiretim
onlemler ve metotlarin olusturdugu entelektiiel bir yaklasimdir” ifadesine yer verilmektedir. Bu
yaklagim, isletme i¢inde yalin bir yap1 olusturarak isletmeyi rekabetci bir duruma getirmektedir.
Bu yaklasimdaki uygulamalarin temel alani, iiriin gelistirme ve arz zincirini satigsa gére ayarlama
ve daha az yogunlukta satis sonrasi hizmetlerdir. Kosullarin degismesiyle birlikte bu kavramlarin
da farklilasabilirligi s6z konusu olmaktadir. Fakat yalin iiretim, tiretim siirecleri ¢ag dis1 kalmis
bir endiistri icin asla doyurucu bilgi saglamamaktadir. Bunun aksine hedefi belli sirket
birimlerinin kendilerini organize etmelerine dayanan dinamik yapidaki organizasyonlar icin

yeterince bilgi saglamaktadir(Warnecke,1995; 283-295).
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Diinyanin dort bir yanminda oldugu gibi Cin’de de yalin {iiretim uygulamalarina
rastlanmaktadir. 1980’lerden itibaren ekonomik ve politik reformlardan otiirii  biiyiik
degisikliklerin yasandig1r Cin’de yeni yonetim diisiince ve metotlar1 endiistri alanlarina girmeye
baslamistir. Yalin iiretimin endiistride kullanilabilecek en iyi sistem ve metot olarak goriilmeye
baslandig1 Cin’de, endiistri mithendisligi yalin iiretimi tamamlamaya doniik bir bilim dali olarak

degerlendirilmektedir(Doug,1995; 233-237).

Yalin iiretimin uygulama prensiplerini ve uygulama seklini anlatan; “Yalin prensipler ve
Uygulamalar” baslikli caligmada yalin iiretimin bes temel prensibi su sekilde siralanmaktadir
(Bergstrom,1995; 32):

1.Her iirliniin degerini ve deger akisini tanimlamak

2.Her deger akisindaki gereksiz adimlan elimine etmek

3.Deger akis1 olusturmak

4 Miisterilerin biitiin faaliyetleri istedigini bilmek

5.Siirekli miikemmele dogru gitmek
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