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Ozet

Internet teknolojisi, ekonomik deger etkili elektronik ticaret uygulamalarimi yayginlastirmak ve kiiresel
rekabeti artirmak icin farkli endiistriler tarafindan her gecen giin daha fazla kullanilmaktadir. Insanlar internet ile
Web’e bir Pazaryeri olarak yonelmektedirler. Insanlar sanal ortamda satin almadan 6nce arastirma yapabilmekte,
satin alma girisiminde bulunabilmekte, finansin1 ayarlamakta, dijital {iriinleri teslim alabilmekte ve siparisini takip
edebilmektedirler. Bu calismada Tiirkiye’de ve Avrupa Birliginde bulunan hazir giyim isletmelerinin E-Ticaret
uygulamalari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Hazir Giyim Sanayii

Abstract

Internet technology has been used increasingly to enhance the global competitiveness of various industries
through the widespread applications of cost effective electronic commerce. Individuals with Internet access
increasingly approach the Web as a market space. People online do research before they buy, make purchase
commitments, arrange financing, take delivery of digital products, and obtain follow-up service. In this paper, we
focus on information e-commerce application at Turkish textile and apparel industry.

Key words: E-Commerce, Apparel Industry

1. DUNYADA ELEKTRONIK TiCARETIN GELIiSiMiNi HAZIRLAYAN KOSULLAR

1.1 Ekonomik Kosullar

Takasla baslayan ve sanayi devrimine kadar gegen ticari hayatta iiretim kisithh ve
tilketicilerin satin alacaklart mal ve hizmetlerde tercihleri sinirliydi. Toplum temel ihtiyaclarini
(yemek, barinmak, giyinmek gibi) gidermek amaciyla iiriin ve hizmet satin almaktaydi. Para
yerine o donemde {irlin degisimi kullanilmaktadir. Sanayi Devrimi, 2. Diinya Savasi sonrasi
yeniden yapilanmayla baslamistir. Bu donemde fabrikalar kurulmus, iiretim artmig, {iriin ve
hizmette ¢esitlilik donemine girilmistir. Toplumsal olarak, halk artan iiretim ve gesitli liriinler
arasindan satin alma tercihini kullanmaya basladigi donemde isletmeler arasinda rekabet

artmistir. Uretilen iiriin ve hizmetleri digerlerinden farkli kilma g¢abasi sonucu iiretimde

106



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN:1304-0278 Giiz -2006 C.5 S.18(106-123)

verimlilik ve kalite artmis, ekonomi bilyiimiistiir. Sanayi Devrimi sonucu meydana gelen bu
gelismeler, isletmelerin bulunduklar1 pazarda rekabet edebilmek icin ¢esitli pazarlama ve rekabet

stratejileri gelistirmelerine neden olmustur.

Kiiresellesmeye gecis siirecinde isletmelerin yonetim ve pazarlama islevlerinde 6nemli
degisiklikler olmustur. Yerel pazarda is yapan bir isletmeyle yabanci pazarda is yapan
isletmelerin Pazar kosullarinda 6nemli ayricalik vardir. Kiiresellesmeye uyum saglamak ve dig
pazarlarda rekabet etmek isteyen biiylik isletmelerin cogu yeniden yapilanma siirecine
girmiglerdir. Biiylimiis isletmeler yogun hiyerarsik yapilarindan kurtulmak icin kiiciilerek daha
esnek orgiit yapilara ge¢gmislerdir. Yonetimin karar verme siireci ve yetki hiyerarsisi azaltilarak
daha hizli kararlar alinmasina firsat veren yonetim gogermeleriyle yerinden yonetim yapilari

benimsenmeye baslanmistir.

Internet dogustan kiiresel bir yapiya sahiptir. internetin kisi ve kurumlar arasinda ve tiim
diinyada kullanilmasinin  temelini hazirlayan en Onemli faktdr, kiiresellesmesidir.
Kiiresellesmeyle mal ve hizmetlerin serbest dolasimi, bilgisayar teknolojisinin iiretim ve satiginin
gelisimi, insanlar arasi kiiltiirel iletisimin artmasi, bilginin kolay ulasilabilir hale gelmesi,
isletmeler aras1 ag yapilanmalarinin artmasi, e-mail ve veri paylasimi internetin yapi taslarini

olusturmustur.

Elektronik posta ve elektronik alis veris teknolojisinin uygulama alanina girmesi son
yillarda oldukca yayginlagma egilimi goOstermistir. Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler
sonucu; ticari kuruluslardan egitim kurumlarina, adliyelerden hastanelere, holdinglerden

Kobi’lere ve evlere kadar hemen her alanda bilgisayarlasmaya gidilmistir.

Niifus artisina paralel olarak bircok ticari kurulus ¢agin geregi olan teknolojiden uzak
kalmamak, teknik donanmim ve ekipmanlarimi giincellestirmek ve mevcut teknolojiye
uyumlastirmak zorunda kalmistir. Aksi takdirde bu firmalar rakip firmalarla rekabet edebilme

sanslarin1 kay1p edeceklerdir. [1]

1.2. Bilgi Cagina Gecis ve isletmelerin Degisen Yapisi
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Son yillarda isletmelerin makro c¢evre kosullarini olusturan siyasal, ekonomik, yasal ve
toplumsal faktorlerde meydana gelen hizli degisimler, elektronik ticaretin baslamasinda ve
yayginlagmasinda ©6nemli rol oynamistir. Peter Drucker giliniimiiz toplumunu “Ag
Toplumu”(Network Society) olarak tanimlarken, bilgisayar alanindaki teknolojik gelismelerden
ve toplumun bu gelismelere paralel olarak ihtiyac, istek ve davranislarindaki degisikliklerden s6z

etmektedir.

21. Yiizyilin ekonomik gelisimi somut olarak isci, sermaye gibi degiskenlerle
aciklanamayan, buna karsin “bilginin “toplumu ve isletmeleri yonlendirdigi bir ¢cagdir. Burada
bilgi, “entelektiiel sermaye anlamindadir. Bilgi isi ve bilgi calisanlar1 yeni ekonominin en 6nemli
ozelligidir. Entelektiiel sermayenin yogun oldugu yerlerde ileri teknolojiyle uyumlasmak esnek
isletme oOrgiit yapilart kurmak ve degisime uyum saglamak, bilgi ve bilgiyi Oziimseme etkin

yoneticilerin bulundugu gelismis kuruluslarda daha kolay yapilabilmektedir.
Glinlimiizde yeni ekonomiyi yonlendiren ii¢ kavram vardir. Bunlar;

a) Bilisim (information)

b) letisim

c) Bilgi (knowledge).

Yukarida da sozii edildigi gibi isletmeyi etkileyen makro faktorlerin her birinde meydana

gelen degisiklikler klasik anlamda yapilanmis bu tiir isletmelerde asagidaki nedenlerden dolay1

bir baski yaratmistir. Bunlar:

a. Kiiresellesme

b. Teknolojinin hizli degisimi

c. Uretimin artmas.

d. Kurumlarin ve bireylerin bilgisayar kullaniminin artmasi.

e. Diinyada yeni iiriin ve hizmetlerin iiretilmesi ve bunlarin en hizli ve kisa yoldan diinya
capinda tiiketiciye ulastirilmasi.

f. Elektronik Pazaryerleri gibi yeni is yapma alanlarinin agilmasi satici ve alicinin aracisiz
ve ulusal sinirlarin 6tesinde bulusabilme firsati,

g. Yeni is firsatlarinin ortaya ¢ikmasi,
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h. Haberlesme ve bilgi aligverisi gibi iiretilen iiriin ve hizmetlere deger katan kavramlarin
yayilmast.

i. Yogun rekabet,
j- Tiiketici odakli pazarlama anlayisina yonelme.

k. Arastirma ve gelistirme calismalarina yatirimin artmasi[2].

2. ELEKTRONIK TiCARET

2.1.Tanim

Bilindigi gibi “ticaret” ifadesi kavramsal olarak “mal veya hizmetin satin alinmasi ve satilmasi1”
islemlerini kapsamaktadir. Bu siirecin elektronik ortamda, internet iizerinde yapilmasi E- Ticaret

kavramim ortaya c¢ikarmistir.[3]

Elektronik ortamda sunulan hizmetlerin tiimiine gore elektronik ticaretin farkli tanimlari:
yapilmaktadir; iletisim agisindan bakildiginda elektronik ticaret, satisa sunulan iiriin ve hizmetler
ya da ddemeler ile ilgili, telefon, faks, bilgisayar aglar1 internet ya da benzeri elektronik araclar
yardimiyla bilgi sunmak ve almaktir. Isletme agisindan elektronik ticaret, bilisim teknolojisinin

ticari isletmelerde ve is akisinda kullanilmasidir.

Sunulan hizmet agisindan elektronik ticaret, isletmelerin tiiketicilerin ve yOnetimin
hizmet maliyetlerini ve fiyatlarin1 diistirmek amaciyla tiriinlerin kalitesini yiikselterek ve hizmet
ulasimini hizlandirarak elektronik ortamda yaptiklar calismalardir. Teknolojik agidan elektronik
ticaret, iiriinlerin ve hizmetlerin alinip satilmasi ve bilginin internet ve 6teki elektronik hizmetler

araciligi ile paylasilmasim saglamaktir.[4]

2.2. Elektronik Ticaretin Kapsam

Elektronik ticaret s6z konusu oldugunda, her ne kadar ilk akla gelen iiriinler posta ve paket posta
hizmetleri gibi geleneksel yontemlerle el degistiren fiziki triinler olsa da, elektronik olarak
pazara sunulan iiriin ve hizmetlerin biiyiilk bir ¢ogunlugu elektronik ortamda siparis 6deme,
bilgisayar programlari, eglence materyali, danigmanlik gibi gayri fiziki iirtinler olmaktadir.

Bunun yani sira, elektronik ticaret iiriinlerin ve hizmetlerin internet {izerinden satilmasindan da
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ibaret degildir. “Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin pazarlanmasi, satisi, destegi ve {iriin
saglayicilarla iligkisini de kapsar” (Ulusu, 2001,18). Literatiirde fiziki {iiriinlerin elektronik
ticarete konu olmasi durumunda “dolayl elektronik ticaret”, gayri fiziki iiriinler s6z konusu
oldugunda “dogrudan ya da dolaysiz elektronik ticaret” kavramlart kullanilmaktadir(Ulusu,

2001,18)

Kapali ve acik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri su sekilde

siralanabilir:

e Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi,
e Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma,
e Tamtim, reklam ve bilgilendirme,

e Siparig verme,

® Anlasma yapma,

¢ Elektronik banka islemleri ve fon transferi,
¢ FElektronik konsimento gonderme,

e Gumriikleme,

e Elektronik ortamda iiretim izleme,

e Elektronik ortamda sevkiyat izleme,

e Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,
e Elektronik ortamda kamu alimlari,

e FElektronik para ile ilgili islemler,

e Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

e Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,
e Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

e Sayisal imza, elektronik noter vb.

e Giivenilir {igiincii taraf iglemleri,

e Sayisal igerigin aninda dagitima,

¢ Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

e Elektronik ortamda vergilendirme,

e  Fikri miilkiyet haklarinin transferi.[5]
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3. ELEKTRONIK TiCARETIN SINIFLANDIRILMASI

3.1. Elektronik Ticaretin Taraflar:

Elektronik ticaret uygulamalar1 4 ana alanda toplanmistir. Bunlar:

a. Isletmeden isletmeye (B2B)

b. Isletmeden Tiiketiciye (B2B)

c. Isletmeden Yonetime (Sirket ve hiikiimet kuruluslarina) (B2G)
d. Tiiketiciden YoOnetime (C2G)

e. Isletmeden calisana (B2E)[6]

3.1. isletmeden isletmeye E-Ticaret ( B2B)

Tiim diinyada Business to Business (B2B) e-commerce adiyla bilinen kurumlar arasi
elektronik ticaret, bir¢cok alici ve satici firmanin elektronik ortamda bir araya gelip alim satim

islemlerini gerceklestirdikleri yeni ticaret seklini ifade etmektedir.[7]

Bagka bir deyisle isletmelerin kendi ihtiyaglarin1 baska isletmelerden karsilamasi ve
iletisim saglamas1 durumudur. Uriin kataloglarini tarama, siparis verme ve ddeme yapma gibi her
tirlii tedarik faaliyetlerini elektronik ortamda gerceklestirmek, bu kategorinin déhilindedir.
Internet iizerinden B2B, isletmeler arasindaki bilgi, hizmet ve iiriin aligverisidir. Her ne kadar
internet iizerinde E- Tailing olarak da adlandirilan perakende satis daha once ortaya cikmis ve
gelismisse de ileriye yonelik tahminler B2B gelirinin yakin bir gelecekte B2E’yi farkli bicimde
asacag1 yoniindedir. 2000’lerin basinda yapilan calismalara gore B2B ticaret hacmi E- Tailing %
10 oraminda agmustir. Oniimiizdeki bes yil icerisinde B2B’nin yillik bilyiimesinin %41 oraninda

artmas1 beklenmektedir.[8]

Kiiresel rekabetin hizlandig1 giiniimiiz ticaret kosullarinda, isletmeler rakiplerine iistiinliik
saglamak ve miisterilerine bir katma deger kazandirmak amaciyla elektronik ticareti tercih
etmektedirler. Elektronik ticarette katma deger, iiretilen iiriin ve hizmetlerle ilgili isletmelerin
miisterilerine ayrintili bilgi vermesi, geleneksel kanallar1 kisaltarak hizli dagiim yapmasi, ek
destek hizmet saglamasi, veri tabani olusturmasi, ticari iglem fiyatlarim diisiirmesi, kirtasiyeyi

azaltmasi veya bir¢ogunu ortadan kaldirmasi, cografi sinirlarin ticari islemlerde ortaya ¢ikardig
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zaman kaybimi azaltarak bunda tasarrufu yaratmasi, aracilan kaldirarak alici ve ana saticiyi

birebir iligskiye sokmasidir.[9]
3.2.Isletme - Tiiketici Aras1 (B2C)

Genelde e-ticaretten s6z edildiginde, kisilerin aklina ilk gelen aktiviteler, bu
siniftakilerdir. Bu smif, internetin ve Kkisisel bilgisayarlarin yayginlagsmasi ile popiilerlik
kazanmistir.[10] Alicinin birey, saticinin isletme oldugu elektronik ticaret islemi B2C (Business
to Consumer - Isletmeden Son Kullaniciya) olarak tanimlanirken, alici ve saticinin isletme
oldugu elektronik ticaret islemi ise B2B (Business to Business - Isletmeden Isletmeye) olarak

adlandirilir.[11]
3.3.isletme - Devlet arasi

ABD'de hemen hemen tiim kamu ihaleleri, internet iizerinden ayrintilariyla firmalara
duyurulmakta, firmalar bagvurularint EVD yoluyla yapabilmektedir. Kurum vergilerinin
tahsilati, sosyal giivenlik bilgilerinin devletce takibi gibi bir¢ok konuda da elektronik aglardan

yararlanilmasi giindemdedir.[12]
3.4.Vatandas - Devlet arasi

Bu smif dahilinde fazla bir ilerleme olmamistir ancak gelecekte, sosyal giivenlik
O0demeleri gibi vatandaslan1 ilgilendiren bircok hizmetin internet kanaliyla yiiriitiilmesi

diistiniilmektedir.[13]

4. TEKSTIL VE HAZIR GiYiM SANAYiiNDE ELEKTRONIK TiCARET

Hazir giyim perakendeciliginde yillik koleksiyon sayilar1 giderek artmaktadir.
Isletmelerin tiiketici taleplerine daha hizli ve daha verimli bir sekilde cevap vermeleri
gerekmektedir. Bir bagka ifade ile hazir giyim perakendecileri diinyanin cesitli cografyalarina
yayilmis cok sayida iireticiye kisa zamanda ulasabilmeli ve en ekonomik fiyatlar1 bulup siiratle
sipariglerini gerceklestirmelidirler. Bunun gergeklestirilmesinin Oniindeki en biiylik engel

alternatif hazir giyim iireticilerinin sayilarinin ¢ok fazla, onlara ulasim kanallarinin ¢ok sinirh
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olmasidir. Ureticiler acisindan bakinca kapasite kullanimlarimi artirmak, alternatif ve daha

verimli alicilara ekonomik yollarla ulagsmak en can alic1 gereksinim halindedir.[14]

Hazir giyim aligverisi i¢in internet’i tercih eder misiniz? ABD’ de bu konuda diizenli
olarak yapilan aragtirmalar ile miisterilerin bu ve benzeri konulardaki aligkanlik ve tercihleri
stirekli olarak takip ediliyor. Firmalar da bu arastirmalarin sonuglarina gore yeni stratejiler

gelistiriyorlar.

Boyle bir arastirmaya gore ABD’ de. 1997’nin {iciincii ceyreginde, hazir giyim
miisterilerinin % 4,7°si aligveris icin interneti kullaniyorlarmis. Bu rakam 2000 yilinin ilk
ceyreginde % 18,9’a yiikselmis. Ayrica bu miisterilerin % 3’ii. internet kanaliyla diizenli olarak
hazir giyim {riinii satin aldiklarin1 beyan etmigler. Arastirmada internet miisterilerinin
demografik ve ekonomik analizi de yapilmis. Buna gore. 1997 yilinda internet ortaminda hazir
giyim iiriinii arayanlarin yas ortalamasi 32,7, bayanlarin orani ise % 56, ortalama yillik gelirleri
41.760 Amerikan Dolar1 olarak bulunmugstur. Internet ortaminda diizenli olarak hazir giyim
iiriinii satin aldiklarim soyleyen miisterilerin profili. Interneti sadece iiriinlere bakmak icin
kullananlardan oldukga farkli. Bu kesimin yas ortalamasi 34,4 ve %62,2’si erkek, ortalama yillik
geliri de 60.130 Amerikan Dolan. Kisaca, internet hazir giyim sitelerinde gezinenlerin
cogunlugunu bayanlar, aligveris yapanlarin ¢ogunlugunu da erkekler olusturuyor. Arastirmayi
yapanlara bu sonu¢ oldukca sasirtici gelmis. Ciinkii klasik yoldan, yani magazalardan 1999
yilinda yapilan satislarin % 80’1 bayanlara olmus. Bayanlar ve erkeklerin aligveris tarzlar

arasindaki farklar g6z Oniine alinirsa, arastirma sonuglari hi¢ de sasirtici degil.[15]

5. UYGULAMA CALISMALARI

5.1. Arastirma Metodu
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Avrupa Birligi Tekstilciler Birligi’nin 2003 yilinda en biiyitk 100 Hazir Giyim isletmesi
stralamasma girmis Hazir Giyim isletmeleri ve Istanbul Sanayi Odasimn ilk 500 isletme

siralamasina 1999-2003 yillarinda en az bir kez siralamaya girmis Hazir Giyim isletmelerini;

1. Internet sayfalarina,
2. E- Ticaret sayfalarina,
3. Ortaklasa e-ticaret yaptiklar sayfalara bakarak

Avrupa Birligi ile Tiirk Hazir Giyim isletmelerinin e-ticaret uygulamalan karsilastirilmistir.

5.2. Arastirma Araclari

E-Ticaret sayfalar asagida belirtilen 34 kritere gore degerlendirilmistir. Bu kriterler;

[S—

Uriinlere Ait Detay Bilgi

Uriinlerin Belli Bir Kategori Ile Ayrilmig Olmasi
Cok Satilan Uriin Bilgilendirilmesi Olmasi

Uriin Resimleri Olmast

Garanti Formlar1 Olmasi

Uriin Arama

Uriin ile ilgili Yorumlar

Uriin i¢in Garanti Olmasi

Y ©® N nk WD

Uriin Var M1 Yok Mu Gésteriyor Mu?

p—
o

. Uriin Kullanim Bilgileri Olmas1

[S—
—_—

. Siparis Takip Formu Olmas1

p—
[\S)

. Teslim Agiklamas1 Olmasi

—
W

. Indirimli Aligveris iImkani1 Olmasi

,_
n

. Kampanya

—
9,1

. Aligveriste Puan Kazanma

. Yeni Uriinleri Tanitan Bir Sistem Olmasi

—_
N O

. Anket Caligmasi

p—
oo

. Hediye Kazanmak Icin Kampanya Olmas1

—
O

. Reklam Bannerlari
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20. {letisim Telefonu

21. Sikayet Kutusu

22. Uyelik Sistemi

23. Aligveriste Sorulara Cevap Verecek Sistem
24. On Line Yardim Bilgileri Olmas1

25. Aligveris i¢in Garanti Verilmesi

26. Siklikla Karsilasilan Sorular Olmast

27. lade Prosediirii Olmasi

28. Ana Sayfa Yiikleme Siiresinin Kisa Olmasi
29. Sitenin Tam Olarak Aktif Olmasi

30. Sifreleme Olmasi

31. Aktif Stok Takibi

32. On-Line Aligveris

33. Sitenin Kime ait Oldugu

34. Saya¢ Olmas1.[16]

5.3. Arastirma Sonuclari

5.3.1. Tiirk Hazir Giyim Firmalarimin E-Ticaret Uygulamalarimin Degerlendirilmesi

1999-2003 yillar1 arasinda yapilan degerlendirmelerine gore en az bir kez Istanbul Sanayi
Odasinin yapmis oldugu Tiirkiye’nin 500 biiyiik firmasi siralamasina giren hazir giyim

firmalarinin e-ticaret uygulamalar incelendiginde asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmustir,

e [SO siralamasina 34 hazir giyim firmas: girmistir,
¢ Bu firmalarin 5 tanesinin e-ticaret uygulamasi vardir,
e Bu bes firmanin bir tanesi kendi e-ticaret sitesine sahiptir,

e Diger dort firma ise cesitli iiriinlerin satildigi e-ticaret siteleri iizerinden iirtinlerini
pazarlamaktadir.

Kendi e-ticaret sitesi {izerinden iiriinlerini pazarlayan isletmenin web sitesi incelendiginde ise;

® Yukanda belirtilen kriterlerden 5,8,9,11,13,14,15,17,18,19,21,25,34 nolu kriterlere sahip
olmadig1 goriilmiistiir.
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¢ Bu kriterler i¢inde en 6nemlisi “iiriin i¢in garanti olmas1” kriteridir.

5.3.2. Avrupa Birligi Tekstilciler Birligi’nin 2003 Yilinda En Biiyiikk 100 Hazir
Giyim Isletmesi Siralamasmna Girmis Hazir Giyim Isletmeleri E-Ticaret

Uygulamalarimin Degerlendirilmesi

2003 yilinda Euratex tarafindan yapilan Avrupa Birliginin en biiyiik 100 isletmesi
siralamasina girmis olan isletmelerin web sitelerini incelenmesi sonucunda asagidaki

sekilde gosterilen dagilim ortaya ¢ikmustir.

19%

oA
mB

30%
° oc

Sekil 1. AB iilkelerindeki e-ticaret uygulamalari

A : Kendi e-ticaret web sitesi iizerinden iiriinlerini pazarlayan isletmeler
B : Ortak e-ticaret web sitesi iizerinden {iriinlerini pazarlayan igletmeler
C : E-Ticaret uygulamasi olmayan isletmeler.

Sekil 1 de goriildiigii gibi isletmelerin %70 nin e-ticareti uygulamalarini oldugu, bu % 70
lik kisim i¢inde ise % 51’nin ¢esitli tiriinlerin pazarlandig: ortak e-ticaret web siteleri aracilif ile
tiriinlerini pazarladigi, %19’nun web siteleri aracilifi ile iiriinlerini pazarladigi, % 30’nun ise e-

ticaret uygulamasina sahip olmadig1 anlagilmaktadir.

Kendi web sitesi araciligi ile riinlerini pazarlayan isletmelerin web siteleri yukaridaki

belirtilen kriterlere gore incelendiginde ise asagidaki sonuglar ortaya ¢cikmistir:
1. Kriter : Uriinlere ait detay bilgi
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Incelenen isletmelerin tamaminin web sitelerinde iiriinlere ait detayl bilgi verildigi goriilmiistiir.
2.Kriter : Uriinlerin belli bir kategori ile ayrilmis olmast

Incelenen isletmelerin tamaminin web sitelerinde iiriinleri belli bir kategoriye gore ayrildigi

gOrilmiistiir.
3. Kriter: Cok satilan iiriin bilgilendirilmesi olmas:

7.3% Incelenen isletmelerin web sitelerinin
a % 37 ‘sinde cok satan driinlere ait
12,65% bilgilendirme varken %63 ‘iinde boyle

o Var m Yok

bir bilgilendirmeye rastlanmamuistir.

4.Kriter: Uriin resimleri olmast
Incelenen isletmelerin tamaminin web sitelerinde iiriinlere ait resimler oldugu goriilmiistiir.

5. Kriter: Garanti formlari olmast

Incelenen isletmelerin web sitelerinin
525% % 26’smnda iirlinlere ait garanti formlar
e O Var m Yok bulunmazken, %74 ‘iinde bulundugu
T gorillmiistiir.

6.Kriter: Uriin arama

42100 Incelenen isletmelerin web sitelerinin

% T79’unda iirlin arama Ozelligi varken
OVar BYok

%21’inde  bu  oOzelligin  olmadig

15; 79% gorulmiistiir.

24. Kriter: iiriin ile ilgili yorumlar
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O Var m Yok

6,32% =
13;68%

24. Kriter: Uriin icin garanti olmast

5 6%
14, 74%

24. Kriter: Uriin var m1 yok mu gosteriyor mu?

3; 16%

OVar BYok

16; 84%

24. Kriter: Uriin kullanum bilgileri olmast

4;21%

@ Var m Yok

15; 79%

11.Kriter: Siparis takip formu olmast
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Incelenen isletmelerin web sitelerinin

% 68’inde iiriin ile ilgili yorumlara yer
vermisken %32’sinde driin ile ilgili
yorumlara yer vermemistir.

Incelenen isletmelerin web sitelerinin

% 74’inde irtin ile ilgili garanti varken
%26’1nda ise iirlin ile garanti olmadig
goriilmiistiir.

Incelenen isletmelerin web sitelerinin

% 84’tinde {iriiniin olup olmadigim
gosterirken %16’1inda ise boyle bir
ozellik olmadi1g1 gorilmiistiir.

Incelenen isletmelerin web sitelerinin

% 79’unda iriin kullanim bilgilendirmesi
varken %21’inde bu 6zelligin olmadig
goriilmiistiir.
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3; 16%

OVar BYok

16; 84%

12.Kriter :Teslim aciklamas: olmas:

4;21%

O Var B Yok

15; 79%

13.Kriter: Indirimli aligveris imkani olmasi

5;26%
O Var m Yok
14; 74%
14.Kriter: Kampanya
3,17%
O Var m Yok

15; 83%

15.Kriter: Alisveriste puan kazanma

2, 11%

O Var m Yok

17, 89%

16.Kriter: Yeni iiriinleri tanitan bir sistem olmasi
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Incelenen isletmelerin web sitelerinin

% 84’tinde siparis takip formu varken
%16’1inda ise siparis takip sisteminin
olmadig1 goriilmiistiir.

Incelenen isletmelerin web sitelerinin
% 79’unda teslime ait bilgilendirme varken
%?21’inde bu 6zelligin olmadig1 goriilmiistiir.

Incelenen isletmelerin web sitelerinin
9% 74’inde indirimli alig veris imkani
varken  %26’mda bu imkanin olmadigi

gorulmiistiir.

Incelenen isletmelerin web sitelerinin
% 83’tinde
varken

Kampanyalar yapilirken
%17 sinde yapilmadigi
goriilmiistiir.

Incelenen isletmelerin web sitelerinin
% 89’unda aligveriste puan kazanma
imkan1 varken %11’inde olmadig1

gorulmistiir.
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oVar m Yok Incelenen isletmelerin web sitelerinin

7;37% .. . .
Q % 63’tnde isletmeler yeni sezon
12; 63% riinlerini  tamitirken %11’inde bu

ozelligin olmadig1 goriilmustur.

17.Kriter: Anket calismasi

3;16% Incelenen isletmelerin web sitelerinin

oVar m Yok %16’s1da hizmetlerle ilgili anket
calismalar1 yapilirken % 84’iinde ise

16; 84% yapilmadig1 gorulmiistiir.

18.Kriter: Hediye kazanmak icin kampanya olmasi

21% Incelenen isletmelerin web sitelerinin
o Var m Yok %89’unda hediye kampanyasi
yapilmadigi  %11’inde ise yapildig1
17.89% goriilmiistiir.

19.Kriter: Reklam bannerlart

Incelenen isletmelerin web sitelerinin
5; 26%

%74’ tinde reklam bannerlarin oldugu

@ Var m Yok %26’ nda ise olmadi@1 goriilmiistiir.

14; 74%

20.Kriter: iletisim telefonu
Incelenen isletmelerin tamaminin web sitelerinde isletmeye ait telefon bilgilerinin detayl
verildigi goriilmiistiir.

21.Kriter: Sikdyet Kutusu
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Incelenen isletmelerin web sitelerinin

21% %79’ unda sikayet kutusunun oldugu

@ Var mYok %?21’inde ise olmadig goriilmiistiir.

15; 79%

22.Kriter: Uyelik Sistemi

4 21% Incelenen isletmelerin web sitelerinin

%79’ unda iiyelik sisteminin oldugu
O Var m Yok

%?21’inde ise olmadig goriilmiistiir.

15; 79%

23.Kriter: Aligveriste Sorulara Cevap Verecek Sistem

Incelenen isletmelerin tamaminin web sitelerinde aligveriste sorulara cevap verme sistemin

oldugu goriilmiistiir.
24. Kriter: On-Line Yardun Bilgileri Olmas:

Incelenen isletmelerin tamaminimn web sitelerinde on-line yardim bilgileri sisteminin oldugu

gorilmiistiir.
25.Kriter: Alisveriy icin Garanti Verilmesi
Incelenen isletmelerin tamaminin web sitelerinde aligveris icin garanti verildigi goriilmiistiir.

26.Kriter: Siklikla Karsilasilan Sorular Olmast
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4 21% Incelenen isletmelerin web sitelerinin

%79’unda siklikla karsilasilan sorulara
@ Var m Yok

cevap verme sisteminin oldugu,

15 799, %?21’inde ise olmadig1 gorilmiistiir.

27.Kriter: Iade Prosediirii Olmasi

4 2100 Incelenen isletmelerin web sitelerinin

%79’ unda iade prosediirii sisteminin

@var @Yok oldugu, %?21’inde ise olmadigi

gorilmiistiir.
15; 79%

28.Kriter: Ana Sayfa Yiikleme Siiresinin Kisa Olmast

Incelenen isletmelerin tamaminin web sitelerinde ana sayfalarinin yiikleme siiresinin kisa oldugu

goriilmiistiir.

29.Kriter: Sitenin Tam Olarak Aktif Olmast

Incelenen isletmelerin tamaminin web sitelerinde sitenin tam olarak aktif oldugu goriilmiistiir.
30.Kriter: Sifreleme Olmasi

Incelenen isletmelerin tamaminin web sitelerinde sifreleme sisteminin oldugu goriilmiistiir.

31.Kriter: Aktif Stok Takibi
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Incelenen isletmelerin tamaminin web sitelerinde aktif stok takibi sisteminin oldugu
goriilmiistiir.

32.Kriter: On-Line Aligveris

Incelenen isletmelerin tamammin web sitelerinde on-line aligveris ozelliginin oldugu
goriilmiistiir.

33.Kriter: Sitenin Kime ait Oldugu

Incelenen isletmelerin tamaminin web sitelerinde sitenin kime ait oldugunu gosteren bilgilerin

yer aldig1 goriilmiistiir.

4.Kriter: Saya¢ Olmasi

3; 16%

Incelenen isletmelerin web sitelerinin
@Var @Yok %84’ tinde sayag sisteminin olmadigi,

%16’1nda ise oldugu goriilmiistiir.

16; 84%

6. SONUC

Icinde bulundugumuz yiizyilin son déneminde bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen hizli gelisme sonucu elektronik ticaret giderek yayginlagsmaktadir. Uluslar arasi1 rekabette
istlinliik saglayanlar, iletisim ve bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanan kesimlerdir. Bilimsel
aragtirmalardan elde ettikleri sonuglar1 ekonomiye kazandiran bu kesimlerin uluslar arasi
pazarlarda rekabet iistiinliigiine sahip olmalar1 da dogaldir.
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Tiirkiye ve Avrupa Birliginde faaliyet goOsteren hazir giyim firmalann arasinda

belirledigimiz kriterlere gore sectigimiz isletmelerin e-ticaret uygulamalarim karsilagtirmali

olarak incelemeyi hedefledigimiz bu ¢alisma sonucunda;

Tirk hazir giyim isletmelerinin e-ticaret uygulamalarina tam anlami ile Onem
verilmedigi,
Avrupa birliginde faaliyet gosteren hazir giyim firmalarinda ise %19’da e-ticaret

uygulamasinin oldugu fakat bu uygulamalarda da cesitli eksikliler oldugu goriilmiistiir.

Rekabet sartlarmin gittikge agirlastigl giiniimiiz hazir giyim piyasalarinda maliyetlerin

diisiiriilmesinde, miisteri isteklerinin hizli bir sekilde karsilayabilmesinde onemli bir avantaj

saglayacak olan e-ticaret uygulamalarina Tiirk hazir giyim firmalarinin gereken 6nemi vermesi

zorunlu hale gelmistir
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