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FACEBOOK YALNIZLIK REHABILITE MERKEZI Mi?

Sefa ERBAS*

0z

Internetin hayatimiza girmesi ile yasanan toplumsal déniisiim, sosyal aglarin bilhassa 2004’de Facebook’un
dahil olmasiyla farkli bir boyut kazanmigtir. Facebook kullaniminin kisiler iizerinde yol ag¢tigi olumlu ve
olumsuz durumlar ve davranig oriintiileri arastirilmaya baglanmig, Facebook’un kisileri yalnizlastirdigi gortisi
ile bu goriisii destekleyen arastirma verileri dikkat ¢ekmistir. Caligmada goriisme tekniginden faydalanilarak,
katilimeilarin yalmizlik algist ve Facebook kullanimmin yalnizligi gidermede iistlendigi rol arastirilmustir.
Arastirmada katilmeilarin, oncelikle yalnizlik kavramina, aile i¢i, arkadas grubu ve romantik iligkilerinde
yasanilan yalmizlik duygusuna iliskin goriisleri ortaya konulmus, sonrasinda goriisme verileri, kodlara
donistiriilmistir. Yalmzlik kavramina iligkin katilimeilarin olumlu, olumsuz ve hem olumlu hem olumsuz
bir yaklagim sergiledigi bulunmustur. Ayrica aile i¢i, arkadas ¢evresi ve romantik iliskilerde hissedilen ortak
yalmizlik duygusuna sebep olan temel etken iletisimsizlik olup, bagka unsurlar da etkili olmaktadir. Bazi
katilimeilar, Facebook kullaniminin yalnizlik duygusunu bastirmada faydast oldugunu diistiniirken, bazilar
sahte diinya yaratan bir mecranin yalmzlik duygusunu bastirmada etkili olamayacagini ifade etmistir.
Calismadan elde edilen verilerin sosyal medya kullanan bireylerin psikolojik tahlilini yapmaya g¢alisan
arastirmacilara katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.
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IS FACEBOOK A REHABILITATION CENTER?

ABSTRACT

The social transformation of the Internet with our lives has gained a different dimension with the inclusion of
social networks especially Facebook in 2004. Positive and negative situations and behavioral patterns caused
by Facebook using on people have been investigated, It is noteworthy that the research data supporting the
opinion that Facebook has isolated individuals. By using interview technique, the loneliness perception of the
participants and the role of Facebook use in loneliness were investigated. In the research, firstly, the opinions
of the participants about the concept of loneliness, the feeling of loneliness in the family, the group of friends
and the romantic relations, and then the interview data were converted into codes. It was found that the
participants about the concept of loneliness were positive, negative and both positive and negative. In
addition, the main factor that causes the feeling of common loneliness in the family, friends and romantic
relationships is communication and other factors are effective. Some participants think that Facebook use can
help to suppress the feeling of loneliness, while some say that a media that creates a fake world cannot be
effective in suppressing the feeling of loneliness. It is thought that the data obtained from the study will
contribute to the researchers who are trying to make a psychological analysis of the individuals using social
media.
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“Yalnizlik bir durum olarak diizeltilebilir ancak
bir ruh hali olarak, tedavi edilemez bir hastaliktir”
(Vladimir Nabokov)

“Bir daha asla yalniz kalmak gerekmiyor. Her an giinde yirmi dort saat, haftada
yedi giin yalnizlar kuliibiinden bir arkadasa ulasmak i¢in sadece tek bir diigmeye
basmak vyeterli. Bu g¢evrimi¢i diinyada hi¢ kimse asla uzak degil, herkes siirekli
digerinin emrine ve ¢agrisina hazir” Bauman’in (2011), Akiskan Modern Diinyadan 44
Mektup adli eserinde bahsettigi bu ‘cevrimi¢i’ olma durumu, insanlarin artik yalniz
kalma dehsetine kapilmayacag, istedigi zaman parmak uglart ile iletisime gegebilecegi,
yine parmak uglart ile iletisimi sonlandiracagi, sagi solu belli olmayan bir diinyanin
insanlarimi tasvir etmektedir.

Internetin gelisimi ile yasanan toplumsal doniisiim, diialist bir anlayisla
(olumlu-olumsuz) degerlendirilmektedir: Insanlarin bilgiye erisimi, ¢evresinden
haberdar olmasi, sohbet edebilmesi, tanidik ve tanidik olmayan kisilerle iletisime
gecebilmesi, eglenmesi, bos vaktini degerlendirmesi, alisveris ve banka hizmetlerini
yapabilmesi gibi hayati kolaylastirici roliiniin yani sira yabancilasma, yalnizlastirma,
atomize bireyler haline gelme, sanal bir gerceklik ortami yaratma, bagimlilik yaratma,
iligkilerin samimiyetsizlesmesi, baskalarinin hayatina miidahale, dezenformasyon gibi
olumsuz ozelliklerle de elestirilere hedef olmaktadir. Bahsedilen bu olumlu ve olumsuz
goriisler, benzer sekilde Facebook i¢in de yapilmaktadir.

Facebook’un diinya genelinde en fazla kullamlan sosyal ag olmasi,® farkli
alanlarla iliskili (pazarlama, sosyoloji, psikoloji, iletisim) ¢alismalara konu olmasini
saglamistir. Ozellikle Facebook, yiiz yiize iletisim ve ikili arkadasliklar kurmakta
problem yasayan, ilgi alanlarma gore gruplar kuran, gruplara katilan ve sohbet etme
imkan1 bulan, fotograf ve video paylasiminda bulunan, oyun oynayan gengler tarafindan
siklikla kullamlmaktadir. (Ozdemir ve ark. 2017). Sosyal aglarin iicretsiz ve kolay
kullanim1 sayesinde gengler, bos zaman gecirme etkinligi olmasinin yani sira
kisilerarast iletisimden ve bazi durumlardan kaynakli korku, kaygi, 6fke ve yalnizlik
gibi olumsuz duygulardan arimmak ve 6zellikle toplumsal statii ve rol beklentilerinden
uzaklagmak icin sosyal medyay1 bir kagis olarak diisiinebilmektedir. Sosyal medya
aracihigiyla yalmizlik duygusundan uzaklasilabildigi ve fiziki birliktelige ihtiyag
duymadan iletisim kurabilmeye olanak tanimasi goz Oniinde bulunduruldugunda
yalnizlik duygusunu ‘rehabilite’ edebildigi gibi olumsuz da etkileyebilir.

Calismada, yalnizlik kavramina iliskin alan yazindaki tanimlamalara ve
aragtirmalara deginilmis ve aragtirmanin amaci dogrultusunda sosyal medya aglaridan
Facebook’un yalnizligi yaratict mi1 yoksa Onleyici mi bir rol ustlendigi, goriisme
verilerinden elde edilen kodlarin analiz edilmesiyle incelenmistir.

2 Facebook by the Numbers: Stats, demographics & fun facts,
https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/ (Erigim Tarihi: 12.07.2018).
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Yalmzhk
Yalnizliga iliskin; hakikate ulastirict (Kierkegaard), kisinin kendi basmna kalmasiyla
bagimsiz ve hiir olacagi (Schopenhaur, 1999; Buber, 1923), baskalar1 tarafindan
diglanma sonucu yaraticiligin gelisebilecegi (Sartre, Tillich, 1952), anlamin kesfine ve
zor sartlarin istesinden gelmeye katkida bulunabilecegi (Frankl), yabancilagma,
soyutlanma gibi duygulara yol agabilecegi, yalnizligin aci verici etkisinin yani sira
(Sartre) cosku dolu bir tecrilbeye de sebebiyet verecegi (Moustakas) gibi 6nemli
diistiniirlerin bilhassa olumlu ve olumsuz yaklagimlarina rastlanmaktadir (Paula, 2011).

Yalnizlik, evrensel bir duygu olmakla birlikte, literatiirde kisisel goriislere ve
kuramlara dayali tanimlamalar yer almaktadir: Oznel ve psikolojik bir durumu ifade
eden yalnizlik, bireylerin sosyal iligkilerinden edindikleri tatminsizlik sonucu ortaya
¢ikmakta, bireyin karakteri, sosyal ¢evresi ve yagam tecriibelerine dayali ortaya ¢ikan
6znel bir duygu durumunu belirtmektedir (Ozdemir ve ark. 2017). Gegtan’a (2014)
gore yalnizlik; bir insanin tek basina yasamasi, toplumsal gruplara yabancilagmasi,
cevresi tarafindan diglanmasi, ¢evresiyle iliskilerini en azina indirerek kendi se¢imi ile
izole yasamasi, anlagilamadigini ve kimsesiz oldugunu diisiinmesidir.

Yalmzlik; biligsel®, davranissal ve psikolojik sonuglar ile agiklanabilmekte ve
basit bir sekilde tek basinalik olarak diisiiniilmemektedir (Hawkley ve Cacioppo, 2010).
Niians farki ile yalmizliktan ayrilan ‘tek basinaligi’ Larson soyle (Kizilgegit, 2011)
aciklamaktadir:

“Giinliik hayatta, hemen hemen herkesin tek basina gec¢irdigi anlar vardir.
Tek basmna olma, digerlerinden iletisimsel ayrilik ile tanimlanan tek
bagmaliktir. Yalnizlik ise, tek basina olma veya olmama durumunda
ortaya c¢ikan daha 6znel kosullardir. Tek bagina olmanin objektif durumu,
digerlerinden rahatlikla ayrilabilme, subjektif durumu ise yalnizliktir. Tek
bagina olma, kisinin kendini anlamasi ve kendine donmesi adina
fonksiyonel olarak goriilir ve bireyin varligina bir anlam kattig1
disiindliir”.

Yalnizlik kavranu biligsel siireglerle agiklanirken kisisel hayattaki deger, norm
ve standartlarin toplumla iliskisi de goz ardi edilmemelidir (Gierveld, 1998). Yalmzlik,
alan yazinda 6zellikle tek boyutla (Russell, 1982) ya da sosyal ve duygusal olmak tizere
iki bilesenle (Weiss, 1973; 1987; DeJong-Gierveld ve Tilburg, 2010; DiTommaso,
Brannen ve Best, 2004; DiTommaso ve Spinner, 1997; Russell ve arkadaglar1, 1984) ele
alinmaktadir. Tek boyutlu yalnizlik, “Cesitli iligkilerin yogunluk ve nitelik olarak
eksikliklerinden kaynaklanan tek boyutlu bir yap1 olarak” degerlendirilmektedir (Cegen,
2007). Sosyal yalmizlik, dis gevre iligkilerinden kaynakli arkadas, komsu, meslektas
iliskilerinde yasanan iletisimin istenen diizeyde kurulamamasi, duygusal yalnizlik ise i¢
cevre aile, es, sevgili ile giiven eksikligine ve samimiyetsizlige dayali bir iletigime
gecilememesi olarak agiklanmaktadir (Eraslan ve Capan, 2016; Cecen, 2007).

* Bilissel siiregler, yalnizlik tecriibesinin fark edilmesi ve ayrimina varilmasi sonucu
sosyal iliskilerde arzulanan standartlar ve beklentiler arasindaki farklilik olarak
tanimlanmaktadir (Kizilgegit, 2011).
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Yalmzhigi Gierveld (1998) ii¢ boyutta incelemektedir: Oncelikle yakin baglilik,
bosluk ve tek edilmislik hissi ile iliskilendirilen ‘yoksunluk’. Tkinci boyutu, zaman
perspektifi (insanlarin yalmizligr iimitsizlik ya da degistirilebilir ve tedavi edilebilir
olarak yorumlamasi, yalnizliklari ile ilgili bagkalarimi veya kendilerini suglamalart)
olarak aciklanmakta. Ugiincii bilesen ise iiziintii, hiiziin, utang, sucluluk, hayal kiriklig:
ve ¢aresizlik gibi farkli duygular1 igermektedir (1998: 74).

Yalmizlik, toplumun %80°1 gibi bitytik bir kesiminde gorilmektedir. 18 yas alti,
yetigkinlerin %40’inda ve 65 yas st yas grubunda daha fazla yalnizlikla
kargilagilmaktadir. Yalmzlik orta yaslarda azalirken, yashilikta tekrar yiikselise
gecmektedir (Hawkley ve Cacioppo, 2010). Genglerde yalmzlik duygusunun
arastirilmasi, internet kullanim1 ve daha spesifik bir ifade ile sosyal medyay1 kullanim
aligkanliklari ile agiklanmaya baglamistir.

Internetinin yayginlagmasi ve sosyal aglar yoluyla kisilerarasi iletisimin
farklilasmasi, yalnizlikla ilgili alan yazina yeni kavramlarin eklenmesine sebebiyet
vermistir. Giiniimiizde en sik kullamlan, diinya genelinde %53 kadin, % 47 erkek*
oranima sahip sosyal aglardan biri olan Facebook’un insanlar1 yalnizlastirdigina ya da
yalmiz  bireylerin Facebook’n daha fazla kullandiklarina dair arastirmalar
yapilmig(makta)tir. Asagida Facebook ve yalmzlik basligi altinda bu aragtirmalara
deginilmistir.

internet Kullanim ve Yalmizlik

Bir ayda 3000 mesaj génderen ve giindelik hayattaki faaliyetleri on dakikadan
fazla siirdiiremeyip mesaj yazmakla zamanini gegiren bir kiz 6rnegini veren Bauman,
bu kizin duygularinda (giilmek, aglamak, baskalarindan ayri nasil yagandigi gibi) bir
korlesme yasayacagini belirtir. 7/24 yalnizlar kuliibiinden bir arkadasla ¢evrimici sohbet
etmek, video ve resim paylasmak, karsidaki yanit veremese bile baskasi ile
mesajlagsmay1 siirdiiriilebilmek birka¢ tusa basmakla miimkiin olmaktadir. Herkes
tarafindan kolaylikla kullanilan basit teknolojik aletler ve internet sayesinde ‘Bir daha
asla yalniz kalmayacaksiniz’ slogani, yalniz kalmanin getirdigi kaygiy1 ve depresifligi
bertaraf edecegi vaadinde bulunmaktadir. (Bauman, 2011). Birkag el ve parmak hareket
ile diinyanin bir ucunda yasayan kisilerle irtibata gecebildigimiz gibi ayni evin i¢inde
yasayanlar da haberlesmelerini mobil telefonlar araciligiyla, Kim’in Adas1 Filmi’nde
oldugu gibi, saglar hale gelmistir.

Internet kullanimu ile ilgili yapilan arastirmalarda, internetin hem faydali hem
de zararli etkileri oldugu, c¢alismalarla desteklenmistir. Shaw ve Grant’in (2002)
¢alismasinda, anonim kisilerden olusan katilimcilarla bes kez goriigiilmiis ve bu kisilerin
depresyon, yalnizlik, benlik ve sosyal destek alma diizeyleri aragtirtlmistir. Elde edilen
bulgulara gore internet kullaniminin dnemli 6l¢iide depresyon ve yalnizlik diizeyini
azalttig1 (Baker ve Oswald, 2010; Lou, 2009; Lou 2012; Sheldon ve Gevorgyan, 2008;
Sheldon ve Honeycutt, 2009), benlik ve sosyal destegi artirdigi bulunmustur. Bazi
arastirmalarda ise internetle depresyon, yalmizlik ve stres arasinda karsilikli bir iligki
oldugu (Kraut ve arkadaslari, 1998), sosyal endise yaratmasi ile depresyon gibi bir

* Facebook by the Numbers: Stats, demographics & fun facts,
https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/ (Erisim Tarihi: 12.07.2018).
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sonuca yol acabilecegi (Moody, 2001; Morgan ve Cotten, 2004; Spraggins, 2009)
sonucuna ulasilmistir (Song ve arkadaslari, 2014: 448). Kraut ve arkadaglart (1998)
yaptiklart arastirmada, katilimeilarin ev i¢inde aile iiyeleri ile etkilesiminin azalmasina,
sosyal ¢evresinin daralmasina ve depresyon ile yalnizlik diizeyinin artmasina yol agtig1
gerekeesi ile internet kullanimina yonelik negatif bir bakis oldugunu bulmustur. Nie ve
Erbring (2000) ve Nie ve arkadaslar1 (2002), Kraut ve arkadaslarinin ¢aligmalarindan
elde ettikleri bulgular1 destekleyen sonuglara ulagmustir: Internet kullanicist olan
Amerikali aileler, aileleri ve arkadaslariyla internet kullanmayanlara goére daha az vakit
gecirmektedir (Hamburger ve Hayat, 2010).

Yalniz ve yalniz olmayan bireylerin internet kullanimi ve bunun sosyal
etkilesime etkisini aragtiran Morahan Martin ve Schumacher (2003), yalniz bireylerin
kendilerini yalniz, endiseli ve depresif hissettiklerinde ¢evrimigi (online) olduklarini,
duygusal destegi online arkadas gruplarindan aldiklarim1 bulmustur. Benzer sekilde
Amichai-Hamburger ve Ben Artzi de (2003) yalniz insanlarin yalniz olmayan insanlara
gore daha biiylik oranda internet kullanma egiliminde olduklarini ortaya koymuslardir.
Bu arastirma sonucu, internet kullanma motivleri (giidii) {izerine yapilan arastirmalarda,
online mecralar1 kullanan yalniz insanlarin daha sosyal olduklar1 goriisii ile tutarhidir
(Hamburger ve Hayat, 2010). Online mecrada, bilgi elde etmenin ve eglenmenin
yalnizlikla iligkili oldugunu gosteren Whitty ve McLaughlin arastirmalarinda, dnceki
aragtirmalar ile benzer sekilde, online ortamin (sosyal aglarin) yalniz bireyler icin
diinyadan bir kagis olarak disiiniilebilecegini belirtmistir (Whitty ve McLaughlin,
2007). Sosyal aglarin sundugu olanaklar1 Akyazi ve Unal (2013) soyle 6zetlemektedir:

“Farkli teknolojik ozelliklere sahip, c¢ok g¢esitli ilgi alanlar1 ile
uygulamalara ortam saglayan onlarca sosyal ag sitesi (Facebook,
Youtube, Flickr, Myspace, vs.) bulunmakla birlikte bu siteler
kullanicilarina; sosyal bir ortamda kendilerini tanitma, sosyal ag ortami
kurma, diger kullanicilarla iletisim kurma ve devam ettirme (Ellison,
Steinfield ve Lampe, 2007), olusturduklar: igerigi (fotograf, video, blog
vb.) paylasma (Kim, Jeong ve Lee, 2010), kisisel bilgilerini, fotograf ve
videolarim1 igeren profil sayfasi olusturma ve tanimadigi insanlarla
iligkiler kurma, yeni arkadagliklar kesfetme (Wang, Moon ve arkadaslari,
2010) olanaklar1 sunmaktadir”.

Ulkemizde sanal aglar ve yalmizhik arasindaki iliskiyi arastiran; Korkmaz ve
arkadaglar1 (2014) {i¢ faktorlii 20 maddeden olusan bir sanal ortam yalnizlik 6l¢egi
gelistirmistir. Bu Olgekte, sanal yalmizlik faktorii altinda bes madde (sanal ortamda
kimse beni ilgilendirmiyor, sanal ortamda kimse beni gercekten iyi tanimiyor, sanal
ortamlardaki arkadasliklar bana sahte geliyor, sanal ortamlarda kendimi ifade etmekte
zorlanirim, sanal ortamlarda gergek ortamlara gore sik sik yanlis anlagilirim)
toplanmistir. Dogan ve Karakus (2016), “Romantik iliskilerde yalmizlik ve aile
iligkilerinde yalnizligin sosyal aglari kullanimimi yordadig:i fakat sosyal iligkilerde
yalnizligin sosyal aglarin kullanimimi yordamadigi, ayni sekilde romantik iliskilerde
yalnizlik ve aile iliskilerinde yalnizlik ile sosyal aglarin kullanimi arasinda anlamli bir
iligki oldugu” sonucuna ulagmgslardir. Bayraktar ve arkadaglarinin (2013) yaptigt
calismada ise Ogrencilerin yalnizlik algis1 ile sosyal aglar1 benimsemeleri arasinda
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anlamli bir iliski oldugu, dgrencilerin sosyal aglar1 kullanma sikliklarina gore yalnizlik
puanlarinda da artis yasandigt bulunmustur.

Facebook ve Yalmzhik

Giiniimiizde sosyal olarak baskalariyla Internet tabanli baglantiya gegmenin en
popiiler yolu Facebook’dur.’ Facebook 6zellikle kisisel hikayeler yoluyla yeni iliskilerin
gelistirilmesi ve var olan iligkilerin gelistirilmesi amaciyla kullanilmaktadir.
Facebook’un diinya genelinde kullaniminin yayginlagsmasiyla bu sosyal medya aracina
yonelik psiko sosyal arastirmalarda da artis yasanmistir. Yapilan bazi arastirmalarda,
Facebook’un sosyal iliski kurma becerisi diigiik kisiler i¢in olumlu sonuglara yol
acacagl Ornegin, yeni insanlarla daha rahat ve kolay tanigma imkani sagladigi
bulunmustur. Baker ve Oswald (2010), Facebook arkadashgmin bireysel anlamda;
sosyal destegi arttiran, tatmin, onem ve yakinlikla iligkili oldugunu belirtmistir.
Facebook kullanimui ile ilgili yapilan bir diger arastirmada, depresyon ve yalnizlik gibi
psikososyal degiskenler arasinda negatif giiglii bir iliski oldugu (Lou ve ark. 2012)
sonucuna ulagilmistir (Song ve arkadaslari, 2014).

Yalniz bireylerin, yalniz olmayan bireylere gore daha fazla sanal arkadasliklar
kurduklart ve duygusal destek almaya daha egilimli oldugu (Morahan-Martin ve
Schumacher, 2013), bir diger ¢alismada, 6grencilerin yalnizliktan kurtulma cabasini
Facebook kullanarak azaltmaya caligtiklari goriilmektedir (Lou, 2010; Lou ve ark.
2012’den akt Eraslan ve Capan, 2016). 19-32 yas araligina sahip 7 bin kisi ile yapilan
bir arastirmada, “Sosyal medyada fazla zaman gegirenlerin sosyal izolasyon yasama
ihtimalinin iki kat fazla oldugu”, yiiz yiize iletisimin yerini alabildigi ve arkadaglarinin
mutlu yasamlarina imrenerek bireylerin kendisini izole edilmis hissetmesine neden
oldugu (Brown, 2018)° ortaya konulmustur.

Facebook kullanimi ve yalmzlik arasindaki iliskiyi arastiran Song ve
arkadaslar1 (2014), Facebook kullaniminin yalnizliga neden oldugu ve bir digeri de
yalmizligin Facebook kullanimina yol agtigi seklinde kurulan iki hipotezli bir meta
analiz ¢aligmas1 yapmuslardir. Arastirmalarinda sosyal destek ihtiyaci ve utangacliktan
duyulan yalmzligin Facebook kullanimini artirdigini ayrica her iki degiskenin (Sosyal
destek ve utangaglik) yalniz bireyleri yiiz yiize iletisimdense Facebook kullanimina
yonelttigini  bulmuslardir.  Arastirmacilar,  internet  kullaniminin  insanlari
yalnizlastirmasindansa yalniz insanlarin internet kullandiklari seklinde yalmzlik ve
Facebook kullanimi arasinda bir iliski yorumunun daha dogru oldugunu belirtmislerdir
(Song ve ark. 2014).

Calismada; Song ve arkadaglariin (2014) yaptig1 caligmadan hareketle yalniz
bireylerin Facebook kullanim egilimleri ile Facebook kullanan kisilerin sosyal ¢evreden
izole oldugu goriigii irdelenmistir. Yontem basgligt altinda arastirmanin dizaynina
deginilmistir.

Digital in 2018: World’s Internet users pass the 4 billion mark
https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018 (Erigim Tarihi:
20.10.2018).

Brown, J. (2018). DERGI - Sosyal medya insam masil etkiliyor?
https://lwww.bbc.com/turkce/vert-fut-42625744 Erigim Tarihi: (23.06.2018).
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Yontem

Calismada, bireylerin yalnizlik duygusuna iligkin goriisleri ve yalmzlik
duygusundan uzaklasmada sosyal medya aglarindan Facebook’un iistlendigi rolii
belirlemek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Facebook kullanimi, bireyleri yalnizlagtirmakta midir?
2. Bireyler, yalmzlik duygusundan mi Facebook kullanmaktadir?

Aragtirmada, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan yapilandirilmis goriisme
teknigine basvurulmustur. Yapilandirilmis gorlismede; arastirmaci, katilimcilara yiiz
ylize aragtirmacinin amacina gore hazirlanmis sorular1 belirli bir sira ile sorar (Karadag,
2011). Katihimeilara iligkin bilgilere ve aragtirmanin amacina iliskin alt sorulara asagida
deginilmistir.

Arastirmanin Katihhmcilar

Arastirmanin katilimcilarin1  belirlemek amaciyla nitel aragtirma gelenegi
icinde ortaya ¢ikan amach drneklemden faydalanilmistir. Bu 6rneklem teknigi, zengin
bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢aligilmasina imkan tanir.
Amacglh 6rnekleme, benzesik bir orneklem olusturma yolu ve belirgin bir alt grup
tamimlamay1 saglamaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2011, s. 109). Yalmzlik duygusu,
hemen her yas grubunda goriilebilen bir duygu olmakla birlikte 6zellikle gencler
arasinda daha sik goriilmektedir (Erozkan, 2009). Arastirma, 17-35 yas araligina sahip
58 Facebook kullanicisi ile yiiz ylize, ses kaydi alinarak yiiriitilmiistir. Bu yas
araliginin belirlenmesinde 18-29 yas arasi Facebook kullanicilarinin % 87°lik bir
rakama sahip olmas1 etkili olmus’ ancak arastirmacinin gevresinde yaptigi gozlem ile bu
yas aralig1 genisletilmistir.

Calismanin amact dogrultusunda hazirlanan sorular; 6ncelikle katilimcilarin,
cinsiyet, yas ve giinliikk Facebook kullanim sikligin1 belirlemeye yonelik tanimlayict
sorulardan olusturulmusg, sonrasinda yoneltilen sorular, alan yazinda yalmzligt
aciklamada kullanilan sosyal ve duygusal yalnizlik bilesenlerine gore gelistirilmistir:

Yalnizlig1 nasil tanimlarsiniz?

Aile i¢inde hangi durumlarda yalniz kaldiginiz1 diisiiniirsiiniiz?

Arkadas ortaminda hangi durumlarda yalniz kaldiginizi diisiiniirsiiniiz?
Romantik bir iligkide hangi durumlarda yalmizlik hissedersiniz?

Facebook’un yalmizliginizi gidermede faydali oldugunu/olacagini diisiiniir
miisiiniiz? Nasil bir faydas1 var?/Neden faydasi olmadigini diisiiniirsiiniiz?

A A

Yapilan g¢apraz tablo analizine gore, arastirmanin katilimcilarina iliskin yas,
cinsiyet ve Facebook kullamm sikligi verileri EK’de tablo olarak gosterilmistir.
Facebook kullanicilar: ile yiiriitiilen arastirmaya toplamda 58 kisinin katilmig olup,
katilimeilarin 38’ini kadmlar, 20’sini erkekler olusturmaktadir. Kadin katilimcilarindan

7 Facebook by the Numbers: Stats, demographics & fun facts,
https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/ (Erisim Tarihi: 13.07.2018).
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14’4 ‘giinlitk olarak’ 2 saatlerini Facebook’da gecirdiklerini belirtmiglerdir. Kadinlar
arasinda Facebook kullanim sikligi, fazladan aza gore siralandiginda: 2 kisi 5 saat (18
yas-20 yas), 2 kisi 4 saat (21 yas-23 yas), 6 kisi 3 saat, 8 kisi 1 saat, 1 kisi 20 dakika, 4
kisi 30 dakika ve 1 kisi de ara sira Facebook kullandiklarini belirtmistir. Bu degerlerde
‘siirekli’ ifadesinin 0 deger almasi ile ve 5 saat disinda kullanim oraninin olmamasi
dikkate deger verilerdir. Erkeklerden giinliik en fazla Facebook kullanan 19 kisi, 2 saat
zaman gecirdigini belirtmistir. Erkek katilimeilara iligkin diger degerler ise 1 kisi 5 saat
(19 yas), 2 kisi 4 saat (21 yas-22 yas), 6 kisi 3 saat, 3 kisi | saat, 1 kisi 3 dakika ve 1
kisi ara sira Facebook kullandiklarini belirtmiglerdir. Bu veriler arasinda dikkate deger
noktalar; 1 kisinin siirekli (21 yas) , 1 kiginin ise 12 saat (33 yas) Facebook’da zaman
gecirdiklerini bildirmeleridir. Kadmlarin Facebook kullanim orani, erkeklerden yiiksek
olmasina ragmen erkeklerin Facebook’da daha fazla vakit gegirdikleri (siirekli, 12 saat
gibi) bulunmustur.

Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Aragtirmada, katilimeilarla yapilan goriisme verilerine iliskin ses kayitlari,
aragtirmaci tarafindan metin haline getirilmis ve verilen yanitlardan kodlar ¢ikarilmistir.
Kodlamalar, aragtirmaci tarafindan yedi ay sonra tekrarlanmistir. Caligmada goriisme
teknigi kullanilsa da Bilgin’in ifadesiyle kodlayici ayni metni, farkli zamanlarda aym
sekilde kodlama yaparak igerik analizinin giivenilirligini test edilebilecegini belirtmistir
(Bilgin, 2014). Arastirmanin giivenilirligini test etmek i¢cin Cohen’s Kappa formiiliinden
(Keskin ve Cilingir, 2010) yararlanilmistir.

K= (Fo-Fc)/(N-Fc)

Fo: Kodlayicilarin fikir birligine vardiklar1 yargilarin sayisini
Fc: Sansa bagl olarak fikir birligine varilan yargilarin sayisini
N: Toplam kodlama kriterlerinin sayisini ifade etmektedir.

Bu endekse gore giivenilirlik diizeyleri: <0: Anlagilamama, 0-0,2: Anlamsiz, 0,4-0,6:
Diisiik, 0,6-0,8: Iyi ve 0,8-1 aras1 ¢ok iyi olarak ifade edilmektedir. Cohen’s Kappa
formiilasyonuna gore arastirmanin givenilirlik diizeyi: 0,96 olup bu deger 0,8-1
arasinda oldugundan yiiksek diizeydedir. Tablo 1°de katilimcilarinin yalnizlik duygu
durumlart ve Facebook kullanimina iligskin goriislerinden elde dilen kodlar yer
almaktadir.

Arastirmanin amact dogrultusunda katilimcilarin genel yalnizlik algisi, aile
icinde, arkadas ¢evresinde ve romantik iliskilerinde yalmizliga iliskin disiinceleri ile
sosyal medya aglarindan Facebook’un bu siiregte rolii ortaya konulmaya calisiimistir.
Arastirmanin temalarina iligkin genel ¢ikarimlar sdyledir:

Yalnizhk Algisina iliskin Goriisler

Yalmzlik algisina iligkin katilimcilarin goriislerinden hareketle arastirmaci,
kisilerin yalnizliga iliskin diisiincelerini alan yazinda belirtilen tek boyutlu yalniziik,
sosyal yalmzlik ve duygusal yalmizlik olarak degil, genel anlamda olumlu, olumsuz
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(sosyal ve duygusal paylagimlarda yasanan negatif durumlar) ve hem olumlu hem
olumsuz yaklagimlar olarak ele almigtir. Boyle bir ayrimda bulunulmasinda; ‘kendini
bulma sanat1’, ‘kendini dinleme’, ‘parasizlik’, ‘Allah’a mahsus’ gibi yalnizliga iligkin
ifadelerin bu basliklardan birinin altina yerlesemedigi diisiincesi etkili olmustur.

Yalnizliga iligkin katilimeilarin olumlu, olumsuz ve hem olumlu hem olumsuz
goriisleri; Olumlu Yaklasim: Kendini bulma sanati, kendini dinleme, korkung degil,
mutluluk, ruhu dinlendirmek, i¢ sesini dinlemek, kendine zaman ayirmak. Olumsuz
Yaklasim: Her an her yerde, caresizlik, parasizlik, cekingenlik, aileden uzaklik,
boslukta hissetmek, sevdiklerinden ayrilik, tek kalmak, kalabalikta yasanan duygu,
bilinmeyen bir mekanda Kisi ya da olaya yabanci kalmak, giivenmemek, giivende
hissetmemek, hayattan soyutlanmak, iletisim eksikligi, anlasilamamak, kendi basina
yasamak, mutsuzluk, dertlesememe, insanlardan soyutlanmak, asosyallik, problem
¢ozmede yetersizlik, kendini tek gérmek, izole, dertlesememek, mutsuzluk, inang
zayifligi, g¢okluk iginde yalmizlik, ugurum, duygusal karsilik goérememek, ortak
birlikteligin olmamasi, hayati paylagacagin kimsenin olmamasi, kisiden kaynakli,
¢okiintli, uyumsuzluk, bosluga diismek, kafa dengi bulamamak, kimsesizlik, aitlik
hissedememek, yabancilik, kalabalik i¢inde bir bagmalik, kendi kendine soru-cevap, bir
basina giilmek, karmagiklik, mutluymus gibi goéziikmek. Olumlu ve Olumsuz
Yaklasim: Ruh hali, Allah’a mahsus, duygu, tercih, sessizligin sesini duymak, kimsenin
olmamasi, psikolojik, ruh haline gore degisken, baskalarina ihtiya¢ duymak, bos bos
oturmak, sessizlik, 6znel deneyim, higbir sey yapmamak, tanimsiz.

Arastirmanin katilimcilari, yalmzliga iliskin goriislerini Gegtan’in (2014)
yalmizlik  tanimlamasinda  oldugu  gibi  genellikle  olumsuz sifatlar ile
degerlendirmiglerdir. Ancak olumlu ve hem olumlu hem olumsuz yaklasimlara iliskin
ifadelerden yalnizhigin; kisilerin diisiince planinda olgunlagsmasina, kisilerden izole
yaratim siirecine ve kisinin kendini dinlemesine katkida bulunacagi goriisii de
c¢ikarilabilmektedir.

Aile ici Yalmzhk Algisi

Katilimcilar, televizyon basinda gecirilen siireyi aile i¢i yalmzlik gostergesi
olarak belirtseler de giiniimiizde ailenin masa baginda ya da hep birlikte bulundugu
ortamda telefonlar ile ilgilenmeleri, karikatiirlere dahi malzeme olmustur. Katilimcilar
aile ig¢inde yalmiz kaldiklari durumlart daha ¢ok iletisim eksikligi, aileden uzaklik,
ebeveyn kayb1 ve ekonomik sorunlara baglamiglardir.

Aile i¢i yalnizliga iligkin katilimcilarin goriisleri; televizyon basinda gegirilen
stire, fedakarligin goriilmemesi, ortak etkinlikte aile fertlerinden birinin eksikligi, anne-
baba ile catisma, anlasilamama, s6z hakkinin olmamasi, hata yapildiginda kizilmasi,
iletisim yetersizligi, arkadas grubunun daha etkili olmasi, ortak diisiincede
bulusamamak, fikrinin alinmamasi (6nemsenmeme), kusak farkliligi, aileden bagimsiz
kararlar almak, sinav zamanlarinda, fiziksel uzaklik, zorlama, saygi duyulmadiginda,
ilgisizlik, maddi sorunlar, ekonomik bagimsizligin olmayisi, meslek tercihinde, amacin
desteklenmemesi, siddet, kisitlanmak, kiyaslanma, kavgada, aile baskisi, saygi-Sevgi
eksikliginde, darginlik, manevi destegin yetersizligi, yalniz bagma karar almak,
haksizliga ugradigini diisiinmek, yok sayilmak, duygusal iligkide destek gérememek,
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isteklerin onaylanmamasi, kardesin isteklerinin gbzetilmesi, sorunlar
paylasilamadiginda, annenin yoklugu, degersiz hissedildiginde.

Arkadas Ortaminda Yalmzhk Algisi

Arkadag ortaminda yalnizlik algisma iligkin katilimcilar, arkadas gevresinde
sosyal medya ya da telefonla ilgilenilmesinin kendileri i¢in bir yalmzlik duygusu
olusturdugunu ayrica iletisim eksikligi, ilgisizlik, ekonomik sorunlar, sevgisizlik, saygi
gorememe, basarisizlik ve secim yapma durumunda birakildiklart zamanlari da
yalnizlikla iligkilendirmiglerdir.

Arkadas ortaminda Yyalmzliga iliskin katilimeilarin goriisleri; gruplagsma
oldugunda, soéziiniin dinlenmemesi, diislincelere saygi duyulmamasi, ortak fikirlerde
bulusamamak, diglanmak (sohbete katilamamak), fikirlerinin dnemsenmemesi, tercih,
yok sayilmak, baska fikrin kabul edilmesi, yeni ortam, samimiyetsizlik, fikir ayrilig, iki
arkadas arasindaki ayrimda, ilgisizlik, sosyal medya ile ilgilenilmesi, dert ortagi
bulamama, bagina buyruk davranildiginda, sakaya dahil olunamadiginda, tutulan
takimm farkliliginda, siyasi tartismalarda, giivenilmeme, sohbetlere cagrilmama,
planlara dahil edilmeme, kendini kiiciimseme, kafa yapilar1 uymadiginda, ego sahibi ve
kibirli kisilerle bir arada olmada, kalabalik ortamlarda, siirekli elestirildiginde, kiigiik
diistiriilmede, yanlis arkadas se¢imi, parasizlik, basarisizlik, hakli iken haksiz yere
koyulma, dert ortagi olarak gériilmeme, sevilmeme, muhabbet sarmadiginda, konunun
alakasiz olmasi, egitimli bir ¢evrede sohbete katilamama, etkinliklere katilamama,
herhangi bir diisiincenin tarafi olmak, kurallara uyum, degerin karsiligini gérememe,
karsit bir grup oldugu hissedildiginde, duygular aktarilamadiginda, saygi gérememe, iyi
giinde yaninda kotii glinlinde yaninda olmamalaridir.

Romantik iliskilerde Yalmizhik Algisi

Romantik iligkilerde yalmizlik algisina iligkin katilimcilar, diger yalnizlik
durumlar ile benzer sekilde (arkadas ve aile i¢i) iletisim eksikliginin yalnizliga yol
actigini diger yandan ayrilik, ilgisizlik, kiltirel farkliliklar ve cinsler arast
farkliliklardan da kaynakl yalnizlik duygusu yasadiklarini belirtmislerdir.

Romantik iligkilerde yalnizliga iliskin katilimeilarin goriisleri; suskunluk, fikrin
Oonemsenmemesi, ailesinden kiskanmak, vakit ayirmamak, arkadas grubuna ilgisiz
kalmak, ¢atigma, telefonla ilgilenildiginde, umursanmamak, ayrilik, {imitsizlik,
duygulara karsilik bulamama, kapali kutu, duygusal yoksunluk, ilgisizlik, beklentinin
gec karsilanmasi- kargilanmamasi, mesafe, kiiltiirel farkliliklar, yasam tarzlarinda
farkliliklar, yaninda olmamasi, cinsiyetler arasi farklilik, dalga ge¢me, tartisma,
romantik olunmadiginda, fikir ayriligi, destek goérememe, degersizlestirme, kendi
isteklerini kabul ettirme, siddet, 6nemli giinlerde hatirlanmama, giivensizlik, kaybetme
korkusu, iyi taninmadig: diisiiniildiigiinde, sevgi ve saygi hissedilmediginde, bir tarafin
kendini hakli gormesi, siirekli taviz verildiginde, aldatildiginda, jestin karsiligimi
alamamak, kiskanilma, bencillik, ortak zevklerin eksikligidir.

Facebook ve Yalmzhik Algisi
Katilimeilarin yalnizlik duygusu ile Facebook kullanimi arasindaki bagmtiya
iligkin iki ayr1 goriis ortaya ¢ikmigtir: Faydasi oldugunu diisiinen grup; eglenme, kendini
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ifade edebilme, kafa dagitma, baskalar1 ile tanigma, fotograf- video paylasimi,
bagkalarin1 takip etme (stalker) ve haberdar olma vb. sayesinde yalnizliklarinin
iistesinden geldigini belirtmislerdir. Faydasi olmadigimi diisiinen diger grup ise
Facebook’a yonelik olumsuz goristen dolayr yalmizhik duygusunun yok
edilemeyecegini hatta kisiyi daha da yalnizlastiracagini, sanal ortamin gerceklikten uzak
sahte, -mig gibi duygu ve davramiglara yol agmasi sonucu samimiyetsiz iliskiler
kuruldugunu/kurulacagini belirtmislerdir.

Facebook’un yalnizlik duygusu ile basa ¢ikmada faydali olduguna yonelik
katilimeilar, bos vakit degerlendirme, eglenme, kisilerarasi iletisim, daha rahat ifade
edebilme, zaman 6ldiirmek, giindemden haberdar olmak, paylasimlarin ¢ok fazla kisiye
ulagmasi, ergenlikte ilag, sohbet, yeni/farkli kisilerle tanismak, paylagimlar takip, oyun
oynama, hasret gidermek, uzaktakilerle goriintiilii goriisme, begeniyi destek olarak
algilama, kisileri engellenme imkani, benzer hobi- meslek-bolge-din-dil- irk ve cinsle
iletisim, ¢ekingenlige ¢ozlim, kolay iletisim, kafa dagitma, farkli gruplara dahil olma,
aktivitelere katilma, aidiyet, video izlemek, can sikintisin1 gidermek, muhatap bulmak,
insanlarin hayatim1 merak, ideal hayat kurgusu, kendime bir diinya kurmak, fikir
danisabilmek, haberlesme aract kisi belirtmeden konusabilme, paylagimlarin
begenilmesi, takdir edilmek, ego tatmini, fotograf paylasimu, iletisim gii¢liiglinii yenme
ile ifade etmislerdir. Facebook’un yalmzlik duygusu ile basa cikmada faydasi
olmadigim diisiinen katihmcilar goriislerini; amactan sapmasi, sanal ve yapay bir
ortam, hastalikli medeniyet, toplumsal uzaklik (asosyallesme), kisilere ihtiyag
duyulmasi, daha da yalnizlastirmasi, duygularda samimiyetsizlik, anlik ise yaramasi,
oyalanma, zaman israfi, mutsuzken mutluymus gibi yapmak, ger¢ek oldugunu
distinmemek, sanal kimlik, kiiltiirel yozlasma, yabancilagma, problemlere ¢6ziim
sunmamak, yanlis arkadagsliklar, giiven duymamak, ger¢ek alemin yerini tutmaz,
bagimlilik, ebeveyn iliskilerini zedeleme, dokunamamak, yiiz yiize sohbet edememek,
gercekle tutarsizlik, yalnizlik anlatilmaz- hissedilmez seklinde ifade etmislerdir.

Sonug

“Yalnizlik, bireylerin tek baslarina kalmalarindan daha farkli bir olgu olan kisa
veya uzun siireli olarak hissedilebilen bir duygudur. Bu duygu bireyde agiklanamayan
bir korku, sikinti, {iziintii veya {imitsizlik olarak kendini gosterebilmektedir’ (Ozatca,
2009). Bireyler, cevresindekileri ile samimi iligkiler gelistiremediginde, onlara gliven
duymadiginda veya sosyal iliskiler kurma olgunlugu gosteremediklerinde yalmzlik
hissedebilmektedir (Er6zkan, 2009). Alan yazinda yalmizligi siniflandirmada cesitli
degiskenlerden, aile i¢i, romantik iliskilerde ve arkadas c¢evrelerinde gibi,
faydalanilmakta ve ozellikle giiniimiizde yalmzhig: tetikleyici unsurlardan biri olarak
sanal medya kullanim gosterilmektedir.

Calismada, sanal diinyanin en c¢ok kullanilan agi Facebook’un insanlarin
yalnizlik duygusunu beslemede araci rolii aragtirilmig ve diialist bir yaklasimin varligi
ortaya konulmustur: Arastirmanm katilimcilari, Facebook kullaniminin yalnizlik
diistincesini bertaraf ettigine yonelik olumlu isim ve sifatlardan faydalanirken, sahte
diinya algis1 yaratmasini da ya da kisiyi daha da yalmzlastiracagimi olumsuz isim ve
sifatlarla  elestirmiglerdir. Caligmanin  katilimcilari;  6zellikle bos  vakitlerini
degerlendirme, sanal aktivitelere katilma, eglenme amagh kullanim, baskalariyla rahat
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iletisim kurma amaciyla Facebook’da zaman geg¢irmelerinin yalnmzlik duygusunun
bastirmaya olanak sagladigini belirtirken, madalyonun diger yiizii gevrildiginde yiiz
yiize iletisimin azalmasina, eglence bigimlerinin degismesine, bos zaman etkinliklerinin
sanal aglarda gecirilmesine neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

“Bireyler artik kendi halinde sinirlar1 olmayan sanal alemde konumda, zaman,
sorumluluk, iligkiler —ve iletisimde olma  durumundan  kendini
soyutlayabilmektedir. Bu halinden zevk alarak ve rahatsizlik duymadan uzun
sire kaldigindan dolay1 toplumdan uzaklagabilir, hatta toplumu da geride
birakarak gezindigi sanal ortamdaki iligkileri de 6nemsemeyerek yalniz duruma
gelebilmektedir” (Korkmaz vd., 2014).

Bireylerin yalnizlik durumunu internetle birlikte daha yogun bir sekilde
yasadiklart ve internetin sundugu imkanlar ile bu durumun desteklendigi; (Kraut vd.,
1998), bagimlilik yarattigi (Ozdemir vd., 2017) bireylerin sorunlarim ¢ézmek, iiziintii
ve endiselerini paylagsmak, yalmzliklarin1 gidermek gibi durumlarda diger insanlarla yiiz
yiize iletisime gecmekten ziyade sanal ortamlar {izerinden iletisime ge¢cmeyi tercih eder
hale geldikleri (Amichai-Hamburger ve Ben-Artzi, 2003; Ozdemir ve ark., 2014;
Morahan-Martin ve Schumacher, 2003) savunulmaktadir. Calismadan elde edilen bir
diger 6nemli veri de bu gortisleri destekler nitelikte; katilimcilarin arkadas ortamu, aile
ortami ve romantik iligkileri gibi yiiz yilize iletisim halinde iken dahi
karsisindaki(leri)nin televizyonla, telefonda kisaca medyada zaman gegirdiklerini ve bu
durumun kendilerini yalmz hissetmelerine yol agtifini belirtmislerdir. Giintimiizde
ozellikle telefonsuz yapamayan ya da kontrol edemeden duramayan nomofobik kisilerle
karsilagmalarimiz  disiiniildiigiinde araglara bagimli bir nesil iginde oldugumuz
sOylenebilir.

Kisiler evden ¢ikmadan diinyanin bir ucunda hi¢ tanimadig kisi ve kisilerle
fiziksel anlamda ayni ortami paylagmadan iletisime gegebilmekte ve sanal arkadagslari
ile konusabilmekte, oyun oynamakta, fotograf paylasabilmekte, bir gruba ait
olabilmekte ve ‘can sikintisini’ giderebilmektedir. Sahte diinya olarak tabir edilen sanal
mecralar; sikinti, keder, endise gibi olumsuz duygulardan uzaklagtirma, vaktin nasil
gectigini bilmeme, fiziksel ihtiyac ve fiziksel bir aradalik disinda insanlarin diger biitiin
ihtiyaglarin1 tatmin etme ritiieli haline gelse de yiiz yiize iletisimden ve fiziki
yakinliktan kurulan samimi iligkiler, ger¢ek olmayan bir diinyanin duygu, diisiince,
eglence ve aidiyet hissine terk edilmektedir
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