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OZET

Giliniimiiz yoneticileri degisen dinamik ortamda ¢ok ¢esitli kararlar almaktadirlar. Bu kararlarin
rasyonel ve dogru olmasi karar alicilarin ¢esitli ve giivenli bilgilerle donatilmasina baglidir. Giinliimiiz
isletmeleri karar alma siireglerinde faaliyetlerini etkileyecek ¢ok ¢esitli degisken ve parametreleri géz Oniine
almak durumundadirlar. Yasadigimiz zamanda bazen bir yoneticinin salt kendi bilgi ve tecriibelerine gore
karar vermesi isletmeleri hayati zararlara ugratabilir. Bunun igin orgiitler giivenilir ve rafine bilgileri elde
etmek i¢in Yonetim Bilgi Sistemlerine ihtiya¢ duymuslardir. Bu sistemlerin 6nemli amaci insanlar tarafindan
verilen kararlarin kalitesini yiikseltmektir. Bir baska deyisle amag, yoneticiyi kara alma agamasinda
bilgisayarin sagladigi verilerle desteklemektir. Yapilan bu c¢aligmada karar verme siireci ve bu siirecte,
yoneticiyi karar alma agamasinda destekleyen, kararlarin hiz ve kalitesinin artmasina yardimei olan biligim
sistemleri inceleme konusu yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Karar Alma, Bilisim Sistemleri, Y6netim Bilgi Sistemleri.

ABSTRACT

Today’s managements make many decisions in the changing very dynamic environment and for these
decisions to be rational and appropriate depend on their wide variety and depenable information. Today’s
business enterprises should consider many erratic elements that affect their activities in the process of
deciding. In today’s world, sometimes, for a management to come to a decision in accordance with only his
knowledge and experience causes the organizations destructive troubles. Therefore, organizations need the
management information system to get the reliable and precise information. The major purpose of these
systems is to increase the quality of the decisions that humans make. In other words, the purpose is to support
the management in the process of deciding with the information provided from the computer. In this study,
process of decision making and management information system supporting manager to increase speed and
quality of decision are examined.

Key words: Decision Making, Data Processing System, Management Information System.

1. GIRIS

Yonetim her zaman bir karar verme islemidir (Drucker, 1992, s.377). Sirket
yasamlari, i¢inde barindirdigi bireylerin aldiklar1 kararlarin amacglara uygunlugu veya
uygunsuzlugu ile son derece yakindan ilgilidir. Dolayisiyla, yonetim sorumlulugu almig
bireyler, sonuglar1 az veya ¢ok zararli, amaca kisa veya uzun yoldan ulasan, anlaml veya
anlamsiz, sirketin parasini veya c¢alisanlar1 gbzeten, sirketin Omriinii uzatan veya kisaltan,

vb. milyonlarca karar alma durumundadirlar (Ozen, 1997, 5.262).
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Yoneticiler onceden saptanmis amaglarina ulasmada degisik ve sayisiz sorunlarla
karst karsiyadirlar. Iste bu sorunlarm varligi onlar1 ¢dziim yollarini arastirmaya ve
bulmaya, daha acik bir anlatimla, onlar1 karar vermeye zorlamaktadir. YOneticilerin
verecekleri kararlarin rasyonel (akilci) olmasi bir zorunluluktur (Demir-Giimiisoglu, 1988,
s.1).

Glinlimiiz yoneticileri; siirekli olarak degisen bir ¢evrede bulunduklari orgiitlerde
cesitli kararlar alirlar. Karar alma stireglerinde ve ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesinde
cesitli bilgilere gereksinim duyarlar. Gliniimiiz isletmeleri igin bilgi, enerji ve makineler
kadar yasamsal onem tasiyan bir kaynaktir. Rekabetin egemen oldugu ortamda bir 6rgiitiin
ayakta kalabilmesi, Orgiiti meydana getiren unsurlarin kaynasmis olmasi gerekmektedir.
Aksi durumda oOrgiitte isleyis ve koordinasyon sorunlart meydana gelir. Bu kaynasmay1
saglayacak temel unsur bilgidir. Orgiitlerin etkin ve verimli bir sekilde isleyebilmesi igin

bir diger gereklilik bilgi teknolojilerinin tiimlesik olarak kullanilmasidir (Sayin, 1995, 5.7).
2. KARAR VE KARAR VERME ISLEMININ TANIMLANMASI

Karar verme planlama siirecinin énemli bir parcasidir. Ancak cesitli alternatifler
arasindan en uygun bir tanesi secildikten sonra plan yapilabilir. Bu en uygun alternatifin
hangisi oldugunu ortaya ¢ikarmak da bir karar vermeyi gerektirir. Eger bu alternatifleri
degerlendirecek biitlin bilgilere sahip olursak, karar vermede higbir problemle
karsilasmay1z. Ancak karar vermeyi etkileyen pek ¢ok faktor vardir ve bunlar hakkinda da
her zaman tam bilgi edinmemiz miimkiin degildir. Karar vermek, izlenecek yolu miimkiin
olan en rasyonel bir bicimde se¢gmektir. Higbir zaman gelecekle ilgili tam, kusursuz bilgiye
sahip olamayacagimiz i¢in, miimkiin olan tabirini kullaniyoruz. Buna ayni zamanda kisith
rasyonellik de denmektedir. Kisith rasyonellik, elde edilebilecek en iyi bilgilerle karar

vermektir (Ucok, 1988, s.70).

Karar verme, sorun ¢dzme ve c¢evrenin sundugu firsatlar1 tanimlama siirecidir (Daft,
1991, s.180). Karar verme bir sorun ¢dzme siirecidir; sorun, karsimiza ¢ikmis olan bir
engeli ifade etmektedir. Amaca giden yol tizerindeki, yani isletmenin amaca ulasmadaki
caligmalarimi etkileyen bu engeli yok etmek, durumun ortaya ¢ikarmis oldugu olumsuz
kosullar1 ortadan kaldirmak ve yerine olumlu olanlarini bulmak hususunda birtakim

onlemler alinmasi stirecini kapsamaktadir (Alpugan ve digerleri, 1995, s.211).
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Karar verme islemi degisik sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu tanimlardan bazilari
sunlardir: Karar; bir se¢imi ifade eder. Yoneticinin veya herhangi bir kisinin herhangi bir
konuda yaptig1 se¢cim karar alma islemidir. O halde tercih etme, tavir alma, benimseme ile
karar verme ¢ok yakindan iligkilidir. Y6neticinin konu iizerinde diisiinlip tasinmasi sonucu

care veya ¢Oziim diye benimsedigi yol, yoneticinin kararini ifade eder (Kogel, 1999, 5.42).

Son yillarda yonetim literatiiriinde karar verme konusunda ¢aligmalar artmig olmasina
ragmen karar kavrami yonetim alaninda ¢alisanlarin eskiden beri kullandig1 bir kavramdir.
Luther Gulick tinli POSDCORB formiiliinde, yoneticinin gorevleri arasinda yonetmeyi
(Directing) yani karar vermeyi de sayiyordu. Buna gore yonetme siirekli karar verme isidir
ve buna gore karar verme, eylemci birimlerde calisanlarin 6nemli bir gorevidir. Karar
verme bireylerin eylemlerinde diisiinme, tartisma ve hesaplama sonucunda girisilen

eylemleri ifade eder (Onaran, 1971, s.41).

O halde "Karar Verme" nedir? Karar verme, en yalin bi¢cimde, c¢esitli alternatifler
arasindan se¢im ve tercih yapmaktir. Daha dogrusu, etken olan eylemin se¢imidir. Karar
verilecek konuya iliskin farklilik gosteren alternatifler arasinda karsilastirma yapildiktan
sonra, se¢im islemini yerine getirmek, karar verme sorununu olusturur. Kuskusuz karar
verme, bir sorunu ¢dzme islemidir. Karar verme, ¢ok yonlii bir olay i¢inde bulunup se¢im

yapmay1 ifade etmektedir (Demir-Giimiisoglu, 1988, s.3).

Yukarida tanimlara bakarak karar alma siirecini su sekilde tam olarak tanimlayabiliriz
(Tosun, 1992, 5.308): "Karar verme siireci (decision making) gesitli seyler arasindan se¢im
ve tercih yapmakla ilgili bedensel ve zihinsel ¢abalarin toplamidir. Karar siirecini meydana
getiren calismalar esas alacak diisiinseldir. Konuyla ilgili fiziksel ¢alismalar ise karar
verilmesine yardimci olacak bilgilerin toplanmasit ve islenmesine iligkin c¢abalardir.
Yapilan tanimlara baktigimizda baglica su 6geleri kapsadigini gormekteyiz (Tosun, 1992,
s.308): Bir amacin varligi, secilen araglar, ama¢ ve araglarin uygunlugunu saglayan
standartlar, sonuglarin karsilagtirilmasi, davranisa gegme veya gegmeme konusunda bir

istek ve iradenin belirlenmesidir.

Karar alma isleminde genellikle iki yaklagimdan s6z edilebilir. Birinci yaklagim
kantitatif yaklasimdir. Kantitatif (yoneylem) yaklasimda problem tanimlanarak analiz
edilir, alternatif ¢6ziim yollar1 belirlenerek belirli bir kritere gére bu ¢6ziim yollarindan

birisi secilir ve uygulanir. ikinci yaklasimda ise, karar vericinin kisisel deneyim ve yargisi
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esas alarak karar verilir. Bu durumda herhangi bir kantitatif analiz s6z konusu degildir.
Yoneylem arastirmast, karar verme problemlerinin ¢éziimiinde yardime1 olan ve ¢oziimiinii
kolaylastiran caligmalar1 gelistiren ve diizenleyen bir bilimdir. Yoneylem arastirmasinin en
onemli Ozelliklerinden birisi karar vermede kullanilan matematiksel tekniklere sahip
olmasidir. Yoneylem arastirmasi, bilimsel yonetim yaklasimi esaslarina uygun olarak karar
verme problemlerine rasyonel iligkiler 1g1ginda sistematik bir sekilde yaklasir (Tekin, 1999,
s.17).

Isletmedeki karar tiirleri iki ana grupta ele alinabilir. Bunlardan birincisi her giin
karsilasilan sorunlar i¢in sik sik alinan rutin kararlardir. Bu kararlar i¢in igletmede 6l¢iitler
artik olusmustur ve ¢ok Onemli kararlar degildirler. Genellikle orta diizey yoneticilerin
aldiklar1 bu kararlar yapisal kararlar olarak adlandirilirlar. Coziimii kesin bicimde
belirlenmis yontemlere dayanmayan, bir defaya 6zgii ve karmasik yapida ortaya cikan,
biiyiik olgiide de belirsizlik ve risk tasiyan kararlar ise yapisal olmayan kararlardir

(Erdogan, 2000, s.303).
2.1. Karar Alma Siireci

Iyi karar verebilmek icin, karar verme siirecinin nasil olustugunu, hangi evrelerden
geemek yoluyla karara ulasildigini bilmek gereklidir. Karar siireci aslinda bir fikir
olusturma, yani idrak ve yargilama siirecidir ve bu niteligiyle de psikolojik yone sahiptir.
Ancak, etkin ve verimli bir davranis bigimi secebilmek i¢in gerekli aragtirmalar1 yapmak

ve bilgileri toplamakta gereklidir (Tosun, 1992, s.327).

Karar alma siirecinde karar verme mekanizmasinda bulunanlar ¢esitli risklere sebep
olabilecek su hususlar1 géz ardi etmemelidirler: Karar alma siirecinde ¢ok acele etmemek,
cok ge¢ hareket etmek, Oncelik siralamasimi goz ardi etmemek, yapilan hatalarin
kabullenilmemesi ve karar alma mekanizmasinda olanlarin kimseye danigmamasi gibi

konular gesitli riskli durumlar1 meydana getirebilmektedir (Dawson, 1995, s.168).

Karar verme bir silire¢ olarak goriiliince bu siire¢ iginde birtakim asamalarin
bulunmasi da dogaldir. Yalniz, karar vermenin, ussal bir eylem siireci olarak goriilmesiyle,
baslica, Orgiitiin icinde olusan toplumsal bir siire¢ olarak goriilmesi, karar verme

asamalariin ayr1 ayri saptanmasi sonucunu doguracaktir. Nitekim bu konuda ayr1 goriiste
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olan yazarlar, kararlari ayr1 agidan ¢oziimleyerek, ayri sonuglara varmislardir (Onaran,

1971, 5.87).

Karar alma siireci farkli yazarlar tarafindan gesitli sekillerde sistematize edilmis

olmasina ragmen bu ¢alismada genel kabul géren asagidaki siireci inceleyecegiz.
-Sorunun (amacin) tanimlanmast,
-Cesitli alternatiflerin gelistirilmesi,
-En uygun alternatifin sec¢ilmesi,
-Kararin uygulamaya konulmasi ve sonuglarinin izlenmesi.
2.1.1. Sorunun (Amacin) Tanimlanmasi

Karar verme siirecinde iyi bir tanim sadece baslangicidir, yonetici, normal olarak, bir
yandan ¢esitli veri ve tahminlerle, 6te yandan, kendisini ortaya ¢ikmis bulunan cesitli
sorunlarla ugragsmaya zorlayan baskilarla karst karsiyadir. Yeni sorunlarla ugragmasi,
ancak, bu ¢esit veri ve etkiler karsisinda belirli amaglart "gerceklestirilecek sonuglar1" ayirt
edebilmesiyle miimkiin olur. Bu yeni amacin, isletmenin 6teki amaglarina uygun olmasinin
saglanmas1 gerekir. Iyi tanim sadece istenen sonuglar1 belirtmekle kalmaz; ayn1 zamanda
bu amaclara varmak i¢in ortadan kaldirilmasi gereken engellerin de taniminmi gerektirir.
Bulundugumuz yer ile varmak istedigimiz yer arasinda ne gibi engeller vardir? Onemli

engellerin tanim1 derin bilgi ve anlayis1 gerektirir (Newhman, 1979, ss.121-122).

Tanimlama asamasinda problem agikca belirlenmeli, kisi ve gruplarin sorumlulugu
acikca ortaya konmali ve problemle iligkili konularin ortaya ¢ikarilmasi i¢in uygun bir
zemin olusturulmalidir. Problem tam olarak tanimlanmadigi durumda veya belirsizligin
devam ettigi durumlarda karar verme siirecine baglanamaz. Sayet bu durumda herhangi bir

tanimlama yapilirsa rasyonel kararlarin alinmasit miimkiin degildir (Lippitt, 1969, s.112).
2.1.2. En Uygun Alternatifin Secilmesi

Bir kez sorun iyi bir bicimde ortaya konduktan sonra, karar verecek olan Kkisi,
uygulama olanagi olan ¢oziim yollar1 bulmalidir. Cogu zaman, uygun alternatif ¢6ziim
yollar1 kolaylikla tanimlanabilir: geg¢mis deneyim, rakiplerin ve Oteki firmalarin

uygulamalari, techizat imalatcilari, is¢iler ve miisteriler gibi ilgililerin Onerileri bu
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bakimdan normal ve ¢ok yararl kaynaklar olustururlar. Hatta sorunun ilk kez ortaya ¢ikisi,
bu ilgililerden birinin belli bir hareket tarzinin izlenmesi hususundaki onerisinin sonucu
olabilir. Meydana getirilen alternatifler birden fazladir ve bu nedenle de bunlarin en uygun
olanim1 segmek gerekir. Aralarinda se¢im olanagi bulunan bu c¢esitli alternatiflerden en
uygun olanmi bulmak ¢ok zor olabilir. Ciinkii 6zellikle bulunabilecek biitiin muhtemel
¢Oziim yollarin1 yeni tedavi imkan ve amagclarint bilmek gerekmektedir. Bu konu bir¢ok
bakimdan ¢esitli arastirmalar1 kapsayabilecegi gibi ¢esitli zorluklar1 da beraberinde

getirecektir (Askeri Liderlik, 1988, s.364).

Miimkiin olan en iyi alternatifin se¢iminde dort olgek mevcuttur. Bunlar; risk
derecesi, ekonomik olmasi, zamanlama ve kullanilacak kaynaklarin smirlanmasidir

(Drucker, 1996, s5.389-390):

Risk derecesi: Karar alma mekanizmasinda olanlar beklenen kazanglara gore
beklenen kayiplar1 da hesaplamak zorundadirlar. Bundan dolayi segilecek alternatifin risk

degerlendirilmesi yapilmalidir.

Ekonomik olmasi: Secilen alternatifin miimkiin olan en az ¢aba ve emek ile yerine

getirilmesi gerekir, yani serceleri kovalamak igin filleri kullanmamak gerekir.

Zamanlama: Karar verilecek konunun aciliyetine ve 6nemine binaen zaman siiresi

kisa, eger karar verilecek konunun zaman kisit1 yok ise yavas bir baslangig tercih edilebilir.

Kaynaklarin simirlandirilmasi: Organizasyonda mevcut olan en 6nemli kaynak

insandir, verilmesi gereken karar en az insanla yerine getirilmesine dikkat edilmelidir.
2.1.3. Secilen Alternatife Gore Karar Verme

Sorun agciklikla ortaya konduktan, uygun alternatifler tanimlandiktan ve her
alternatifin olas1 sonuglar1 olanaklar 6l¢iisiinde iyi bi¢imde tahmin edildikten sonra, son
secimin, belli olmasa bile kolay olacagi sanilabilir. Durum bdyle degildir. Genellikle, her
alternatif bir dizi sonuglar ortaya g¢ikaracaktir ve bu sonuglar, ¢esitli zamanlarda, ¢esitli
derecelerde ve her derecede degisik olasiliklar bulunacak bigimde goriinebilir. Bu ¢esitli
sonug dizileri arasindan bir se¢im yapmak i¢in karmasik bir degerler sistemine gereksinme
vardir. Karar verenin, mutlak anlamda, tam bir degerler sistemine gereksinimi

bulunmamaktadir. Karar verme isleminin bu evresinde karar verenin gorevi, sadece bir dizi
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sonucun bagka bir diziye yeglenmesini kararlagtirmaktan ibarettir (Newhman, 1979,
$5.133-134).

2.1.4. Kararin Uygulanmasi ve Sonuclarinin izlenmesi

Bu evre, aslinda karar verme siirecinin disinda kalir. Ancak kararin etkinligi ve
verimi, uygulama cok siki bir sekilde bagli bulundugundan, ikisini birbirinden ayirmak ¢ok
zordur. Uygulamada en 6nemli nokta uygulayicilarin hazirlanmasidir. Bunun iginde onlara
hem iyi bir bildirimde bulunmak hem kabullerini (rizalarini), kazanmak gerekir. Aksi halde
emirler ya yerine getirilemez yada pasif direnme ile karsilanir. Tepeden inme bir 6zellik
tasiyan kararlar ne kadar iyi olurlarsa olsunlar olumlu bir sonuca ulastiramazlar. Karar en
uygun bicimde uygulanmaya konduktan sonra segilen ¢ozlimiin isleyip islemedigi ve
beklenen sonuglari verip vermedigi izlenmelidir. Elde edilen ¢iktilar1 ve beklentileri siirekli
olarak karsilastiran karar alic1, ¢6ziimiin etkinligini izler. Bu ayn1 zamanda sonraki kararlar
icin de bir temel olusturur. Gergeklesen sonug ile beklenilenler arasinda anlamli farklar
ciktiginda ise karar alici, hatali bir ¢6zliimii segerek, hatali karar verdigini anlayacak ve bu

karar1 diizeltmeye veya degistirmeye ¢aba gosterecektir (Erdogan, 2000, s.304).
2.2. Karar Verme Siirecinde Karar Ortamlarina Gore Karar Verilmesi

Karar alma siireclerine bagl olarak karar ortamlarinin bilinmesi gerekir. Karar alma
stirecin kararin alindig1 ortam bilinmez ise, saglikli ve rasyonel karar alinabilmesi miimkiin
degildir. Baglica dort g¢esit karar verme ortami bulunmaktadir. Bunlar; Belirlilik altinda,
belirsizlik altinda, risk sartlar1 altinda ve belirsizlik ve risk sartlar1 altinda karar vermedir

(Tekin, 1999, ss.29-30):

-Belirlilik altinda karar verme: Belirlilik ortaminda karar verici, mevcut
alternatiflerin her birinin hangi sartlar altinda gerceklestigi ve nasil bir sonug verecegi
konusunda tam ve kesin bir bilgiye sahiptir. Baska bir ifadeyle, herhangi bir karar alma
stirecine iliskin davraniglarin doguracagi sonuglar onceden kesinlikle biliniyorsa buna
belirlilik sartlar1 altinda karar verme adi verilmektedir. Ornegin; devlet tahviline, kamu
ortaklig1 fonu tahvillerine yapilacak olan bir yatirnm sonunda elde edilecek gelir tutari
kesin olarak bilindigi i¢in tahvillere yapilacak yatirim karart belirlilik sartlart altinda karar

vermeyle ilgili olmaktadir.
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-Belirsizlik altinda karar verme: Belirsizlik altinda karar vermede olast durumlarin
olasiliklar1 bilinmez, ancak hareket bicimlerinin sonuglari kestirilebilir ve konuyla ilgili
kismi bilgi mevcuttur. Belirsizlik altinda karar alma siirecinde yoneticinin kisisel bilgileri,

deneyimleri, bagli oldugu organizasyon politikasi 6nemli rol oynar.

-Risk altinda karar verme: Risk ortaminda karar vermede alinacak belirli bir karara
iliskin degisik sayida kosullar s6z konusu olmaktadir. Her alternatifin her kosul altinda
elde edebilecegi sonuglar belirli bir olasilik ¢ergevesinde olusur. Risk ortaminda
alternatiflerin ne gibi sonuglar doguracagi onceden bilinmez. Risk ortaminda karar verici,
doga kosullarinin belirli bir ihtimalle meydana geldigini kabul ederek, beklenen parasal
degerleri hesaplayip en iyi alternatifi segmektedir. Risk ortaminda karar verme durumunda
doga kosullarina iligkin ihtimaller; objektif ihtimal ve subjektif ihtimal olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Objektif ihtimaller, ge¢misteki bilgi ve tecriibelere dayanilarak
hesaplanmaktadir. Objektif ihtimallerin uygulanamadigi durumlarda subjektif ihtimaller

kullanilir.
2. BILISIM SISTEMLERI

Bilgi orgiitler icin yasamsal bir unsurdur ve ayni zamanda Orgiitsel planlama ve
kontrol i¢in vazgecilmez bir kaynaktir. Bilgi biitiin yonetsel iglevlerin temelini olusturan
yonetsel basariyr kolaylastiran ya da engelleyen onemli gii¢ olarak degerlendirilebilir.
Dolaysiyla, yonetim agisindan bakildiginda bilgi, “yoneticilerin karar almasina yardimei

olan 6geler” olarak kabul edilmelidir (Simsek, 2000, ss.410-411).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin igbirligi i¢inde gelismesi, bilgi iiretimi ve iletimin
daha etkin ve verimli gerceklestirilmesinde devrimsel bir degisim saglanmistir. Bilgi artik
daha verimli ve etkili bigimde iiretilip islenebilmekte, daha hizli ve rafine edilen bigimde

kullanicilarina iletilebilmektedir (Simsek, 2000, s.413).

Bilgi teknolojileri kavram olarak, verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir islem
siirecinden gecirilmesi ile bilgilerin iiretilmesi, iiretilen bilgilere erisilmesi, saklanmasi,
nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli bir big¢imde yapilmasina olanak saglayan
teknolojileri tanimlamada kullanilan bir kavramdir (Tutar, 2000, s.28). Iste bilgi

teknolojileri veya bilisim teknolojileri ad1 verilen bu sistemlerin orgiitsel alanda kurulmasi
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ve isletilmesi sonucu meydana gelen bu sistemlere yonetim bilgi sistemleri adim

verebiliriz.

Bilisim sistemleri, karar almay1, koordinasyonu ve kontroli desteklemeye ek olarak,
yoneticilere ve ¢alisanlara, problemlerin analizinde, karmasik konulara yaklasimda ve yeni

tirtinler ortaya koymada yardimci olur (Tekin-Giiles-Burgess, 2000, s.83).

Yonetim bilgi sistemi bir anlamda 6rgiitiin kalbidir. Nasil ki canlilarda kalp ritmik
atiglarla kan pompalayarak, tiim viicuda yasam i¢in gerekli olan oksijenin ulasmasini
sagliyorsa, ayni sekilde yonetim bilgi sistemi de, orgiitiin varligini siirdiirmesi igin gerekli
bilgileri stirekli olarak iiretir ve gerekli yerlere ulagmasini saglar. Bundan yaklasik otuz yil
Oncesine kadar iist diizey yoneticiler, yonetim bilgi sistemini soyut bir kavram olarak ele
almaktaydi, dolayisiyla bu sisteme sahip olmak, bir ama¢ olmaktan uzakti. Son yillarda bu
durum degismis ve iist yonetim artik bilgisayar destekli gelistirilen bu sistemi finansal bir
zorunluluk ve hatta orgiitsel hedef olarak gormeye baslamistir. Diinya 6l¢eginde genis
ticaret hacmine ulagsan firmalarin yoneticileri, rekabette {stiin olabilmek ic¢in bilgi
kaynaklarindan en yliksek diizeyde yararlanmak durumunda kalmaktadirlar. Yonetim
diisiincesindeki bu degisimle beraber bilgi, is diinyasinin en Onemli stratejik silahi
durumuna gelmistir. Boylece bu kaynagi iiretme ve yonetmede etkili bir ara¢ olan yonetim
bilgi sistemi de orgiitlerin giindeminde yer alan en énemli konu olmustur (Turgay, 1995,
s.8).

Yonetim Bilisim Sistemi (MIS) son yirmi-otuz senedir biiyiik sirketlerin ¢ogunun
ayrilmaz bir pargas: durumuna gelmistir. Yonetim Bilgi Sistemi, bir orgiitiin yonetiminde
kullanilan bilgilerin dogru olarak islenmesini ve dogru olarak zamaninda gerekli yerlere
iletilmesini saglayan bir sistemdir. Yonetim Bilisim Sistemi (YBS) kavrami Tiirkgede,
Ingilizce Management Information System’in karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Y&netim
Bilgi Sistemi ya da daha yaygin bicimde kullanilan Ingilizce Management Information
System’in kisaltilmis sekliyle MIS i¢in degisik tanimlar yapilmakla beraber genel olarak su
sekilde tanimlayabiliriz: Yonetim Bilisim Sistemleri bilimsel olarak; isletme faaliyetleri ile
orgiite dayali karar almayi destekleyen bilgilerin elde edilmesine yonelik sistematik
islemler dizisi seklinde ifade edilebilir (Turgay, 1995, s.8 ). Baska bir tanimla, bilisim
sistemleri; yoneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan,
isleyen, saklayan ve verileri raporlayan formal bilgi sistemleridir (Tekin-Giiles-Burgess,

2000, 5.83).
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Orgiitlerin faaliyetlerini yerine getirdikge bilisim miktarinin ve karmagikligmin
artmasi, bunlarin geleneksel sistemlerle islenmesini, depolanmasini ve yayilmasini oldukga
giiclestirmektedir. Bilisim sistemlerinin rolii, ¢ok sayida ve karmasik bilgileri muhafaza
ederek her kademedeki kisiler i¢in kullanilabilir hale doniistiirmektir. Bunun yani sira,
karar vermek i¢in gerekli bilgiye sahip olmaksizin, kisiler en uygun kararlar1 alabilecek bir
konumda bulunamazlar. ihtiya¢ duyulan bilginin mevcut olmadig1 durumlarda sadece
tahmin yapmak miimkiindiir. Bir bilisim sisteminin rolii, ayn1 zamanda, orgiitlerde ihtiyac
duyulan bilginin ihtiya¢ duyulan yerde elde edilmesini saglamaktir. Ayrica, faaliyetlerin
yerine getirilebilmesi icin bilgiye ne zaman ihtiya¢ duyulacagini tam olarak belirlemek
miimkiin degildir. Orgiitin her kademesinde bulunan kisiler “diizenli ve anlik” olarak
nitelenen bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Diizenli bilgi olagan gdrevlerin yerine getirilebilmesi
icin gereklidir. Ancak kisiler potansiyel ve fiili problemleri géz Oniine alarak gelecege
yonelik planlar yapabilmek i¢in de her konuda bilgiye, gerekli oldugu anda sahip olmak
isterler. Bu nedenle anlik olmayan bilgi hi¢ bir ise yaramaz. Bir bilisim sisteminin,
durumlara ve zamana bagli olarak hizli bir sekilde bilgi ihtiyacini karsilayacak nitelikte

olmasi orgiitler agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Cebi, 1997, s5.23-24).

Bilgi sistemleri Orgiitsel basar1 acisindan olmazsa olmaz bir aractir. Bilgi
sistemlerinde teknoloji ve insan birlikte calistiklari unutulmamalidir. Bilgi sistemleri,
yiizeysel bir donanim ve yazilim degisikliginden ¢ok, bir teknoloji-insan uyumu projesi
olarak algilanmalidir. Bagka bir deyisle, bilgi sistemleri belirli hedefleri karsilamak tizere,
verileri karar vericiler i¢in anlamli bilgilere geviren insan giicii, programlar ve yonetsel
stireglerden olusan bir dizidir (Simsek, 2000, s.420). Bu sistemlerin gelisiminde; bilgisayar
yazilim ve donanim teknolojisindeki ilerlemeler, karar alma islevinin etkililik
kazandirilmasi gabalarina artan ilgi tam, dogru, giivenilir bilgiye olan arzu, siddetli rekabet
baskisi ve oncii tiniversitelerde yapilan aragtirmalar 6nemli rol oynamigtir (Bengshir, 1999,

5.85).

Bilisim sistemlerinin 6nemli amaci insanlar tarafindan verilen kararlarin kalitesini
yiikseltmektir. Bir bagka deyisle amacg, yOneticiyi karar alma asamasinda bilgisayarin

sagladig bilgilerle desteklemektir (Sayin, 1995, 5.26).

Glinlimiiziin organizasyonlari, birgok kaynaktan elde edilen, biiyilk miktarda, ¢ok

cesitli bilgileri, bilisim teknolojileri vasitasiyla rafine ederek yoneticilerin kullanimina
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sunmaktadirlar. Orgiitsel siireclerde bilgi teknolojileri drgiitiin operasyonel verimliligine

katk1 saglarken, stratejik amaglarini gergeklestirmesi de katki saglar (Daft, 1991, 5.564).
2.1. Bilisim Sistemlerinin Faydalari

Orgiitler, karar alma islemleri ve orgiitsel siireclerde ydnetim bilgi sistemlerini

kullanmalar1 durumunda su yararlar1 elde edebilirler (Sarihan, 1998, s.202-203):

1. Isletmedeki operasyonel verimliligi arttirir. Operasyonel verimlilik, rutin isleri

daha hizl1 ve daha ucuz yapmaktir.

2. Miisterilere daha iyi hizmet sunabilme imkdm meydana getirir. Ozellikle
bankacilik, turizm gibi hizmet sektoriinde yonetim biligim sistemleri sayesinde islemler

cok kisalir ve miisterilere bilgisayarli sistemler yardimiyla daha iyi hizmetler sunulur.

3. Bilgiye dayali yeni iirlin olusturma ve gelistirmede yardimci olur. Giiniimiizde
bilgi 6nemli bir iiretim girdisi oldugu gibi, aynt zamanda 0&zellikle hizmet sunan

sektorlerde kendisi de basli bagina bir {iriin durumuna gelmistir.

4. Rekabet istiinliigii saglar. Gilinlimiizde bilgi en 6nemli rekabet unsurlarindan biri
durumuna gelmistir. Bilgiyi en iyi sekilde isleyen ve iiretime donistiiren isletmeler

rakiplerine gére 6nemli iistiinliikler elde etmektedirler.
5. Pazardaki yeni firsatlar fark etmeye ya da yakalamaya olanak tanir.

6. Ust diizeyde stratejik planlama &nem kazanacak ve ydnetim hiyerarsisi azaldig
i¢in, calisanlarla iist diizey yonetimin koordinasyonu giiclenecektir. BS o6rgiit i¢indeki bilgi

ve iletisim olanagini arttirdig1 i¢in bu kopukluk 6nemli 6l¢lide giderilmis olacaktir.

7. Bilisim sistemleri bir organizasyonda hem zaman, hem emek tasarrufu saglamak

yaninda kurumsallagsma konusunda da 6nemli destek saglar.

SONUC

Yonetim karar vermektir olgusundan hareketle, karar vericilerin rasyonel karalar
verebilmeleri onlarin dogru ve giivenilir enformasyona sahip olmasina baghdir. Ozellikle
kiiresel Olcekte genis ticaret hacmine ulasan firmalarin yoneticileri, rekabette {istiin

olabilmek i¢in bilgi kaynaklarindan en yiiksek diizeyde yararlanmak durumunda
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kalmaktadirlar. Bilgi, is diinyasinin en dnemli stratejik silaht durumuna gelmistir. Boylece
bu kaynag {iiretme ve yoOnetmede etkili bir ara¢ olan bilisim sistemleri orgiitlerin
giindeminde yer alan en 6nemli konularda biri olmustur. Giinlimiiz organizasyonlar1 karar
alma siireglerinde, bilgisayarlarin saglamis oldugu verilerle yoneticiyi karar alma

asamasinda destekleyerek kararlarin hiz ve niteliginde artiglara yardime1 olmuslardir.
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