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OZET

Son on yilada takim calismasi, yonetimsel sorunlarin ¢oziimii i¢in temel ara¢ olarak goriilmektedir. Bu
nedenle bir¢ok basarinin arkasinda takim oyunu veya calismasi ile ilgili uygulamalar ve ¢abalar goriilmektedir. Bugiine
kadar takim g¢aligmasina iligkin siiregte agirligin takim 6zellikleri iizerinde oldugunu gérmek miimkiindiir. Takimin
izledigi yol, takim elemanlarinin is birligine yatkinliklar1 ve takim elemanlar: arasindaki iliskilerin hareket noktalar1
gibi acgilardan bakildiginda takimlar; organizasyon yapisi icerisinde yer alan biitiiniin, 6nemli birer pargasi olarak
goriiliirler. Bagka bir deyisle yonetimsel yapinin bir parcasidirlar. Takim c¢alismasi, organizasyon yapisinin ve
isleyisinin yada kurumsal yonetimin bakis acisina ve insanlar1 yonetme anlayisina gore degisir veya yon bulur. Bu
nedenle takim oyunu ve ¢alismast bir anlamda basarili veya basarisiz olacaksa bunu belirleyen etkenlerden biri de ilgili
organizasyon veya kurumsal yonetim anlayisinin uygulamaya calistigt kurallar ve yontemlerdir. Bu ¢aligmada takim
oyununun basarisina neden olan organizasyonel faktorlerden ve kurumsal yOnetim strateji ve politikalarinin
etkilerinden bahsedecegiz.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Takim Oyunu, Oyun, Organizasyon, Denetim.
ABSTRACT

Team work has been accorded as the proof of managerial problems when we glance at the last ten years. That
is why behind the the lots of success, the team game or work of its applications and efforts have been seen. Up to day,
the course of relation on work of team; the importance on the team features have been see as a possibility. Aim of the
team, the way it follows, and the ability of individuals in the team and movement points in the relations with in
individuals in the team. When it is glanced from this point of view, the teams have been see as the important part of its
organization structure. The team work changes or gats its direction according to the structure of organization and its
work or point of management and manage the people with its understanding. For these reason; if the team game and its
work successful or not, depends on the applications and the rules, the society management and organization dealing.
We will tell about the success of team game that organization factors cause and the strategy of society management and
effects of the politics, in this subject.
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GIRIS
Insanlar, nerede yasarlarsa yasasinlar zamanlarinin cogunu mutlaka gruplar veya takimlar
arasinda gecirirler. Dolayisiyla grup ve takim icinde meydana gelen iletisim ve diyaloglar

yasamimizi onemli Olciide etkilerler. Bu nedenle sosyolog Emile Durkheim (1933) gruplar: bireyle

toplum arasinda olusan onemli bir tampon olarak nitelemektedir.

Grup veya takim {iyeleri arasinda olan yakin iligkiler, insanlarin yasamina bir anlam
kazandirmasi nedeniyle grupsal veya takimsal caligmalar hem bireyler hem de takimlar i¢in bir
yasam bagidirlar. Bagka bir deyimle insanlar1 hayata baglayan onemli bir unsurdur. Bu durum

toplum icersindeki kuralsizliklar1 da bir 6l¢iide azaltan bir durumdur. (Ozkalp E., 2002, 98-99)

Grup veya takim calismasi diyebilecegimiz c¢abalar, birbirleriyle iletisim de bulunan iki
veya daha fazla kisiden olusan belirli beklenti ve amaclarnt paylasan insanlarla
gerceklestirilmektedir. Takim ruhunu paylasan insanlarda, birliktelik, ortak hedefler, kolektif
standartlar, dogrudan ve dolayli bir iletisim, paylasilan hak ve yiikiimliiliikler vardir.Bu nedenle
gerek yoOnetim ve yoneticiler gerekse sosyologlar bu konuya oldukc¢a ilgi duymaktadirlar. Bu
ylizden insan olarak hepimiz yasamimizin degisik boliimlerinde bir veya birka¢ grubun veya
takimin iiyesi olma ihtiyac1 duymusuzdur. Bu duyguyu zaman zaman mutlaka paylasmisizdir.
Hepimizin sosyal bir varlik olma nedeninin basinda bir aile grubunda dogmak ve yasamak
gelmektedir. Daha sonra aldigimiz temel kiiltiir ve ilkelerle okula baslayip zamanimizin ¢ogunu
arkadaslarimizla gecirmekte ve daha sonrada is hayatimizda gruplar veya takimlarla kurdugumuz
iletisimlerle biitiinlesmektedir. Cesitli zorluklar1 ve sorumluluklar1 bir goérev anlayisit ig¢inde
baskalariyla paylasarak basari yada basarisizlik duygusunu birlikte kesfetmeye calismaktayiz.(

Ozkalp E., 2002, 98-99).
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1. TAKIM ELEMANLARININ SECIiMi

Yonetim yapisi igerisindeki her yeni caba, Oncelikle isi yiiriitecek elemanlar1 se¢mekle
baglar. Secilen elemanlarin yetenekleri ve kisisel ozelliklerinin ise uygun olmasi, yapilacak
calismanin basarisim1 da 6nemli Olciide etkiler. Bu nedenle se¢imi yapacak olan yOnetici veya
kisilerinde secebilme bilgi ve becerisine sahip olmalar1 gerekir. Takim caligmasinin basaris1 ayni
zamanda takimi1 kurmaya c¢alisan kisi veya kisilerin bu konudaki bilgi, birikim ve donanimlariyla
birlikte gosterecekleri kararliga da baglhidir. Bu nedenle dogru karar ve dogru secim sonucu
olusturulan dogru takimla basarili olmak ve istenilen hedeflere ulagsmak daha miimkiin

olabilecektir.
2. ORGANIZASYON DIiZAYNI

Isletmelerde calisan kisilerin her birinin kendine 6zgii istekleri, 6zlemleri, kisilikleri vardir.
Organizasyonun cesitli gorev kademelerinde calisacak kisilerin istek, o6zlem ve Kkisilikleri
organizasyon yapist lizerine begeni, hos gormeme, umut, korku gibi duygularla etkilesim
icerisindedir. Organizasyon yapilar1 icinde yatay ve dikey olarak birtakim problemler ortaya
cikmaktadir. Burada Onemli olan isletmenin genel amac¢ ve hedeflerine ulagsmaya calismaktir.
Ancak birtakim istem dis1 uygulamalar isletme faaliyetleri iizerinde olumsuz bir etki yapmakla
birlikte hedeflere ulasmay1 da geciktirmektedir. (Senatalar F., 1978, 51) Organizasyon yapilarinin
takim calismasina gerekli destegi vermeleri i¢in buna uygun bir yapiya sahip olmalari
gerekmektedir. Bu nedenle takim calismasimi ve kisisel becerileri ortadan kaldiran bir takim
hiyerarsik yapilanmalarin yonetim yapilanmalar1 icerisinde gerektigince sinirlandirilmasi ve
yeniliklere acik olmasi sart olarak goriilmektedir. Takim ¢alismasinda elemanlarin daha esnek ve
Ozgiir bir sekilde yapilanmalar1 onlarin deneysel girisim giiciinii daha da arttiracak dolayisiyla
takim elemanlarinin 6zgiivenlerini kazanmalarim1 saglayacaktir. Bura da Onemli olan basariya
ulasacak yolda yapilacak isle organizasyon arasinda bir uyumun olmasidir. Bu nedenle

organizasyon yapist i¢cerisindeki tiim departmanlarin tek bir amag ve hedef etrafinda toplanmasi ve

295



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.e-sosder.com ISSN: 1304-0278 Yaz-2007 C.6 S.21 (293-304)

caba gostermesi gerekmektedir. Gerek yonetimsel olarak gerekse kurumsal olarak basarinin yolu

departmanlar aras1 uyum ve iletisimden ge¢cmektedir.
3. DENETIM ETKISI

Takim elemanlarinin denetimine, uygulamada anlayis ve hedef birlikteligine birakmalidir.
Ancak bu sekilde takim uyumunu da saglamak miimkiin olabilecektir.Genellikle, liyakat takdiri,
tezkiye veya personel degerlendirmesi gibi adlar verilir. Ad1 ne olursa olsun, her isletmenin temel
sorunlarindan birisi, o isletmede uygulanan takim c¢alismasi ve anlayisi icerisinde calisan
elemanlarin yeteneklerinin Ol¢iilmesi ve calismalarinin saglikli bir sekilde degerlendirilmesidir.
Etkin bir is goren denetimi yaparken, is gorenler veya personeller hakkinda yanlis varsayimlarin
etkisinde kalinmamalidir. Bu konuda psikolojik yada bagka bir deyisle duygusal davranilmamalidir.
Is gorenlerin yada personellerin takim calismasi icerindeki basarilar1 ve yetenekleri dikkate
alinmalidir. Denetimsel ¢abalarda cezalandirici olmaktan ¢ok yol gosterici ve problem c¢oziicii bir
anlayis hakim olmalidir.(Sahin M., 1993, 403-413) Organizasyon dizayni islerin diizenli ve
kontrollii bir sekilde yiiriitilmesini saglar. Burada onemli olan denetimin uygulanma seklidir;
Denetimin takim elemanlar1 iizerinde bir baski unsuru olarak kullanilmamasi gerekir. Takim
elemanlarim1 yapilacak is ve hedefler dogrultusunda egitip yonlendirmek onlarin bir siire sonra
kendi kendilerini yonetebilecek bir oto denetim mekanizmasina sahip olmalarin1 saglayacaktir.
Yetenek ve becerilerini ispat etmeye veya ortaya koymaya calisan takim elemanlart ¢ogu zaman dig
kontrol baskisina karsi tepki gostererek inisiyatifin kendilerinde oldugunu kanitlamaya calisirlar.
Ancak burada en dogru yaklasim uygun olciilerde bir denetimi uygulamak ve bunu da dogru yerde
dogru zamanda ve dogru kisilerle yapmak gerekir. Bu nedenle takim icinde yer alan hi¢bir eleman
boyle bir uygulama tarzindan rahatsiz olmayacaktir. Ciinkii her seye ragmen denetimden uzak bir
caligmanin riizgdra kapilan bir yapraktan farksiz olacagi yadsmmamaz bir gercektir. Takim
caligmasinin basarisi ancak, asir1 ve baskidan uzak uygun bir denetim uygulamasina baglidir.

Aksine karmagsik bir ortamda takim uyumunu saglamak ve basariya emin adimlarla gitmek
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miimkiin olmaz.
4. GEREKLI EGIiTiM VE BiLGILENDIiRME

Bir isletme veya organizasyon icinde calisacak elemanlarin veya is gorenlerin egitimi ve
bilgilendirilmesi giiniimiiziin vazgecilmez bir ugrasi alani haline gelmistir. Isletmelerin ve

organizasyonlarin egitim faaliyetlerine iligkin bekledikleri yararlar sunlardir.

1. Is verimliligini artirmak

2. Moral ve motivasyonu saglamak

3. Daha az denetim

4. Is kaza ve problemlerinin azaltilmasi

5. Isletme organizasyonunda siireklilik ve uyum saglanmasi

Sanayilesme siireci i¢cinde yer alan toplumlarin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, her giin
ortaya cikan yenilik ve degisikliklere kendilerini hazir bulundurmalaridir. Calisanlar1 yalnizca
belirli isler i¢in egitmek yeterli olmamaktadir. Zaman igerisinde ayni sektorler icerisinde bazi isler
yok olurken baska isler ortaya cikmaktadir. Is gorenleri sadece spesifik isler icin yetistirip egitmek
bir siire sonra o isler ortadan kalkinca issizlik sorunu ortaya ¢cikmaktadir. Bu konunun ¢oziimii
olarak da is gorenleri veya takim elemanlarini yeni islere kolaylikla adapte olabilecek bir egitim ve
bilgilendirme programi uygulamaya koymaktir. Siirekli degisim igerisinde olan bir sanayi toplumu
olmamiz nedeniyle "siirekli egitim" daha da Onemli bir hale gelmektedir. Gelismis sanayi
toplumlarinda teknolojik degisimler nedeniyle kaybolan ve ortaya c¢ikan yeni isler arasinda sistemli
bir koordinasyon kurulmaya calisilmaktadir.Ornegin; Amerikan Hava Kuvvetlerinde ¢alisan alti
yiizii agkin teknik personelin yiizde onu her yil ¢esitli isler icin egitime tabi tutulmaktadir.

(Senatalar F., 1978, 170-171)

Isletmenin takim ¢aligmasi icerisinde yer alan elemanlarim, is gorenlerin veya personellerin

gelisimi ve degisimi is goren egitimi olarak nitelendirilmektedir. Modern yonetim anlayisinda
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onemli olan temel kural, degisen kosullar1 izlemek ve bunlara uyum saglayarak artan karmasik
sorunlarin tistesinden gelmektir. Bu nedenle giintimiiz yonetim anlayisinin 6nemli bir parcasi olan
takim elemanlarinin siirekli bir sekilde bilgi ve deneyimini artirmaya caligmaktir. Takim
caligmasin ilgilendiren bilgi ve deneyimlerin giincel tutulmasi ve gelistirilmesi, basarili takim
caligmalarinin en belirgin 6zelligidir. Ancak takimin gelismesi onu egitip yonlendirecek yonetim
anlayisinin da buna uygun davraniglar gostermesini gerektirmektedir. Degisim ve gelisim hi¢bir
zaman bir korku araci olarak diisiinlilmemelidir. Takim caligmasini yoOnetip yOnlendirecek
organizasyonlarin 6grenme, Ogretme, bilgilendirme strateji ve politikalarint 6nceden belirleyip

hazirlamalar gerekmektedir.
5. YUKSEK MORAL VE MOTiVASYON

Takim calismasi icinde yer alan elemanlarin ¢aba gosterdikleri yonetim yapisinda onlarin
yapacaklar isle ilgili olarak ne kadar arzulu ve istekli olduklar1 yonetimin yaklasimlar1 agisindan
oldukca anlamli ve 6nemlidir. Bu nedenle verimsiz ve isteksiz bir is ortaminda ¢alismak takim
elemanlarini olumsuz etkilemekle kalmaz ayn1 zamanda moral motivasyonlar iizerinde de sorunlar
yasamalarina neden olur. Yonetim uygulamalarinin yapilacak isleri bir angarya olarak yansitmak
yerine aksine calismay1 bir eglence ve dinlence haline sokmasi daha rasyonel bir yaklasim
olacaktir. Bu nedenle Oncelikle i¢ huzurunu saglamis kendiyle barisik ve degisimlere agik
elemanlarla calismayr saglayarak i¢ ve dis motivasyonlar: algilayabilecek bir takim olusturmak
basar1 i¢in daha uygun olacaktir. Bu sayede moral motivasyonu daima daha yiiksek bir takim
olusturmak daha kolay olacaktir. Yonetim uygulamalarinda 6zellikle adalet ilkesini zedeleyen ve
cifte standart uygulamalar1 ilke edinen bir organizasyonun takim elemanlar1 iizerinde bir moral

motivasyonu olusturmalart miimkiin degildir.
6. YUKSEK YARATICI DUSUNCE

Yaratict diisiincenin en ilging yOnii, var olan diisiincelere oranla kendisini us, mantik ve
diizen icinde savunabilmesidir. Yeni fikirler, gecmis tecriibelerle olusan ve gelisen rasyonel
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kavramlarla genel olarak catisma i¢inde goriiliirler. Yeni fikirlerin ilk ortaya atildiklar1 donemlerde
giiliing, gercekle ilgisi olamayan gibi sifatlarla nitelenmeleri olagandir. Ne var ki baslangicta giiliing
gibi goriinen bir teklif daha sonra uygulama olanag: bulabilir ve biraz incelemeden sonra da bu
teklifin veya diisiincenin kolaylikla uygulanabilecek durumda oldugu ortaya cikabilir. (Senatalar F.,
1978, 36-40, 252-253) Yaratici diisiinceyi harekete gecirmek icin bir takim statiikocu ve formaliteci
anlayistan uzak olmak gerekmektedir. Takim caligmasinin bu acidan yaratici diisiincenin harekete
gecirilmesinde 6nemli bir rolii vardir. Bu nedenle takim i¢inde yer alan elemanlara yeni fikirlere ve
degerlere onem verildigi acik¢a belirtilerek yenilik¢i anlayisin basarida uygulayacagi rol ortaya
konulmalidir. Demode fikirlerle gecmise takilip kalmanin, yeni diisiince ve projeler iiretemeyerek
gecmise bakmak yerine daima degisime ve gelecege bakmak takim calismasinin basarili olmasi i¢in
kacinilmaz bir yol olmalidir. Takim c¢alismasindaki yiiksek yaratici diisiince zenginligi takim
elemanlarinin ufkunu acarak rekabet ortaminda bir adim 6nde olmalarini saglayacaktir. Degisimin
sabit bir deger haline geldigi giiniimiizde, degisimi gormeyen ve ona ayak uyduramayan
organizasyonlarin kiiresellesen diinyada rekabet etme sanslari yok denecek kadar azdir. Prahalad in
dedigi gibi "Degismezseniz oliirsiiniiz." Rowen Gibson., 1997, 7 insan kaynaklar1 yonetimi, yaratici
diisiince kiiltiiriintin sirkete asilanmasinda ve bu dogrultuda insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
egitilmesi icin calismalar yapmalidir. Insan kaynaklar1 yonetimine bu konuda diisen sorumluluklar
ise, Oncelikle organizasyon icerisinde zengin bir yetenek havuzu olusturulmasi, arkasindan bu
zengin yetenek havuzundan yaratici diisiincelerin ¢ikmasi icin c¢alisanlarin calisma ortamlarinin
emniyetli ve verici oldugu hissettirilmeli, aykirilik ve bagimsiz diisiinme 6zendirilip, yetki ve

sorumluluk dagitimi gerceklestirilmelidir. H. Roebert Rosen., 1998, 279
7. UYUMLU YONETIM ANLAYISI

Yonetim anlayis uygulama ve cabalarini tepe yonetiminin yapisi olusturur. Bu nedenle tepe
yonetiminin takim elemanlarina bakis acisinin seffaf, diiriist ve destekleyici olmas1 gerekmektedir.

Buna bagl olarak tepe yonetimi ile orta kademe yoneticileri arasindaki uyum ayni1 zamanda takim
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caligmasindaki uyumu da gerceklestirecektir. Yonetimin basaris1 yonetim kademeleri arasindaki
giiven iliskisine baghdir. Yoneticiler arasindaki kisir cekismeler ve kiskancliklar yerini anlayis ve
hedef birlikteligine birakmalidir. Ancak bu sekilde takim uyumunu da saglamak miimkiin

olabilecektir.
8. KARIYER VE TERFi PLANLAMASI

Gorev yiikselmesi ve degisikligine iliskin uygulamalarda, ilgili departman yoneticileri ile
personel departmani veya insan kaynaklar1 departmani arasinda siki bir isbirliginin kurulmasi,
isletme politikast ve karsilikli anlayis ortaminin yaratilmas: icin gereklidir. Diger yandan is
degisikligi de kariyer yiikselmesinde oldugu gibi personelin yeteneklerini daha iyi bir sekilde
kullanabilecekleri gorevlere gecmelerini saglamak amacini tagimalidir. (Senatalar F., 1978, 36-40,
252-253) Takim ¢alismasi icinde yer alan elemanlarin kendilerini gelistirmeye ve gittikce daha ¢ok
sorumluluk almaya ihtiyaglar1 vardir. Bu sekilde gelisen ve olgunlasan takim elemanlar1 zamanla
daha yetenekli, bilgili ve deneyimli olurlar. Bu sayede yonetimin hayati noktalarinda gorev, yetki
ve sorumluluk alacak elemanlarda yetistirilmis olur. Takim caligmasi tiim organizasyonlarin can
damar1 olmasit nedeniyle yonetim yapilanmasi icinde takim elemanlarinin kariyer ve terfi

planlarinin yapilmasi etkin bir organizasyon dizayni i¢in vazgecilemez bir yoldur.
9. AMACLARIN VE HEDEFLERIN BiLINMESIi

Amacglara gore yoOnetim, oOrgiitlerin saptanan amagclara yonelmesini saglar ve yanlis
hedeflere sapmasini Onler. Bu nedenle amaclarin ve hedeflerin belirlenip bilinmesi tiim ¢alismalar:
ve ¢abalar belirli sonuglara dogru yonlendirir demek dogru bir yaklasim olacaktir. Tortop N., 1975,
233-251 Takimlar belirlenmis olan amac¢ ve hedefleri gerceklestirmek iizere olusturulup harekete
gecirilirler. Ortada yapilmasi ve yerine getirilmesi gereken bir is veya gorev yoksa takimda yok
demektir. Bu nedenle etkili bir takim c¢alismasi olusturabilmek icin caligmay1 organizasyonun
tiimiine yaymak ve nereye-neden- nasil ulasilmak istendiginin yonetim tarafindan acik¢a bilinmesi
gerekir. Rekabet ortaminda en iyisi olmak, Pazarda en yiiksek paya sahip olmak, cok kar elde
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etmek isletme sahiplerini veya tepe yonetimini heyecanlandirip mutlu edebilir ancak takim i¢inde
calisan herkesinde aymi heyecan ve mutlulugu duyabilmesi onlara amag¢ ve hedeflerin agikca
anlatilmasiyla miimkiindiir. Bir takim ne kadar yetenekli ve becerikli olursa olsun eger o takimin
bir amaci1 veya hedefi yoksa en kisa zamanda takim olma 6zelligini yitirir ve bir zaman sonrada

dagilir.

10. ADIiL ODULLENDIRME

Hangi biiyiikliikte ve nitelikte olursa olsun, her isletmenin ve takim calismasinin temel
sorunlarindan biri, o isletmede ve takim icinde calisan is gorenlerin yeteneklerinin taninmasi ve
calismasinin yeterince degerlendirilmesidir. Genellikle her isletmede ve calismada iki tiir is
goriilebilir. Bunlardan biri rutin olarak yapilan, islerin tekrarlanmasi niteliginde olan ve niceliksel
birimlerle ol¢iilebilen isler ve digeri de idari sorumluluklar ve gorevler yiikleyen ve sonucunun
nicelik olarak olciilemedigi islerdir. Her isletme ve her takim c¢alismasi kendi icinde yer alan
personelin calismasini degerlendirmek amaciyla kendi durumuna en uygun olan degerlendirme
sistemini bulmak ve uygulamaya koymak c¢abasi icerisinde olmalidir. Bir isletme veya takim icin
iyi bir sonug veren degerlendirme ve odiillendirme sistemi bir bagka isletmede ayni olumlu sonucu
vermeyebilir. Bu nedenle isletmelerde kullanilmakta olan degerlendirme ve ddiillendirme sistemleri

degisiklik gosterebilir. ( Senatalar F., 1978, 36-40, 250-262)

Ancak burada esas olan dengeli ve adil bir ddiillendirme sisteminin uygulanabilmesidir. Bir
takim calismasinda, organizasyon ve yonetimde calisanlarin degeri onlarin 6diillendirilmesiyle
ortaya konulur. Ancak 6diil sadece maddi olmayip ayni1 zamanda manevi degerleri de kapsamalidir.
Bu nedenle yonetimler cesitli odiillendirme yontemleri uygulayarak takim caligmasi iginde
calisanlarin yeterli ve degerli performans caligmalarimi degerlendirerek onlar1 madden ve manen
odiillendirirler. Ancak odiillendirme strateji ve politikalarinin daha az degerli olana veya daha az
performans gosterene degil, onceden belirlenmis olan amag¢ ve hedeflere uygun performans-deger

kriterlerine gore hazirlanmasi gerekir. Bu durum takim ruhunu olumlu bir sekilde etkileyerek daha
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cok caba sarf etmesini saglayacaktir.

11. BIREYSEL iLERLEME

Bir takimin etkili bir caligma ortaya koyabilmesi o takim igersindeki bireylerin gelisime,
degisime acik ve hazir olmasi gerekir. Takim icindeki elemanlar gelisip degistikce daha aktif ve
etkin olurlar. Bu durum takim calismasimi olumlu bir sekilde etkileyerek hedefe dogru emin
adimlarla ilerlemesini saglar. Takim icindeki elemanlarin azimli, hirshi, zorluklara kars1 direnebilen,
citasin1 daima yiiksege cikarmaya c¢alisan, risk alabilen, zamani ve enerjisini dogru kullanabilen bir
birey olmalar1 gerekmektedir. Anlayish olmay1 ve on yargidan uzak, isini severek yapan bir takim
eleman1 bireysel ilerleme ve donamimimi da gerceklestirmis olacaktir. 1990711 yillarda yonetim
anlayis1, miisteri tercihleri ve teknolojideki hizli degisimle birlikte bir ¢ok organizasyonu ¢cokme
noktasina getirmistir. Degisime ayak uydurmayan, onu i¢sellestiremeyen organizasyonlar bu donem
icerisinde yok olmuslar, kalanlar ise varliklarini siirdiirebilmek i¢in; degisimin ne oldugu, ni¢in, ne
zaman ve nasil yapilacagi, kim tarafindan uygulanacagi, ne zaman gerceklestirilecedi gibi
sorularinin cevaplarini bulmak i¢in ¢aba harcamislardir. Bu ¢abalarin sonucunda "degisim yonetimi"
ad1 verilen yeni bir yaklasim ortaya cikarmistir.Yabancr literatiirde "Change Management" ya da
"Reengineering"* olarak bilinen degisim yOnetimi, bir tanima gore; insan kaynaklarinin baslangici
ve gelisimi olarak, orgiitlerin kiiltiirii, politikalari, yapt ve sistemleri i¢in onemli degisiklikleri
saglayan ve bunu gerceklestirirken stratejileri ve prosesleri degisime cevap verici nitelikte olusturan

bir sistem olarak tantmlanmaktadir. Michael Armstrong, 1992, 83

SONUC

Buraya kadar yazdiklarimizla takim calismasindaki basarinin, ne kadar zor bir is oldugunu
ancak ayni zamanda da ne kadar da vazgecilmez bir caba oldugunu ortaya koymaya calistik. Bu
nedenle anlattiklarimizin hepsi etkili bir takim ¢alismasi i¢in gerekli olan ilke ve prensipleri ayrintili
bir sekilde ortaya koymakla birlikte, unutmamamiz gereken tek sey organizasyon yapilari i¢inde
hareket eden takim ¢aligsmalarinin odak noktasinda takim elemanlarinin varlig1 ve onlarin yonetim
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uygulamalarindan olumlu veya olumsuz olarak etkilenecekleridir. Sonug¢ olarak sunu soyleyebiliriz
ki organizasyon c¢izim ve yOnetim yapilanmalarinda takim calismasini benimsemek ve tiim yonetim
anlayisina yaymak amag ve hedeflere daha etkin bir sekilde ulagabilmenin temel ilkelerinden biridir.
Ancak takim caligmalarinin basaris1 ayni zamanda onlar1 yoneten ve yonlendiren yonetimlerinde

basarisina baglhdir diyebiliriz.
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