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Ozet

Turizm sektortiniin en 6nemli is kollarindan biri olan yiyecek-icecek isletmeleri, olduk¢a genis bir alan
kapsamaktadir. Bu alanda hizli ve sade bir anlayisla tiiketicilerin yeme-i¢gme talebini karsilayan fastfoodlar 6nemli
bir yere sahiptir. Tiirk usulii fastfoodlar ise, bu 6zellikleri Tiirklerin yeme-i¢gme kiiltiirii ile birlestirerek tiiketicilere
sunmaktadir. Bu calismada Tiirk usulii hizmet veren fastfoodlara olan talebin sebepleri ortaya konulmaya
calistlmistir. Bu amagla Ankara’da faaliyet gosteren Tiirk usulii fastfood isletmelerinden hizmet satin alan
miisterilere anket uygulanmis ve elde edilen bilgiler istatistiksel olarak analiz edilmistir. Analiz neticesinde
tilketicilerin Tiirk usulii fastfood isletmelerini tercih etme sebeplerinin basinda “meniilerin doyurucu olmasi”, damak
tadina uygunluk” ve “hizmetlerin zamaninda sunulmasr” bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Fastfood, restaurant, miisteri.
Abstract

Food and Beverages establishments, which are the one of the important sub sector of tourism, include
different type operations. In this sector, fast-food restaurants that provide fast and simple food and beverage to their
customers have important position. The Turkish type fast-food offers their products to their customers by combining
general fast-food system with Turks culture. In this study it is aimed to examine the reasons of the demand of
customers to Turkish type of fast-food. In this scope, a questionnaire was prepared and applied to customer who is
customer of Turkish type of fast-food in Ankara. The data that collected by the questionnaire was tested in SPPS
pocket program.

Key words: Fast-food, restaurant, consumer.
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Giris

Son yillarda 6zellikle biiyiik sehirlerde yasanan hizli ¢aligma temposu, ulagim giigliikleri,
zamanin kisithligi gibi unsurlar insanlarin yeme-igme aliskanlhiklarinda dikkate deger bir
degismeye sebep olmustur. Ozellikle mesai saatleri igerisinde kisa zamanda aclik hissini giderme
ihtiyaci tiiketicilerin “fastfood” tarzi isletmelere yonlenmesini adeta zorunlu hale getirmistir ve
bu tiir isletmeler artik diinyada biiyiik bir sektor halini almistir (Royle, 2000: 11 ; Ritzer, 2001:
38). Avrupa’nmin bircok iilkesinde ozellikle 1950°’li yillardan sonra disarida yeme
aliskanliklarinda ciddi artislar meydana gelmis ve insanlarin yiyecek tiiketim tarzlarinda
degismeler yasanmistir (Jacobs ve Scholliers, 2003: 8; Ben, 2002: 89). Disarida yemek yeme
oranindaki artigla birlikte fastfood isletmelerine olan talep de giderek artmistir. Fastfood
restoranlar, sinirli yiyecek ve icecek sunan (kola, meyve suyu, sandvi¢, hamburger, tost gibi),
tilketicilerin hazir paket tiriinleri evlerine gotiirebildikleri, self servis uygulamasinin ¢ogunlukla
uygulandigi, ucuz restoranlar olarak tanimlanmaktadir (Chemelynski, 2004: 2; Kocgak, 2004: 5;

Sokmen, 2005: 10; Lynn, 2001: 31).

Bir¢ok beslenme uzmaninin, yetersiz beslenme yuvasi olarak gordiikleri (Atabek, 2006:
152) “fastfood” tarz1 isletmelere olan talebin cesitli sebeplerle artmasi bu alandaki rekabet ve
cesitliligi de giderek c¢ogaltmistir. Bu rekabet, fastfood restoranlarin yiyecek cesitliligine

gitmesine sebep olmaktadir (Michman ve Mazze, 1998: 9-10).

Fastfood tarzi isletmelerle ilgili 6nemli bir sorun, bu igletmelerin tiiketicilere yeterli
beslenme imkanm saglayip saglayamadiklanidir. Yeterli beslenme, saglikli bir insan icin
vazgecilmez bir husustur (Bulduk, 2002: 23). Amerika’da fastfood tarzi yeme i¢cme
aliskanliklarindan dolayi, gencglerde obezite artmis, kalp rahatsizligi, kanser, seker hastaligi gibi
saglik problemleri ortaya ¢ikmaya baslamistir (Mc Ginnis ve dig., 2006:18 ; Nathan, 2005:13-

14). Bu nedenle Diinyanin en yaygin zincir isletmelerinden olan McDonald’s', sundugu

" McDonald’s, Kore ve Filipinler harig, diinyada fast-food sektoriinde pazar lideridir (Baek ve digerleri, 2006: 684)
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yiyeceklerin beslenme degerleri hakkinda miisterilerini bilgilendirmektedir (Wootan ve digerleri,

2006: 458).

Yeme-igme sekli, esasen bir milletin temel kiiltiir 6zelliklerinin bir yansimasidir. Tiirk
kiiltiiriinde yeme-igme aliskanliklarinin dzel bir yeri vardir. Ozellikle Osmanli doneminde yemek
kiiltiirtintin, pisirilmesi, servisi ve tarifleri ile 6zel bir yeri oldugu ve diplomatik ziyafetlerde
Osmanlt’nin bu hususlara 6nem verdigi goriilmektedir (Erevnidis, 2006). Bu kiiltiirel 6zellikler,
halkta yansimasim farkli bicimlerde gostermekte ve zamanla bir takim degisiklikler ortaya
cikmaktadir. Ornegin ciddi anlamda yemek pisirme sanatinin koklerinin Mezopotamya’ya
dayandigi belirtilmektedir. Tiirklerin yeme i¢me aligkanliklarinda ise Orta Asya’daki gocebe
kiiltiiriin etkisi onemlidir (Cigerim, 2000:54). Diinya iizerinde bir¢ok toplum yasamaktadir. Bu
toplumlarin sahip olduklar1 bir takim cografi ve sosyal 6zellikler yemek kiiltiiriinii de dogrudan
etkilemektedir. Tiirk topluluklarinin beslenmesinde hayvansal iiriinlerin ve tahilin dnemli yer
tutmaktadir (Siiriiciioglu, 2000: 139-140). Tayfun (2005) yapmis oldugu arastirmada, Kazak
mutfaginda etin onemli bir yere sahip oldugunu ve et olarak da sigir, koyun ve at etinin tercih
edildigini bulmustur. Burada dikkate deger nokta, Tiirk usulii ¢alisan fastfood isletmelerinde de

hayvansal iiriinlerin(doner, kebap) ve tahilin(pide, lahmacun, vb.) 6nemli yer tutmasidir.

Yemek yeme aliskanliklari, servis tarzi, yemek cesitleri bir milletin kiiltiirii ile dogrudan
iligkilidir. Toplumun bulundugu cografya, sosyal, kiiltiirel ve cografi 6zellikler bu aliskanliklart
etkilemektedir (Merdol, 1998: 135). Yemek, zorunlu bir ihtiya¢ olmakla birlikte, insanlarin 6zel
zamanlarimi ayirdiklari, kutlama maksathi ve basgh basina bir aktivite olarak degerlendirdikleri
faaliyetlerdendir. Onemli diizeyde toplantilar, diigiin, nisan gibi merasimler, 6zel giinler, partiler
yemekle birlikte yapilan aktivitelerdendir. Tiim bunlardan dolay1 insanlar sadece fizyolojik
ihtiyaclarim karsilamak icin degil, hos vakit gecirmek, arkadas gruplan ile kaynasmak gibi
amaglarla da yemek yerler. Cogunlukla da bu tarz yemekler uzmanlasmis yiyecek-icecek

isletmeleri tarafindan karsilanir.
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Diinyada toplumlar, hizla degisime ugramaktadir. iletisim araclarinin cogalmasi, gelisen
teknolojiler toplumlarin birbirinden etkilenmesine yol agmakta ve diinya tizerinde ortak kiiltiirler
meydana gelmektedir (Baysal, 1993: 13). Bu etkilesim ve degisim, beslenme aliskanliklarina da
yansimistir. Toplumun beslenme aligkanlhiklarim1 ve yemek kiiltiiriinii degistiren faktorler, su
sekilde siralanabilir (Arslan, 1997: 30-31):

® Demografik degisimler,

e Yerlesim alanlarinda yasanan degisiklikler,

e Kadinin rollerinin degismesi,

e Egitim-0gretim,

¢ Besin endiistrisindeki gelismeler,

e lletisim araclarindaki gelismeler (Medya, TV, radyo vb. yollarla etkilesim).

Yukarida bahsedilen sebeplerden dolay:1 Tiirkiye’de de yeme-icme aligkanliklarinda bir
takim degisikliklerin yasandigi aciktir. Tiiketiciler degisen aligkanliklarina ragmen hizmet
kalitesi ile tatmin diizeylerini kiyaslayarak bir tercihte bulunacaktir (Williams ve Buswell, 2003:

59). Ancak her seye ragmen geleneksel 6zelliklerin agir bastig1 yiyecek-igecek isletmelerinin de

sektorde onemli bir yer tuttugunu sdylemek miimkiindiir.
Arastirmanmin Amaci

Yiyecek-icecek isletmeleri, turizm sektoriiniin en Onemli unsurlarindan biridir. Bu
isletmelere yonelik tiiketici arastirmalan sektoriin gelisimi agisindan faydah goriilmektedir. Hizli
beslenme sistemi insanin zamanla yarismasi sonucu ortaya ¢ikan bir degisimdir. Boyle bir
kiiltiiriin yiizyillar 6nce de var oldugu soylenebilir. Onceleri insanlarin seyahatleri esnasinda
hazirladiklar1 aziklar bunun en giizel 6rnekleridir. Calisanlarin ise daha ¢ok zamandan tasarruf

maksadi ile bu tarz isletmeleri tercih ettikleri tahmin edilmektedir (Arslan, 1997:29).

Tiirkiye’de fastfood isletmeleri dikkate deger bir sekilde yer edinmis, McDonalds,
Whimpy, Burger King gibi uluslararas: zincirler 6zellikle biiyiik sehirlerde kitlelere hitap edecek
diizeye ulasmistir. Diger taraftan fastfood pazarindan pay almak isteyen ve geleneksel tarzda
calisan yerli restoranlar, Tiirk halkinin alisik oldugu yemek tarzlarini (doner, kebap, lahmacun,

pide vb.) daha hizli ve pratik pisirme teknikleri ile tiiketicilere sunmaya baglamislardir.,
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Tiiketicilerin Tiirk usulii fastfood isletmelerini, neden tercih ettiklerini ortaya koyabilmek

arastirmanin temel amacidir.
Arastirmanin Alam ve Yontem

Arastirma, Ankara’nin Cankaya ilcesinde faaliyet gosteren ve birden fazla subesi olan
[Aba piknik(4) ve Hosta piknik(8)] Tiirk usulii fastfood isletmelerinde yapilmistir. Tesadiifi
olarak secilen ve anketi cevaplamaya istekli olan toplam 292 tiiketiciye anket uygulanmustir.

Tiiketicilerden gelen cevaplar SPSS paket programina yiiklenerek analiz edilmis.tir.

Arastirmada tiiketicilere soru kagidi araciligi ile toplam on ekiz soru sorulmustur. Bu
sorularin ii¢ tanesi tiiketicilerin demografik 6zelliklerini 6grenmeye yoneliktir. Diger on bes soru
tilketicilerin Turk usulii fastfood isletmelerini tercih etmelerinde etken olan unsurlart ortaya

koymaya calisan ifadeleri icermektedir. Bu ifadeler;

Damak tadima uygun monii sunmalari,

Calisanlarin cana yakin ve samimi olmasi,

Etrafimda bana benzer insanlari gérmem,

Restoranin iyi tefrig edilmis olmast,

Hizmetin zamaninda ve hizli sunulmasi,

Yiyeceklerin daha saglikli oldugunu diisiinmem,

Biitceme uygun moniiler bulabilmem,

Digerlerinin (pizza, hamburger vb) yabanct menseli olmasi,

O 0 N N Lt A W N =

Kultiiriimiize destek vermek,
Her zaman ayn1 lezzeti sunmalari,

—_ =
—_ O

Ulasim kolayligi,

—
\S)

Evime, isyerime, okuluma yakin olmasi,

—
W

Ortamin konforlu olmasi,

,_
n

Mbniilerin doyurucu olmast,
15 Uzun siire oturmaya imkan tanimasi.
seklinde belirlenmistir. Cevaplar ise, 5’li Likert dlcegine gore 1(Etkili Degil)’den 5(Cok

Etkili)’e seklinde derecelendirilmistir.
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Arastirma Bulgular:

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

CINSIYET Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 96 32,9
Kadin 196 67,1
Toplam 292 100,0

Tablo 1 incelendigi takdirde, katilimcilarin daha ¢ok kadinlardan olustugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  cinsiyet bilgileri

degerlendirildiginde

katilimcilarin %32,9’1uk bir orani olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Yaslarina Gore Dagilimi

kadin katilimcilarin  %67°1, erkek

YAS Frekans (n) Yiizde (%)
18 yas ve asagi 39 13,4
19-22 aras1 206 70,5
23-25 arasi 40 13,7

26 ve lizeri 7 2.4
Toplam 292 100,0

Tablo 2’de goriildigii gibi arastirmaya katilanlarin biiyiik bir boliimiinii (%70,5) 19-22

yas grubundaki tiiketiciler olusturmaktadir.

Bu yas grubunda toplam 206 katilimci

bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin geneli degerlendirildiginde, katilimcilarin tamamina

yakininin geng yasta sayilabilecek kisiler oldugu goriilmektedir. Bu da bir anlamda Tiirk usulii

calisan fastfoodlarin miisteri profilini ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

EGITIM Frekans (n) Yiizde (%)
ilko gretim 44 15,1
Lise 181 62,0
Universite 67 22,9
Toplam 292 100,0

Egitim durumlan degerlendirildiginde ise katihmcilarin agirlikli olarak (%62) lise

mezunu oldugu tespit edilmistir.

174



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.esosder.org ISSN:1304-0278 Giiz-2007 C.6 S.22 (169-183)

Tablo 4: Tiiketicilerin Tiirk Usulii Fastfood Isletmelerini Tercih Sebeplerini Gosteren ifadelere
Ait Ortalama ve Standart Sapma

Tiiketicilerin Tiirk Usulii Fastfood Isletmelerini Tercih Sebepleri Ortalama Standart
Sapma
1. Damak tadina uygun monii sunmalari 3,72 1,333
2. Calisanlarin cana yakin ve samimi olmasi 2,90 1,461
3. Etrafta kendine benzer insanlar gormesi 2,69 1,422
4. Restoranin iyi tefrig edilmis olmasi 3,18 1,415
5. Hizmetin zamaninda ve hizli sunulmasi 3,68 1,384
6.Yiyeceklerin daha saglikli oldugunun diisiiniilmesi 2,95 1,529
7.Biitceye uygun moniiler olmasi 3,59 1,486
8.Digerlerinin (pizza, hamburger vb) yabanci menseli olmasi 2,61 1,494
9 Kiiltiiriimiize destek vermek 2,83 1,620
10.Her zaman ayni1 lezzeti sunmalari 3,32 1,371
11.Ulasim kolaylig: 3,66 1,273
12.Eve, isyerine, okula yakin olmasi 3,65 1,363
13.0Ortamin konforlu olmasi 3,39 1,423
14 Moniilerin doyurucu olmasi 3,74 1,273
15.Uzun siire oturmaya imkan tanimasi 3,54 1,477

Tablo 4’de belirtilen ortalama degerler, tiiketicilerin tercih nedenlerini ortaya
koymaktadir. Buna gore ortalamasi en yiiksek olan deger “Moniilerin doyurucu olmasi”
ifadesine aittir. Bu ifade 3,74’le en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bir diger 6nemli etken ise 3,72
ortalama ile “Damak tadima uygun monii sunmalar1” secenegine aittir. Uciincii 6nemli etken ise
3,68 ortalama ile “Hizmetin zamaninda ve hizli sunulmasi” secenegine aittir. Bu durum 6zetle
arastirmaya katilanlarin, Tiirk usulii restoranlari tercih nedenleri arasinda en 6nemli ii¢ etkeni
ortaya koymaktadir. Tablo 2’de en diisiik ortalamaya sahip deger 2,61 ortalama ile “Digerlerinin

(pizza, hamburger vb.) yabanci menseli olmas1” ifadesine aittir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri itibari ile Tiirk Usulii Restoranlar1 Tercih Etme
Sebeplerinin Kargilastirilmasi

IFADELER Cinsiyet | n | Ort. | ss. | sd. t p
e Erkek 96 | 3,24 | 1,367
Damak tadina uygun monii sunmalar1 290 | 4,43 | 0,00
Kadin 196 | 3,95 | 1,254
lisanl. k imi ol Erkek 2 1,44
Calisanlarin cana yakin ve samimi olmasi rke’ 96 ,80 ,448 289 | 0.83 | 0.40
Kadin 195 | 295 | 1,469
Etrafta kendine b i lar g6 i Erkek 2 1,404
rafta kendine benzer insanlar gérmesi rke’ 95 ,80 ,40 289 | 0.91 | 0.36
Kadin 196 | 2,64 | 1,431
Restoranin iyi tefris edilmis olmasi Erkek 94 | 3,14 | 1,380 288 | 034 | 0.73
Kadin 196 | 3,20 | 1,434
Hizmetin zamaninda ve hizli sunulmasi Erkek 96 | 3,78 | 1,275
290 | 0,83 | 0,40
Kadin 196 | 3,64 | 1,435
Yi klerin daha saglikli oldug diisiiniilmesi Erkek 2 1,4
iyeceklerin daha saglikli oldugunun diisiiniilmesi rke’ 93 ,88 ,458 285 | 0.50 | 0.61
Kadin 194 | 2,98 | 1,564
Biitceye uygun moniiler olmasi Erkek 96 | 3,70 | 1,274 289 | 0.86 | 0.39
Kadin 195 | 3,54 | 1,580
Digerlerini izza, hamb b) yab li ol Erkek 95 | 2,54 | 1,486
igerlerinin (pizza, hamburger vb) yabanct menseli olmasi rke 285 | 0.58 | 0.56
Kadin 192 | 2,65 | 1,500
Kiiltiirimiize destek vermek Erkek 96 | 2,88 | 1,578 289 | 032 | 0.74
Kadin 195 | 2,81 | 1,643
Her zaman ayni lezzeti sunmalart Erkek 96 | 3,14 | 1,335
288 | 1,65 | 0,09
Kadin 194 | 3,42 | 1,383
1 kolaylig Erkek 72 | 1,17
Ulasim kolaylig1 rke 96 | 3, ,176 290 | 0.57 | 0.56
Kadin 196 | 3,63 | 1,320
Eve, i i kula yakin ol Erkek 1,31
ve, igyerine, okula yakin olmasi rke 96 | 3,60 ,318 290 | 0.40 | 0.68
Kadin 196 | 3,67 | 1,387
Ort: konforlu ol Erkek 96 | 3,14 | 1,519
rtamin konforlu olmasi rke 287 | 2.16 | 0.03
Kadin 193 | 3,52 | 1,358
.Moniilerin doyurucu olmasi Erkek 95 | 3,43 | 1,294
289 | 2,93 | 0,00
Kadin 196 | 3,89 | 1,238
U lire ot imkan t. Erkek 95 | 3,31 | 1,481
zun siire oturmaya imkan tanimast rke 287 | 1.87 | 0,06
Kadin 194 | 3,65 | 1,465

Katilimcilarin verdikleri cevaplari cinsiyet agisindan karsilastirmak maksadi ile t testi
uygulanmistir. Bu karsilastirmaya gore “Damak tadina uygun monii sunmalar”, “Ortamin
konforlu olmas1” ve “Moniilerin doyurucu olmasi”. ifadelerinde cinsiyet bakimindan anlamli bir
farkliligin oldugu ortaya ¢ikmustir. Tiirk usulii fastfood isletmelerini tercih noktasinda bayanlar

erkelere oranla bu konulara daha fazla dikkat etmektedirler.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Yaslar1 Itibar1 ile Tiirk Usulii

Sebeplerinin Kargilastirilmasi

Restoranlar1 Tercih Etme

[FADELER Yas Arahig nlon | ss | F P
18 yag ve asag1 | 39| 3,49 | 1,374
19-22 aras1 205 | 3,69 | 1,317
Damak tadina uygun monii sunmalari 23-25 arasi 40 | 4,20 | 1,244 | 3 | 3,496 | ,016
26 ve tizeri 62,67 1,366
Toplam 290 | 3,71 | 1,333
18 yag ve asag1 | 39| 2,28 | 1,503
19-22 aras1 204 | 2,87 | 1,436
Caliganlarin cana yakin ve samimi olmasi 23-25 arasi 40| 3,50 | 1,301 | 3 | 5,003 | ,002
26 ve tizeri 613,33 1,366
Toplam 289 | 2,89 | 1,456
18 yag ve asag1 | 39| 2,33 | 1,383
19-22 aras1 205 | 2,69 | 1,390
Etrafta kendine benzer insanlar gérmesi 23-25 arasi 39| 2,85 1,548 | 3 | 1,395 | ,244
26 ve iizeri 613,33 | 1,366
Toplam 289 | 2,67 | 1,414
18 yag ve asag1 | 39| 2,77 | 1,662
19-22 arasi 203 | 3,08 | 1,349
Restoranin iyi tefris edilmis olmasi 23-25 arast 40 | 3,95 | 1,218 | 3 | 5,660 | ,001
26 ve iizeri 63,33 | 1,366
Toplam 288 | 3,17 | 1,412
18 yag ve asag1 | 39| 2,79 | 1,321
19-22 arasi 205 | 3,73 | 1,352
Hizmetin zamaninda ve hizli sunulmasi 23-25 arasi 40 | 4,38 | 1,213 | 3 | 10,115 | ,000
26 ve iizeri 61 3,00| ,894
Toplam 290 | 3,68 | 1,384
18 yag ve asag1 | 39 | 2,77 | 1,404
19-22 arasi 200 | 2,97 | 1,596
Yiyeceklerin daha saglikli oldugunun diisiiniilmesi 23-25 arasi 40| 2,83 | 1,318 | 3 | ,708 | ,548
26 ve iizeri 6| 3,67 | 1,033
Toplam 2851 2,93 | 1,524
18 yag ve asag1 | 39| 3,28 | 1,521
19-22 arasi 205 | 3,61 | 1,487
Biitceye uygun moniiler olmasi 23-25 arasi 393,62 1,498 | 3 | 1,071 | ,362
26 ve iizeri 6| 4,33 | 1,033
Toplam 289 | 3,58 | 1,486
18 yag ve asag1 | 39| 2,38 | 1,184
19-22 arasi 202 | 2,59 | 1,508
Digerlerinin (pizza, hamburger vb) yabanci menseli olmas1 | 23-25 arasi 38266 1,665| 3 | 1,330 | ,265
26 ve iizeri 6| 3,67 | 1,033
Toplam 285 | 2,59 | 1,486
Kiiltiiriimiize destek vermek 18 yas ve agag1 | 39| 3,13 | 1,490 | 3 | 4,728 | ,003
19-22 arasi 204 | 2,74 | 1,594
23-25 aras1 40 | 2,60 | 1,722
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26 ve lizeri 65,00 | ,000
Toplam 289 | 2,82 | 1,615
18 yag ve asag1 | 39| 3,13 | 1,341
19-22 arasi 203 | 3,27 | 1,378
Her zaman ayni lezzeti sunmalart 23-25 arasi 40| 3,53 | 1,339 | 3 | 2,636 | ,050
26 ve lizeri 6| 4,67 | ,516
Toplam 288 | 3,31 | 1,369
18 yag ve asag1 | 39| 3,41 | 1,272
19-22 arasi 205 | 3,68 | 1,292
Ulasim kolaylig1 23-25 arasi 40| 3,63 | 1,192 | 3 | 1,077 | ,359
26 ve lizeri 6| 4,33 | 1,033
Toplam 290 | 3,65 | 1,273
18 yag ve asag1 | 39| 3,31 | 1,379
19-22 arasi 205 | 3,72 | 1,353
Eve, isyerine, okula yakin olmasi 23-25 arasi 40 | 3,43 | 1,394 | 3 | 2,497 | ,060
26 ve lizeri 6| 4,67 | ,516
Toplam 290 | 3,64 | 1,363
18 yas ve asag1 | 38| 2,74 | 1,223
19-22 arasi 203 | 3,34 | 1,420
Ortamin konforlu olmasi 23-25 arast 40 | 4,00 | 1,359 | 3 | 7,275 | ,000
26 ve lizeri 6| 4,67 | ,516
Toplam 287 | 3,38 | 1,421
18 yas ve asag1 | 39| 3,31 | 1,280
19-22 arasi 204 | 3,71 | 1,302
Mobniilerin doyurucu olmasi 23-25 arasi 40 | 4,10 | ,982 | 3 | 4,752 | ,003
26 ve lizeri 65,00 ,000
Toplam 289 | 3,73 | 1,273
18 yas ve asag1 | 37| 3,24 | 1,278
19-22 arasi 205 | 3,54 | 1,490
Uzun siire oturmaya imkan tanimasi 23-25 arasi 39 | 3,54 | 1,620 | 3 | 1,666 | ,175
26 ve lizeri 6| 4,67| ,516
Toplam 287 | 3,53 | 1,477

Arastirmaya katilanlarin cevaplarinin yas gruplannt arasinda bir farklihik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaci ile Anova testi uygulanmistir. Tablo 6’da bu testin sonuglari
verilmigtir. Test sonuclarina gore, damak tadina uygun moénii sunmalari, ¢alisanlarin cana yakin
ve samimi olmasi, restoranin iyi tefrig edilmis olmasi, hizmetin zamaninda ve hizli sunulmasi,
kiiltiirimiize destek vermek, her zaman ayni lezzeti sunmalari, ortamin konforlu olmasi ve
moniilerin doyurucu olmasi ifadelerinde yas gruplan arasinda anlamh farklilik tespit edilmistir.
Yani, 23-25 yas araliginda yer alanlar damak tadina uygun monii sunmalari, ¢aliganlarin cana

yakin ve samimi olmasi, restoranin iyi tefris edilmis olmasi, hizmetin zamaninda ve hizl
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sunulmasi1 noktalarinda diger yas gruplarindan farklilik gostermektedir. Kiiltiiriimiize destek

vermek, her zaman aym lezzeti sunmalari, ortamin konforlu olmasi ve moéniilerin doyurucu

olmasi ifadelerinde ise 26 yas ve iizeri olanlar diger yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Egitimleri Itibari ile Tiirk Usulii Restoranlar1 Tercih

Etme Sebeplerinin Karsilagtirilmasi

i . . . sd. | F P
IFADELER Egitim Seviyeleri | n Ort. | S.S.
Ikogretim 44 13911217
e Lise 180 | 3,67 | 1,329
Damak tadina uygun monii sunmalar1 - - 2 | ,587 | 557
Universite 66 | 3,70 | 1,425
Toplam 290 | 3,71 | 1,333
[Ikogretim 44 |3,52 1,502
- Lise 180 | 2,87 | 1,532
Calisanlarin cana yakin ve samimi olmasi — - 2 | 5,843 |,003
Universite 65 |2,57 | 1,104
Toplam 289 | 2,90 | 1,466
Ikogretim 44 |286 | 1,472
. . . Lise 179 | 2,61 | 1,419
Etrafta kendine benzer insanlar gérmesi T - 2 | ,577 | 562
Universite 66 | 2,71 | 1,367
Toplam 289 | 2,67 | 1,414
Ikogretim 44 |325| 1,400
.. . . Lise 178 | 3,12 | 1,482
Restoranin iyi tefris edilmis olmasi —— - 2 |.,276 | ,759
Universite 66 |3,24 | 1,229
Toplam 288 | 3,17 | 1,412
IIkogretim 44 13,951,180
. . Lise 180 | 3,60 | 1,368
Hizmetin zamaninda ve hizli sunulmasi — - 2 | 1,199 | ,303
Universite 66 | 3,73 | 1,555
Toplam 290 | 3,68 | 1,388
Ikogretim 44 |2,86 | 1,391
. . o o e . Lise 178 | 2,79 | 1,535
Yiyeceklerin daha saglikli oldugunun diisiiniilmesi _— - 2 |3,591].,029
Universite 63 |3,38 | 1,518
Toplam 2851293 | 1,524
Ikogretim 44 13,551,620
. - Lise 179 | 3,58 | 1,498
Biit¢eye uygun moniiler olmast r— - 2 |,022 |.,978
Universite 66 | 3,61 | 1,380
Toplam 289 | 3,58 | 1,486
IIkogretim 42 |255] 1,468
e .. . . Lise 179 | 2,57 | 1,465
Digerlerinin (pizza, hamburger vb) yabanci menseli olmas1 [——; - 2 |,263 |.,769
Universite 64 | 2,72 | 1,608
Toplam 285 | 2,60 | 1,495
[Ikogretim 44 1275 1,672
Lise 180 | 2,87 | 1,596
Kiiltiirimiize destek vermek — - 2 |,290 |.,748
Universite 65 |2,71 | 1,646
Toplam 289 | 2,82 | 1,615
Her zaman ayni lezzeti sunmalari [kogretim 43 13,371,235 |2 |.,434 |,648
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Lise 179 | 3,26 | 1,396
Universite 66 | 344 | 1416
Toplam 288 | 3,32 | 1,375
Ikogretim 44 |3.86 | 1,173
Lise 180 | 3,62 | 1,304
Ulasim kolayligi — - 2 |,693 |.501
Universite 66 | 3,61 | 1,276
Toplam 290 | 3,66 | 1,277
IIkogretim 44 |3,82 1,147
. . Lise 180 | 3,62 | 1,438
Eve, isyerine, okula yakin olmasi - - 2 | .,402 | ,669
Universite 66 | 3,61 | 1,311
Toplam 290 | 3,65 | 1,367
Ikogretim 44 |3,82 1,281
Lise 177 | 3,27 | 1,432
Ortamin konforlu olmasi - - 2 | 2,640,073
Universite 66 |3,38 | 1,444
Toplam 287 | 3,38 | 1,421
[kogretim 43 395 1,154
. Lise 180 | 3,59 | 1,353
Moniilerin doyurucu olmasi - - 2 | 3,137 | ,045
Universite 66 | 3,98 | 1,060
Toplam 289 | 3,73 | 1,273
[Ikogretim 43 | 4,00 | 1,309
- A Lise 178 | 3,38 | 1,507
Uzun siire oturmaya imkan tanimasi P : 2 | 3,319 | ,038
Universite 66 |3,62 | 1,444
Toplam 287 | 3,53 | 1,477

Arastirmaya katilanlarin cevaplarimin egitim seviyelerine gore bir farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaci ile yine Anova testi uygulanmistir. Tablo 7°de bu testin
sonuglart verilmistir. Teste gore, egitim seviyelerine gore gruplandirilmis katilimecilarin
“Calisanlarin cana yakin ve samimi olmasi1”, “Yiyeceklerin daha saglikli oldugunun
diistiniilmesi”, “Moniilerin doyurucu olmas1”, “Uzun siire oturmaya imkan tanimasi” ifadeleri
arasinda anlamh farklilik tespit edilmistir. Egitim diizeyi ilkogretim olanlar, calisanlarin cana
yakin ve samimi olmasi ile uzun siire oturmaya imkan tanimasi noktasinda diger yas
gruplarindan farklilik gosterirken egitim diizeyi iiniversite olanlar ise, yiyeceklerin daha saglikli
oldugunun diisiiniilmesi, moniilerin doyurucu olmasi noktasinda diger yas gruplarindan farklilik

gostermektedir.
Sonuc ve Oneriler

Diinyada teknoloji ve iletisim inanilmaz boyutlara ve hizlara ulasmistir. Bu durum

kiiresellesmenin boyutlarini arttirmaktadir. Yeme-i¢me kiiltiirii de bu durumdan nasibini almistir.
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Artik benzer yiyecek-icecek isletmeleri, zincir restoranlar farkli ve ¢ok sayida iilkede faaliyet
gostermektedirler. Bu durum ortak bir yeme-icme kiiltiirii ortaya cikarmistir. Ancak her milletin
kendine has olan beslenme Ozellikleri de mevcuttur ve bu o6zellikler bir takim yenilesme
hareketleri ile mevcudiyetini korumaktadir. Tiirk usulii restoranlar bunun en giizel 6rneklerini

teskil etmektedir.

Yapilan aragtirmada katilimcilara 15 adet segenek sunularak, neden bu isletmeleri tercih
ettikleri ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Ayrica agik uglu bir secenek de verilerek belirtilen
nedenlerin disinda belirtmek istedikleri bagka bir neden olup olmadig1 da sorulmustur. Ancak bu
konuda katilmcilar her hangi bir bilgi vermemislerdir. Yapilan istatistiki testler sonucunda,
katilimcilarin Tiirk usulil ¢alisan restoranlar tercih ederken daha cok asagida belirtilen nedenleri

dikkate aldiklar1 ortaya ¢ikmuistir;

e Mboniilerin doyurucu olmasi,

e Damak tadina uygun monii sunumu,

¢ Hizmetin zamaninda ve hizli olmasi,

e Ulasim kolayligi,

e isyerine ve eve yakin olmasi.

Diger taraftan katilmcilarin cevaplar arasinda cinsiyet, yas grubu ve egitim seviyesi
bakimindan farkliliklarin olup olmadigim tespit etmek amaci ile “t” ve Anova testleri yapilmis
ve kimi ifadelerde gruplar acisindan farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Tiirk
usulii calisan fastfoodlarin cinsiyet, yas ve egitim seviyelerini dikkate alarak {iriin
cesitlendirmesine gitmesi, miisteri tatminini ve sayisim arttiracaktir. Diinyada ve Tiirkiye’de
onemli bir sektor olan fastfood pazarindan paylarimi arttirmak isteyen isletmeler modern
teknikleri takip etmeli ancak temel geleneksel ozelliklerini de korumalidirlar. Ayrica saglikli
beslenme tiim bireylerin ilgi alanina girdigi icin miisterileri sunulan yiyecek ve iceceklerin besin

degeri konusunda bilgilendirmek, onlara Onerilerde bulunmak rekabet acisindan {istiinliik

saglayabilir.
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