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KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERDE (KOBI) BILGI
TEKNOLOJILERININ KULLANIM DUZEYI VE BiLGi TEKNOLOJILERININ
FIRMALAR UZERINDEKI ETKILERI *

THE LEVEL OF UTILIZATION OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN SMALL AND
MEDIUM SIZE ESTABLISHMENTS (SME) AND THE EFFECT OF INFORMATION
TECHNOLOGIES (IT) ON ESTABLISHMENTS

) Yrd. Do¢. Dr. Mehmet Selami YILDIZ
Diizce Universitesi Akgakoca MYO, mselamiyildiz@hotmail.com

0z
Tiirkiye’deki kiiciik ve orta dlcekli isletmeler(KOBI)’in i¢ ve dis pazarlarda rekabet edebilmeleri igin,

kaliteli mal ve hizmetleri optimum bir maliyetle iireterek etkin bir sekilde pazarlamalari gerekir. Bu acidan bilgi
teknolojilerinin kullanimi son derece dnemlidir.

Bu ¢aligma, sanayilesme siirecinde son zamanlarda hizli gelisme gosteren Diizce ilindeki KOBI’lerin,
bilgi teknolojilerini kullanim diizeyi ve bilgi teknolojilerinin firmalar iizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmak
amactyla hazirlanmistir. Arastirmada anket metodu kullanilmustir. Diizce ilinde faaliyet gosteren tiim KOBI’lere
ulagmak hedeflenmistir. 58 isletmeden alinan anketler degerlendirmeye uygun bulunmustur. Elde edilen veriler
SPSS 12.00 paket programinda degerlendirilmistir. Istatistiki analizlerle; Diizce’deki KOBI’lerin faaliyet yil1,
sektor, personel sayisi, iiretim sistem tiirii, tedarik pazari, hedef pazari, yabanci sermaye ortakligi ve hukuki
yapilarina bagl olarak bilgi teknolojilerine yaklasim diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi saptanmaya
calisilmustir. Istatistiki Analizlerde ANOVA, “t testi”, yiizde ve aritmetik ortalama metotlar1 kullamlmistir.
Yapilan analiz sonuglarinda KOBI’lerin faaliyet yillara, personel sayilarina, tedarik pazarlarma ve hedef
pazarlarina gore bilgi teknolojilerine yaklagimlarinin farklilik gosterdigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI)

ABSTRACT

Small and Medium Size Establishments (SMEs) in Turkey, and The Utilization of Information
Technologies (IT) in Turkey are necessary for competing in internal and external markets, producing quality
goods and services with optimum cost and marketing them effectively. Hence, the utilization of information
technologies is very important.

The aim of this study is to dedicate the level of utilization of information technologies in SME in
DUZCE and to determine the effects of information technologies on firms. The questionnaire method was used
in this study and 58 establishments’ questionnaires were evaluated. For analyzing the data, SPSS 12.00 was
employed. In the statistical analyzes was purposed that to determine whether there is any difference between the
action fields, target market, stranger capital of the firms and the information technologies approaches.

In the conclusion of the analysis, it is reached that SME’ information technologies approaches are
changing according to their supply markets, the number of staff, the length of action, and target markets.

Keywords: Information Technology, Small and Medium Size Establishments (SMEs)

" Bu calisma “Uluslararasi 6. Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi” nde sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.


mailto:mselamiyildiz@hotmail.com

Yaz-2008 C.7 S.25 (212-239) ISSN:1304-0278 Summer-2008 V.7 N.25

1. Giris

Hizla gelisen ve degisen diinyamizda isletmelerin kiiresel rekabete karsi koyabilmeleri
ve varliklarini siirdiirebilmeleri, teknolojik gelismelerin yakindan izlenmesi ve isletme alt
yapilarinin uygun bilgi ve teknolojilerle donatilmas ile yakindan ilgilidir. Bilgi ve teknolojik

degisime acik olmayan isletmelerin kiiresel rekabete ayak uydurabilmeleri miimkiin degildir.

Bilgi, gliniimiizde bir iiretim giicline donligmiistiir. Bir zamanlar {iretimin belirleyici
faktorii toprak ve daha sonralar1 sermaye iken, simdi belirleyici faktor bilgidir. Bilgi,
irettigimiz, yaptigimiz, sattigimiz ve satin aldigimiz seylerin asil bileseni halini almigtir
(Stewart, 2000: 48). Bilgi, giniimiiz gelismis ekonomilerinde stratejik bir rekabet araci
olmustur. Gelismis tiim ekonomik birimler, bilgiden ekonomik deger elde etmek icin
oncelikle bilgiyi yonetme ¢abasi igerisindedirler. Bilgiyi yoneten ve ondan ekonomik deger
elde eden bireyler, isletmeler, kurumlar ve toplumlar 6nemli refah artiglar1 saglamaktadirlar
(Acar vd., 2003: 1). Bilgi, dogal kaynaklardan, biiyiik fabrikalardan veya sigskin banka
hesaplarindan daha degerli hale gelmistir. Bunun dogal sonucu olarak da bilgiyi yonetmek,
gelistirmek, saklamak, satmak, paylasmak bireylerin, isletmelerin ve iilkelerin en 6nemli
gorevi haline gelmistir. Bilgi ¢ag1 yoneticilerinin kars1 karstya kaldiklar1 ve ¢ozmeleri gereken
en onemli problem bilgiyi paylasabilen bir orgiitlenme olusturmalaridir. Glinlimiiziin yogun
rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, ulusal ve uluslararasi1 piyasada
rekabet Ustiinliigli elde edebilmeleri biiyiik 6l¢iide bilgiyi toplama, yorumlama ve hizli bir
sekilde eyleme gecirebilme yeteneklerine baghdir (Eser,1991: 197-198 ). Bilginin
toplanmasinda, yorumlanmasinda ve uygulamaya aktarilmasinda en énemli araglar ise bilgi

teknolojileridir.

21. yy’m ilk yillarinda diinya’da en ¢ok konusulan konularin basinda yeni ekonomi ve
bilgi toplumu gelmektedir. Bu konular ¢ok gegcmeden iilkemiz giindemine de girmistir. Yeni
ekonomi ve bilgi toplumunun en belirgin ve lokomotif giicii bilgi ve teknolojidir (Yildiz ve
Erkus, 2001: 3-4 ). Avusturyali iktisat¢1 Joseph Schumpeter 1780’11 yillardan sonra ortaya
¢ikan teknolojik gelismeleri bes grupta toplamis ve bunlarin her birine endiistriyel dalga adini
vermistir. Schumpeter’in tanimladig1 besinci endiistri dalgasi, 1990 yilinda baslayip 2020
yilinda sona erecektir. Bu besinci endiistri dalgasinin en belirgin teknolojileri; yar1 iletkenler,
fiber optik, genetik ve yazilim teknolojileridir (The Economist; 1999). Son 5-10 yillik periyot
icerisinde global ekonominin sekillenmesinde bilgi teknolojilerinin oynadigi rol oldukca

artmustir. Besinci endiistri dalgasmin zirveye ulagsmasina kisa bir siire kalmustir. Ulkemiz
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isletmelerinin bu besinci endiistri dalgasin1 yakalamalar1 da yine koklii yapisal degisimlerle ve

teknolojik yenilikle miimkiin olacaktir.
2. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler(KOBI)

Diinyada gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda oldugu gibi iilkemizde de
ekonomik yapinin temel taslarin1 Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) olusturmaktadir.
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) giiniimiizde ticaret, ortakliklar ve yatirim
alanlarinda yalmzca ulusal bazda degil, global ¢ercevede de etkin hale gelmis olup,
uluslararas1 pazarlarda biiyiik isletmeler yaninda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Kiiciik ve
Orta Olgekli isletmeler (KOBI) teknolojinin yardimi ile zamanimizda biiyiik sirketlere oranla
daha oncelikli dig satim yapabilme ve daha ¢abuk biiyiime imkan1 bulmuslardir( Giirol, 2006:
305).

KOBI’ler ekonomik yasamda oldugu gibi sosyal yasamda da &nemli islevlere
sahiptirler. Gerek bolgesel kalkinmislik, gerekse refah seviyesinin yiikseltilmesinde KOBI’ler
onemli rol oynamaktadirlar. Diinya literatiiriinde iizerinde goriis birligi saglanmis, evrensel bir
KOBI tanimi bulunmamaktadir. Yapilar1 geregi bu isletmeler i¢in kesin bir tanimlama
yapmak miimkiin degildir. Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagl olduklar1 is kollarina,
kullanilan iiretim yOntemlerine ve tanimda gozetilen amaca gore iilkeler arasinda, hatta ayni
iilkenin farkli bolgeleri ve is kollar1 arasinda da KOBI tanimlar1 farklilik gostermektedir.
Diinya iilkelerinde KOBI tanimlamasinda goz oniinde bulundurulan gesitli nitel ve nicel
kriterler bulunmaktadir. Calistirilan personel sayisi, isletme kapasitesi, isletme sermayesi
tutar1, yillik satis tutari, aktif degerlerin toplami, makine parkinin biiyiikligii, kullanilan
hammadde miktari, tiretimde kullanilan enerji miktari, personele ddenen iicret ve maaslarin
tutari, olusturulan katma deger gibi bir takim nicel kriterler; isletmenin yonetim sekli,
isletmenin pazar durumu, isletmenin kapladigi alan, isletme sermayesinin tiimiiniin veya
bliylik kisminin isletme sahibi tarafindan karsilanmasi gibi bir kisim nitel kriterler
sayilabilir(Alpugan, 1994: 4-5; Oktay, 1990:1-2). Genellikle biiytliklik belirlemede 6lgme
kolaylig1 agisindan nicel Olciitler daha ¢ok kullanilmaktadir. Bu kriterleri esas alarak yapilan
kiiciik isletme tanimlar1 tilkeden {ilkeye, bodlgeden bolgeye, sektorel anlamda farklilik
gostermektedir.  Degisen  ekonomik  kosullar  geregi  tanimlamalarda  degisime

ugramaktadir( Dom, 2006: 64).

Ulkemizde KOBI tanimina iliskin resmi olarak kabul edilen ortak bir tanimlama

yoktur. Yapilan tanimlarda genelde kullanilan 6l¢iit, isletmelerin istihdam ettikleri ¢alisan
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sayisidir. Ulkemizde bazi kurum ve kuruluslarin KOBI’ler acisinda yaptiklari

siiflandirmalarin bir kismi1 asagida verilmektedir( Dom, 2006: 67- 68):
KOSGEB( Kiigiik ve Orta Sanayi Gelistirme ve Destekleme Baskanlig1):
e 1-50 arasi is¢i calistiran imalat sanayi isletmeleri: Kii¢iik 6lgekli isletmeler,
e51-150 arasi1 isci calistiran imalat sanayi isletmeleri: Orta 6lgekli isletmeler,

0150 iscinin {lizerinde ¢alisan1 bulunan isletmeleri: Biiyiik 6lgekli isletmeler olarak

tanimlamaktadir.
DIE ( Devlet Istatistik Enstitiisii):
e 1-9 arasi is¢i ¢alistiran sanayi igletmeleri: Cok kiigiik 6lcekli igletmeler,
® 10-49 arasi is¢i calistiran sanayi isletmeleri: Kiiciik 6l¢ekli isletmeler,
050-250 arasi is¢i ¢aligtiran sanayi isletmeleri: Orta dlcekli isletmeler,

e251’in iizerinde is¢i ¢alistiran sanayi isletmeleri: Biiyiik 6lcekli isletmeler olarak

tanimlamaktadir.

TOSYOV (Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yoneticiler Vakfi)

o |-5 isci calistiran isletmeler: Cok kiigiik dlcekli igletmeler,

05-100 isci calistiran isletmeler: Kiiciik 6l¢ekli isletmeler,

¢100-200 is¢i calistiran isletmeler: Orta 6lcekli isletmeler olarak tanimlamaktadir.
Halk Bankas1 KOBI Tanimu:

Tesvik belgeli KOBI: 1-50 isci calistiran, sabit yatinm tutar1 100 milyar TL’ yi

gegmeyen imalat sanayi isletmeleri

Normal KOBI: 1-250 isci ¢alistiran, sabit yatirim tutar1 400 milyar TL’yi gegmeyen

imalat sanayi isletmeleri

Hazine Miistesarhigi: imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal defter kayitlarinda

arsa ve bina hari¢ net sabit yatirim tutar1 400 milyar TL’ yi agmayan,
e 1-9 arasi is¢i calistiran isletmeler: Cok kiigiik 6l¢ekli isletme,
e 10-49 aras1 is¢i calistiran isletmeler: Kii¢iik Olgekli isletme,

e 50-250 arasi is¢i ¢alistiran isletmeler: Orta 6lgekli isletmeler olarak tanimlamaktadir.

215



Yaz-2008 C.7 S.25 (212-239) ISSN:1304-0278 Summer-2008 V.7 N.25

Dis Ticaret Miistesarlig1: “Imalat sanayinde faaliyette bulunan ve 1-200 isci calistiran,
gercek usulde defter tutan, arsa ve bina haric sabit sermaye tutar1 bilango net degeri itibariyle

2 milyon $ karsilig1 TL’yi asmayan isletmeleri” KOBI olarak tanimlamaktadir.

Tiirkiye Thracat Bankasi (Eximbank) Tanimi: “Kisa vadeli TL krediler kapsaminda
KOBI ihracat kredisi i¢in 1-200 is¢i ¢alistiran, sabit sermaye yatirimlart 2 milyon $’1

gecmeyen imalat sanayi isletmeleri.
3. Bilgi Teknolojileri

Glinlimiiz toplumu sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru ge¢is siirecindedir.
Bilgi ¢caginin olusumuna 6nemli katki saglayan bilgi teknolojileri, literatiirde cesitli sekillerde
tanimlanmigtir. Bilgi teknolojileri; bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan
teknolojiler olarak (Tekin vd.,2000: 12), bir diger tanimda; bilginin toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi, ulagilmasi ve dagitilmasma hizmet eden teknolojiler(bilgisayar, veri depolama
araclari, ag ve iletisim araglar, yazilim gelistirme aracglar1) uygulama ve hizmetlerin (bilgi-
islem, uygulama yazilimi gelistirme, bilgi bankalar1 ve bilgi erisim hizmetleri vb.) biitiinii ve

sistem tizerindeki bilgilerin tiimii bilgi teknolojileri olarak agiklanmistir (Sarthan,1998:167).

Bilgi teknolojileri, bilgisayarlar, iletisim teknolojileri, calisma merkezleri, robotlar ve
bilgisayar chipleri seklinde veya bilgiyi analiz eden, saklayan, gonderilmesini veya
toplanmasini saglayan araglar, kullanicinin bilgiyi karar verme igleminde kullanilacak duruma
getiren dijital bilgisayar prosesleri ve iletisimi saglayan veya iletisime yardimci olan araglar

seklinde siniflandirilabilir (Akman, 2001: 2).

Bilgi teknolojileri; verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir siiregten gecirilerek
bilgiler iiretilmesi, liretilen bu bilgilere ulasilmasi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi iglemlerin
verimli yapilmasina imkan tanityan teknolojileri kapsar. Bilgi teknolojileri; sesli, resimli,
metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve dagitimimni yiirtiten mikro
elektrige dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini igermektedir. Basta bilgisayarlar ve
bunlara destek sunan girdi ve ¢ikti donamimlar1 olmak iizere faks, mikrografik,
telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve hazirlama makineleri ve basim makineleri vb. bilgi

terimi i¢inde yer alan donanimlar olmaktadir(Bensghir, 1996: 39).

Literatiirde yapilan tanimlar ¢ergevesinde bilgi teknolojileri kavraminin igine bir ¢ok
amaca hizmet eden bilgisayar donanim, yazilimlar1 ve bilgisayar destekli makinelerin tiimii

girmektedir. Bilgisayar destekli makinelerden amag, iiretim sektoriinde kullanilan sayisal
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kontrollii takim tezgahi (CNC) olabilecegi gibi, bir hastanede kullanilan yagam destek {initesi
de olabilir(Akman, 2001: 2).

4. Bilgi Teknolojilerinin Isletmelerde Kullanimi

Isletmelerde bilgi, isletme faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi
ile karar vermede kullanilmaktadir. Bilgi; hammadde, sermaye ve isgiiciinden olusan
geleneksel iiretim faktorlerinden daha Onemli olup, stratejik bir kaynak olarak kabul
edilmektedir. Bu bakimdan isletme yoneticileri, isletme faaliyetlerinin hiz kazanmasina,
islemlerin azalmasina, dogru ve istenilen bilgiye istenilen zamanda ulagilmasina imkan
saglayan modern tekniklere yonelmeye baslamislardir. Isletmelerdeki mevcut bilgi
sistemlerine hiz kazandirmak i¢in kullanilan modern bilgi isleme tekniklerinden biri de

bilgisayarlardir (Naralan, 1998: 379).

Bilgi Teknolojileri genel olarak, verimliligin arttirilmasi, maliyetlerin minimuma
diistiriilmesi, misterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, bilgi kaynakli yeni iiriinlerin
gelistirilmesi ve rekabet giicliniin arttirilmas1 gibi konularda isletmeler i¢in avantajlar

saglamaktadir (Adigiizel ve Digerleri, 2006: 927-928).

Bilgi Teknolojileri kullaniminin isletmelerin yonetsel faaliyetleri lizerinde bir takim
olumlu katkilar1 olacagi bir gercektir. Nitekim bilgi teknolojilerinden olan bilgisayarlarla
islenen ve sunulan bilgiler, yoneticilerin davranis ve kararlarim1 kolaylastirmis, planlama,
karar verme ve iretim yontemlerini gelistirmistir. Modern yonetim tekniklerinin
gelistirilmesini saglamistir. Bununla birlikte isletmelerin temel boliimleri arasindaki isbirligi
artmis, boliimler ve subeler arasi problemler daha iyi kavranabilmis, daha belirgin ve diizenli

bir yonetim anlayisinin yerlesmesine yol agmstir (Ulgen, 1980: 130).

Son 20 yil igerisinde bilgi teknolojilerinin isletmelerde veri isleme ve bilgi saglama
konularinda  kullanim  alanlarma iligkin  6nemli  gelismeler olmustur. Bilgisayar
teknolojisindeki gelismelere bagli olarak, veri igsleme daha hizli, glivenilir ve ucuz bir hale
gelmistir. Her gecen giin artan teknik kapasiteleri, azalan maliyetleri ve kullanim kolayliklar1

ile bilgi teknolojilerinden isletmelerde cok yaygin olarak faydalanilmaktadir.

Bilisim sistemi; yOneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan
toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan formal bir bilgi sistemidir(Gtiles, 2000: 24).
Bu sistem yoneticilere ve alt kademedeki is¢ilere problemleri analiz etmede, karmasik

konular1 canlandirmada ve yeni liriinler tasarlamada genis imkanlar sunmaktadir (Laudon ve

Laudon, 2001: 7).
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Bilisim teknolojileri yakin zamana kadar genellikle alt kademe ve orta kademe
yonetimin rutin islerinde kolaylik saglama gorevi tistlenirken, giiniimiizde ozellikle hizli
islemciler, gelisen veri taban1 yazilimlar1 ve internet teknolojisi ile iist yonetimin stratejik
kararlar tizerinde énemli bir etki yapmaktadir. Siirekli rekabet ortaminda rekabette basarili
olmak, degisen is kosullarin1 6nceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla cevap verebilmek
icin isletmenin is aktivitelerini tiim ydnleri ile destekleyen bilgi sistemlerine ihtiya¢ gittikce

artmaktadir(Atlas, 2007).

Bilgi sistemlerini kullanabilme yetenegi 6zellikle KOBI tiirii isletmeler igin énemli bir
sorundur. Hem bilgi teknolojileri alt yap1 yatirimlar1 hem de bu teknolojileri kullanma
bakimindan 6nemli eksiklikler bulunmaktadir. KOBI’lerin 6nemli bir kismi tek kisilik
isletmeler olup geleneksel yontemlerle ¢alismay1 tercih etmektedirler. Bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi ise egitimli ve donanimli personel istihdam etmeyi, yazilim ve donanim yatirinu
yapmay1 gerekli kilar. Bu noktada rekabet iistiinliigii saglamak isteyen KOBI’lerin bilgi
teknolojileri kullanacak diizeye gelmeleri bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kirgova,

2006: 30).

KOBI’lerin teknolojik gelismeleri kullanma konusunda yasadiklar1 gerek yazilim ve
donanim yatirimi i¢in ihtiya¢ duyulan finansal kaynaklar, gerekse bilgi teknolojilerini
kullanacak nitelikli isgiicii ihtiyaci, bugiin gelinen nokta itibariyle biiyiik 6l¢iide kendiliginden
asilmistir. Zira teknoloji yayginlastikca maliyetler diismektedir. Diger yandan teknoloji
kullanim1 giderek kolaylagmaktadir. Gelistirilen ¢oziimler “ kullanict dostu” tanimlamasiyla
pazara sunulmaktadir. Bu konuda daha once oldugu gibi ¢ok fazla egitime de ihtiyag
duyulmamaktadir. KOBI’lerin az bir yatirimla sirketin is siireclerini degistirmesi, etkinlik ve

karliligin1 arttirmas1 miimkiin olabilecektir (Kirgova, 2006: 97).
5. isletmelerde Kullamlan Bilgi Teknolojileri Tiirleri

Bilgi Caginda isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek ve piyasada kalabilmek icin
biiyiik 6l¢iide bilgi teknolojilerini kullanmak durumundadir (Tekin vd., 2003). Isletmelerde en
cok kullanilan bilgi teknolojileri tiirleri asagida agiklanacaktir.

5.1. internet

Internet diinya iizerindeki bir¢ok bilgisayar aginin birbiriyle ortak bir protokol
cercevesinde iletisim kurmasini ve bilgi kaynaklarini paylagsmasini saglayan aglardir. Internet,
diinya kapsaminda bir¢ok bilgisayar sistemini TCP/IP protokolii ile birbirine baglayan ve
gittik¢e biiyliyen bir iletisim agidir. TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol),

218



Yaz-2008 C.7 S.25 (212-239) ISSN:1304-0278 Summer-2008 V.7 N.25

bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu saglayan, boylece bir
yerden digerine veri iletisimini miimkiin kilan pek ¢ok veri iletisim protokoliine verilen genel
addir. Internet erisimi olan bir kullanici, eger kendisine yetki verilmisse, internete bagl diger
herhangi bir bilgisayardaki bilgilere erisebilir, onlar1 kendi bilgisayarna alabilir, kendi
bilgisayarindan da internet erisimi olan bagka bir bilgisayara dosya/bilgi gonderebilir

(http://www.cc.boun.edu.tr).

Internet, diinyanin en genis “iletisim” ve bilgi degisim ortamdir. Bu ortamda iletisim
ve bilgi degisimi, hizli ve ucuz gerceklesmektedir (Akar ve Kayahan, 2007:5). Internetin
sagladig ti¢ temel hizmet bulunmaktadir. Bu hizmetler (Kir¢ova, 2002: 21);

Elektronik Posta (e-mail): Internete bagh c¢ok sayidaki kullanicinin birbirleriyle

haberlesebilmek icin kullanilan elektronik mesaj iletisim sistemi.
FTP(file transfer protokol): internet iizerinde biiyiik hacimli veri dosyalarinin transferi.

WWW(world wide web): Hipertekst adi verilen ve iizerindeki 6gelere tiklatilarak

birbirine baglanabilen metinlerin kullanicilara sunuldugu hizmet.
5.2. Intranet

Intranet, isletme ici bir ag yapist olup isletme calisanlar1 ve béliimlerini Internet
yazilimlarini kullanarak birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar iletisim agidir. Intranet, sadece
belirli bir kurulus i¢indeki bilgisayarlari, yerel aglar1 ve genis alan aglarini birbirine baglayan
bir agdir. Intranet Web sitelerini diger sitelerden farkli kilan bir koruma sistemi aracihigtyla
istenmeyen kisilerin siteye erisiminin engellenmesidir. Intranetin temel amaci kurulus

biinyesinde bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylagmaktir.

Intranet, internet’in alt yapisma ¢ok benzedigi icin “yavru internet” olarak
tanimlanmaktadir. Intranet, kurulus personelinin birbiri ile hizli sekilde haberlesmelerini
saglamakla birlikte ayn1 zamanda fikir alis verisinde bulunmalarin1 veya bir ekip halinde
calismalarini miimkiin hale getirmektedir. Bununla birlikte kullanicilarin ziyaret ettigi Web
sayfalarinin kaydini tutarak diger ekip elemanlarinin arastirabilecegi bilgi bankalarini kurar.
Kurum genelini ilgilendiren evraklar1 Web ile erisilebilir hale getirerek personelin gerek

duydugu bilgilere aninda erisim imkan1 saglar (Hastloglu,1999: 68-69 ).
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5.3. Extranet

Intranet sistemleri ile sirketler topluluguna bagl isletmeler arasindaki igsel iletisim
saglanirken, extranet ise isletme disindan bagka kisilerin de Ozellikle is ortaklarinin

kullanimina agik bir sistemdir.

Extranet, ozellikle bagimsiz c¢alismayan isletmelerin ve kurumlarin kullanmasi
gereken bir network teknolojisidir. Extranetler, firma Intranetlerinin is ortaklari, miisteriler ve
bayilerin ortak kullanima ac¢ilmasi anlamina gelmektedir. Extranetler, isletmenin is ortaklari
ile elektronik baglantilar kurarak yeni pazarlar agma, maliyetleri diistirme ve teknoloji
karmagikligin1 giderme konularinda destek saglamalarinin yaninda, kullanicilarin is yapma
bi¢cimlerini kolaylastirdigindan verimliligin artmasinda yardimci olurlar. Kurum caligsanlar1 ve
is ortaklar1 extranetleri kullanarak internet teknolojilerini iletisim, isbirligi ve ticari faaliyet

amaglarinda kullanabilirler (Hasiloglu,1999: 74-75 ).
5.4. Yerel Alan Aglar1 (LAN)

Kiiciik bir cografyaya dagilmis bilgisayarlar1 birbirine baglayan bir agdir.
Gilintimiizdeki ornekleri bir ev agi, bir ofis ag1, bir fakiilte veya bir kampus ag1 sayilabilir.
Yerel alan aglari; kullanicilarin daha fazla bilgi islem kaynagina ( giig, veri aktarim hizi,
depolama alan1 v.b.) daha az kaynak kullanarak ulasmalarini saglar. Bu her kullanicinin ayni
verilerin  kopyalarini farkli  yerlerde depolamalarindan ~ daha  kullanishidir

(http://tr.wikipedia.org).

Yerel Alan Aglari(LAN) kii¢iik boyutludur. Isyerlerindeki bilgisayarlarin kendi
aralarinda haberlesmesi, bazi veri parcalarmin ortaklasa kullanilmasi ve yazici, disk gibi
birtakim kaynaklarin paylasilmasi i¢in kurulur. Ornegin, biitiin miisterilere ait verinin tek bir
bilgisayar sistemi iizerinde tutuldugu bir sigorta sirketinde, aga bagli biitlin bilgisayarlar
bilgilerin tutuldugu sisteme eriserek islemlerini yaparlar; yani kaynak paylasimi vardir. Boyle
bir durumda ag kullanilmas1 kaginilmazdir. Benzer sekilde, aga bir yazici baglanarak biitiin
bilgisayarlardan yaziciya bir seyler gonderilebilir. Boylelikle, disketlerle dosya tasinmasina

gerek kalmadan isler kolayca yapilir (http://www.emo.org.tr).
5.5. Genis Alan Aglar1 (WAN)

Biiyiik bir cografi alana yayilmig bilgisayar agina genis alan ag1 (WAN) denir. Genis
alan agi1, iki veya daha fazla yerel alan aginin birlestirilmis halidir.Yerel alan aglar bir firma
veya bir fakiilte ile smirli iken, genis alan aglari(WAN) ise birbirinden uzak sistemleri

birbirine baglarlar. Diinyada bircok WAN kullanimdadir. Bunlardan en ¢ok bilinenlerden biri
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internettir. Genis alan aglarinin en temel kurulum amaci genis bir cografyadaki daginik yerel
aglarinin birbirleri ile haberlesmesini saglamaktir. Bilgi sistemleri otomasyonunu yazilim,
database ve LAN/WAN entegre olarak tesis etmis olan ve kullanan bir isletme; is giiciind,
finansmanini ve verimliligini en st seviyelere cikartmaktadir

(http://www.datanetbilisim.com.tr/wan.htm).
5.6. Elektronik Veri Degisimi(EDI)

Elektronik veri degisimi (EDI), bir isletmenin diger isletmelerle olan her tiirli is
evraki aligverisini elektronik olarak ve belirli bir veri standardi yardimiyla gerceklestirilmesi
islemidir. Bu islem, temel is verilerinin bir bilgisayardan digerine gonderilmesinde
kullanilacak islem setlerinin veya mesajlarin standardize edilerek belirli bir formata
oturtulmasi1 prensibine dayanmaktadir. Elektronik veri degisimi (EDI) uygulamasi ile veriyi
gonderen konumdaki sirket bir islem olusturur ve bunu aliciya gonderir. Alict gelen bilgi
dogrultusunda islemi gerceklestirmek i¢in kendi sistemi igindeki diizenlemeleri, operasyonlari
yerine getirir. Elektronik veri degisimi (EDI) sistemi aracilig1 ile transfer edilen verinin alict
tarafindan tanimlanabilmesi i¢in standart bir formatta olmasi1 gerekir. Dolayisiyla basarili bir
Elektronik veri degisimi (EDI) uygulamasi i¢in iki taraf dncelikle islemlerin igerigi ve format
hakkinda karsilikli bir anlagma igerisinde olmalidirlar. Boylelikle gelen verinin ek bir iglem
gerekmeden dogrudan alicinin  sistemini  harekete geciren girdi olmasit saglanir

(http://www.biymed.com ).

Farkli kuruluglardaki uygulamalar arasinda yapisal veri degisimi olan Elektronik veri
degisimi (EDI) is diinyasinda kullanilan kagit belge degisiminin yerine gegmektedir. Bu yonii
ile Elektronik Ticaret ile dogrudan iliskilidir. Elektronik veri degisimi (EDI) uygulamalarinda
veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir. Diinya capinda ticaretin kolaylastirilmast
amacityla kurulan BM 4.Calisma Grubunun bir girisimi olan bu formata EDIFACT (idari,
Ticaret ve Nakliyata Iliskin Elektronik Veri Degisimi) adi verilir. Girisim ticari verilere
elektronik yoldan ulasmak i¢in bir diinya standardina gereksinim duyulmus, uluslararasi
ticaretin  etkinligini artirmak i¢in baglatilmistir. Elektronik veri degisimi (EDI)
organizasyonlar arasi bilgi paylasma ve degisim yetenegine sahip olan bir iletisim paketi
kullanilarak, bir bilgisayar ve digeri arasinda elektronik olarak bilgi degisiminin yapildig1 bir

sistemdir (http://tr.wikipedia.org).

Elektronik veri degisimi (EDI) ve diger bilisim teknolojilerinin de destegiyle

olusturulan elektronik biitiinlesme 6zellikle isletmelere 6nemli 6l¢iide zaman kazandirmakta,
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cografi olarak dagilmis is birimleri ve ilgili kurumlarla igbirligini arttirarak rekabette dnemli
istiinliikler saglamaktadir. Elektronik veri degisimi (EDI)’ nin bir isletmeye saglayacagi
baslica yararlari; zamandan ve maliyetten tasarruf, hatalarin azaltilmasi ve dogrulugun artmast,
kagit kullanimi1 ve arsiv yiikiiniin azaltilmasi, insan kaynaginin etkin kullanimi, esgiidim
saglamasi, siparis siiresinin kisalmasi, nakit akigim1 hizlandirmasi, stok kontroliiniin
optimizasyonu, karar almay1 etkinlestirme ve karliligin artmasi seklinde Ozetlemek

miimkiindiir (http://www.biymed.com ).
5.7. Elektronik Ticaret (E-Commerce)

Elektronik-ticaret (E-Commerce), her tiirlii malin ve servisin bilgisayar teknolojisi,
elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler (akilli kart, elektronik fon transferi(EFT),
POS terminalleri, faks gibi) kullanarak satilmasi ve satin alinmasini kapsayan bir kavramdir.
(http://www.e-ticaretmerkezi.net). Elektronik ticaret, genellikle internet {izerinden alim-satim
ile ilgilidir. Bilgisayarlarin olusturdugu ag aracilifiyla {iriin ya da hizmetlerin kullanim
hakkinin veya sahipliginin transferini kapsayan islemlerin yiriitiilmesidir (Akar ve Kayahan,

2007: 21).

Elektronik ticaret; gesitli uluslararasi kuruluglarca cesitli sekillerde tanimlanmustir.
Uluslararasi organizasyonlarin ve bu alanda faaliyet gosteren bazi uluslararasi kuruluslarin

elektronik ticaret tanimlar1 asagidaki gibidir (http://www.eticaret.org/kavram.htm):

Diinya Ticaret Orgiiti (WTO): “Mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin  telekomiinikasyon aglar1 tiizerinden yapilmasi” seklinde tanimlamistir.
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD): “Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve
gorlintiinlin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlar1 ilgilendiren tiim ticari

islemler” seklinde tanimlamustir.

Birlesmis Milletler Idari, Ticari ve Ulagmmla ilgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylastirma Merkezi (UN — CEFACT): “Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
icin yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, iireticiler, tiikketiciler ve kamu kurumlari ile
diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar (elektronik posta ve mesajlar, elektronik
biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri

degisimi vb.) iizerinden paylasilmasi” seklinde tanimlamistir.

Elektronik ticaretin tanimi konusunda farkli iilkelerin kuruluslar tarafindan farkli

tanimlar ortaya konmaktadir. Ancak bu tanimlardan en yaygin kabul goérmiis tanim Ekonomik
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Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) tarafindan yapilan tanimdir. Bu baglamda elektronik

ticaret dort asamadan olusan bir siiregtir (http://www.eticaret.org/kavram.htm);

1. Asama: Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma

yiiriitmesi, igletmelerin elektronik ortamda bulugmasi,
2. Asama: Odeme siirecinin yerine getirilmesi,
3. Asama: Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi,
4. Asama: Satis sonrasi bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi.

Elektronik Ticarette kullanilan baslica is modelleri asagidakilerdir(Kirgova, 2006: 36-
37):

e Isletmeden Tiiketiciye (Business to Customer - B2C): Bir ucunda isletme diger
ucunda son tiiketicinin bulundugu elektronik ticaret modelidir. Isletmelerin www
teknolojisindeki gelismeler sonucunda sanal magazalar aracilifiyla son kullaniciya mal ve
hizmet satmalaridir. Diinyada internet kitap¢ist olarak bilinen Amazon 6rnegi bu modelin

onemli 6rneklerindendir.

e Isletmeden Isletmeye (Business to Business - B2B): Firmalarin elektronik ortamda
tedarik¢iye siparis vermesi, faturalari temin etmesi ve bedellerini 6deme islemleri B2B e-
ticaret kapsamina girmektedir. Gerek kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler gerekse biiylik 6l¢ekli

isletmeler ¢cogu faaliyetini ag ortamina tagimiglardir.

e Isletmeden Devlete (Business to Goverment - B2G ): Isletmeler ile kamu kurum ve
kuruluslarr arasindaki islemler bu gruba girmektedir. Isletmelerin kamu ihalelerine teklif
vermeleri, vergi 6demeleri ve giimriik islemlerini internet {izerinden gerceklestirmeleri, bunun
yaninda devletin kurum ve kuruluslarimin ihtiya¢ duydugu {iriin ve hizmetleri siirekli
giincellestirdikleri web siteleri lizerinden duyurmalari, satin alma islemlerini web sitelerine

kaydirmalar1 buna 6rnek gosterilebilir.

e Bireyden Kamuya: Bireylerle devlet arasindaki islemlerin internet iizerinden
gerceklestirilmesidir. Ehliyet, pasaport v.b. islemlerin elektronik ortamda takip edilmesi 6rnek

olarak verilebilir.
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5.8. Uzman Sistemler

Uzman Sistemler, belirli bir alanda sadece o alan ile ilgili bilgilerle donatilmis ve
problemlere o alanda uzman bir kisinin getirdigi sekilde c¢oziimler getirebilen bilgisayar

programlari olarak tanimlanabilir.

Uzman sistemler, insanlarin bilgilerini, calismalarini, deneyimlerini bilgisayar
ortamina aktararak tasarlanmis sistemlerde karsilasilan problemlere uzman bir kisiye ihtiyag

duyulmadan ¢oziimler arayan bilgi tabanl sistemlerdir (Tiirker ve Taskin, 1991).

Uzman sistemler deneyim ve uzmanlik gerektiren islerin nasil yapilacagi konusunda
yol gosteren bilgisayar uygulamalaridir. Uzman sistemler genellikle uzmanlik konularinda
damisilan ve karar vericiye goriis belirten bir uzman olarak calisirlar. Hastanelerde
bakteriyolojik hastaliklarin teshisi veya otomotiv imalat ve bakim- onarim sektorlerinde

elektrikli dizel motorlarin kotii calisma nedenlerinin belirlenmesi uzman sistemler tarafindan

desteklenmistir(Tekin vd., 2003: 195),

Bilginin kullanildig1 hemen her alanda uzman sistemleri kullanmak miimkiindiir. Baz1
uzman sistemler arastirma araci olarak kullanilirken bazilar1 is ve endiistri alanlarinda
kullanilmaktadir. Yatirim danismanhigi, kredi yoOnetimi, miisteri degerlendirme, sigorta
risklerini degerlendirme, yatirim firsatlarin1 degerlendirme gibi alanlarda uzman sistemler

uygulamalarii gérmek miimkiindiir.
5.9. Kurumsal Kaynak Planlamasi(Enterprise Resource Planning - ERP)

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Isletmenin biitiin fonksiyonlarinmn biitiinlesik
olarak calisabilmelerine imkan veren, kritik kaynaklarin yonetilmesini ve analiz edilmesini
saglayan bilgi sistemidir. ERP, firmalar arasi global bilgi entegrasyonunu gerceklestiren

biitiinsel bir yazilim stratejisidir (http://erpakademi.com ).

Kurumsal Kaynak Planlamasi, bir isletmenin {iretimden satisa, satin almadan
muhasebeye kadar uzanan is siireglerinin ortak bir platformda bir araya getirildigi ve
isletmenin farkli fonksiyonlarimi ortak bir c¢at1 altinda biitiinlestirmeyi Ongoren

yazilimlardir(Bayraktar ve Efe:689).

Kurumsal Kaynak Planlamasi(ERP) sistemi, birden fazla fabrika veya tesisin
biitiinlestirilmesine yonelik bir sistemdir. Isletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda
miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan

tedarik, {iretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
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esglidiimii ve kontrol edilmesi islevlerini i¢inde bulunduran bir yazilim sistemidir. ERP’ in
temel Ozelligi isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde (yurt i¢i veya yurt dis1) bulunan
tesislerinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin(depo) kaynaklarinin
esgiidiimlii olarak planlanmasidir. Bu g¢er¢evede hangi miisteriye ait hangi siparigin hangi
dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin
malzeme ve hizmet gereksinimlerinin nereden karsilanmasinin uygun olacagi, fabrikanin
elinde bulunan makine, malzeme, isgiicli, enerji, bilgi vd. liretim ve dagitim kaynaklarinin
nasil esglidimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir. Diger bir
degisle, miisteriye ait siparigin en kisa siirede istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi igin
tiim bagl isletmelerin dagitim, iiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve Ozellikleri ayni

anda dikkate alinmaktadir (Tektas, 2002: 53).

Miisteri talebinin stirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin tahmin
edilmesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gercektir. Faaliyetlerin bu degisime uygun hareket
edebilecek hale getirebilmenin yolu Kurumsal Kaynak Planlamasi yaklasimindan gegmektedir.
Hem stratejik planlama caligmalari ile belirlenen amag ve hedeflere, hem de {iretim ve dagitim
kaynaklarin kapasite ve Ozelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek, faaliyetleri degisime
duyarli hale getirebilmek ancak Kurumsal Kaynak Planlamasi yaklasimi ile miimkiindiir

(Karadede ve Baykog, 2006: 138-139).

6. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde Bilgi Teknolojilerinin Kullamim Diizeyi ve

Bilgi Teknolojilerinin Firmalar iizerindeki Etkilerine iliskin bir Arastirma
6.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci; Diizce ilinde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullamm diizeyini ve bilgi teknolojilerinin firmalar
lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Bununla birlikte, Diizce’deki Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerin faaliyet yili, sektdr, personel sayisi, iiretim sistem tiirii, tedarik pazari, hedef
pazari, yabanci sermaye ortakligini ve hukuki yapilarima bagl olarak bilgi teknolojilerine
yaklagim diizeylerinin farklilik gdsterip gostermedigini, istatistiki analizlerden faydalanarak

ortaya koymaktir.
6.2. Arastirmanin Sinirlari

Aragtirma, Diizce ilinde faaliyet gosteren, Diizce Ticaret ve Sanayi Odasina Kayith
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler iizerinde yapilmistir. Diizce Ticaret ve Sanayi Odasindan

alinan bilgilere gore, kayith Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme sayis1 24.04.2007 tarihi itibariyle
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106 olarak belirlenmistir. Bu isletmelerden bir kismi faal olmadigindan, bir kismi ise
arastirmaya katilmak istemediginden dolayi, 62 tanesinden yanit alinmistir. Elde edilen
anketlerden 4 tanesi sorularin cevaplandirilmasinda goriilen uyumsuzluklar nedeniyle

degerlendirmeye dahil edilmemistir.
6.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma anket yonetimine dayalidir. Arastirma i¢in gerekli veriler, yiiz yiize anket
yontemiyle toplanmistir. Yiiz yiize anket yontemi, cevaplama oraninin yiiksek olmasi ve
ankete katilanlarin fikir ve tutumlari, ekonomik, psikolojik ve sosyal yapilari ile ilgili birgok
bilgiyi elde etme adma oOnemlidir (Mucuk 2001: 59). Anket formundaki sorularin
belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha once gergeklestirilen ¢alismalar dikkate
alimmustir. Anketi olusturan sorular belirlendikten sonra test etmek amaciyla 10 isletmeye
uygulanmistir. Uygulamada karsilasilan problemler, arastirmanin amaglar1 ve hipotezleri

dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak anket formunun son sekli olusturulmustur.

Anket iki grup sorudan olusmaktadir. Birinci grup sorular, isletmenin 6zellikleri ile
ilgili sorulardir. Ikinci grup sorular ise bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyi ve bilgi
teknolojilerinin firmalar {izerindeki etkilerini anlamaya yonelik 5°1i likert dl¢egine dayalidir.
Olgek; 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-

Kesinlikle katiliyorum seklindedir.
6.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli ve hipotezleri gelistirilirken, isletmelerin 6zelliklerine bagli olarak
bilgi teknolojilerini degerlendirmelerinin farklilik gosterebileceginden hareket edilmistir.
Isletme oOzelliklerinin farkli olmasi, bilgi teknolojilerinin kullaniminda farklilik olusturup
olusturmadigi ortaya ¢ikarilmak istenmigstir. Arastirmanin  modeli asagidaki gibi

olusturulmustur:

Sekil 1: Arastirma Modeli

isletme Ozellikleri
eFaaliyet yil1
eSektor

OI.’_erS(.)nelnsaiym Bilgi Bilgi  teknolojilerinin
eUretim tird Teknolojilerinin .| degerlendirilmesinde

eTedarik pazari degerlendirilmesi "| farklilik olup olmamas:
eHedef pazar

eYabanci sermaye
ortaklig1
eHukuki yap1
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Aragtirmanin hipotezleri su sekilde olugmaktadir:

H;: Isletmeler, faaliyet yillarina gore bilgi teknolojilerini farkli degerlendirmektedirler.
Hj: Isletmeler, sektorlerine gore bilgi teknolojilerini farkli degerlendirmektedirler.
Hs:  Isletmeler, personel sayilarina gére bilgi  teknolojilerini  farkli

degerlendirmektedirler
Hg:lsletmeler, {iretim  sistem tiirline gore bilgi  teknolojilerini  farkli

degerlendirmektedirler.

Hs:  Isletmeler, tedarik pazarlarma gore bilgi teknolojilerini  farkli

degerlendirmektedirler.

Hg:  Isletmeler, hedef pazarlarina gore  bilgi  teknolojilerini  farkli

degerlendirmektedirler.

Hy:isletmeler, miilkiyet durumlarina gdre  bilgi  teknolojilerini  farkli

degerlendirmektedirler.
Hs:  Isletmeler, hukuki yapilarma gore bilgi  teknolojilerini  farkli

degerlendirmektedirler.
6.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
6.5.1. Arastirmaya Katilan Isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Tablo 1: Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar Siireye Gore Dagilinmi

Faaliyette Bulunulan Siire Frekans Yiizde
1-3 Y1l Arasi 25 43,1
3-5 Y1l Arasi 11 19,0
5-9 Y1l Arasi 5 8,6
10-20 Y1l Arasi 12 20,7
20 ve tizeri Y1l 5 8,6
Toplam 58 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin % 43’1 1-3 yil arasida, % 19°u 3-5 yil arasinda, %
8,6’s1 5-9 yil arasinda, %20,7’si 10-20 yil arasinda ve %8,6’s1 20 y1l ve lizeri faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Tablo 1 de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan isletmelerin %62°si 1-5 yil

arasinda faaliyetini siirdiiren isletmelerden olugmustur.
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Tablo 2: isletmelerin Faaliyette Bulunduklari Sektére Gore Dagilimi

Faaliyette Bulunulan Sektor Frekans Yiizde
Tekstil 18 31,0
Metal Uriinleri ve Makine Sanayi 14 24,1
Gida 9 15,5
Aga¢ ve Mobilya 8 13,8
Plastik ve Petrol Uriinleri 6 10,3
Diger 3 5,2
Toplam 58 100,0

Tablo 2 de gorildiigii gibi, uygulamaya katilan igletmelerin %31°1 tekstil, %24,1’i
metal Uriinleri ve makine sanayinde, %15,5’1 gida, %13,8’1 aga¢ ve mobilya, %10,3’1i plastik

ve petrol iiriinleri, %5,2°1 de diger sektorlerde faaliyet gostermektedir.

Tablo 3: Isletmelerin Calisan Personel Sayisina Gore Dagilimi

Calisan Personel Sayisi Frekans Yiizde
1-9 10 17,2
0-49 31 53,4
50-250 12 20,7
250 ve lizeri 5 8,6
Toplam 58 100,0

Tablo 3’te goriildiigii gibi uygulamaya katilan isletmelerin %17,2’si 1-9, %53,4’1 9-49,
%20,7’s1 50-250, %8,6’s1 da 250 ve lstii personel c¢alistirmaktadir. Aragtirmaya katilan
isletmelerin %91.3 1 kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletme, %8.7’si de biiyiik isletme sayilabilir.

Tablo 4: Isletmelerin Uretim Tiiriine Gére Dagilimi

Uretim Tiirii Frekans Yiizde
Seri Uretim 20 34,5
Siparise Gére Uretim 15 25,9
Karma Uretim 23 39,7
Toplam 58 100,0

%25.9’u siparige gore tiretim, %39,7’si karma tliretim yapmaktadir.

Tablo 4’te gorildigi gibi uygulamaya katilan isletmelerin %34.5’1 seri iiretim,

Tablo 5: Isletmelerin Tedarik Pazarlarma Gore Dagilimi

Tedarik Pazan Frekans Yiizde
Yurt ici 32 55,2
Yurt dis1 3 5,2
Her ikisi 23 39,7
Toplam 58 100,0

Tablo 5’te goriildiigii gibi uygulamaya katilan isletmelerin %55.2°si sadece yurt
icinden, %5.2’s1 sadece yurt disindan, %39,7’si ise hem yurt icinden hem de yurt disindan
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hammadde temin etmektedir. Isletmelerin yaklasik % 45°i yurt disindan iiretimde kullanmak

uzere hammadde temin etmektedir.

Tablo 6: Isletmelerin Hedef Pazarlarina Gore Dagilimi

Hedef Pazar Durumu Frekans Yiizde
Tamami yurt i¢i 27 46,6
Tamami yurt disi 3 5,2
Her ikisi 28 48,3
Toplam 58 100,0

Tablo 6’da goriildiigii gibi uygulamaya katilan isletmelerin %46.6’s1 sadece yurt igine,
%5.2si sadece yurt digina, %48.3’1 ise hem yurt i¢ine hem de yurt disina iiriin satmaktadir.
Hem yurt i¢cine hem de yurt digina satis yapan isletmeler ile sadece yurt disina satis yapan
isletmeler birlikte diisiiniildiiglinde isletmelerin %53.5°1 uluslararas1 pazarlarda rekabet
ettikleri anlagilmaktadir. Uluslararasi pazarlarda mal ve hizmet satmak isteyen isletmelerin

bilgi teknolojilerini iist diizeyde kullanmalar1 rekabet giicliniin arttiritlmasi agisindan 6nemlidir.

Tablo 7: Isletmelerin Yabanc1 Sermaye Ortakligina Gére Dagilimi

Yabanci Sermaye Ortakligi Durumu | Frekans Yiizde
\Var 5 8,6

Yok 53 91,4
Toplam 58 100,0

Tablo 7°’de gorildigi gibi uygulamaya katilan isletmelerin %6.6sinin yabanci

sermaye ortag1 bulunurken, %91.4’ linlin yabanci sermaye ortagi bulunmamaktadir.

Tablo 8: Isletmelerin Hukuki Yapisina Goére Dagilimi

Hukuki Yapi1 Durumu Frekans Yiizde
Anonim 23 39,7
Kollektif - 0
Limitet 26 44.8
Sahis 9 15,5

Toplam 58 100,0

Tablo 8’de goriildiigii gibi uygulamaya katilan isletmelerin %39.7’ si anonim, %44.8’1

limitet, %15.51 sahis sirketi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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6.5.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Bilgi Teknolojilerini Kullanma Diizeyleri

Tablo 9: Bilgi Teknolojilerini Kullanim Alanlari

Ortalama | Std. Sapma
Internet Kullanimi 4,4483 ,9764
Elektronik-Posta Kullanimi 4,2241 1,0768
Stok Y Onetimi 3,8448 1,2677
[sletme I¢i Iletisim (Ofis Otomasyon Sistemleri)| 3,4655 1,3007
Uretim (Robotlar, CNC Tezgahlar1) 3,3621 1,3854
Elektronik Veri Degisimi(EDI) 2,5517 1,2728
Karar Destek Sistemleri 2,4386 1,2958
Uzman Sistemler 2,2586 1,2918
Elektronik Veri Isleme Sistemleri 2,2414 1,3548
[sletmeden isletmeye Ticaret 2,2069 1,1510
[sletmeden Tiiketiciye Ticaret 2,1379 1,1463

Tablo 9°da uygulama katilan isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanim alanlar1 ¢oktan
aza dogru siralanmistir. Buna gore isletmeler, bilgi teknolojilerini en ¢ok internet, elektronik-
posta ve stok yonetiminde kullanirken; en az isletmeden isletmeye ticaret ve isletmeden
tilkketiciye ticarette kullanmaktadirlar. Firmalarin e-ticaret kapsamina giren elektronik ortamda
tedarikgiye siparis vermesi, faturalar1 temin etmesi ve bedellerini 6deme islemlerini igeren
isletmeden isletmeye ticaret ile sanal magazalar araciligiyla son kullaniciya mal ve hizmet
satma islemlerini iceren isletmeden tiiketiciye ticareti az kullanmalar1 e- ticaretin heniiz

gelisme agamasinda oldugunu gostermektedir.

Tablo 10: isletmelerin Bilgi Teknolojilerine Yatirrm Yapma Nedenleri

Bilgi Teknolojilerine Yatirim Yapma Nedenleri Frekans | Yiizde
Uretim zamanlarinin diisiiriilmesi 23 12.85
Sektoriin diinyadaki standartlarini yakalayabilmek 26 14.53
Yeni pazarlara acilabilmek 9 5.02
Iletisim icin harcanan zamanlarin azaltilmasi 14 7.82
[letisimin arttirilmasi 20 11.17
Uriin kalitesinin arttirilmasi 29 16.20
Kapasiteyi arttirmak 12 6.7
Yeni Uriinler iiretebilmek 6 3.35
Calisma kosullarini diizeltmek 19 10.61
Iscilik maliyetlerinin diisiiriilmesi 21 11.73
Toplam 179 100

Tablo 10’da goriildigi gibi uygulama katilan isletmelerin bilgi teknolojilerine yatirim
yapmalarinin nedenleri olarak, en ¢ok %16.20 ile “liriin kalitesinin arttirilmas1”, daha sonra

%14.53 ile “sektoriin diinyadaki standartlarin1 yakalayabilmek™ olarak belirtmiglerdir. En son
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gelen nedenler ise; %3.35 ile “yeni iriinler iiretebilmek” ve %5.02 ile “yeni pazarlara

acilabilmek™ olarak belirlenmistir.

Tablo 11: Isletmelerin Bilgi Teknolojileri ile Ilgili Yargilara Katilimlar

Ort. Std. Sapma
Bilgi teknolojileri, konusunda uzman personel ihtiyacit dogurmaktadir. 4,3793 ,6965
Calisanlar bilgi teknolojileri sayesinde gerekli verilere daha kolay] 4,2931 9178
ulasabiliyorlar.
Teknolojinin ilerlemesi isleri basitlestirmektedir. 4,2069 , 7196
Bilgi teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda hizli ve dogru karary 4,0862 ,9603
verme imkan1 saglamstir.
Bilgi teknolojileri sayesinde organizasyonun her seviyesinde calisanlar 4,0862 ,9784
yOneticilere rahatlikla ulagabilmektedir.
Yeni yazilim& donanim yatirimlari organizasyon igi iletigimi arttirmigtir 3,7241 1,1816
Bilgisayar destekli iiretimin/ hizmetin yayginlagmasi ¢alisanlarin yetki ve 3,6207 1,0057
sorumluluklarini arttirmistir.
Bilgi teknolojileri yatirimlarini yonlendirmede ana miisterinin izledigi 3,5862 9918
strateji etkili olmaktadir
\Valid N (listwise)

Tablo 11°de uygulama katilan isletmelerin bilgi teknolojileri ile ilgili ifadelere katilim
dereceleri ¢oktan aza dogru siralanmigstir. Ortalamalara gore yapilan bu siralamada isletmeler
en ¢ok su ifadelere katilmislardir: “Bilgi teknolojileri, konusunda uzman personel ihtiyact
dogurmaktadir”, “calisanlar bilgi teknolojileri sayesinde gerekli verilere daha kolay
ulasabiliyorlar”, “teknolojinin ilerlemesi isleri basitlestirmektedir”. Isletmeler, “bilgi
teknolojileri yatirimlarini yonlendirmede ana miisterinin izledigi strateji etkili olmaktadir”
ifadesi ile “bilgisayar destekli iiretimin/ hizmetin yayginlasmasi ¢alisanlarin yetki ve

sorumluluklarini arttirmistir” ifadelerine en az katilmislardir.

Tablo 12: Isletmelerin Faaliyet Siireleri ile Bilgi Teknolojilerini Degerlendirmeleri
Arasindaki ANOVA Analizi

F Sig.

Calisanlar bilgi teknolojileri sayesinde gerekli verilere daha kolay ulagabiliyorlar. 2,335 ,067
Bilgi teknolojileri ¢calisanlara problemler karsisinda hizh ve dogru karar verme 2,972 ,027*
imkani saglamistir
Teknolojinin ilerlemesi isleri basitlestirmektedir 3,887 ,008**
'Yeni yazilim& donanim yatirimlari organizasyon i¢i iletisimi arttirmistir 994 419
Bilgisayar destekli iiretimin/ hizmetin yayginlagsmasit c¢alisanlarin  yetki vel ,567| ,687
sorumluluklarini arttirmigtir
Bilgi teknolojileri yatirimlarmi yonlendirmede ana misterinin izledigi strateji etkili 2,051 ,100
olmaktadir
Bilgi teknolojileri, konusunda uzman personel ihtiyaci dogurmaktadir ,193] 941
Bilgi teknolojileri sayesinde organizasyonun her seviyesinde galisanlar yoneticilerel ,338 ,851
rahatlikla ulagabilmektedir

*P<0,05; **P<0,01
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Yapilan ANAOVA analizi sonucunda yalniz iki ifadenin anlamlilik diizeyi 0,05’den
kiigiik cikmistir. Dolayisiyla “bilgi teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda hizli ve
dogru karar verme imkani saglamistir” ve “teknolojinin ilerlemesi isleri basitlestirmektedir”

ifadelerinde isletmeler faaliyet siiresine bagli olarak farkli diigiindiikleri tespit edilmistir.

Farkliligin hangi isletme gruplar1 arasinda oldugunu anlamak i¢in Tukey testi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “bilgi teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda
hizl1 ve dogru karar verme imkani saglamistir” ifadesine en ¢ok katilan (4,416) isletme 10-20
yil arasinda faaliyet gosteren igletmeler olurken, en az katilan (3,272) ise 3-5 yil arasinda
faaliyet gosteren isletmeler olmustur. Anlamli ¢ikan “teknolojinin ilerlemesi isleri
basitlestirmektedir” ifadesi i¢in yapilan Tukey analizi sonucunda ise farkliligin bir onceki
analizdeki gibi oldugu goriilmiistiir. Yani, en ¢ok katilan (4,583) isletme, 10-20 yil arasinda
faaliyet gosteren isletmeler olurken, en az katilan (3,636) ise 3-5 yil arasinda faaliyet gosteren
isletmeler olmustur. Bu sonuglar; s6z konusu farkin isletmenin faaliyet siiresinden
kaynaklanmadigini, belki yoneticisinin bilgi teknolojilerine yaklagimindan kaynaklaniyor
olabilecegini gostermektedir.

Tablo 13: Isletmelerin  Personel Sayisma Gore Bilgi  Teknolojilerini
Degerlendirmelerinin ANOVA Analizi

F Sig.
Calisanlar bilgi teknolojileri sayesinde gerekli verilere daha kolay ulasabiliyorlar 2,510 ,068
Bilgi teknolojileri ¢ahsanlara problemler karsisinda hizh ve dogru karar3,584,019*
verme imkam saglamistir
Teknolojinin ilerlemesi igleri basitlestirmektedir 1,883| ,143
Yeni yazilim& donanim yatirimlari organizasyon i¢i iletigimi arttirmigtir ,217) ,884
Bilgisayar destekli {iretimin/ hizmetin yayginlasmasi ¢alisanlarin yetki vell,217] ,313
sorumluluklarini arttirmistir
Bilgi teknolojileri yatirnmlarini yonlendirmede ana miisterinin izledigi stratejil,405| ,251
etkili olmaktadir
Bilgi teknolojileri, konusunda uzman personel ihtiyact dogurmaktadir ,739| ,534
Bilgi teknolojileri sayesinde organizasyonun her seviyesinde ¢alisanlar] ,234| ,872
yoneticilere rahatlikla ulasabilmektedir

*P<0,05

Yapilan ANAOVA analizi sonucunda ifadelere genel olarak isletmeler benzer diizeyde
katildiklar1 goriiliirken, “bilgi teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda hizli ve dogru
karar verme imkan1 saglamistir” ifadesine isletmeler personel sayisina gore farkli yaklagtiklar
goriilmiistiir. Isletmelerin farkli degerlendirmelerinin yoniinii belirlemek igin, Tukey testi

yapilmistir. Yapilan Tukey testi sonucunda séz konusu ifadeye en cok katilan(4,322)
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isletmeler 9-49 arasinda is¢i ¢alistiran isletmelerin oldugu goriiliirken, en az katilan (3,333)

ise 50-250 arasi1 is¢i ¢aligtiran isletmeler oldugu belirlenmistir.

Tablo 14: Tedarik Pazarlarma Gore Isletmelerin Bilgi Teknolojilerini
Degerlendirmelerinin ANOVA Analizi

F Sig.
Calisanlar bilgi teknolojileri sayesinde gerekli verilere daha kolay ulasabiliyorlar |1,232] ,300
Bilgi teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda hizli ve dogru karar verme|l,450 ,243
imkani saglamigtir
Teknolojinin ilerlemesi isleri basitlestirmektedir 2,247 115
Yeni yazilim& donanim yatirimlar organizasyon i¢i iletigimi arttirmigtir 1,747 ,184
Bilgisayar destekli iiretimin/ hizmetin yayginlasmasi c¢alisanlarin yetki vel ,220| ,803
sorumluluklarini arttirmistir
Bilgi teknolojileri yatirimlarini yonlendirmede ana miisterinin izledigi strateji ,643( ,530
etkili olmaktadir
Bilgi teknolojileri, konusunda uzman personel ihtiyaci dogurmaktadir 3,398,041*
Bilgi teknolojileri sayesinde organizasyonun her seviyesinde ¢alisanlar ,335| ,717
yoneticilere rahatlikla ulasabilmektedir

*P<0,05

Yapilan ANOVA analizi sonucunda “bilgi teknolojileri, konusunda uzman personel
ihtiyact dogurmaktadir” ifadesinde isletmelerin farkli diisiindiigii saptanmistir. Farkligin
yoniini belirlemek amaciyla yapilan Tukey analizi sonucunda s6z konusu ifadeye en cok
katilan (4,608) islemeler, “iiretimde kullandiklar1 hammaddeleri yurt disindan” temin eden
isletmeler olmustur. En az katilan (3,666) isletmeler ise “iiretimde kullandiklar1 hammaddeleri

yurt icinden” temin eden igletmeler olmustur.

Tablo 15: Hedef Pazarlarma Gore Isletmelerin  Bilgi  Teknolojilerini
Degerlendirmelerinin ANOVA Analizi

F| Sig.
Calisanlar bilgi teknolojileri sayesinde gerekli verilere daha kolay ulasabiliyorlar 5,834/,005%
Bilgi teknolojileri calisanlara problemler karsisinda hizli ve dogru karar verme imkani ,500f ,609
saglamistir
Teknolojinin ilerlemesi isleri basitlestirmektedir ,916| ,406
Yeni yazilim& donanmim yatirimlari organizasyon igi iletigimi arttirmistir ,291] ,749
Bilgisayar destekli tiretimin/ hizmetin yayginlagmasi ¢aliganlarin yetki ve sorumluluklarini ,663( ,519
arttirmistir
Bilgi teknolojileri yatirimlarini yonlendirmede ana miisterinin izledigi strateji etkili2,049 ,139
olmaktadir
Bilgi teknolojileri, konusunda uzman personel ihtiyaci dogurmaktadir 1,703 ,192
Bilgi teknolojileri sayesinde organizasyonun her seviyesinde ¢alisanlar yoneticilere| ,783| ,462
rahatlikla ulagabilmektedir

*P<0,01
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Yapilan ANOVA analizi sonucunda “caliganlar bilgi teknolojileri sayesinde gerekli
verilere daha kolay ulasabiliyorlar” ifadesinde isletmelerin farkli degerlendirdikleri
anlagilmaktadir. Cilinkii anlamlilik diizeyi 0,01°den kiigiiktiir. S6z konusu ifadedeki farkin
yonilinli belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, “calisanlar bilgi teknolojileri
sayesinde gerekli verilere daha kolay ulasabiliyorlar” ifadesine en ¢ok (4,407) satislarinin
tamamu yurt i¢i olan isletmeler olurken, en az katilan ise satiglarinin tamami yurt dis1 olan
isletmeler olmustur. Yapilan analizler sonucunda H,, Hs, H7 ve Hg reddedilirken, H;, Hj, Hs

ve Hg hipotezleri kabul edilmistir.
7. Sonuc ve Oneriler

Bilgi teknolojileri, siirekli rekabet ortaminda rekabette basarili olmak, degisen is
kosullarini 6nceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla cevap verebilmek isteyen isletmelerin
is aktivitelerini tiim yonleri ile destekleyen sistemlerdir. Bilgi caginda isletmeler piyasada
basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin biiylik 6l¢iide bilgi teknolojileri
kullanmak durumundadirlar. Bilgi teknolojilerinde ortaya c¢ikan degismeler, isletmelerin is

yapma bi¢imlerinde de degismelere yol agmistir.

Diizce ilinde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde bilgi
teknolojilerinin kullanim diizeyini ve bilgi teknolojilerinin firmalar iizerindeki etkilerini

ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bu arastirma sonunda asagidaki sonuglar elde edilmistir:

e Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklar siireye gore dagilimi % 43’1
1-3 yil, % 19’u 3-5 yil, % 8,6’s1 5-9 yil, %20,7’si 10-20 yil ve %8,6’s1 20 yil ve iizeridir.
Isletmelerin % 62’sinin faaliyetini 1-5 yil arasinda siirdiiren isletmeler olmasi, Diizce ilinde

son zamanlarda kurulan isletme sayisinin arttigini gostermektedir.

e Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektore gore dagilimi %31°1
tekstil, %24,1’{i metal iirlinleri ve makine sanayi, %15,5’1 gida, %13,8’1 aga¢ ve mobilya,

%10,3’1 plastik ve petrol tirtinleri, %5,2’1 de diger sektorlerde oldugu goriilmektedir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin personel sayisi itibariyle %17,2’si 1-9, %53.,4’1 9-
49, %20,7’si 50-250, %8,6’s1 da 250 ve iistii personel ¢alistirmaktadir. Isletmelerin %91.3 ii
kiigiik ve orta biiytikliikteki isletme, % 8.7’si de biiylik isletme durumundadir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin {iretim tiirline gore dagilimi %34.5°1 seri {iretim,

%25.9’u siparise gore liretim, %39,7’si karma tiretim yapmaktadir.
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e Arastirmaya katilan isletmelerin tedarik pazarlarima gore dagilimi 9%355.2°s1 yurt
icinden, %35.2’s1 yurt disindan, %39,7°si ise hem yurt icinden hem de yurt disindan
hammadde temin etmektedir. Isletmelerin yaklasik % 45’inin tedarik pazari uluslararasidir.
Tedarik pazarinin uluslararasi olmasi rekabet etme giicii agisindan daha yiiksek oranda bilgi

teknolojileri kullanmalarin1 gerektirmektedir.

e Aragtirmaya katilan igletmelerin hedef pazarlarina gore dagilimi %46.6’s1 yurt igi,
%35.2’s1 yurt dis1, %48.3°li ise hem yurt i¢i hem de yurt disina iirlin satmaktadir. Hem yurt
icine hem de yurt disina satis yapan isletmeler ile sadece yurt disina satis yapan isletmeler
birlikte diistiniildiigiinde, isletmelerin % 53.5’1 uluslararast pazarlara mal ve hizmet
sunduklarin1  anlagilmaktadir. Uluslararast pazarlarda mal ve hizmet satmak isteyen
isletmelerin basarili bir rekabet stratejisi izleyebilmeleri, bilgi teknolojilerini iist diizeyde

kullanmalarini gerektirmektedir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin %6.6’simin yabanci sermaye ortagi bulunurken,

%91.4’liniin yabanci sermaye ortagi bulunmamaktadir.

e Aragtirmaya katilan isletmelerin hukuki yap itibariyle %39.7’si anonim, %44.8’1

limitet, %15.5°1 sahis sirketi olarak dagilim gosterdigi goriilmektedir.

e Aragtirmaya katilan isletmeler bilgi teknolojilerini en ¢ok internet, elektronik-posta
ve stok yonetiminde kullanirken; en az isletmeden isletmeye ticaret ve isletmeden tiiketiciye
ticarette kullanmaktadirlar. Firmalarin e-ticaret kapsamina giren elektronik ortamda
tedarik¢iye siparis vermesi, faturalar1 temin etmesi ve bedellerini 6deme islemlerini igeren
isletmeden isletmeye ticaret ile sanal magazalar araciligiyla son kullaniciya mal ve hizmet
satma islemlerini igeren isletmeden tiiketiciye ticareti az kullanmalari, e- ticaretin heniiz

gelisme agamasinda oldugunu gostermektedir.

e Aragtirmaya katilan isletmelerin bilgi teknolojilerine yatirim yapmalarinin nedenleri
olarak, en ¢ok %16.20 ile “iiriin kalitesinin arttirilmasi1”, daha sonra %14.53 ile “sektoriin
diinyadaki standartlarin1 yakalayabilmek” ve %12.85 ile “iiretim zamanlarinin diisiiriilmesi”
olarak belirlenmistir. En son gelen nedenler ise; %3.35 ile “yeni iirlinler lretebilmek™ ve

%5.02 ile “yeni pazarlara agilabilmek™ olarak belirlenmistir.

e Aragtirmaya katilan isletmelerin bilgi teknolojileri ile ilgili ifadelere katilim diizeyi,

ortalamalara gore yapilan siralamada en ¢ok “bilgi teknolojileri, konusunda uzman personel

vhl (13

ihtiyact dogurmaktadir”, “calisanlar bilgi teknolojileri sayesinde gerekli verilere daha kolay

99 13

ulagabiliyorlar”, “teknolojinin ilerlemesi isleri basitlestirmektedir” ifadelerine katilmislardir.
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Isletmeler “bilgi teknolojileri yatirimlarini yonlendirmede ana miisterinin izledigi strateji
etkili olmaktadir” ve“bilgisayar destekli iiretimin/ hizmetin yayginlasmasi ¢alisanlarin yetki

ve sorumluluklarini arttirmistir” ifadelerine en az katilmislardir.

Yapilan ANAOVA analizi sonucunda yalniz iki ifadenin anlamlilik diizeyi 0,05’den
kiiciik ¢iktigr goriilmiistiir. Dolayisiyla “bilgi teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda
hizli ve dogru karar verme imkam1 saglamistir” ve “teknolojinin ilerlemesi isleri
basitlestirmektedir” ifadelerinde isletmeler, faaliyet siirelerine bagh olarak farkli diistindiikleri

tespit edilmistir.

Farkliligin hangi isletme gruplari arasinda oldugunu anlamak icin Tukey testi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “bilgi teknolojileri ¢alisanlara problemler karsisinda
hizli ve dogru karar verme imkani saglamistir” ifadesine en ¢ok katilan (4,416) isletme 10-20
yil arasinda faaliyet gosteren isletmeler olurken, en az katillan (3,272) ise 3-5 yil arasinda
faaliyet gosteren isletmeler olmustur. Anlamli ¢ikan “teknolojinin ilerlemesi isleri
basitlestirmektedir” ifadesi i¢in yapilan Tukey analizi sonucunda ise farkliligin bir onceki
analizdeki gibi oldugu goriilmiistiir. Yani, en ¢ok katilan (4,583) isletme 10-20 yil arasinda
faaliyet gosteren igletmeler olurken, en az katilan (3,636) ise, 3-5 yil arasinda faaliyet
gosteren isletmeler olmustur. Bu sonuglar; s6z konusu farkin igletmenin faaliyet siiresinden
kaynaklanmadigimi1 bagka nedenlerden kaynaklaniyor olabilecegini gostermistir. Bu
nedenlerden bir tanesinin yoneticilerin bilgi teknolojilerine yaklasim tarzlari olabilecegi

distiniilmustir.

e Aragtirmaya katilan isletmelerin personel sayisina gore bilgi teknolojilerini
degerlendirmeleri ile ilgili yapilan ANAOVA analizi sonucunda ifadelere genel olarak
isletmeler benzer diizeyde katildiklar1 goriiliirken, “bilgi teknolojileri ¢alisanlara problemler
karsisinda hizli ve dogru karar verme imkani saglamistir” ifadesine isletmeler personel
sayisina gore farkli yaklastiklari goriilmiistiir. Isletmelerin farkli degerlendirmelerinin yoniinii
belirlemek i¢in Tukey testi yapilmistir. Yapilan Tukey testi sonucunda s6z konusu ifadeye en
cok katilan(4,322) isletmeler 9-49 arasinda is¢i ¢alistiran isletmelerin oldugu goriiliirken, en

az katilan (3,333) isletmeler ise, 50-250 aras1 is¢i ¢alistiran isletmeler oldugu belirlenmistir.

e Aragtirmaya katilan igletmelerin tedarik pazarlarina gore bilgi teknolojilerini
degerlendirmeleri ile ilgili yapilan ANOVA analizi sonucunda “bilgi teknolojileri, konusunda
uzman personel ihtiyaci dogurmaktadir” ifadesinde isletmelerin farkli diisiindiigii saptanmustir.

Farkligin yoniinii belirlemek amaciyla yapilan Tukey analizi sonucunda, s6z konusu ifadeye
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en ¢ok katilan (4,608) islemeler, liretimde kullandiklar1 hammaddeleri yurt disindan temin
eden isletmeler olmustur. En az katilan (3,666) isletmeler ise lretimde kullandiklari

hammaddeleri yurt i¢ginden temin eden isletmeler oldugu belirlenmistir.

e Aragtirmaya katilan isletmelerin hedef pazarlarina gore bilgi teknolojilerini
degerlendirmeleri ile ilgili yapilan ANOVA analizi sonucunda “cgaliganlar bilgi teknolojileri
sayesinde gerekli verilere daha kolay ulasabiliyorlar” ifadesini isletmelerin farkh
degerlendirdikleri anlasilmaktadir. Clinkii anlamlilik diizeyi 0,01°den kiigiiktiir. S6z konusu
ifadedeki farkin yoniinii belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, “calisanlar bilgi
teknolojileri sayesinde gerekli verilere daha kolay ulasabiliyorlar” ifadesine en ¢ok (4,407)
satiglarinin tamami yurt ici olan isletmeler olurken, en az katilan ise, satiglarinin tamami yurt

dis1 olan isletmeler olmustur.

eYapilan analizler sonucunda isletmelerin sektor, iiretim sistem tiiri, miilkiyet
durumu ve hukuki yapilarmma gore bilgi teknolojilerini farkli degerlendirmedikleri
goriilmiistiir. Isletmeler faaliyet yili, personel sayisi, tedarik pazari ve hedef pazarlarina gére
bilgi teknolojilerini farkli degerlendirdikleri belirlenmistir. Bu konu ile ilgili gelecekte
yapilacak calismalar isletme Ozellikleri ile birlikte, yoneticilerin bilgi teknolojilerine bakis

acilar da dikkate alinarak gergeklestirilirse literatiire katkist olacagi soylenebilir.
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