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MOBBING VE ORGUT IKLIiMI iLE ILISKISINE YONELIK
AMPIRIK BIiR ARASTIRMA

AN AMPIRICAL STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING
AND ORGANIZATIONAL CLIMATE

Abdullah YILMAZ'-Derya ERGUN OZLER? ve Uz. Nuray MERCAN
Oz
[lk olarak hayvan davraniglarini inceleyen Kontranz Lorenz tarafindan 1960’11 yillarda kullamlan
“mobbing”; bireyin is yerlerinde Ustii-ast1 veya esitleri tarafindan uygulanan ve bireyi is yasamindan
dislamak amaciyla taciz, rahatsiz etme ve yildirma davranislartyla kasitli olarak yapilan uzun bir
periyotta uygulanan siirekli, sistemli davraniglar biitiinlidiir ve orgiittiin biitiiniinde moral, motivasyon,

verimlilik, is tatmini, performansi ve orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkilemek suretiyle ciddi ve zararlt
etkilere yol agmaktadir.

Diinyanin hemen her yerindeki orgiitlerde goriilen mobbing olgusu son yillarda Tiirkiye’de de
aragtirma ve inceleme konusu olmaya baslamistir. Mobbing olgusuna iliskin genis yerli ve yabanci
literatlir taramasina yer verilen bu ¢alismada, segilmis iki kamu orgiitiinde ¢alisan 121 isgdren iizerinde
gerceklestirilen ve mobbing ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik ampirik bir arastirma
ve sOz konusu arastirmanin bulgularina yer verilmektedir. Arastirma sonucunda 6rgiit ikliminin mobbing
olusumunu dogrudan etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Kamu Orgiitleri, Orgiit iklimi

Abstract

It was Kontranz Lorenz who first used the term “mobbing” in 1960s in his study of animal
behaviors. Mobbing means systematically and continuously conducted antisocial behaviors of superiors
or colleagues against an individual in order to deter him/her from working life. These behaviors occur in
forms of such as abuse, harassment, disturbance and intimidation, which create destructive effects on the
organization as a whole and on the personnel’s moral, motivation, productivity, job satisfaction and
organizational commitment level.

Being a universal phenomenon, mobbing has been recently attracted academic interest in
Turkey as well. This study therefore gives a sufficient space to cite the works done in the world and
Turkey on this matter and then reports a research findings from a data set collected from 121 employees
in two separate state organizations with an objective to understand the relationship between
organizational climate and mobbing. The results verify that there is a direct relation between mobbing
and organizational climate.
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1. Mobbing Kavram

Literatiirde 6zellikle son yillarda, pek ¢ok mobbing tanimi yapilmaktadir. Gorece yeni bir

kavram olan mobbing davraniginin analizi ve tarihsel arka plan1 agsagida ele alinmustir.

Leymann 1984 yilinda Isveg’te mobbing davranislarmi tanimlarken bu davranislarm bir tiir
igyeri terorii oldugunu vurgulamustir. Bu terdr bir ya da birkag kisinin tek bir kisiye sistemli olarak

yonelttikleri etik disi iletisim ve diismanca davranislardan olusmaktadir (Leymann, 1996: 166).

Davenport ve arkadaslarina gore duygusal bir saldir1 olan mobbing; bir kisinin diger insanlari
kendi rizalari ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kot niyetli
hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarim diistirme gibi yollarla, saldirgan
bir ortam yaratarak, s6z konusu kisiyi isten ¢ikmaya zorlamadir (Davenport vd., 2003: 15). Tutar’a
gore mobbing; calisanlara iistleri, astlar1 veya kendileriyle esit diizeyde olanlar tarafindan sistematik
bicimde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama davramslaridir (Tutar, 2004: 11).
Baykal’a gére mobbing; isyerinde belirli bir kisiyi hedef alan, uzun siireli ve sistematik bir sekilde
devam eden olumsuz davranislardir (Baykal, 2005: 7). Cobanoglu ise mobbingi, igyerindeki kisiler
lizerinde sistematik baskilar yaratarak, ahlak dis1 yaklasimlarla bu kisilerin performanslarii ve
dayanma giiglerini yok etmek suretiyle isten ayrilmalarini saglama olarak tanimlamaktadir (Cobanoglu,

2005: 21-22).

Yukaridaki tanimlamalarda dikkati ¢eken temel noktalar; mobbing davranmisimin kisiye
yonelik diismanca tavirlar sergilenerek olusmasi, uzun siireli, sistematik, yipratici ve kisiyi stirekli
olarak diglamaya yonelik olmasidir. Mobbing literatiirde bircok kavramla birlikte ele alimmaktadir.
Tiirk¢e’de ve baska dillerde mobbing yerine kullanilmasi tercih edilen belli bash karsiliklar sunlardir:
isyerinde duygusal ling, isyerinde psikolojik terdr, isyeri travmast, is yerinde psikolojik taciz, igyerinde
duygusal saldiri, yildirma, vb. dir. Ancak bu kavramlardan higbirisi tam olarak mobbing’i karsilayacak
kapsamda degildir (Cobanoglu, 2005: 20-21).

Kavram olarak pek bilinmeyen, ama c¢alisma yasami agisindan higte yabanci olunmayan
mobbing kavrami, yabanci literatiirde kimi zaman “mobbing” kimi zamanda “bullying” olarak
adlandirlmaktadir (Yiicetiirk, 2002a). Kavramsal incelemeler, bu iki kavram arasindaki kesin
farkliliklar1 ve smirlari tam olarak belirlenmemekle birlikte, mobbing; “grup tarafindan tek bir kisiye
uygulanan psikolojik saldirilar olarak ifade edilirken” bullying “tek bir kisiyi hedef alan fiziksel
saldirilardir ve daha c¢ok iistler tarafindan astlara uygulanmaktadir”. Yapilan deneysel caligmalar
mobbing ile bullying kavrami arasindaki farkliligi tam olarak gdsterememistir (Zapf, 1999: 71). Bircok

caligmada “mobbing” ve “workplace bullying” kavramlart ayni1 anlamlarda kullanilmugtir.
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Mobbing’e neden olan birbirinden farkli davranis bigimleri bulunmus ve bunlar bes ayr

grupta toplanmistir (Davenport vd., 2003):
- Kendini gdsterme ve iletisim olusumunu etkileme,
- Sosyal iliskileri etkileme,
- Kisinin itibarmi etkileme,
- Kisinin yasam kalitesini ve mesleki durumunu etkileme,
- Kisinin saghgini etkileme.

Bu davranslar siirekli olarak ve degisik sekillerde sistemli bir sekilde yapildiginda mobbinge
neden olmaktadir. Leymann’a gére bireye yonelmis olumuz davramslarm mobbing kapsaminda

99 ¢¢

degerlendirilebilmesi igin “haftada en az bir kez gerceklesmesi” “en az 6 ay boyunca siiregelmesi”,
“belirli bir hedefe yonelik olmasi” ve “mobbing davramsina maruz kalan magdurun durumla bag

etmekte zorlantyor olmasi” gerekmektedir (Solmus, 2005: 6).
2. Mobbing Kavraminmin Tarihsel Arka Plam

Mobbing kavram, ilk olarak hayvan davranislarini inceleyen Kontranz Lorenz tarafindan
1960’1 yillarda kullanilmistir. Lorenz bu sozciikle, bilyiik bir hayvanin tehdidine kars1 daha kiigiik
hayvan gruplarindan gelen karsit saldirilart kastetmistir (Yiicetiirk, 2002b). Lorenz, “mobbing”
kavramim kurbani izole eden ve Umitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirebilen sézkonusu bu
davramislarin ciddiyetini vurgulamak i¢in kullanmistir. Daha sonra Isvecli Peter Paul Heinemann,
cocuklarda, diger cocuklara yonelik olarak sergilenen, genelde zorbalik ve kabadayilik bigimindeki
davraniglart aragturmustir (Davenport, vd., 2003: 3). 1980°’li yillarda Heinz Leymann’in mobbing
kavramini; i3 yasamundaki baski, siddet ve yildirma hareketlerini tammlamak ic¢in kullandig
goriilmektedir. Leymann’mn, Isve¢ ve Almanya’da yaptig1 arastirmalar sonucunda taciz ve yildirma
olaylarinin is diinyasinda da genis boyutta yer aldig1 ortaya ¢ikmustir. Leymann 1984 yilinda arastirma
bulgularini yayinlamig ve bu ¢alismasinin ardindan “mobbing” kavrami igyerindeki duygusal taciz ve

saldirilar1 da kapsayacak bigimde kullanilmaya baslamistir (Cobanoglu, 2005: 27).

1990 yihinda ingiliz gazeteci Andrea Adams BBC’deki bir programda yayimlanan dizisinde
Ingiltere’deki zorbalik olaylarina dikkatleri gekmistir. 1992 yilinda ise mobbing magdurlarma yardim
amactyla Adams adiyla bir vakif kurulmustur. Vakif, isyerindeki zorbaligin boyutlar1 ve tacizci e-
postalarin arasgtirmalarini yiiriitmekle kalmamus, cinsel ve irksal tacizleri de ortaya ¢ikarmustir (Lee,

2000: 594).
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1998 yilinda, Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino’nun Uluslararas1 Cahisma Orgiitii
(ILO) tarafindan desteklenen arastirmalari sonucunda Violence at Work (Is Yerinde Siddet) bashkli bir
rapor yaymlamistir. Bu raporda mobbing ve zorbalikk, adam Oldiirme ve bilinen diger siddet
hareketleriyle birlikte incelenmistir (Chappell ve Di Martino, 1998: 3).

3. Mobbinge Iliskin Literatiir incelemesi

Mobbingle ilgili literatiir incelemesinde yabanci ve yerli baglica ¢calismalar ve bu ¢alismalarin

bulgular yer almaktadir.
3.1. Mobbinge iliskin Yabana Literatiir Incelemesi

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yapilan ¢alismalarda Avrupa’da isgiiciiniin
yaklasik % 9’unu olusturan 12.000.000 ¢alisanin mobbinge maruz kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Ekonomik
kiiresellesmenin bir sonucu olan pazar pay1 kapma yarigmin ¢alisanlar tizerindeki psikolojik baskiy1
artirmasinin bu duruma yol agan en 6nemli nedenlerden biri oldugu ifade edilmektedir (Ferrari, 2004;
Di Martino vd., 2003: 22). Yapilan arastirmalarda Finlandiya’ nin % 15 ile mobbingin en {ist diizeyde
yasandigi iilke oldugunun ortaya ¢ikmasi, bu iilkenin erken miidahale ve mobbinge karsi programlar

gelistirmesine neden olmustur. (Sheehan vd., 1999:51).

Paolt ve Merilte’nin 1996 tarihli 2. ve 2000 tarihli 3. Avrupa Is kosullar1 raporlarinda,
mobbingle ilgili risk sektorleri arastirlmistir. Arastirmada 6zellikle % 14 gibi bir oranla kamu sektorii,
0zel ve 3. sektorlere gore mobbing konusunda basi ¢ekmektedir. Bunun nedeni kamu sektdriinde
akiskanhigin ve devingenligin daha az olmasi ve degisime karsi daha direncli bir orgilitlenmenin
varligmm mobbing icin ideal bir ortam olusturmasidir. insan kaynagina yogun ihtiyag duyan hizmet
sektorlerinin baginda yer alan ulasim, iletisim, otel ve restoran, egitim ve saglik gibi alanlarda
isgorenlerin % 12 ’si mobbing ile yasamak zorunda kalmaktadir (Yiicetiitk ve Oke, 2005: 61-70).
Benzer arastirmalarin bulgular1 da bu oram desteklemektedir (Hubert ve Veldhoven, 2001: 417; Knorz
ve Zapf, 1996: 12-21; Leymann, 1996: 165-184; Niedl, 1996: 239-249; Einarsen ve Skogstad, 1996:
185-201).

Cinsiyet ve mobbing arasindaki iligkiyi inceleyen bir¢ok arastirma kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara goére daha fazla mobbinge maruz kaldiklarini belirtmektedir (Di Martino vd., 2003: 35).
Salin aragtirmalarinda bunun; kadinlarin farkli bakis acilarina ve yeteneklere sahip olmalari,
isyerlerindeki sorunlar evlerine tagimalart ve kadmlar arasindaki rekabetin erkek ¢alisanlardan daha
fazla olmasindan kaynaklandigi sonucuna ulagmustir (Salin, 2003a: 40; 2005: 5). Kadin ¢alisanlarin is
yasamimda cogunlukla yonetilen, erkek calisanlarin ise yonetici pozisyonda olmalarmm mobbing
davranisinin  olusumunda cinsiyetlerarast farkliligin - olusumunu tetikledigi sonucuna varan

arastirmalarda vardir (Kelly, 2006: 7; Scutt, 2005: 2).
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Mobbingin nedenlerine iliskin yapilan arastirmalar sonucunda orgiitlerde rol ¢atigmalarinin
artmis olmasinin, is kontroliiniin ¢cok fazla veya az olmasmin, orgiitsel yeniden yapilanmanin, negatif
yonetim tarzinin, orgiit iklimi ve kiiltliriiniin ve gittikge artan catigmalarin mobbinge neden oldugu
saptanmustir (Beswick vd., 2004: 19-20; Vartia, 1996: 203-214, 2003: 28; Einarsen vd., 1994: 381-401;
Zapfvd., 1996: 215-237; Baron vd., 1996: 161-173; Zapf, 1999: 71).

Beswick (2004), mevcut literatiirde belirtilen mobbing nedenlerinin kisisel, sosyal ve orgiitsel
nedenler olarak ti¢ farkl kategoride ele alinabilecegini belirtmektedir. Kisisel nedenler olarak; mobbing
uygulayicisinin ve magdurunun kisilik 6zellikleri, sosyal nedenler olarak; diismanca orgiit kiiltiirii ve
iklimi ile modern kiiltiiriin gii¢liikleri ; orgiitsel nedenler olarak ise; isteki degisimler (yOnetici veya
yonetimin degisimi, genis orgiitsel degisim), rol ¢atismasi, rol belirsizligi, liderin kalitesi (liderin diisiik
i tatminine neden olmasi, umursamaz liderlik tarzi, otokratik liderlik tarz1), negatif is ¢evresi, kontrol

ve otonomiden yoksunluk seklinde siralanmustir (Beswick vd., 2004:19-20).

Zapf (1999), mobbinge neden olarak orgiitii (yetersiz liderlik, orgiit yapist ve orgiit kiiltlirii),
sosyal gruplar1 (kiskanglik, saldirgan davramiglar, baski, ve giinah kegisi arayisi) ve magdurun sahip
oldugu ozellikleri (kisilik ozellikleri, sosyal becerileri) belirlemis ve ¢aligmasi sonucunda mobbing
magdurlarinda depresyon, anksiyete, stres bozuklugu ve obsesyon gibi rahatsizliklarm magdur

olmayanlara gore daha fazla goriildiigiinii ortaya koymustur (Zapf, 1999: 71- 90).

Vartia (2003), mobbingin nedenlerine yonelik aragtirmalarinda; 6rgiit yapisi, isin 6zellikleri,
liderlik tarzi, orgiit kiiltiiri ve grup stiregleri gibi faktorlerin mobbing ile iligkisi olduguna dair bulgular
elde etmis ve mobbinge ugrayan magdurlarda is tatminsizligi, stres belirtileri, psikosomatik sikayetler,
depresyon, kardiyovaskiiler bozukluklar, post travmatik stres bozuklugu, ise gelmeme, uyku ilaci ve
sedatif kullaniminin artmasi gibi rahatsizliklarin olustugunu tespit etmistir (Vartia, 2003:28). Field
(2002), yaptig1 arastirmada mobbingin nedenlerini arastirmis ve su sonuglara ulagsmistir: Mobbing
eksik ve yetersiz yonetimlerde, yonetim olarak dikkatli olunmadiginda, diisiik is tatmininin olugmasi
durumunda, calisanlar arasindaki moralsizligin artmasi halinde, ¢alisanlara yetki verilmediginde,
orgiitsel saglik azaldiginda, isyerlerindeki monotonluk arttiginda, isyerlerinde zaman ve enerji
ekonomik sekilde kullanilmadiginda, c¢alisanlarin isyerinden sogutulmasi durumlarinda, kiiltiirel
yoksunluklarda ve siirekli ¢atigmalar sonucu olusan kotii orgiit ikliminde ortaya ¢ikmaktadir (Field,
2002: 878-830).

Hoel ve Cooper (2000), mobbinge neden olan yonetim tarzlarmin karakteristik 6zelliklerini
ortaya ¢ikarmuslardir. Bunlar; otokratik yonetim tarzi, anlasmazlik yaratan yonetim tarzi, umursamaz
yOnetim tarzi ve cezalandirict yonetim tarzlanidir. Bu ¢alismada pozitif ve katilime1 yonetim tarzlarinda

mobbingin olusmayacagi goriisii savunulmaktadir (Hoel ve Cooper, 2000: 20). Hoel ve Salin (2003),
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otokratik yonetim tarziyla mobbing arasindaki iligkiyi incelemis ve bu tiir yonetim tarzlarinda sosyal ve
orgilitsel normlarin mobbinge neden oldugu sonucuna ulagmislardir (Beswick vd., 2004: 21). Archer
(1999), mobbing eylemlerinin daha ¢ok askeri, saglik ve polis orgiitleri gibi asir1 hiyerarsik yapili ve
kokli kiiltiire ve gelenege sahip oOrgiitlerde goriildiigiinii belirlemistir. Archer, bu tiir orgiitlerdeki
yonetim tarzlarmin otokratik ve hiyerarsik olmasi nedeniyle c¢alisanlarin egitimlerinin ¢ok siki,

cezalandirici ve baskiyla olmasinin mobbinge neden oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Archer, 1999: 95).

Mobbing ve kisilik iligkisini saptamay1 amaglayan 1lan aragtirmalarda Leymann (19923 1996),
mobbing ve kisilik yatkinlig1 tartigmasina tamamen karsiyken Aquine ve arkadaslari (1999), kisilik
konusunda iki tiir hipotez ortaya atmiglardir: itaatkar (submissive) kisilik ve kigkirtict (proaktif) kisilik.
Coyne ve arkadagslar1 (2003), yaptiklar1 arastirmada proaktif kisilik 6zelliklerini tasiyan magdurlarmn
daha yiiksek biling diizeyine sahip, ¢cok geleneksel ve ahlakli olduklarini saptamustir (Salin, 2003a: 12).
Vartia ise itaatkar kisilik (submissive) ve mobbing arasinda istatistiki agidan pozitif bir iliski oldugunu
ifade etmistir (Vartia, 1996: 203-214).

Wornhamm (2003), mobbing magdurlar1 ile arastirmasinda mobbing magdurlarmin,
genellikle asir1 hassas, stipheci, sinirli, ileri goriislii ve diisiik 6zgiiven Ozellikleri sergiledikleri

sonucuna ulagsmistir (Wornhamm, 2003: 30).

Zapf ve Einarsen’e gore mobbing davraniglarinin olugmasinda rol alan magdurlarin kisilik

Ozellikleri sunlardir (Zapf ve Einarsen, 2003: 165 — 184):

- Magdurun savunmasizligi.
- Magdurdaki sosyal beceri eksikligi ve kendine olan 6zgiiven eksikligi.
- Asir basarili olmasi ve grup normlarina uymamast.

Zapf ve Einarsen’e gore, mobbing davraniglarimi uygulayanlarin temel kisilik ozellikleri
sunlardir (Zapf ve Einarsen, 2003: 165 — 184):

- Ozgiivenleri yiiksektir.

- Sosyal becerileri azdir.

- Kiiciik ¢ikarlar igin politik oyunlarla mobbing uygulamaktadirlar.

Mobbing uygulayicilari ayni zamanda narsist kisilik 6zelligi de tasimaktadirlar. Kendilerini
yiiceltmek, kendilerini daha iistiin gormek ve gostermek igin bagkalarmi kullanirlar. Bagkalarmin
duygu ve diistincelerine, gereksinimlerine empati gostermezler (Kelly, 2005: 5-6). Diger bir patolojik
kisilik 6zelligi de paranoid kisilik 6zelligidir. Paranoid kisilikler; kuskuculuk, asm kiskanglik,
alinganlik, asir gururluluk, gecimsizlik, kindarlik, kendini iistiin gérme gibi paranoid egilimleri tasirlar
(Tutar, 2004: 46). Mobbing davraniglarin1 uygulayan kisiyi sosyopat olarak nitelendiren Vickers,
sosyopatin temel amaciin karsisindaki kisinin moralini sabote etmek, iiretkenligini ve orgiitsel

baghligim azaltmak ve kisinin kendisini yetenekli bir ¢alisan olarak gérmesini engellemek olarak
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vurgulamaktadir. Baslica engelleme davraniglari sdyle siralanmaktadir; dislama, bir iyi bir koti
davranma, 6nemli kimlik detaylarmi hige sayma, ismini siirekli yanlis sdyleme, kabalik, tutulmamis
sozler, onemsenmeme, kisiyi nedensiz bekletme ve nankérliik olarak ifade etmektedir (Vickers, 2001:
205-217 ).Mobbing uygulayicilar1 Dr. Jekyll ve Mr. Hyde kisilik 6zelligi de sergilemektedirler. Bu
karakterdeki kisiler genellikle ¢alisma yasaminda normal davranislar sergileyen ¢ok miikemmel ve iyi
gorlinen kisilerdir ancak ne zaman degisecekleri ve kotli davraniglar sergileyecekleri belli degildir

(Ellis, 1999: 4).

Mobbing ve c¢atisma iliskisini inceleyen Leymann (1996), farkli calismalarda mobbingin,
catismanin abartilmis bir hali olarak goriildiigiinii, ancak mobbingin ¢atismadan hemen sonra ya da
haftalar ve aylar sonra doniisiime ugrayarak ortaya ¢iktigin1 savunmaktadir. Leymann, ¢catigma ile ilgili
arastirmalarda birgok faktoriin incelendigini ancak catisma siirecinin, catismaya katilan kisilerin
sagligma yonelik etkilerine dair hi¢cbir odaklanmanin olmadigin1 ancak mobbingin kisilerin ruhsal ve
fiziksel saghgim derinden etkiledigini ifade etmektedir (Leymann, 1996: 171). Litzcke (2003)’e gore
catigmalar kisa siirede olugmaktadir. Fakat, ilgili problemle iligkili ¢atisma konusuna 1srar edilmesi ve
calisanlar arasinda agresif, tahrik edici bir ortamin olugsmasi sonucu ¢atisma mobbinge doniismektedir
(Litzcke, 2003:7). Diinya Saghk Orgiitii (WHO)’ niin yaptig1 arastirmada, saghkli catisma ortamu ile
mobbing ortamu arasindaki farkliliklar ortaya c¢ikarllmustir: saglikli ¢atisma ortaminda; roller ve is
tanimlan aciktir, ¢alisanlar arasinda igbirligi vardir, hedefler ortaktir ve paylasilmustir, iliskiler aciktir,
saglikll bir orgiit yapis1 vardir, bazen ¢atisma ve siirtiismeler olabilir, fakat catigmalar ve tartigmalar
aciktir, stratejiler nettir ve dogrudan iletisim vardir. Mobbing ortaminda ise; roller belirsizdir, igbirlike¢i
olmayan iligkiler hakimdir, ileriyi gérmek olanaksizdir, iliskiler belirsizdir, orgiitsel aksakliklar vardir,
calisanlar arasinda uzun siireli ve etik olmayan tepkiler gozlenir, stratejiler anlamsizdir, ¢atigmanin

varlig1 reddedilir ve gizlenir, dolayli ve bastan savma iletisim vardir. (WHO, 2003: 15).

Neumann (2000), mobbing ve stres arasindaki iligkiyi incelemis ve mobbing sonucunda
olusan stresin c¢alisanlarin performanslarmi  diisiirdiigli sonucuna ulagmigtir (Neumann, 2000).
Westhues (2002), yaptig teorik ¢alismada, mobbingin tiim stres yapicilarmn {izerinde bir stres nedeni
olarak anlagilmasi gereken ve sosyal etkilesim igeren bir kavram oldugunu, aylar siiren uzun bir ddnem
icerisinde hemen her giin kendisine yoneltilen baski ve saldirilar sonucunda ¢alisanin isten uzaklagma
riski ile karst karstya kaldigimi belirtmektedir (Westhues, 2002: 31). Yapilan diger arastirmalarda da
mobbingin tetiklenmis ve artmig extra sosyal stres oldugu, sonuglari itibariyle kisileri derinden
etkiledigi ve yasanilan asir1 stres sonrast kisilerin hastalandigi, birtakim agir semptomlarla
karsilagtiklar1 ve bu durumu dengelemekte zorlandiklari saptanmistir (Leymann, 1996, 171; Ellis,
1999: 2).
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Kelly ekonomik rasyonalizmin zorlayici olmasinm, giderek artan rekabetin, kiiclilme
cabalarmin ve yonetim tarzinin sert ve kotli olmasimin orgiit kiiltiirii icersinde mobbing gibi toksik etkili

orglitsel sorunlari ortaya ¢ikardigi sonucuna ulasmstir (Kelly, 2005: 2).

Kiiresel ekonominin meydana getirdigi krizle birlikte artan kapitalizm ve Onlenemeyen
krizlerin olusturdugu belirsizlik ortami oOrgiitlerde yeniden yapilanmalar gerekli kilmaktadir. Bu
degisimin yukarnidan dayatmaci bir sekilde gerceklesmesi, Orgiitlerde mobbing olusumunu
kolaylastirmaktadir (Sheehan, 1999: 57-58). Yine Sheehan’a (2004) gore, calisanlarin katilimi olmadan
gergeklestirilen kiiciilme ve kademe azaltma cabalari, orgiitsel rol ve statiilerinin degisimine ve
nihayetinde ¢alisanlarin motivasyon ve is tatmini diizeylerinin diigmesine neden olmaktadir. Yonetim
ile ¢alisanlar arasindaki giivenin azalmasi mobbingin yayginlasmasina neden olmaktadir. Salin (2003),
arastirmasinda orgiitsel degisim siirecinde, mobbingi tetikleyici, faktérlerin; yeniden yapilanma, kriz,
kiictilme, orgiit ici rekabetin artmasi ve stres, dier orgiitsel degisimler, is gruplarindaki degisim
calisanlarin ozellikleri ile degisim iliskisi, giidiileyici fatorlerin; diillendirme sistemi ve menfaat
beklentisi, is arkadaslar1 veya astlarimin ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik performans gostermesi ve
kolaylastirici faktorlerin; glic dengesizliginin fark edilmesi, algilanan ama ¢ok az fark edilen nedenler
(zay1f liderlik, biiyiik ve biirokratik orgiitler), motivasyonsuzluk oldugunu saptamistir (Salin, 2003b:
10-11)

Davenport ve arkadaslar1 (2003), yaptiklar1 ¢alismada mobbingin ¢alisanlar iizerinde; stres,
psikolojik rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar, tecrit edilme, ayrilik acilari, mesleki kimlik ve
arkadaghiklarin kaybi, issizlik, i arama, tasinma, issizlik maliyeti, kapasite alti caligma, terapi
masraflar, ailevi sorunlar yasama ve gelir kaybma neden olmaktadir. Orgiitler iizerinde ise; tedavi ve
kaza masraflari, avukathk ticretleri, ¢atisma, hastalikli orgiit kiiltiirii, kisitlanmis yaraticilik, hastalik
izinlerinin artmast, yiiksek isgoren devir hizi, diisiik verim, uzmanlik kaybu, calisanlara tazminat 6deme
gibi etkilerinin oldugu sonucuna ulagsmislardir (Davenport vd., 2003: 67-70). Elvira ve arkadaslarina
gore ise (2003), mobbing c¢alisanlar tizerinde; psikosomatik nedenlere bagl astim, deri hassasiyeti,
kronik agrili sendromlar, post-travmatik stres bozuklugu, bipolar kisilik bozuklugu, adaptasyon ve
kisilik bozukluklarina neden olmaktadir. Orgiitler iizerinde ise; motivasyonun azalmasi, verimliligin
diismesi, psikolojik ve mental sagligin bozulmasina bagl terapi ve rehabilitasyon iicretlerinin 6denmesi
ve is tatmininin azalmasi gibi etkiler yaratmaktadir (Elvira vd., 2003:1-20). Niedl (1996), arastirmasi
sonucunda mobbingin ¢alisanlar {lizerinde; depresyon, anksiyete, saldirganlik, post-travmatikc stres
bozuklugu, irritasyon ve psikosomatik sikayetlere neden oldugunu tespit etmistir. Orgiitler iizerinde ise;
isten ayrilma niyeti, motivasyonun azalmasi, isgoren devir hizinin artmasi, verimliliginin azalmasi, is

tatmininin azalmasi gibi etkiler yarattig1 sonucuna ulagmistir (Niedl, 1996: 239-240).
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Literatiirde mobbing ile 6rgiit iklimi arasindaki iligki incelenmis ve is tatmininin azalmasinin
ve oOrgiit ikliminin negatif olmasmin oOrgiitlerde mobbing olusumuna neden oldugu sonucuna
ulasilmustir (Salin, 2003a: 20; 2003b: 15; 2005: 1; Vartia, 1996: 203-214; 2003: 12; Einarsen ve dig.,
1994: 381-401; Einarsen ve dig., 1998: 263-268; Zapf ve dig., 1996: 215-237; Baron ve dig., 1996:
161-173; Zapf, 1999: 70-85). Einarsen ve arkadaslar1 (1994) mobbing ile is tatmini, liderlik ve orgiit
iklimi arasinda ¢ok yiiksek bir korelasyon bulmuslardir (Einarsen ve dig., 1994: 381-401). Yine baska
bir arastirmada, orgiit iklimin kapali, sert, kat1 ve kotii olmasinin mobbinge neden oldugu ve 6zellikle
erkek egemen isyerlerindeki Orgiit ikliminin kotii davramis bigimlerine neden oldugu ve bunlarin
sonucunda mobbingin olustugu ifade edilmektedir (Einarsen ve Raknes, 1997: 247-263). Diger bir
caligmada ise, zorlayici ve kotii orgiit ikliminin neden oldugu yetersiz danismanlik, gérevler ve amaglar
hakkindaki belirsizlik ve calisanlar arasindaki rekabet sonucunda mobbingin olustugu goriilmiistiir
(Vartia , 1996: 203-214). Hogh ve arkadaglar1 (2005), negatif orgiit iklimi, psikolojik saglik ve
mobbing arasinda istatistiki agidan yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu (Hogh vd.,
2005: 256-265); Hoel ve Cooper ise (2000), asirt is yiikii, negatif orgiit iklimi, is tatminsizligi ve
mobbing arasinda istatistiki agidan pozitif yonlii iliski oldugunu saptamislardir (Hoel ve Cooper, 2000:
14).

Orgiit iklimi ile ilgili aragtirmalarda 6rgiit ikliminin is tatmini ile drgiitsel baghhg etkiledigi
ve mobbinge neden oldugu saptanmigtir. Kotii iklim sonucunda, orgiitlerde mobbing olusmakta,
calisanlarin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklar1 azalmakta ve isgbren devir hizi artmaktadir (Vartia,
1996: 203-214; Einarsen ve dig., 1994: 381-401 ; Zapf ve dig., 1996: 215-237). Orgiitsel saghk
acisindan; Orgiit ikliminin gelistirilebilecegi, orgiit kiiltiiriiniin ise daha zor degisebilecegi
belirtilmektedir. Bu nedenle 6zellikle liderlik tarzim etkileyen, calisanlarla iletisimde geribildirim
saglayan ve rollerin agik oldugu orgiitsel iklimlerin, mobbing olusumunu engelleyerek orgiitsel saglig

destekledigi goriilmiistiir. Cotton (2004; 2005).
3.2. Mobbinge Iliskin Yerli Literatiir incelemesi

Mobbinge yonelik yerli literatiir incelendiginde, konunun son yillarda ilgi odagi haline geldigi

goriilmektedir.

Yiicetiirk (2002), yaptig1 teorik ¢alismalarda; mobbingin siirecini, boyutlarini ve agamalarini
belirleyerek mobbing eylemine yol acan yonetsel ve orgiitsel faktorlerin neler oldugunu ve mobbing
stirecinin engellenmesi i¢in neler yapilmasi gerektigine dair bilgiler vermektedir (Yiicetiirk, 2002a;

Yiicetiirk, 2002b).

Yiicetiik ve Oke (2005) ¢alismalarinda, mobbing ve bullying kavramlarimin yasal yoniinii

diinyada ve Avrupa’da yapilan arastirmalar karsilastirarak incelemektedir (Yiicetiirk ve Oke, 2005, 60-
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71). Yiicetiirk (2005) diger bir ¢alismasinda, mobbing olgusunu kavramsal olarak incelemis ve
mobbingin is yagam kalitesine ve orgiitsel verimlilige etkisi lizerine bir 6rnek olay ¢alismasi yapmustir.
Calismada, mobbingin is yasam kalitesini ve verimliligi olumsuz etkiledigi, iist yonetimin mobbing
stirecinde yer aldigi ve mobbingin 6énemli bir yonetim sorunu oldugu ifade edilmektedir (Yiicetiirk,

2005).

Tutar (2004) ¢alismasinda mobbing, mobbinge yatkin kisilik 6zellikleri, mobbingin tiirleri ve
mobbigle basa ¢ikma yollar1 hakkinda teorik bilgiler vermektedir. Baykal (2005), Tiirkiye’de Kanuni
devrinden giinlimiize mobbing olgusunu arastirmistir. Cobanoglu (2005), mobbingin nedenleri ve
Onlenmesi igin neler yapilmasi gerektigine iligkin bilgiler vermektedir. Tinaz (2006) ise, mobbingi,

mobbing siirecini, mobbingi etkileyen kisilik 6zelliklerini ve mobbing sonuglarini irdelemektedir.

Kutlu (2006), internet {izerinde olusturdugu web sitesinden ¢alisanlara yonelik aragtirmasinda
mobbing davraniglart ve tiikenme sendromu arasinda pozitif bir korelasyon bulmustur. Arastirmada,
mobbingin boyutlari ile tiikenmislik boyutlarindan olan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda
istastiksel agidan pozitif yonlii giiclii bir korelasyon diizeyi oldugu, kisisel basar1 ile mobbing boyutlari
arasinda negatif bir iligki oldugu, saptanmustir (Kutlu, 20006).

Kok (2006), kamu ve oOzel sektdrde hizmet veren banka calisanlart {izerinde yaptigi
aragtirmada, is yasaminda mobbingin nasil bir profil sergiledigini, siirece katki saglayan ozelliklerin
neler oldugunu ve mobbingin hangi sonuglart dogurdugunu ortaya koymaktadir. S6z konusu
arastirmada, mobbingin ortaya ¢ikmasinda potansiyel olarak etkili goriilen nedenlerin sirastyla orgiitsel
faktorler, toplumsal faktorler, magdurun kisilik 6zellikleri ve son olarak mobbing uygulayicisinin
kisilik ozellikleri oldugu sonucuna ulasmustir. Arastirmada, Avrupa arastirmalarin aksine, kamu
sektoriinden daha ¢ok 6zel sektérde mobbing davranislarmin olustugu goriilmiistiir. Bunun nedeni
olarak, Tiirkiye’de 6zel sektorde kapitalist zihniyetli toplumsal faktorlerin mobbing davranislarina
neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada ayrica kadin ¢alisanlarin erkek calisanlardan daha ¢ok

mobbinge maruz kaldig1 ifade edilmektedir (Kok, 2006: 161-170).

Isik (2007), tekstil sektoriinde hizmet veren ¢alisanlara yonelik arastirmasinda mobbing ile is
stresi arasinda istatistiki olarak pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu bulmustur. Arastirmada,
mobbingin fiziksel saldir1 ve cinsel tacizdan farkll algilandigi ancak, cinsiyet degiskeni agisindan
farklilik olmadig1, mobbing davranislarinin daha ¢ok iistler tarafindan astlara uygulandigi, sonuglarina

ulasilmustir.

Caligkan (2005), turizm igletmelerinde caligsanlara yonelik arastirmasinda mobbing
davraniglar ile is tatmini arasinda negatif, iste kalma niyeti arasinda ise pozitif bir korelasyon

bulmustur.
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Kili¢ (2006), sanayi sektdriinde yasanan mobbing uygulamalarii 6rnek olaylarla agiklamis

ve mobbingin kisisel etkileri ile toplumsal ve orgiitsel maliyetlerinin neler oldugunu incelemistir.

Gokece (2006), resmi ve Ozel okullardaki Ogretmen ve yoneticiler iizerinde yaptig
aragtirmada; kadin 6gretmenlerin daha cok iletisim, sosyal ve mesleki konulara yonelik mobbing
davranislarma, erkek ogretmenlerin ise kisisel ve siddet igerikli mobbing davramglarina maruz
kaldiklarmi, 6gretmenlerin yoneticilere ve kadinlarin da erkeklere gére daha fazla mobbing
davraniglarma maruz kaldigi sonucuna ulasmustir. Ayrica, arastirmada, mobbingin boyutlarmi
olusturan; magdurdan kaynaklanan nedenler, kisisel nedenler, iletisime yonelik nedenler ve psikolojik
nedenler mobbingin alt boyutlarindan kisisel nedenler arasinda istastiksel agidan anlamli bir pozitif
iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada mobbingle miicadele etme yontemlerinden; ¢alisanlarmn

baglilig1 devam ettirtme ve gdzardi etme stratejilerini kullandiklar ortaya ¢ikarilmastir.

Akga ve Irmis (2006), iniversite dgrencilerinin mobbing davramslarmi algilamalar1 {izerine
yaptiklart ¢aligmada, 6grencilerin birbirlerine uyguladiklart mobbingden ziyade 6gretim {iyelerinin
Ogrencilere mobbing uyguladiklar1 goriisiinde olduklarin1  saptamiglardir.  Arastirmada ayrica
mobbingle higbir sekilde karsilasmamis olanlarin 6grenimleriyle ilgili yiiksek tatmin diizeyine sahip
olduklar1, mobbinge maruz kalanlarin ise diiiik tatmin diizeyine sahip oldugu bulgusuna ulasilmigtir
(Akga ve Irmis 2006: 181-189).

Aktop (2006), Anadolu Universitesinde calisan dgretim elemanlarma yonelik arastirmasinda
mobbingin alt boyutlaridan sosyal iligkiler ile itibara yonelik saldir1 niteligindeki davranislar arasinda
istatistiksel acgidan pozitif yonde anlamh bir iliski oldugunu ve unvan degiskeni ile Ogretim
elemanlarinin mobbingden etkilenme diizeyi arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugunu saptamistir. Arastirmada Anadolu Universitesinde mobbingin yogun olarak yasanmadig ve
ogretim elemanlarinin fakiilte igerisindeki olumsuz davranislari kendilerine uygulanan mobbing

davranislari olarak gérmedikleri sonucuna ulagmustir.

Tanoglu (2006), bir akademik kurumda gergeklestirdigi aragtirmasinda mobbingin uygulanma
diizeyini %15,8 olarak saptamustir. Cinsiyetler agisindan istatistiki a¢idan bir farklilik bulunmamistir.
Mobbingin diger nedenlerinin olarak 6zgiiven eksikligi ve mobbing uygulayicisinin kisilik bozuklugu
oldugu saptanmistir. Mobbing sonrasinda magdurlarda, stres, depresyon gibi psikolojik rahatsizliklar
basagrisi ve mide problemleri gibi fiziksel rahatsizliklarin olustugu bulgusuna ulagilmustir.

Karacaoglu ve Reyhanoglu (2006), KKTC’de saglik sektdriinde gorevli Tiirk kdkenli ve
KKTC kokenli galisanlarm, kiiltiirel farkliliga dayali kimlik algilamalarindan kaynaklanan nedenlere
bagli olarak mobbinge ugraylp ugramadiklarmi aragtirmiglardir. Arastirmada elde edilen veriler

dogrultusunda kimlige yonelik algilama ile mobbing davraniglarini algilama arasinda istastiksel agidan
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pozitif bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica, kimlik farklihgma yonelik mobbing davranislar ile
calisanlarin kendilerini ait hissettikleri yere (Tiirkiye ve KKTC) gore de bir farkliligin oldugu
gorlilmiistiir. (Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006: 171-179).

4. Arastirmanin Amaci ve Simirlar

Aragtirmanin baglica amaglar asagidaki sekilde siralanabilir:

a) Oncelikle, arastirma kapsamindaki isgorenlerin mobbing davramislarina ve orgiit iklimine
yonelik algilamalarini ortaya koymak;

b) S6z konusu algilamalarin arastirma kapsamindaki deneklerin demografik 6zelliklerine ve
aragtirma hipotezleri baglaminda segilen faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemektir.

Aragtirmanin uygulamasi, Kiitahya ilinde faaliyet gosteren 2 kamu hastanesi ile simirhdir.

5. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri sunlardir;

H;: Ankete katilan deneklerin mobbingin alt boyutlarma iliskin goriisleri demografik
ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir.

H,: Ankete katilan deneklerin mobbingin alt boyutlarina iliskin goriigleri magdur olup
olmamalarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hj: Ankete katilan deneklerin orgiit ikliminin alt boyutlarma iligskin goriisleri magdur olup
olmamalarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Hy4: Ankete katilan deneklerin mobbingin alt boyutlarina iliskin goriisleri ile orgiit iklimi
boyutlarma iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.

Hs: Ankete katilan deneklerin mobbingin alt boyutlarindan kendini gosterme ve iletisim
olusumunu etkileme boyutuna iliskin gortisleri ile 6rgiit iklimi boyutlarindan yiiksekten
bakmaya iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hg: Ankete katilan deneklerin mobbingin alt boyutlarindan kendini gosterme ve iletisim
olusumunu etkileme boyutuna iligkin goriisleri ile orgiit iklimi boyutlarindan ise
doniikliige iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardur.

H7: Ankete katilan deneklerin mobbingin alt boyutlarindan kendini gdsterme ve iletisim
olusumunu etkileme boyutuna iliskin goriisleri ile orgiit iklimi boyutlarindan anlayis
gostermeye iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardr.

Hjs: Ankete katilan deneklerin mobbingin alt boyutlaridan kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumunu etkileme boyutuna iliskin goriisleri ile orgiit iklimi boyutlarindan anlayis

gostermeye iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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Hy: Ankete katilan deneklerin mobbingin alt boyutlarindan kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumunu etkileme boyutuna iligkin goriisleri ile orgilit iklimi boyutlarindan ise
doniikliige iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardur.

Hio: Ankete katilan deneklerin mobbingin alt boyutlarindan kisinin sosyal iligkilerini etkileme
boyutuyla orgiit iklimi boyutlarindan anlayis gostermeye iliskin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hji:: Ankete katilan deneklerin mobbingin alt boyutlarindan kisinin sosyal iligkilerini etkileme
boyutuna iliskin goriigleri ile orgiit iklimi boyutlarindan ise doniikliige iliskin goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hy;: Ankete katilan deneklerin mobbingin alt boyutlarindan kisinin saghgmi etkileme
boyutuna iligkin goriisleri ile orgiit iklimi boyutlarindan anlayis goéstermeye iliskin
gorlisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

6. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmani modeli, 6rneklemi ve veri toplama araglari asagida belirtilmistir.

6. 1. Model

Aragtirmada, Kiitahya ilinde faaliyet gosteren 2 kamu hastanesinde gérev yapan iggdrenlerin
orgiitte karsilastiklart mobbing davraniglarim ve orgiit iklimini nasil degerlendirdikleri saptanmaya
calisithmistir. Saptama yapilirken, kosullarin 6nceden ayarlanmasi ve bireylerin belirli cevaplar
vermeleri yoniinde etkilenmeleri s6z konusu olmamustir. Bu 6zellikler baglaminda aragtirmanin modeli

survey (genel tarama) modelidir (Survey Modeli hakkinda genis bilgi icin bkz.: Arseven, 1994: 13-28).
6. 2. Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Araclan

Kiitahya il merkezindeki iki kamu hastanesinin saglik ¢alisanlarindan olusan toplam 162
isgéren olusturmaktadir. Deneklerin tamamina ulasmak amaciyla toplam 170 adet anket formu ilgili
kurumlara ulastirilmis, belirlenen siirecin sonunda toplam 121 anket formu geri donmiistiir. Anket
uygulanan birinci hastanede 85 calisandan 61’ine ulasilmistir. Anketin buradaki geri doniis oran1 %
70°tir. Ikinci hastanede ise 77 ¢ahsanin 60’1na ulasilmistir. Anketin bu kurumdaki geri déniis oram %
77 dir.

Verilerin toplanmasinda anket (soru kagidi) ve gozlem teknigi kullanilmug, ayrica literatiir
taramast yapilmustir. Toplam 54 adet sorudan olusan anketin birinci bdliimiinde, c¢alisanlarin
demografik Ozellikleri betimlenmis; ikinci boliimde, mobbingin kendini gdsterme ve iletisim
olusumunu etkileme, sosyal iligkileri etkileme, kisinin itibarini etkileme ve kisinin sagligimi etkileme
boyutlart; {iglincli boliimde ise, Orgiit ikliminin; ¢oziilme, moral, samimiyet, yliksekten bakma,

yakindan kontrol, ise doniikliik ve anlayis gosterme boyutlartyla ilgili sorular yer almaktadir.
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Anket kapsamindaki mobbing ile ilgili sorular Klaus Niedl tarafindan gelistirilen LIPT
(Leymann Inventory of Psychological Terror) anket versiyonundan ve 1994 yilinda Stale Einarsen,
Bjorn Inge Raknes, Stig Berge Matthiesen ve Odd Henning Hellesoy tarafindan gelistirilen Negative
Action Questionnaire (NAQ) sorularindan faydalanilarak ve arastirma i¢in en uygun maddeler

secilerek hazirlanmustir.

Ankette yer alan oOrgiit iklimiyle ilgili sorular ise Halpin’in gelistirdigi orgiitsel iklimi
betimlenme anketinden (Organizational Climate Description Questionnaire- OCDQ) uyarlanmustir.
Halpin ve Croft OCDQ’nun okul, hastane, askeri orgiitler ve sirketlerin Orgiitsel iklimlerinin
olciilmesinde uyarlanarak kullamlabilecegini belirtmislerdir (Halpin ve Croft, 1963: 147-151).

7. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler SPSS
13.0 for Windows paket programina yiiklenmis ve arastirma amaglari dogrultusunda cesitli istatistiksel

analizlere tabi tutulmustur. S6z konusu analiz sonuglari ve bunlara iligkin yorumlar asagidadir.
7.1 Anketin Giivenilirligi

(Caligma i¢in hazirlanan anketin giivenilirligini 6lgmek i¢in, 6n calismada 40 denek iizerinde
uygulama yapilmigtir. Mobbing davranislarina yonelik 29 adet sorunun (N of items= 29) tutarlilik ve
giivenilirliginin saptanmasi amaciyla gergeklestirilen analiz sonucunda Likert tipi anket verilerinin
Cronbach’s Alpha degeri 0,93 olarak belirlenmistir. Bu deger 1.00’a ¢ok yakin oldugundan mobbing

davranislarina yonelik sorularin giivenilir olduguna ve arastirmada kullanilmasina karar verilmistir.

Ankette yer alan Orgiit iklimiyle ilgili 24 adet sorunun (N of items= 24) tutarhlik ve
giivenilirliginin saptanmasi amactyla gergeklestirlen analiz sonucunda Likert tipi anket verilerinin
Cronbach’s Alpha degeri 0,90 olarak belirlenmis, Giivenilirlik diizeyini diisiiren 4 adet soru analizden
cikarilmis ve giivenilirlik analizi yenilenmis, Cronbach’s Alpha degeri 0,91 olarak belirlenmistir. Bu
deger 1.00’a ¢ok yakin oldugundan mobbing davranislarina yonelik sorularin giivenilir olduguna ve

arastirmada kullanilmasina karar verilmistir.
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7.2 Deneklerin Demografik Ozellikleri
Deneklerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de yer almaktadir.
Tablo 1: Deneklerin Demografik Ozellikleri

CINSIYET DAGILIMI OGRENIM DUZEYi DAGILIMI
Cinsiyet Frekans Yiizde Ogrenim Diizeyi Frekans Yiizde
Erkek 71 58,7 | Lise 42 34,7
Kadin 50 41,3 | Lisans 56 46,3
Toplam 121 100,0 § Yiiksek Lisans 4 33
YAS DAGILIMI Doktora 19 15,7
Yas Durumu Frekans Yiizde Toplam 121 100,0
18-30 Yas 54 44,6 MAGDURLUK DAGILIMI
31-45 Yas 54 44,6 Magduriyet Frekans Yiizde
46 Yas ve Uistil 13 10,8 | Evet 36 29,8
Toplam 121 100,0 § Hayir 75 62,0
CALISMA SURELERIi DAGILIMI Emin Degil 10 82
Siire Frekans Yiizde Toplam 121 100,0
1-5 Y1 70 57,9 Magdurlarn Cinsiyetlerine Gore Dagl!zmj
6-10 Y1l 30 24.8 Cinsiyet Frekans Yiizde
11-15 Y1l 15 12,4 | Erkek 12 33,3
16-20 Y1l 5 4,1 § Kadin 24 66,7
21 Y1l ve tizeri 1 0,8 § Toplam 36 100,0
Toplam 121 100,0

Tablo 1’¢ iliskin su degerlendirmelerde bulunulabilir: Ankete cevap verenlerin cinsiyetlerine
gore dagilimm sOyle gerceklesmistir: Ankete cevap verenlerin % 58,7°lik (71 kisi) kismum erkekler, %
41,3’liikk (50 kisi) kismuint ise kadinlar olusturmaktadir. Kadin isgorenlerin gorece yiiksek diizeydeki
katihiminin nedenti, saglik sektoriindeki kadin iggéren sayisimin diger sektorlere gore yiiksek olmasidir.
Ankete cevap verenlerin yas gruplarina gore dagilim incelendiginde; 18-30 ve 31-45 yas gruplarmin
aynt oranda (% 44,6) katilim gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu dagilim arastirma 6rnekleminin

agirlikh olarak 45 yas alt1 bireylerden olustugunu gostermektedir.

Ankete katilan bireylerin c¢alisma siirelerine gore dagilimi incelendiginde; ankete cevap
verenlerin ¢ogunlugu (% 57,9) 1-5 yillik calisma siiresine sahipken, en diisiik katilimin
gergeklestirildigi kategoriyi % 0,8’lik (1 kisi) oranla 21 yil ve iizeri calisma siiresine sahip olanlar
olusturmustur. Verilere bir biitiin olarak bakildiginda, c¢alisanlarin bilyiik ¢ogunlugunun goérece kisa
calisma siiresine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu ise saglik sektoriinde isgbren devir hizinin
yiiksekliginin 6nemli bir gostergesidir. Ankete katilan bireylerin 6grenim diizeylerine gore dagilimu
incelendiginde; 6grenim diizeyleri i¢inde en biiylik kategoriyi lisans mezunlarmim (% 46,3) olusturdugu
goriilmektedir. Doktoral1 isgdren sayisinin fazlaligi bu grubu uzman tip doktorlarinin olusturmasindan

kaynaklanmaktadir.

Ankete katilan bireylerin mobbing magduru olup olmadiklarma iliskin goriigleri
incelendiginde; deneklerin % 29,8’inin (36 kisi) mobbing magduru olduklari, % 62’sinin (75 kisi)
mobbing magduru olmadiklar1 goriisiinde oldugu, % 8,2’sinin (10 kisi) ise mobbing magduru olup
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olmadiklar1 konusunda emin olmadiklar goriilmektedir. Ankete katilan bireylerden mobbing magduru
olduklar1 gériisiinde olan deneklerin cinsiyetlerine gore dagilimlari incelendiginde, kadin deneklerin
oranmnin erkek deneklerin iki kati oldugu goriilmektedir. Bu ise, kadinlarin erkeklere oranla

mobbinge daha fazla maruz kaldiklarim gostermektedir.
7.3 Arastirma Bulgularn

Bu kisimda arastirma hipotezlerine iliskin analizlerin sonuclari ve bu sonuglara iliskin

degerlendirmeler yer almaktadir.
7.3.1. Demografik Degiskenler ile Mobbing Alt Boyutlar Arasmdaki iliskiler

Mobbingin alt boyutlari ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve ¢aligma siireleri degiskenlerinden
olusan demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olup olmadig

arastirllmustir.

Mobbingin alt boyutlarini belirleyen degiskenlere iliskin goriislerin cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan MANOVA analizi
sonucunda; cinsiyet degiskeni ile sosyal iliskileri etkileme (p= 0,071) ve kisinin itibarim etkileme (p=
0,059) boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligkinin olmadigi; kendini gésterme ve iletisim
olusumunu etkileme (p= 0,019), kisinin yagsam kalitesini ve mesleki durumunu etkileme (p= 0,001) ve
kisinin sagligin etkileme (p= 0,011) boyutlar ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Yapilan Duncan testi sonucunda kadin deneklerin erkek deneklere gére Mobbing alt
boyutlarindan kendini gdsterme ve iletisimi etkileme, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumunu
etkileme ve sagliklarmin etkilenmesi boyutlari agisindan daha fazla mobbinge maruz kaldiklar

saptanmustir.

Mobbingin alt boyutlari1 belirleyen degiskenlere iliskin goriislerin deneklerin yas
gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan
MANOVA analizi sonucunda; yas degiskeni ile kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileme (p=
0,006), sosyal iliskileri etkileme (p= 0,013), kisinin yasam kalitesini ve mesleki durumunu etkileme (p=
0,003), kisinin itibarim etkileme (p= 0,014) ve kisinin sagligin etkileme (p= 0,025) boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Yapilan Duncan testi sonucunda deneklerin 18-30 yas araliginda daha fazla mobbinge maruz
kaldiklar1 saptanmistir. Bu yas araligi, c¢alisamin isinde deneyim kazanmaya basladigi ve isinde
yiikselmeye calistigi yas araligir oldugundan, bu yas grubundaki isgdrnlerin igyerinde diger yas

gruplarina nazaran daha fazla baskiya maruz kaldiklar s6ylenebilir.
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Mobbingin alt boyutlarmi belirleyen degiskenlere iligkin goriislerin egitim diizeylerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan MANOVA
analizi sonucunda; egitim diizeyi degiskeni ile kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileme (p=
0,138), sosyal iliskileri etkileme (p= 0,147), kisinin itibarin1 etkileme (p= 0,105) boyutlar ile egitim
diizeyi degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigi; kisinin yasam kalitesini ve
mesleki durumunu etkileme (p= 0,014) ve kisinin saghigini etkileme (p= 0,008) boyutlar ile egitim

diizeyi degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligskinin oldugu gériilmiistiir.

Yapilan Duncan testi sonucunda, egitim diizeyi arttik¢a deneklerin daha fazla mobbinge
maruz kaldiklar saptanmustir. Bu sonug, isgorenin isindeki deneyimi ve uzmanlhig arttikga daha fazla

baskiya maruz kalmalar ile agiklanabilir.

Mobbingin alt boyutlarini belirleyen degiskenlere iligkin goriislerin calisma siirelerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan MANOVA
analizi sonucunda; ¢alisma siiresi degiskeni ile sosyal iligkileri etkileme (p= 0,144) ve kisinin yagam
kalitesini ve mesleki durumunu etkileme (p= 0,149) boyutlar ile ¢alisma siiresi degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadigi; ve kendini gésterme ve iletisim olusumunu etkileme
(p= 0,004), kisinin itibarim etkileme (p= 0,009) ve kisinin sagligin etkileme (p= 0,034) boyutlari ile

calism siiresi degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Yapilan Duncan testi sonucunda, deneklerin 1-5 y1l arahiginda diger ¢alisma stirelerine gore
daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 saptanmistir. Bu c¢alisma siiresi aralifi calisanlarin orgiit
kiiltiirtine ve iklimine aligmaya basladigi ve saglik sektoriinde yapilan isin zor ve uzmanhk
gerektirmesinden dolayi, diger ¢aliganlara gore daha fazla zorlandiklar1 ve kendilerini baski altinda

hissettikleri bir ¢aligma siiresi araligidir.

Demografik degiskenler arasinda yer almamakla birlikte, mobbingin alt boyutlarin1 belirleyen
degiskenlere iligkin goriislerin deneklerin magdur olup olmamalarmna gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan MANOVA analizi sonucunda;
deneklerin magdur olup olmamalari ile kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileme (p= 0,000),
sosyal iligkileri etkileme (p= 0,000), kisinin yasam kalitesini ve mesleki durumunu etkileme (p=
0,000), kisinin itibarmi etkileme (p= 0,000) ve kisinin saghgini etkileme (p= 0,000) boyutlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Yapilan Duncan testi sonucunda, deneklerden magdur olanlarin olmayanlara gére mobbing

boyutlarini daha farkli algiladiklart saptanmustir.

Orgiit ikliminin alt boyutlarim belirleyen degiskenlere iliskin goriislerin deneklerin magdur
olup olmamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek

350



Giiz-2008 C.7 S.26 (334-357) ISSN:1304-0278 Autumn-2008 V.7 N.26

icin yapilan MANOVA analizi sonucunda; deneklerin magdur olup olmamalar1 ile ¢oziilme (p=
0,023), moral (p= 0,026), samimiyet (p= 0,005), yiiksekden bakma (p= 0,000), yakindan kontrol (p=
0,000), ise dontikliik (p= 0,000) ve anlayis gosterme (p= 0,000) boyutlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligkinin oldugu gériilmistiir.

Yapilan Duncan testi sonucunda, deneklerden magdur olanlarin olmayanlara gore orgiit

iklimini daha farkli ve zorlayici olarak algiladiklart saptanmustir.
7.3.2. Orgiit ikliminin Alt Boyutlari ile Mobbing Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Orgiit ikliminin alt boyutlar1 ile mobbingin alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligkinin olup olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizlerine iliskin sonuglar

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: Arastirma Hipotezlerine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotezler R Ayarlanms R’ F  Katsayis1 | tDegeri p Sonug¢
Hs 37,9 373 72,5 -,615 -8,515 ,000 | Kabul
H, 36,5 35,9 68,29 -,6004 -8,264 ,000 | Kabul
H, 344 33,9 62,46 -,587 -7,903 ,000 | Kabul
Hg 34,8 343 63,58 -,590 -7.974 ,000 | Kabul
Hy 31,0 30,4 53,35 -,556 -7,305 ,000 | Kabul
Hjyy 30,8 30,2 52,84 -,555 -7,269 ,000 | Kabul
Hy, 34 33,5 61,39 -,583 -7,836 ,000 | Kabul
H,, 30,6 30,0 52,50 -,553 -7,246 ,000 | Kabul

Arastrmanin yukaridaki tabloda yer alan hipotezlerine iligkin analizler sonucunda su

bulgulara ulasilmstir:

a. Yoneticilerin astlarina yonelik yiiksekten bakma davraniglarinin artmasi astlarin kendilerini
gosterme ve etkin iletisim davramislarii olumsuz yonde etkilemekte, bu ise mobbing
eylemlerine yol agmaktadir.

b. Yoneticilerin ¢alisgma yasaminda ise doniikliik davraniglari sergilemeleri astlarin kendilerini
gosterme ve etkin iletisim davranislarini olumlu yonde etkilemekte ve mobbing riskini
azaltmaktadir.

¢. Yoneticilerin astlarma anlayis gosterme davraniglarinin artmasi astlarin  kendilerini
gosterme ve etkin iletisim davraniglarini olumlu yonde etkilemekte ve mobbing riskini
azaltmaktadir.

d.  Yoneticilerin astlarma anlayis gosterme davraniglarinin artmasi astlarin yagam kalitesi
ve mesleki durumunu olumlu yonde etkilemekte ve mobbing riskini azaltmaktadir.

e. Yoneticilerin ¢aligma yasaminda ise doniikliik davramslari sergilemeleri astlarin yasam
kalitesi ve mesleki durumunu olumlu yonde etkilemekte ve mobbing riskini azaltmaktadr.

f. Yoneticilerin astlarina anlayis gosterme davraniglariin artmasi astlarin sosyal iliskilerini

olumlu bigimde etkilemekte ve mobbing riskini azaltmaktadir.
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g. Yoneticilerin ¢alisma yasaminda ise doniikliik davraniglar sergilemeleri astlarin sosyal
iliskilerini olumlu bigimde etkilemekte ve mobbing riskini azaltmaktadir.

h. Yoneticilerin astlarina anlayis gdsterme davranislarinin artmasi astlarin saghigini olumlu
yonde etkilemekte ve mobbing riskini azaltmaktadir.

8. Sonu¢ ve Oneriler

Mobbing calisma yasaminda isgorenlerin ve orgiitlerin saglik, refah ve gelisimlerinin 6niinde
biiyiik bir engel olarak durmaktadir. Mobbing orglitlere ve calisanlara; zaman kaybi, performansta
azalma, isin niteliginde ve niceliginde diisme, ¢alisanlarin isten ayrilmasi, yiikselen iggdren devir hizi,
mobbing nedeniyle isten ayrilanlarin yerine gelen yeni ¢alisanlarin egitimi ve adaptasyon maliyetleri,
sigorta masraflarinin artmasi, saglik malityetlerinde ve hastalik izinlerinde artma, ise gelmeme, orgiitte
verimliligin azalmasi, 6rgiit imajinin bozulmasi, ¢alisanlar arasindaki iligkilerin bozulmasi gibi bircok
zararh etkisinden dolay1, 6nlenmesi i¢in mutlaka bilingli bir miicadele verilmesini gerekli kilmaktadir.
Orgiitlerde mobbingin 6niine gegilmedigi takdirde, ¢alisanlar orgiitsel deger ve normlara kayitsiz

kalmaktadir. Bunun sonucunda orgiitsel anomi ve yabancilasma yasanmaktadir.

Pozitif orgiit kiiltiirliniin ve acik orgiit ikliminin oldugu orgiitlerde, ¢alisanlar giiclii birlik
duygusuna sahip olmaktadir. Bu tip orgiitlerde insan iligkileri istenen diizeydedir. Yo6neticinin yonetim
politikasi, ¢alisanlarin gorevlerini bagarmalarini saglamakta ve yeterli is tatminini olusturmaktadir.
Acik orgiit ikliminde, ¢alisanlar arasinda samimi iliskiler, sosyal destek ve orgiitsel baglanma hissi
mevcuttur. Kapali orgiit iklimlerinde ise bunlarm tam tersi 6zellikler olusacaktir. Zayif iletisim, yoneten
ve yonetilenler arasindaki catisma, zayif iligkiler, yetersiz sosyal destek gibi faktorler yetersiz ve kapal
orgiit ikliminin 6zellikleridir. Orgiit iklimi, mobbingin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir faktordiir.
Yoneticilerin liderlik davranisi, orgiitte rol c¢atisma diizeyinin yiiksekligi, sosyal iklimin ¢alisanlar

tatmin etmemesi gibi faktorler mobbingin nedeni olan orgiit iklimi faktorleridir.

Bu caligma, orgiitlerde mobbingi ve orgiit ikliminin mobbinge etkisinin olup olmadigim
arastirmak amactyla gerceklestirilmistir. Kiitahya ilindeki kamu alaninda hizmet veren iki hastanenin
calisanlarina yonelik arastirma sonuglarma gore, orgiit ikliminin mobbingi etkiledigi ve mobbingin

olusmasina neden oldugu ve aralarinda negatif yonlii kuvvetli bir iliskinin bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirma sonucunda s6zkonusu orgiitlerde % 29,8 oraninda mobbing magduru saptanmustir.
Bu oran, Avrupa ortalamasi kiyaslandiginda nerdeyse iki kati bir orandir. Ciinkii, Avrupa’da mobbing
oraninin en yiiksek oldugu Finlandiya’da mobbinge maruz kalma oram %]15°tir (D1 Martino vd.,
2003:22). Saptanan yiiksek oran aragtirmanm hem kamu hem de saglik sektoriinde calisanlara yonelik
uygulanmasidan kaynaklanmaktadir. Ciinkii, her iki sektér mobbing oramnin diger sektorlere kiyasla
yiiksek gerceklestigi sektorlerdir. Mobbing Avrupa’da yapilan ¢aligmalarda, 6zellikle insan emeginin
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cok yogun oldugu hizmet sektorlerinden ulasim, iletisim, otel ve restorant, egitim ve saglik gibi
sektorlerde % 12 diizeyindedir (Di Martino vd., 2003: 22; Hubert ve Veldhoven, 2001: 417; Knorz ve
Zapf, 1996: 12-21; Leymann, 1996: 165-184; Niedl, 1996: 239-249; Einarsen ve Skogstad, 1996: 185-
201).

Aragtirma kapsaminda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla mobbinge maruz kaldiklar
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak; Tiirk toplumunun ataerkil 6zelliklere sahip olmasi, isyerlerinde
erkek calisanlarin ve yoneticilerin kadmlara sayisal stiinliigliniin olmas1 ve kadmlarin psikolojik
yapilarinin daha yipranabilir olmas1 faktorleri sayilabilir. Literatiir taramasinda diger calismalarda da
kadin calisanlarin daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmektedir (Salin, 2003a: 40; 2005: 5;
Kelly, 2006: 7; Scutt, 2005: 2).

Aragtirma bulgularina gére mobbingin olusmasinda 6rgiit ikliminin olumlu/olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Bu bulgu literatiirdeki diger ¢alismalari desteklemektedir (Hoel ve Cooper, 2000: 5;
Salin, 2003a: 20; 2003b: 15; 2005: 1; Vartia, 1996: 203-214; 2003: 12; Einarsen ve dig., 1994: 381-
401; Einarsen ve dig., 1998: 263-268; Zapf ve dig., 1996: 215-237; Baron ve dig., 1996: 161-173;
Zapf, 1999: 70-85).

Yapilan arastirmada ¢oziim oOnerileri boliimiine ek olarak verilebilecek Oneriler soyle

siralanabilir;

a. Mobbingin ciddi bir orgiitsel ve yonetsel sorun oldugunun kabul edilmesi, cinsel taciz ve
diger siddet tiirleri arasindaki farkliliginin konmast i¢in bu konuda akademik ¢aligmalar
arttirllmadir.

b. Mobbing eylemleri baslamadan 6nce yonetim tarafindan mobbing davranislari erken teshis
edilmeli ve bu davraniglari 6nleyici politika ve prosediirler uygulanmalidir.

¢. Orgiitlerde giiclii bir etik kiiltiir olusturulmalidur.

d. Orgiitlerde calisanlar arasinda adil bir &diillendirme ve ceza sistemi olusturulmali ve etkin
bigimde isletilmelidir.

e. Calisanlar arasinda gorev ve sorumluluk agisindan belirsizlikler kaldirilmali ve etkin bir
performans sistemi uygulanmalidir.

f. Calisanlara yonelik mobbinge iligkin hizmet i¢i egitim ve seminerler diizenlenmelidir.

g. Orgiitlerde is yasam kalitesinin artirilmasi saglanmalidir.

h. Calisanlara yonelik mobbing danigma ve rehabilitasyon merkezleri veya boliimleri, saglik
merkezlerinde veya isletmelerde olusturulmalidir.

i. Mobbinge iligkin konu ve suglarin yasal dayanagi olusturulmalidir.
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j. Sendikalarin, meslek Orgiitlerinin, insan kaynaklar1 boliimlerinin, yoneticilerin ve
calisanlarin orglitlerde verimsizlige ve basarisizliga neden olan mobbinge dikkatlerinin
cekilmesi ve bu konuda bilinglendirilmesi saglanmalidir.

k. Orgiitsel hiyerarside gii¢ iliskilerinin dogru diizenlenmesi igin iist ydnetim tarafindan
kontrol ve otonomi saglanmalidir.

Sonug olarak, gelismis tilkeler dahil olmak iizere, diinyanin her yerinde goriilebilen mobbing

davranislart ile erken donemde miicadele edilmeli ve c¢alisanlar bu konuda bilinglendirilmelidir.
Calisma yasamu ile insanin ruh diinyasi arasindaki baglantinin ve dengenin iyi kurulmasi ve orgiitsel

yasamin insan merkezli olmasi gerekmektedir.
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