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Oz

Bankacilik ve sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren on iki firmadan 356 calisan {izerinde
gerceklestirilen bu arastirma ile, adalet algilari, algilanan Orgiitsel destek ve is tatmini arasindaki iligkiler
arastirilmaktadir. Arastirma hipotezleri algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki
iliskide ara degisken etkisine sahip oldugunu Ongdrmektedir. Kesifsel faktor analizleri is tatminin isin
ozelliklerinden tatmin, yoneticiden tatmin ve odiil-licret sisteminden tatmin olarak ii¢ boyuta sahip oldugunu
gostermistir. Bu caligma tilkemizde gelisen ve hizla degisen bir sektoérde ¢alisan tatmini artirmay1 ve buna bagl
olarak isgilicii devrini azaltmayi amacglayan yoneticiler igin 6nemli bulgular saglamaktadir. Yapilan coklu
regresyon analizleri ile hem prosediirel hem de dagitimsal adaletin ig tatminini olumlu etkiledigi ortaya
koyulmustur. Diger taraftan arastirmanin ara degisken analizine yonelik bulgulari, adalet algilariin algilan is
tatminin {i¢ boyutu ile iligkisinde algilanan orgiitsel destegin tam ve kismi ara degisken etkisine sahip oldugunu
gostermistir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Adalet, Algilanan Orgiitsel Destek, Is Tatmini, Ara Degisken Etkisi

Abstract

In this study the relationships between organizational justice perceived organizational support and job
satisfaction are investigated using data obtained from 356 full-time employees of twelve banking and insurance
organizations. Research hypotheses suggest that perceived organizational support mediates the relationship
between organizational justice and job satisfaction. Exploratory factor analysis of satisfaction items reveals that
job satisfaction has three dimensions namely, satisfaction from job’s characteristics, satisfaction from
management, and satisfaction from compensation. This study serves as an important guide for those who aim to
increase employees’ job satisfaction resulting in lower turnover rates in a rapidly changing environment.
Multiple regression analysis suggests that both distributive and procedural justice positively affect all three
dimensions of job satisfaction. The results of mediation analyses further indicate that perceived organizational
support mediates the relationship between organizational justice and dimensions of job satisfaction.

Key Words: Organizational Justice, Perceived Organizational Support, Job Satisfaction, Mediating
Effect
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1. GIRIS

Hem ulusal hem de uluslar aras1 orgiitsel davranis yazininda “Orgiitsel adalet algis1”
konusu 6nemli yer tutmaktadir. Bunun temel nedenlerinden biri ¢alisanlarin adalet algilarinin
is tatminlerini, orgiitsel bagliliklarin1 ve performanslarini arttirmasi, buna bagl olarak isten
ayrilma egilimlerini azaltmasidir. Pek c¢ok c¢alismada is tatminin ¢alisan performasi ve isten
ayrilma egilimi {izerindeki énemli etkisi ortaya konulmus (Orn: Hom ve Griffeth, 1991; Tett
ve Meyer, 1993) ve is tatmini hem ¢alisan hem de o6rgiit diizeyinde ortaya ¢ikardigi sonuglar
acisindan 6nemli bir orgilitsel degisken olarak kabul edilmistir. Artan is tatminin dogurdugu
onemli sonuclar goz Oniinde bulundurularak yapilan ¢alismalarda, is tatminini arttirmanin
yollar1 arastirilmis ve adalet algilar1 da pek ¢ok calismada is tatminini 6nemli diizeyde

etkileyen bir faktor olarak benimsenmistir (DeConinck ve Stilwell, 2004, 226).

Adalet algilart ile ilgili goriisler temel olarak Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet
(distributive justice) ve prosediirel adalet (procedural justice) adi altinda iki boyuttan
olustugunu ortaya koymaktadir. Dagitimsal adalet ¢alisanlarin elde ettikleri 6diil ve iicretlerin
miktar1 ve bicimi ile igili adalet algilarimi temsil eder. Diger yandan prosediirel adalet
calisanlarin elde ettikleri 6diil ve iicretleri belirleyen siireclerle ilgili adalet algilarini yansitir.
Baska bir ifade ile dagitimsal adalet sonuglara odaklanirken, prosediirel adalet siireclere ve
araclara odaklanir (Sweeney ve McFarlin, 1993, 25). Kisiler dagitimsal adalette ¢iktilarin
uygun, etik ve ahlaki olup olmadigini algilarlar. Greenberg’e (1996, 25) gore prosediirel
algilar kuruma kars1 davranislart agiklamada daha kullanishidir. Dagitimsal adalet algilari ise
kararlarm sonucuna dogru davramslart daha ¢ok etkilemektedir. Orgiitsel adalet kavramini
anlayabilmek i¢in yapilan caligmalarda bu boyutlarin her ikisini de ele almak gerekir. Ciinkii
bu her iki boyutun kendilerine 6zgii sebep ve sonuglar1 bulunmaktadir. Ornegin ¢alisanlarin
dagitimsal adalet algilarinin alinan kararlarin sonuglarina karst tutumlarmi etkiledigi,
prosediirel adalet algilarinin ise daha ¢ok orgiite karsi olan tutumlarin belirleyicisi oldugu

ortaya konulmustur (Greenberg, 1996, 30).

Yapilan bazi saha arastirmalarinda is tatmini etkileyen faktorlerden birinin de
algilanan Orgiitsel destek oldugu ortaya ¢ikarilmistir ancak algilanan orgiitsel destegin pek
¢ok Onemli sonucunun yeterince ortaya koyulamadigi da oOne siriilmektedir (Armeli,
Eisenberger, Fasolo ve Lynch, 1998, 288). Bu anlamda algilanan orgiitsel destegin is tatmini,
orgiitsel baglilik, isten ayrilma egilimi gibi 6nemli sonuclar1 nasil etkiledigi de arastirmaya
deger bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, 698). Orgiitlerin

calisanlarina kars1 gosterdigi turum ve davranislarin, ¢alisanlarin islerine ve orgiitlerine karsi
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tutumlar1 iizerindeki Onemli etkisi dikkate alindiginda, calisanlarin oOrgiitsel destek
konusundaki algilar ilgi ¢ekici bir arastirma konusu olmaktadir. Bu yiizden orglitsel destegin
is sonuglarina olan Onemli etkisinin hangi mekanizmalar aracilifiyla gerceklestigi ve

degisiklik gosterdigi konusunun arastirtlmast geregi dogmaktadir.

Uluslar aras1 yazinda yer alan ¢ok sayidaki calismaya karsin yerel yazinda orgiitsel
destek, adalet ve is tatminlerine yonelik calismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma
adalet algilar1 ve is tatmini arasindaki iliskide algilanan Grgiitsel destegin ara degisken etkisini
inceleyerek Ozellikle ¢aligan tatminini artirmaya yoOnelik Onerilerde bulunmayi ve ulusal
yazina katki saglamayir amaclamaktadir. Bu amaca ulasmak ic¢in Oncelikle adalet algilari,
orgiitsel destek ve is tatmini kavramlar1 tanimlanmakta ve bu kavramlar arasindaki iligkiler
ilgili yazina dayali olarak gelistirilen aragtirma modeli ile ortaya konulmaktadir. Arastirma
hipotezlerini test etmek iizere bankacilik ve sigortacilik sektdriinden toplanan veriler
kullanilmaktadir. Bunun en temel nedeni, Avrupa Birligi ile uyum siirecinde bu sektdrlerin
Tirkiye’de hizla gelisen ve degisen bir sektor olmasidir. Bu degisim ve gelisim siirecinde,
isten ayrilmalarin Oniine gecilebilmesi ve Orgiitlerin basariyla yol alabilmeleri ig¢in
calisanlarinin is tatminlerini arttirmalar1 biiyiik 6nem tasgimaktadir. Ulkemizde benzer
konularda yapilan cesitli ¢aligmalar olmasma ragmen, Ozellikle bankacilik sektorii igin
calisgma iligkileri ve oOrgiit ici iletisim ¢ergevesinde bilgi olusturacak temel nitelikte
arastirmalarin yeterli olmadigi goriilmektedir. Boylece hizla degisen bir cevrede orgiitsel
destek algisinin, adalet algilar1 ve is tatmini arasindaki iliskide araci roliinii arastirmak ve bu

alanda bugiine kadar yapilmis olan ¢alismalara katkida bulunmak hedeflenmektedir.

2. TEORIK CERCEVE VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI
2.1. Prosediirel ve Dagitimsal Adalet Algilar

Orgiitsel adalet c¢alisanlarin ¢alisma ortamui ve yoéneticileri ile ilgili adalet algilarimi
ifade eden genel bir kavramdir. Orgiitsel adalet arastirmalar1 iki temel konuya odaklanmustir:
(1) calisanlarin elde ettikleri ticret, fayda ve odiiller ile ilgili olarak algiladiklar adalet, (2) bu
ticret, fayda ve odiilleri elde etmelerinde etkili olan prosediirler ile ilgili olarak algiladiklar:
adalet (Cropanzono ve Greenberg, 1997, 317). Diger bir deyisle, orgiitsel adaleti arastiranlar
adaletin icerigi ile ilgi kavramlar1 ifade eden dagitimsal adaleti, adaletin siirecini yani
kararlarin nasil alindigmi ifade eden prosediirel adaletten ayri tutmuslardir (Greenberg,

1990b, 561). Dagitimsal adalet ¢alisanlarin 6rgiitsel kazanimlarin uygun, ahlaki ve dogru olup
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olmadigma dair algilamalarina iliskindir. Bu algilamalar daha ¢ok orgiitsel kaynaklarin,

ticretlerin ve ddiillerin paylasimina yoneliktir (Cohen, 1987, 20).

Prosediirel adaletin belirlenmesinde alti faktor oOnemli olmaktadir. Bunlar
prosediirlerin tutarliligi, karar vericilerin 6n yargidan uzak olma derecesi, kararlarin
temelindeki bilgilerin dogrulugu, kararlarin diizeltme ve degistirme firsatinin varligi, dagitim
siirecinin biitlin ilgili gruplardaki yapist ve etik standartlar cercevesinde prosediirlerin
uygulanmasinin derecesi ile ilgilidir. Bazi calismlarada prosediirel adalete iliskin olarak
orgiitsel uygulamalarin kisileraras1 yoniine odakli, 6zellikle yonetim ve calisanlar arasi
iligikiler ve kisilerarasi tutumlar1 yansitan “etkilesim adaleti” de arastirilmaktadir. Etkilesim
adaleti, prosediirel adaletin bir alt boyutu olarak ele alinabilmekte ve orgiitsel uygulamalarin
insani yOniinii ifade etmektedir (Niehoff ve Moorman, 1993; Cohen-Charash ve Spector
2001; Tyler ve Bies, 1990). Bu cerceve etkilesim adaleti adaletin kaynagi ve alicisi
arasindaki iletisim siirecinde yer alan nezaket, diiriistliik ve saygi kapsaminda gelismektedir

(Tyler ve Bies, 1990, 77).

Dagitimsal adalet Adams’in esitlik teorisi gibi oOrgiitsel kaynaklarin ve odiillerin
dagitimmnin esitligini vurgulamaktadir. Her iki teori de ¢iktilarin dagitimiyla ilgilenmektedir.
Bir orgiit icersinde ¢aliganlar aldiklar1 6dillerin adil olup olmadigini esitlik kuramima gore
karar verirler (Beugre, 2002, 1091). Bu ¢ikt1 odakli bakis agis1 ¢alisanlarin orgiitsel ddiillerin
dagitimma ne sekilde tepki gosterdiklerini acgiklasa dahi bu sonuglar1 ortaya c¢ikaran
prosediirleri dikkate almamaktadir. Bu nedenle, arastirmacilarin ilgi odagi son yillarda
dagitimsal adalet algisindan prosediirel adalet algisi yoniine kaymistir (Greenberg, 1990a,
400). Diger bir deyisle belirli bir orgiitsel ¢iktiy1 belirlemekte kullanilan prosediirler, ¢iktinin
kendisinden daha 6nemli olabilmektedir (Folger ve Greenberg, 1985; Folger ve Martin, 1986;
Martin ve Bennett, 1996; Martin ve Nagao, 1989).

Dagitimsal adalet algisi ile prosediirel adalet algisi arasindaki fark deneysel olarak da
ortaya koyulduktan sonra bu adalet boyutlarinin 6nemli orgiitsel degiskenlere ne sekilde etki
ettikleri de incelenmistir (Greenberg, 1990a, 401). Dagitimsal adalete iligkin olumsuz
algilamalar calisanlarin is performansinin diismesine, diger ¢alisanlarla daha az isbirligine
gitmelerine ve verimsiz davraniglar segilemelerine neden olmaktadir (Alexander ve
Ruderman, 1987, 177). Prosediirel adaletle iligkili olumsuz algilamalar ise, calisanlarin
yoneticilerine ve Orgiite duyduklar1 baghiligi azlatmakta ve yine diisiik performans
sergilemelerine neden olmaktadir. Adalet algisinin 6rgiitsel faaliyetler ve sonuglar tizerindeki

etkilerini deneysel olarak aragtiran ¢alismalar, her iki adalet algisinin da birbirlerinden farkl
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davranislar1 ortaya ¢ikarabilecegini gostermektedir. Genel olarak dagitimsal adalet algis1 ticret
tatmini (McFarlin ve Sweeney, 1992, 626) gibi kisisel sonuglari; prosediirel adalet ise daha
cok oOrgiitsel baghilik ve yonetime giiven gibi (Folger ve Konovsky, 1989; Lind ve Tyler,
1988; McFarlin ve Sweeney, 1992) 6rgiit hakkindaki tutumlar etkilemektedir.

Yapilan arastrimalara gore, c¢alisanlar yaptiklar1 katkilara ve diisiincelerine deger
verildigini hissetiklerinde kendileri ile ilgili kararlarin daha adil oldugunu algilamaktadir.
Folger ve Skarlicki (1999, 36) bir orgiitte yer alan bireylerin uygulamalar1 adaletli olarak
algilamalarmin  degisime direnmeyi azaltacagmi bildirmistir. Folger, Konovsky ve
Croponzono (1992, 27) yapmis olduklart c¢ailismada adalet algisinin  performans
degerlendirmeyle iliskisini incelenmistir. Performans degerlendirme siirecini adil olarak
algilayan calisanlarin bir takim eylemlerle degerlendirme siirecini etkileme egilimine
gitmeyecegi savunulmustur. Erdogan, Liden ve Kreimer (2006, 395), her iki tiir adalet
algisiin orgiit kiiltiiriine baglh olarak yonetici-calisan ilisikilerini farkli bigimde etkiledigini

ortaya koymustur.

Uluslar aras1 yazindaki kadar kapsamli olmasa da, ulusal yazinda da adalet algilarina
iliskin 6nemi ¢aligmalar yer almaktadir. Ornegin, Ozmen, Arbak ve Ozer (2007, 18), adalete
verilen deger ile algilanan Orgiitsel adalet arasindaki iliskileri arastirmig ve adalet konusunda
hassas olan kisilerin bu hassasiyetin etkisi altinda kaldigin1 ve bunun sonucunda da adalet
algilarinin olumsuzlastigini ortaya koymuslardir. Cakmak ve Biger (2006, 11) performans
degerlendirmelerinde Orglitsel adalet algilarinin 6nemli yer kapsadigimi gostermislerdir.
Demircan ve Ceylan (2005, 56) adalet algilarinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinde
giivenin ara degisken etkisini arastiririken, Iscan ve Naktiyok (2004, 181) dagitimsal ve
prosediirel adalet algilarinin orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel bagdasimlik ile iliskilerini
incelemislerdir. Ozdevecioglu (2003, 113) kurumlarda olumlu olarak algilanan dagitimsal,
prosediirel ve etkilesim adaletinin, ¢aliganlarin saldirgan davraniglarini azalttigini deneysel
olarak ortaya koymus, Isbasi (2001, 52) adalet algilarinin ¢alisanlarin drgiitsel vatandaslik

davranislar1 sergilemelerindeki roliinii ele almistir.
2.2. Prosediirel ve Dagitimsal Adalet Algilarinin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri

Is tatmini genel olarak calisanin isinden duydugu memnuniyeti ifade eder (Hackman
ve Oldham, 1975, 160). Arastirmacilar is tatminini, ¢alisanlarin ihtiya¢ ve degerlerinin is
yerinde ne Olciide karsilanabildigine dayali olarak tanimlar. Bu tanimlamalar calisanlarin

ihtiyaclarmin oldukga kalici oldugunu ve ayni zamanda yapilan islerin ozelliklerinin de
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oldukca kalic1 ve siirekli oldugunu varsayar. Locke (1976, 1300) is tatminini “¢alisanin isi
veya isiyle ilgili deneyimleri degerlendirmesi sonucu elde ettigi memnun edici veya olumlu

duygusal durum” olarak tanimlamaktadir.

Eroglu'na (1996) gore tatmin bir bagka kisi tarafindan gozlenemeyen ve sadece ilgili
kisi tarafindan hissedilerek tanimlanabilen ve ifade edilebilen memnuniyeti ve i¢ huzuru
anlatmak icin kullanilir. Simsek, Akgemci ve Celik (2001) ise isten elde edilen maddi ¢ikarlar
ve ¢alisanin beraber ¢alismaktan zevk aldigi is arkadaslari ile bir eser meydana getirmesinin
sagladigr mutluluk seklinde tanimlamaktadir. Akinci (2002) yapmis oldugu arastirmada,
isgorene sosyallesme ve kendini gergeklestirme konusunda saglanan olanaklarin, isgdrenin
kendini gelistirmesine, orgiit i¢in 6nemli oldugu duygusuna sahip olmasina, isgdrenin orgiite

bagliliginin artmasina ve is tatminin ylikselmesine katkida bulundugunu belirtmistir.

Bazi arastirmalarda c¢aliganin is tatminine ilskin verdigi genel bir degerlendirme yeterli
goriilmektedir. Ancak igin 6nemli olarak goriilen farkli boyutlarini dikkate alarak toplam bir
1§ tatmini Ol¢iisti 6ngdren calismalar da bulunmaktadir. Her iki yaklagimin giiclii yonleri ve
kisitlar1 vardir. Is tatmininin farkli boyutlarii 8lgmek dogrudan belirli problem alanlari ortaya
cikarmaya olanak saglar. Is tatmininin farkli pargalarindan biitiinsel bir degerlendirmeye
gitmek de her zaman miimkiin olabilir. Ancak ters yonde bir degerlendirme miimkiin degildir.
Diger bir ifade ile sadece biitiinsel bir is tatmini degerlendirmesi yapildiginda, is tatminin
farkli boyutlarina iliskin yorumlama yapma imkani ortadan kalkar. Bu diisiincelerle, is
ortamini farkli parcalardan olusan bir biitiin olarak ele alindiginda is tatmini de ¢ok boyutlu
bir kavram olarak degerlendirilebilir. Ornegin Hackman ve Oldham’m (1975) is analizi
yaklagimina gore is tatmini, beceri gesitliligi, isin niteligi, isin onemi, isin O6zerkligi ve is
iligkisinde olunan kisilerden alinan geri bildirimler olarak bes temel boyuta sahiptir. Bu
aragtirmacilara gore, calisanlar isleriyle ilgili herhangibir unsurdan tamamiyla tatmin
oluyorken, bir bagka unsurdan dolay1 tatminsiz olabilir. Diger bir ifade ile ¢alisanin yoneticisi,
aldig1 tcret, calisma ortami yada is yerinde saglanan terfi ve ilerleme imkanlan ile ilgili
tatmin diizeyleri farklilik gosterebilir. Smith, Kendall, Lorne ve Hulin (1969) tarafindan
olusturulmus olan Is Tanimlama Endeksi ise is tatminini bes ayr1 pargadan olusturmustur.
Bunlar; yoneticiden, ¢alisma arkadaglarindan, yapilan isten, 6demelerden ve 6diillendirmeden
tatmin olma olarak tanimlanmistir. Bu c¢alismada is tatmini Smith ve ark. (1969) 6ngordiigi
cercevede degerlendirilmis; is tatminin, yapilan isten tatmin, yoneticiden tatmin ve isle ilgili

terfi/iicret olanaklarindan tatmin boyutlarina odaklanilmigtir.
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Calisanlarin {icret ve terfi imkanlarina kars1 tutumlari biiyiik 6l¢tide bu imkanlarin adil
dagitimina dayalidir. Dagitimsal adalet algis1 ¢ercevesinde ¢alisanlar elde ettikleri iicret ve
odiilleri orgiite olan katkilarina dayali olarak degerlendirmekte ve kendilerini diger
calisanlarla karsilagtirmaktadir. Bu sebeple bazi ¢alismalarda dagitimsal adaletin daha ¢ok is
tatminin “Ucret ve terfi imkanlarindan tatmin” boyutu ile iligkili oldugu 6ne stiriilmektedir (
DeConinck ve Stillwell, 2004; Folger ve Konovsky, 1989; Martin ve Bennett, 1996; Oldham,
Kulik, Ambrose, Stepina ve Brand, 1986; Summers ve Hendrix, 1991; Sweeney, 1990).
Yapilan bagka ¢aligmalar da dagitimsal adaletin diger belirleyicilerinden biri olan is yiikii ile
is tatmini arasinda negatif iliski oldugunu gostermistir (Kossek ve Ozeki, 1998, 139). Bu
goriislere dayali olarak bu caligmada dagitimsal adaletin is tatmini 6zellikle de iicret tatmini

ile pozitif yonlii iliskiye sahip olmas1 beklenmekte ve H; hipotezi one siiriilmektedir.
H,: Dagitimsal adalet algisi is tatmini lizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Bazi aragtirmacilar ¢aligsanlara kendi ticret sistemleri ile ilgili karar verme siireclerinde
kontrol saglanmasi, bu sistemin tasarlanmasina katkida bulunmalar1 ve s6z hakkina sahip
olmalarinin, prosediirel adalet algilarin1 buna bagli olarak da 6rgiite karsi olumlu tutumlari
arttirdigin1 soylemektedir (Greenberg, 1996; Leventhal, 1980; Lind ve Tyler, 1988; Sheppard,
Lewicki, ve Minton, 1992). Ucret sisteminin bilesenleri ile ilgili olarak yapilan gegmis
caligmalar dagitimsal adaletin yaninda prosediirel adaletin de iicret tatmini ile yakindan
iligkili oldugunu gostermistir (Weiner ve Vardi, 1980, 82). Jenkins ve Lawler (1981, 112)
ticret sistemi ile ilgili kararlara katilim ile {icret tatmini arasinda iliski oldugunu ortaya
koymus, Folger ve Konovsky (1989, 116) de is tatmini ve iicret artislarinda adil siireglere yer

vermek arasinda pozitif yonlii iliski bulmustur.

Is tatmininin iicret tatmini disindaki gesitli boyutlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda
da, prosediirel adaletin daha ¢ok yoneticiden tatmin ile iliskili oldugu gbze carpmaktadir
(Folger ve Konovsky, 1989; Greenberg, 1990a; Sweeney ve McFarlin, 1993). Yoneticilerin
calisanlara isle ilgili kararlarda 6zgiir karar verme, orgiitsel ¢alisma siirecine katkida bulunma
ve oOrglitsel siireclerde diislinceleri paylasma firsatt vermesi, caligsanlarin siireclere dahil
olduklarini hissetmelerini saglamakta ve prosediirel adalet algisini artirmaktadir. Buna dayali
olarak yoneticiden tatmin de yiikselmektedir (Agho, Mueller ve Price, 1993, 1008).
Calisanlar karar verme siirecinde yeterli bilgiye sahip degillerse ve yoneticilerinden birbirine
uymayan isteklerle karsilasirlarsa islerinden tatmin olamamaktadir. Bu diisiincelerle H;

hipotezi 6ne stiriilmektedir.

74



BAHAR-2009 C.8 S.28 (068-090) ISSN:1304-0278 SPRING-2009 V.8 N.28

H,: Prosediirel adalet algisi is tatmini lizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Prosediirel ve dagitimsal adalaletin is tatmini iizerindeki etkileri karsilastirildiginda da
farkli goriisler ortaya c¢ikmaktadir. Caligmalar dagitimsal adaletin Oncelikle elde edilen
sonuclardan tatmin iizerinde etkili oldugunu, 6zellikle de {icret tatminini prosediirel adaletten
daha fazla artirdigini gostermistir. Ayn1 zamanda calisanlarin {icret sistemine olan
tepkilerinin dagitimsal adalet ile daha yakindan iligkili oldugu ortaya koyulmustur (Folger ve
Konovsky, 1989; McFarlin ve Sweeney, 1992). Yine Dailey ve Kirk (1992, 307), Lowe ve
Vodanivich (1995, 100), dagitimsal adaletin is tatmini ile iligkisinin daha giiclii iliskili
oldugunu bulmuslardir. Buna karsin bazi arastirmacilar ise prosediirel adaletin is tatmini ile
ilgili olarak daha 1yi aciklama saglayabildigini bildirmislerdir (Yoon, 1996; Alexander ve
Ruderman, 1987; Folger ve Konovsky, 1989; Martin ve Bennett, 1996; Scarpello ve Jones,
1996; Sweeney ve McFarlin, 1997). Ozellikle yoneticilere ve iist diizeyde calisanlara olan
giiven ¢ogunlukla siireclere odaklanan prosediirel adalet ile iligkidir. Adalet algilarinin is
tatmini ziierindeki farkli etkilerine dayali olarak bu ¢alisma, H; ve H, hipotezlerinin test
edilmesinin yaninda, prosediirel ve dapgitimsal adalet algilarinin is tatminin farkli boyutlar

tizerindeki goreceli etkisini de incelemektedir.
2.3. Bir Ara Degisken Olarak Orgiitsel Destek Algis

Birey kendi ¢evresi disinda c¢alistig1 ¢evreden de destek beklemektedir. Ciinkii orgiitsel
destek, saygi duyulma, onaylama ve duygusal destek ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in en
onemli kaynaklardan biridir. Orgiitsel destekte orgiit, calisanlarin orgiite olan katkilarinin
farkinda oldugunu, onlarin mutluluklarina 6nem verdigini ve onlarla birlikte calismaktan
memnun oldugunu belirterek, bireyin ait olma, saygi ve onaylama ihtiyaglarimi karsilar

(Armeli ve ark,1998, 299).

Eisenberger, Huntington, Hutchison, Sowa (1986, 500) orgiitsel destegi; orgiitiin ¢alisanin
katkisina deger vermesi ve mutlulugunu 6nemsemesine yonelik algilar ve calisanlari etkileyen
kural, politika ve eylemlerin Orgiitiin goniillii olarak gergeklestirildigine dayali duygular
olarak tammlanmaktadir. Orgiitsel destek teorisinde Eisenberger ve ark (1986, 501) drgiitiin
calisanlarin gostermis olduklar1 ¢abalarina deger vermesi ve mutluluklarint 6dnemseme
derecesine gore, calisanlarin calistiklar1 kuruma yonelik genel inanglar olusturduklarini
belirtmislerdir. Orgiitsel destek teorisi; orgiitin uyguladig1 politikalarn ve faaliyetlerin
faydasinin ¢alisanlar tarafindan algilanabildigini 6ne siirer. Bu teoriye gore calisanlar orgiit

faaliyetlerinin kendileri acisindan faydali olmasina yiiksek diizeyde baglilik ve performans ile
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karsilik verirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002, 699). Diger bir ifade ile calisanlar orgiitii
olusturan temel unsurlarin kendilerine kars1 olan davraniglarini degerlendirir ve bu davranis
tarzinin altinda yatan motivasyonu algilar. Bu algilamalar orgiitler ve calisanlar agisindan
onemli goriilmekle birlikte Orgiite ve ¢alisana gore de degisebilir. Bazi ¢alisanlar orgiitsel
destek algilarini orgiit liyelerinin kendilerine bir isi tamamlamak i¢in yardim etmesi veya arag
saglamasi gibi faktorlere dayandirirken, digerleri orgiit iiyelerinin kendilerine tanidig1 egitim

imkani ¢ercevesinde degerlendirebilir.

Guglii orgiitsel destek algisina sahip calisanlar teorik olarak orgiite fayda saglayan
davraniglar gosterme egilimindedirler (Eisenberger ve ark. 1986, 501). Bu bakis acisi ile
algilanan orgiitsel destek Blau'nun (1964) sosyal etkilesim teorisine dayali olarak
degerlendirilmektedir. Bu teoriye gore calisanlar isleriyle ilgili cabalarini ve performanslarini,
orgiitiin gelecekte saglamasimni bekledikleri maddi ve manevi 0&diillere bagli olarak
bicimlendirirler. Benzer bigimde algilanan orgiitsel destek de ¢alisanlarin zaman igerisinde
igverenleri ve Orgiitleri ile etkilesimi sonucunda gelisir ve orgiitiin ¢alisanlara olan bagliginin

algilanma diizeyini yansitir.

Algilanan Orgiitsel destegin sebepleri arasinda flicret, terfi, is zenginlestirme gibi Orgiitsel
odiller yer almaktadir. Diger yandan adalet, yonetici destegi, orgiitsel ddiiller (taninma,
O0deme, terfi gibi), is kosullar1 (6zerklik, stres yaradan faktorler, egitim, orgiit tiyiikligi gibi )
ve benzeri unsurlar da Orgiitsel destek algilarini etkilemektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002, 699). Bunun temel nedeni bu faktorlerin ¢alisanlarin Orgiiti olumlu olarak
degerlendirmesine yol agmasidir. Terfi, 6diil sistemi, maddi faydalar, egitim firsati gibi
olumlu is sartlar1 da dissal baskilar sonucundan ziyade oOrgiitiin kendi istegine bagli olarak
verildigi zaman algilanan orgiitsel destek giiclii bir sekilde etkilenmektedir (Eisenbergeri,
Cummings, Armeli ve Lynch, 1997). Fasola (1995, 187) algilanan &rgiitsel destek ile adalet
iligkisini agiklamaya yonelik bir model gelistirmistir. Gelistirilen modele gore adil prosediirler
calisanlarin algiladig1 orgiitsel destegi etkileyecek ve bu da duygusal baglilig artirma yoluyla
is basarisini etkileyecektir. Allen, Shore ve Griffeth’in (2003) calismasinda ¢alisanlarin karar
almaya katilimi, oOdiillerin adaletli olmasi, gelisme firsatlar1 algilanan oOrgiitsel destegin
gelisimine katkida bulunmakta ve algilana orgiitsel destekte bu uygulamalarin i tatmini ve

orgiitsel baglilikla olana iligkilerine aracilik etmektedir.

Yapilan arastirmalar algilanan orgiitsel destegin olumlu sonuglar1 arasinda, yiiksek
orgiitsel baglilik, is tatmini, is performansi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ve diisiik isten

ayrilma egilimi gibi Onemli unsurlarin yer aldigin1 gostermistir (Eisenberger, Fasola ve
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Lamastro-Davis 1990; Moorman, Blakely, ve Niehof, 1998; Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Settoon, Bennett, ve Liden, 1996; Wayne, Shore, ve Liden, 1997). Orgiitsel destek teorisine
gore. Orgiitsel destek calisanlarin  kendilerini  gelistirmelerine ve basar1 arzularini
gergeklestirmeye yardimci olacak kaynaklart saglanmasi konusunda bir isteklilik de
uyandirabilir (Armeli ve ark, 1998, 300). Ulkemizde orgiitsel destekle ilgili olarak
Ozdevecioglu (2003, 114)’nun yaptig1 arastirmada orgiitsel destekle baglihigm ii¢ boyutu
arasinda pozitif iligki bulunmustur. Fakat devam baglilig: ile orgiitsel destek arasindaki iligki
diger bagllik diizeylerine gore diisiik ¢ikmistir. Buna ragmen Orgiitli tarafindan desteklenen

bireylerin devam bagliliginin artig1 goriilmektedir.

Ulusal ve uluslar arasi yazina dayali olarak bu caligmada algilanan orgiitsel destegin
isle ilgili onemli bir tutum gostergesi olan is tatminin farkli boyutlari ile pozitif yonlii iliskili
olmas1 beklenmektedir. Bu beklenti temelde Blau (1964)’nun sosyal etkilesim teorisi
cercevesinde agiklanabilir. Bu teoriye gore calisanlar orgiitiin fayda saglayan tutum ve
davranislarina olumlu karsilik verme egilimindedir. Dolayisi ile orgiitiin sagladig1 destek ve
calisanin katkilarina verdigi degere karsilik olarak calisanlar islerinden, yoneticilerinden ve
calisma ortamindan memnuniyet duymaktadir. Diger bir ifade ile Orgiitiin calisan
ihitiyaglarini tatmin etmesi, calisanlarin katkilarini 6nemsemesi ve ¢ikarlarini gézetmesi,
calisanlarm orgiit yararma olan is tatmini ile karsilik vermesine neden olmaktadir. Orgiitiin
calisanlarin katkilarina verdigi deger, calisanin Orgiit igerisinde kabul edildigi ve istenildigi
konusunda bir isaret olabilir. Bu isaret de ¢alisanin isine karsi olumlu tutumlarda bulunmasini
saglayarak is tatmini, hem de Orgiitine karst olumlu tutumlarda bulunmasma katkida

bulunarak 6rgiitte kalma arzusu ve yiiksek diizeyde performans yaratabilir.

Orgiitsel destek algisinin sebepleri ve sonuglarma odaklanan g¢aligmalar algilanan
orgiitsel destegin bazi bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskide ara degisken
etkisine sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ornegin Wayne Wayne, Shore, ve Liden (1997,
82) insan kaynaklar1 faaliyetlerinin duygusal baglilik, 6rgiitsel vatandaglik davranisi ve isten
ayrilma egilimi ile iligkisinde algilanan 6rglitsel destegin ara degisken etkisine sahip oldugunu
gostermis, Allen, Shore, ve Grifeth (1998, 100) de algilanan orgiitsel destegin baghlik ve
karar verme siirecleri, i giivenligi ve Odiillerin adil dagitimi gibi degiskenler arasindaki
iliskide ara degisken oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Rhoades, Eisenberger ve Armeli (2001,
826) da algilanan orgiitsel destegin baglhiligin, orgiitsel ddiiller, prosediirel adalet ve yonetici
destegi ile iliskisinde ara degisken etkisine sahip oldugunu gostermistir. Algilanan orgiitsel

destegin, yonetici destegi ve goniillii isten ayrilma arasindaki iligkide de rol oynadigi da
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Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades (2002) tarafindan ortaya
koyulmustur. Yapilan baz1 ¢alismalar da prosediirel adalet algisinin baglhlik, is tatmini ve
isten ayrilma egilimi gibi calisan diizeyindeki oOrgiitsel ciktilar1 algilan orglitsel destek
araciligiyla etkiledigini gostermistir ( Masterson, Lewis, Goldman, ve Taylor, 2000, 738). Bu
caligmalara dayali olarak algilanan oOrgiitsel destegin yapilan is ile ilgili sonuglar agisindan

onemli ara degisken etkilerine sahip olabilecegi ongdriilmektedir.

H;: Orgiitsel destek algis1 dagitimsal adalet ve is tatmini arasindaki iliskide ara degisken
etkisine sahiptir.
H,: Orgiitsel destek algis1 prosediirel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide ara degisken

etkisine sahiptir.

Prosediirel Adalet

Algilanan Orgiitsel » s Tatmini
Destek

A 4

Dagitimsal Adalet

Sekil 1: Genel Arastirma Modeli

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Veri Toplama Yontemi ve Orneklem Yapisi

Bu aragtirmada bankacilik ve sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
kapsaminda bir anket ¢aligmasi yiiriitilmistiir. Aragtirmaya katilim saglamak amaci ile bu
alanda faaliyet gosteren tiim firmalar telefon ile aranarak yoneticilere anket ¢aligmast ile ilgili
bilgi verilmis ve katilimlar1 talep edilmistir. Ardindan ydneticilere daha detayli agiklayict bir
mesaj ile ve anket formu Ornegi gonderilmistir. Bu iletisim ve ¢alismaya davet cabalari
sonucunda 12 firma g¢alismayr siirlt olarak uygulamayi1 kabul etmislerdir. Anket formu,
aciklayict kapak yazisi ile birlikte bu calismaya katilmayr kabul eden 12 firmanin genel
merkezindeki toplam 1576 c¢alisana internet yoluyla dagitilmak {izere gonderilmistir.
Firmalarin bilgisi dahilinde internet aracigi ile gonderilen anketlerden 370’1 geri donmiis ve
geri donilis oran1 %23 olarak hesaplanmistir. Bu oran e-posta ve internet aracilifi ile yapilan
anketlerde yeterli kabul edilmektedir (Schonlou, 2002). Cok fazla sayida sorunun bos
birakilmasi, pek ¢ok sorunun iki veya ii¢ seceneginin isaretlenmesi ve benzeri sebeplerden 14

anket elenmis ve istatistiksel analize 356 anket dahil edilmistir.
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Uygulamaya katilanlarin %26’s1 25 yas ve altinda(92 kisi), %30°’u 26-30 yas
arasinda(107 kisi), %29’u 31-35 yas arasinda(103 kisi), %14’ 36-40(50 kisi) yas arasinda,
geri kalan %1°1 41 yas ve lizerindedir(4 kisi). %44°1 erkek olan calisanlarin % 41°1 lise(145
kisi), % 59’u iniversite(210 kisi), geri kalan1 da {niversite iizeri egitim diizeyindedir.
Katilanlarin %23°l 1 yilin altinda(82 kisi), %30’i-u 1-2 yil arasinda(107 kisi), %25°1 3-5 yil
arasinda(89 kisi), %20’si 6-10 yil arasinda(71 kisi), %3’ de 10 yilin iizerinde is tecriibesine
sahiptir.

3.2. Olcekler, Faktor Analizleri ve Olgeklerin Giivenilirlikleri

Aragtirmaya yOnelik kapsamli bir yazin taramasindan sonra kullanilan degiskenleri en
iyi bigimde Slgebilecek dlgekler belirlenmeye c¢alisilmis ve uluslar arasi yazinda gecerliligi ve
giivenilirligi farkli caligsmalarla test edilmis 6l¢eklerin kullanilmasina karar verilmistir. Anketi
olusturan sorular once Ingilizce’den Tiirkge’ye ¢evrilmis, ortaya gikabilecek hatalarin
giderilmesi igin Tiirkge’ye cevrilen sorular tekrar Ingilizce’ye cevrilerek orijnalleriile

karsilagtirilmustir.

Adalet algilar1 6lgegi olarak Niehoff ve Moorman (1993, 527) tarafindan gelistirilmis olan on
bes sorulu prosediirel adalet algisi 6lgegi ve bes sorulu dagitimsal adalet algisi olgegi
kullamilmustir. Orgiitsel destek algis1 6lgegi olarak Eisenberger ve ark., (1986) tarafindan
gelistirilmis olan on iki soruluk 6lcek kullamlmustir. Is tatmini dlgegi olarak Smith ve
ark’dan.(1969) uyarlanan 14 sorulu dlgek kullanilmistir. Her ii¢ degisken de 7°li Likert tipi
sorulardan olusmaktadir. Olgeklerde 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 7 “kesinlikle katiliyorum”

anlamina gelmektedir.

Kullanilacak anketin okunurlugunu ve anlasilirhigini belirlemek ve Olgeklerin
gecerlilik ve giivenilirligini gérmek i¢in 6n bir ¢alisma yapilmistir. Anketler bes firmadan
tesadiifi olarak segilen 100 kisiye gonderilmis ve cevaplandirmalart istenmistir. 76 anket
formu doldurularak geri gelmistir. Ankette yer alan 6l¢eklerde faktor degerleri 0,5’in ilizerinde
ve giivenilirlikler de 0,7 nin iizerinde hesaplanmistir. Buna dayali olarak da esas calismaya
gecilmistir. Verilerin toplanmasindan sonra istatistiksel analizlere ge¢meden Once cevap
vermeme yanilgisinin belirlenmesi amaciyla erken gelen anketler ve ge¢ gelen anketlerin
karsilastirilmas1 yapilmistir (Armstrong ve Overton, 1977). Her iki grup arasinda da
degiskenler acisindan farkliliga rastlanmamistir. Faktor yapisinin belirlenmesi, degiskneler

arasindaki iliskilerin incelenmesi ve hipotezlerin testi i¢in SPSS 16.0 kullanilmistir.

Verilerin daha anlamli ve 6zet bicimde sunulmasini saglamak iizere adalet algilari,

orgiitsel destek algilar1 ve is tatminine iliskin ifadelerin ayr1 ayr1 varimaks doniistimli faktor
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analizine tabi tutulmasi sonucu literatiir ile paralellik gosteren bulgular elde edilmistir.
Bulgulara gore calisanlarin adalet algilarin1 6lgen iki boyut olan prsodiirel ve dagitimsal
adalet algilar1 iki ayr1 faktore yiliklenmis, Orgiitsel destek algisinin da tek bir boyut
olusturdugu goriilmiistiir. Is tatmini ile ilgili ifadeler ise ii¢ faktorde toplanmis, bu faktdrler
isin Ozelliklerinden tatmin, yoOneticiden tatmin ve iicret-0diil sisteminden tatmin olarak
adlandirilmistir. Bu boyutlar is tatminini Olgmekte kullanilan Smith ve ark’nin(1969)
Ongordiigi yapi ile paralellik gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucu elde edilen tim
faktor yiikleri genel kabul goren 0.4’den biiyiik olarak hesaplanmistir (Basilevsky, 1994).
Faktor modelinin uygunlugunu test etmek iizere de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) drneklem
yeterliligi oOlgiitii (0,924) ve Barlett(p<0,01)testi yapilmis her iki test de uygun sonuglar

vermistir.

Prosediirel adalet algisi(PA), dagitimsal adalet algisi(DA), drgiitsel destek(OD) ve is
tatminine(IT) iliskin faktor yiikleri ayni tabloda toplanmis ve bu degerler Tablo 1°de biiyiikten

kiictige siralanarak gosterilmistir.

Tablo 1: Varimaks doniisiimlii kesifsel faktor analizi sonuglari

Adalet algilan Orgiitsel destek Is tatmini
Soru No Faktor 1 Faktor 2 Soru No Faktor 1 Soru No Faktor 1 Faktor Faktor 3
Prosediirel | Dagitimsal Orgiitsel Isin 2 Ucret ve
adalet adalet destek ozellikleri | Yonetici odiiller

PAS ,822 - OD2 ,841 iT7 ,847 - -
PA13 ,814 - OD1 ,835 iT12 741 - -
PA14 ,794 - OD9 814 iTeé 721 - -
PA7 ,794 - OD11 ,796 iT4 ,628 - -
PA12 ,788 - OD4 795 iT13 ,592 - -
PA10 ,746 - OD8 733 iT3 ,567 - -
PA2 ,724 - OD5 123 iTs - 814 -
PA15 ,722 - OD7 ,685 iT8 - ,806 -
PA9 715 - OD6 ,672 iT14 - ,740 -
PA6 ,703 - OD10 ,609 iT10 - ,709 -
PAS ,648 - OD12 ,608 iT2 - - ,806
PA3 ,641 - OD3 ,568 it - - 702
PA4 ,589 - iT1 - - ,678
PA1l ,530 - iT9 - - ,671
PA1l A17 -
DAl - ,861
DA3 - ,858
DA2 - ,834
DAS5 - ,800
DA4 - ,796

Cronbach 0,95 0,92 Cronbach 0,83 Cronbach 0,81 0,88 0,86
Alfa Alfa Alfa

Aciklanan % 66,05 %64,89 %66,90

varyans
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3.3. Degiskenler arasindaki iliskilerin analizi ve Hipotezlerin testi

Yapilan korelasyon analizlerine gére de degiskenler arasida istatistiksel olarak anlaml
iligkiler tespit edilmistir. Prosediirel ve dagitimsal adaletin hem oOrgiitsel destek algisi ile hem
de is tatminin boyutlari ile 0,01 diizeyinde iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu degiskenlere
iliskin ortalama ve standart sapma degerleri de hesaplanmis, Cronbach’s Alpha degerleri ile

birlikte Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenerin tanimlayici istatistikleri ve korelasyon analizi sonuglari

Degiskenler Ort. S.S 1 2 3 4 5 6
1.  Prosediirel adalet 4,638 1,362 0,95° - - - - -
2 Dagitimsal adalet 4,342 1,591  0,735*%*% (,92° - - - -
3 Orgiitsel destek 4,583 0,954  0,568**  0,496** (,83" - - -
4. Yapilan isten tatmin 4,387 1,141  0,495** 0,460** 0,514** (,81° - -
5
6

Yonetici tatmini 4,439 1,484  0,818**  0,098** 0,659** 0,595%* 0,88" -
Ucret tatmini 3,748 1,339  0,493**  0,469** 0,6016%* 0,601** 0,620** 0,86"

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir

* Degiskenin igsel giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s alpha)

Bu calismada 6ne siiriilen hipotezleri test etmek iizere alti farkli regresyon modeli
olusturulmustur. ilk ii¢ model dagitimsal adalet ve prosediirel adalet boyutlarmin is tatmininin
isin Ozelliklerinden tatmin, yOneticiden tatmin ve iicret-0diil sisteminden tatmin olarak
isimlendirilen ti¢ bileseni lizerindeki etkilerini ele almaktadir. Bu regresyon modelleri H; ve
H; hipotezlerini test etmeyi amaglamaktadir. Sonraki ii¢ modelde ise dagitimsal ve prosediirel
adalet algisina ek olarak orgiitsel destek algisinin etkileri de ele alinmis ve adalet algilarinin is
tatminin bilesenleri ile iliskisinde orgiitsel destek algisinin ara degisken rolii incelenmistir.

Son ti¢ regresyon modeli ile de Hs ve Hy hipotezlerinin test edilmesi hedeflenmektedir.

Tablo 3: H, ve H; hipotezlerinin testine yonelik ¢oklu regresyon analizleri

Bagimh degiskenler

Isin ozelliklerinden tatmin Yoneticiden tatmin Ucret-Gdiil sisteminden

tatmin

Bagimsiz B t B t B t
degiskenler
Dagwtimsal adalet 0,209 2,451* 0,208 3,732%* 0,232 2,739%*
Prosediirel adalet 0,341 4,011** 0,665 7,926%** 0,322 3,803%*
F 39,810%* 42.476%* 40,597**
R2 0,265 0,369 0,268
Diizeltilmis R2 0,258 0,366 0,261
* p<0,05 ** p<0,01
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H; ve H; hipotezlerini test etmek iizere yapilan regresyon analizleri ile istatistiksel
olarak anlamli sonuglar elde edilmistir. Calisanlarin dagitimsal ve prosediirel adalet
algilarinin is tatminin ti¢ boyutu tizerinde de etkili oldugu goriilmektedir. Dagitimsal adalet ve
prosediirel adaletin bu {i¢ is tatmini bileseni tizerindeki etkileri karsilastirildiginda prosediirel
adaletin daha 6nemli diizeyde etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dagitimsal adalet algisin
etkileri incelendiginde, en ¢ok 6diil ve licret sisteminden tatmin iizerindeki etkisinin yliksek
oldugu, prosediirel adaletin de daha cok yoneticiden tatmin ile iliskilendirilebilecegi
goriilmektedir. Dagitim adaleti ve prosediirel adalet isin Ozelliklerinden tatminin %26’sini,
yoneticiden tatminin %37’sini ve licretten tatminin %26’sin1 agiklamaktadir. Degisken arasi
birebir iligskiye gore (Tablo 2) dagitimsal ve prosediirel adalet hem isin 6zelliklerinden tatmin,
yoneticiden tatmin hem de iicret-6diil sisteminden tatmin ile iliskilidir. Bu analizlere bagl
olarak H; ve H; hipotezleri kabul edilebilir. Diger bir ifade ile dagitimsal ve prosediirel adalet
algist ig tatmini iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Ancak caliganlarin is tatminindeki bu artis

daha ¢ok prosediirel adalet algisina baghdir.

Hs; ve Hy4 hipotezleri orgiitsel destek algisinin adalet algilar1 ve is tatmini arasindaki
iligkide ara degisken etkisine sahip oldugunu 6ngoérmektedir. Baron ve Kenny ’ye (1986,

1177) gore bir ara degiskenin varligi su kosullarda saglanir.
. Bagimsiz degiskendeki degisim bagimli degisken de degisime neden olmali
. Ara degiskendeki degisim bagimli degiskende degisime neden olmali.

J Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi, ara degiskende de bagimsiz
degisken olarak ele alindignda azalmali ya da ortadan kalkmali. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki etkisi tamamen ortadan kalkarsa “tam ara degisken” terimi
kullanilir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi tatamiyla ortadan
kalkmaz ama azalirsa ara degisken etkisine sahip bagka faktorlerin de varligindan sézedilir ve

bu durumda “kismi ara degisken” terimi kullnanilir (Baron ve Kenny, 1986, 1176)

Bu arastirmada dagitimsal ve prosediirel adalet algis1 bagimsiz degisken, is tatminin
boyutlar1 bagimli degisken, algilanan orgiitsel destek de ara degiskendir. Tiim degiskenlerin
birbirleriyle iligkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu g6z 6niinde bulundurarak H; ve
Hy hipotezlerini test etmek iizere Baron ve Kenny’nin (1986) 6nerdigi yaklasim izelenecek
olursa, algilanan orgiitsel destegi de bagimsiz degisken olarak coklu regresyon modeline
eklemek gereklidir. Tablo 5’de algilanan orgiitsel destegin ara degisken etkisini incelemk

iizere kurulan ¢oklu regresyon modellerinin sonuglart gériilmektedir.
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Tablo 4: H; ve H4 hipotezlerinin testine yonelik ¢oklu regresyon analizleri

Bagimh degislenler
Isin ozelliklerinden Yoneticiden tatmin Ucret-odiil sisteminden
tatmin tatmin
Bagimsiz B t B t p t
degiskenler
Dagitimsal adalet 0,129 1,575 0,162 3,123%* 0,155 2,014*
Prosediirel adalet 0,232 2,681%* 0,546 9,974** 0,107 1,321
Orgiitsel destek 0,318 4,725%* 0,269 6,314%* 0,478 7,585%*
F 37,794 45.287%* 43,063
R2 0,341 0,389 0,347
Diizeltilmis R2 0,332 0,363 0,345

* p<0,05 ** p<0,01

H; ve Hy hipotezlerini test etmek icin kurulan bu modellerde orgiitsel destegin, is
tatmininin {i¢ boyutu iizerinde de anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel destegin daha ¢ok iicret ve 6diil sisteminden tatmin iizerinde etkisi olmaktadir (B=
0,478 p<0,01). Bununla birlikte degiskenler aras1 ilisklere bakildiginda hem prosediirel hem
de dagitim adaletinin ara degisken olan orgiitsel destegi dogrudan etkiledigi de goriilmektedir.
Ara degisken olan algilanan orgiitsel destek dagitimsal adaletin iicret 6diil sisteminden tatmin
tizerindeki etkisini azaltmistir. Bundan dolayida algilanan orgiitsel destek kismi ara degisken
olmaktadir. Tablo 3 te dagitimsal adaletin yoneticiden tatmin {lizerindeki etkisi anlamliyken
(B=0,208 p<0.01), tablo 4’de bu etkinin azaldig1 goriilmektedir (f=0,162 p<0.01). Bu yiizden
algilanan orgiitsel destek dagitim adaleti ve yoneticiden tatmin arasinda yine kismi ara
degisken etkisine sahiptir. Tablo 3’de dagitimsal adaletin istatistiksel olarak igin
Ozelliklerinden tatmini etkiledigi goriilmektedir ($=0,209). Tablo 4’de groildiigi iizere
orgiitsel destegin eklendigi modelde ise dagitim adaletinin etkilerinin ortadan kalktigi
goriilmektedir (= 0,129). Bu durumda dagitim adaleti ve isin zelliklerinden tatmin arasindaki
iligkide algilanan orgiitsel destek tam ara degiskendir. Yani dagiim adaleti isin
Ozelliklerinden tatmini orgiitsel destek {lizerindeki etkileriyle artirmaktadir. Algilanan orgiitsel
destegin is tatminin bu {i¢ boyutu lizerindeki kism1 ve ara degisken etkilerine dayali olarak H

hipotezi kabul edilebilir.

Algilanan orgiitsel destegin prosediirel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide ki ara
degisken etkisi analiz edildiginde ise prosediirel adaletin isin Ozelliklerinden tatmin ile
istatistiksel olarak anlamli iliskiye sahip oldugu gériilmektedir (B=0,341 p<0.01). Orgiitsel
destek eklenen modelde ise bu etkin azaldigi goriilmektedir ($=0,232 p<0.01). Bu sebeple
algilanan orgiitsel destek prosediirel adalet ve isin 6zelliklerinden tatmin arasinda kismi ara

degisken etkisine sahiptir. Tablo 4’de goriildiigli lizere prosediirel adaletin yoneticiden tatmin
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tizerindeki anlamli etkisi de, orgiitsel destek eklendiginde azalmistir (f=0,546 p<0.01). Bu
ylizden algilanan orgiitsel destek prosediirel adalet ve yoneticiden tatmin arasinda da kismi
ara degisken etkisine sahiptir. Bu bulgulara karsin, prosediirel adaletin iicret-6diil sisteminden
tatmin tizerindeki etkisi anlamliyken ($=0,322 p<0.01) orgiitsel destek eklenen modelde bu
etkilerinin ortadan kalktig1 goriilmektedir (=0,107). Bu durumda prosediirel adalet ve iicret-
0diil sisteminden tatmin arasindaki iliskide orgiitsel destek tam ara degiskendir. Diger bir
ifade ile prosediirel adalet iicret-6diil sisteminden tatmini oOrgiitsel destek {izerindeki
etkileriyle artirmaktadir. Orgiitsel destek prosediirel adalette isin zelliklerinden tatmin ve
yoneticiden tatmin de kismi ara degisken etkisine sahiptir, {licret-6diil sisteminden tatmin de

ise tam ara degisken etkisine sahiptir. Bu sebeple H4 hipotezi kabul edilebilir.

Coklu regresyon analizleri ile hipotezlerin test edilmesi sonugu elde edilen bulgular

tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5: Hipotez testlerine yonelik degerlendirme

Hipotez Kabul/Red Aciklama

H;: Dagitimsal adalet algis1 i tatmini Kabul Dagitimsal adalet algist is tatminin her ii¢ boyutu
iizerinde olumlu etkiye sahiptir. iizerinde de olumlu etkiye sahiptir.

H,: Prosediirel adalet algis1 is tatmini Kabul Prosediirel adalet algis1 is tatminin her ii¢ boyutu
iizerinde olumlu etkiye sahiptir. iizerinde de olumlu etkiye sahiptir.

H;: Orgiitsel destek algis1 dagitimsal Kabul Dagitimsal adaletin 6diil-iicret tatmini ve yoneticiden
adalet ve is tatmini arasindaki iligkide tatmin tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destek
ara degisken etkisine sahiptir. kismi ara degiskendir.

Dagitimsal adaletin isin  Gzelliklerinden tatmin
iizerindeki etkisinde algilanan 6rgiitsel destek tam ara

degiskendir.
H,: Orgiitsel destek algis1 prosediirel Kabul Prosediirel adaletin isin dzelliklerinden ve yoneticiden
adalet ve is tatmini arasindaki iliskide tatmin iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destek
ara degisken etkisine sahiptir. kismi ara degiskendir.

Prosediirel adaletin o6diil-licret tatmini {izerindeki
etkisinde algilanan orgiitsel destek tam ara
degiskendir.

4. SONUC VE ONERILER

Algilanan orgiitsel orgiitsel destegin orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iligkide ara
degisken etkisini inceleyen bu ¢alismada bu bugiine kadar yapilmis olan ulusal ve uluslar
aras1 arastirmalar1 da destekleyen bulgular elde edilmistir ( Bluedon, 1982; Clegg, 1983;
Eisenberger ve ark, 1986; Folger ve Konovsky, 1989; Lind ve Tyler, 1988; Martin ve Bennett,
1996; Organ, 1988; Ozdevecioglu, 2003; Ozmen, 2007). Yapilan varimaks doniisiimlii faktor
analizleri ile is tatminin li¢ boyutlu yapisi ortaya koyulmus, orgiitsel adalet algilar1 da yine

faktor analizleri sonucu dagitimsal ve prosediirel adalet algisi olarak birbirinden ayrilmistir.
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Onggoriilen hipotezleri test etmek amaciyla gelistirilen ¢oklu regresyon modellerine
iligkin bulgular da konuyla ilgili literatiirii pek cok agidan desteklemektedir. Bankacilik ve
sigortacilik lanainda farkli firmalardan 356 calisan iizerinde gerceklestirilen bu calisma ile
calisanlarin is tatminlerinin farkli boyutlara sahip oldugu, yoneticiden, isin 6zelliklerinden ve
licret sisteminden tatminin adalet algilariyla iligkili oldugu ortaya konmustur. Prosediirel ve
dagitimsal adaletin is tatmininin bu {ic boyutu iizerindeki etkileri karsilagtirildiginda
prosediirel daha giiclii bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica ara degisken olarak ele
alinan algilanan orgiitsel destegin hem dagitimsal hem de prosediirel adalet algisinin is tatmi
boyutlar ile iligkisinde kism1 ve tam ara degiken etkisine sahip oldugu ortaya koyulmustur.
Prosediirel adalet agisindan algilanan oOrgiitsel destegin isin Ozelliklerinden tatmin ve
yoneticiden tatmin tiizerinde kismi ara degisken etkisine, licret-0diil sisteminden tatmin
tizerinde de tam ara degisken etkisine sahip oldugu goriilmektedir. Dagitimsal adalet
acisindan ise algilanan Orgiitsel destek odiil sisteminden tatmin ve yoOneticiden tatmin
tizerinde kismi ara degisken etkisine, isin 6zelliklerinden tatmin {izerinde de tam ara degisken

etkisine sahip oldugu goriilmektedir.

Bu bulgulara dayali olarak, ¢alisanlarin adalet algilarinin yalnizca kendileri ile ilgili
kararlara katilimlarindan degil 6nemli sonuglar doguran kararlar iizerinde kontrol sahibi
olmalarindan da etkilendigi sdylenebilir. Ornegin ¢alisanlara {icret sistemlerinin temellerinin
olusturulmasinda firsat tanimak, kontrol duygularin1 ve ihitiyaglarinin karsilanma olasiligini
arttirarak islerinden daha fazla tatmin olmalar1 saglanabilir. Buna goére prosediirel adalet
algilar1 oncelikle ticret tatmini olmak {izere calisanlarin genel is tatminleri {izerinde olumlu
yonde etkili bir faktor olarak ortaya ¢cikmaktadir. Calisanlar orgiitsel ¢iktilarin adil dagitimi ile
ilgili olumlu algilarasahip olduklar1 icin orgiitiin kendilerini desteklerdigini hissetmekte bu
sayede islerine duyduklar1 saygi ve baghlik da artmaktadir. Diger yandan calisanlar elde
ettikleri ¢iktilar1 belirleyen siireglerin adil oldugunu hissettiklerinde ise yine Orgiitiin
kendilerini destekledigi duygusuna sahip olmakta ve buna bagl olarak 6zellikle kurumun

odiil ve ticret sisteminden duyduklari tatmin yiikselmektedir.

Bu c¢alismanin sonuglari, bakacilik ve sigortacilik sektoriinde calisanlarin adalet ve
orgiitsel destek algisinin is tatminlerini etkileyen onemli faktorler oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle calisanlarin is tatminini artirmak icin orglitsel destek algis1 ve adalet algisini
olumlu yénde etkileyecek Onlemler almmasi ayarali olacaktir. Ozellikle bankacilik ve
sigortacilik sektorliniin {ilkemizin ekonomik degisimlerinden yogun bicimde etkilelen ve

yiiksek diizeyde stres igeren bir yapiya sahip oldugu goéz Oniinde bulunduruldugunda,
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calisanlarin etkin ve verimli bi¢imde faaliyet gostermesinin 6nemi de artmaktadir. Bu sebeple
calisan tatmini artirmak isteyen kurumlar, faaliyetlerini yansitan siiregleri ve bu siireclerin
sonuglarinin ¢aliganlarada uyandirdigi etkileri yakindan izlemeli ve calisanlarda destek

uyandiran bir ortam olusturmaya ¢aligmalidir.

Adalet algisi, orgiitsel destek ve is tatmini arasindaki iligkilere odaklanan bu ¢alisma
iilkemizde benzer konularda yapilabilecek diger calismalara da 1s1k tutmaktadir. Ancak bu
arastirmanin  bulgular1 baz1 simirlamalar ¢gergevesinde degerlendirilmelidir. Oncelikle
aragtirmanin Orneklemi yalnizca bankacilik ve sigortacilik sektoriinde calisan bireylerden
olugmaktadir. Bu sebeple bulgularin  genellestirilebilirligi de bu ¢ergevede
degerlendirilmelidir. Diger yandan degiskenler uluslar arasi 6lgeklerden yapilan ceviriler ile
olusturulmustur. Olgekler 6nce Ingilizce’den Tiirkge’ye, sonra da Tiirkge’den Ingilizce’ye
cevrilerek iki asamali bir siire¢ sonucunda elde edilmis ve olgeklerin igsel tutarliliklar
hesaplanmistir. Ancak bu ve benzeri Ol¢eklerin uluslararasi ¢aligmalarda kullanilabilirligi
gelecek calismalarda sinanmalidir. Bu calismada yalnizca adalet algilari, 6rgiitsel destek ve is
tatmini iligskisine deginildiginden is tatminini etkileyebilecek ve ara degisken olarak
degerlendirilebilecek bagka degiskenler kapsam disinda birakilmistir. Bu bakimdan benzer
konularda yapilacak gelecek calismalarda, ozellikle Orgiitiin kiiltiiriiniin temellerinin, Orgiit
kiiltliriinii yansitan etik prenciplerin varliginin ve katilimec1 yonetim uygulamalarinin 6rgiitsel

destek ve adalet algilar1 lizerindeki etkilerinin incelenmesi faydali olacaktir.
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