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OZET

Havacilik operasyonlarinin yonetimi ve organizasyonunun temelinde emniyetli ve etkin ayni zamanda konforlu ugus hizmeti
ve tasimacilik faaliyetleri bulunmaktadir. Bu kapsamda daha iyi ugaklar iiretme, yeni havalimanlari agma, havacilik
sektoriine daha nitelikli ve daha fazla sayida insan kaynagi yetistirmeyi kapsayan emniyetli, verimli, siirdiiriilebilir, maliyet-
etkin ve ¢evreci politikalar ile projeler yapilmaya ¢aligilmaktadir. Tiim bu ¢alismalar hava tagimacilik sisteminin en 6nemli
faktorii olan insan kaynaklari ve hava trafik yonetimini ve kontroldrleri de kapsamaktadir. Hava trafik yonetiminin artan
trafik akiginin emniyetli ve etkin bir sekilde yonetilmesi tiim sistem i¢in hayati 6neme sahiptir. Havacilik sektoriiniin artan
sayida nitelikli pilot ihtiyacini karsilamak i¢in yapilan ugus egitimlerinin verildigi hava sahalarinda ¢alisan hava trafik
kontroldrlerinin de 6nemi artmaktadir. Hava trafik yonetiminde hava sahas1 karmagiklig1 ve bunun &lg¢iitii olan hava trafik
kontrolorlerinin is yiikiiyle ilgili daha Onceden yapilmis caligmalar, yol ve yaklagsma sahalarinda caligan hava trafik
kontrolorlerinin is yiikiiyle ilgilidir. Egitime ayrilmis hava sahalarindaki uguslari yoneten kontrolorlerle ilgili ¢aligmalarin
kisitli oldugu goriilmiistiir. Bu aragtirmada kontrolor is yiikleri ve bu hava sahasinin kapasite analizi degerlendirilmesi
amaglanmustir. Bu amaci gergeklestirmek igin Uluslararas1 Hasan Polatkan (Anadolu Universitesi) Havalimani egitim sahasi
ve bu egitim sahasindaki paydaglar ile ilgili bir arastirma yapilmistir. Hava sahasinin kullanicilar1 ve bu hava sahasinda
hizmet veren kontrolorlerin goriislerini degerlendirmek i¢in nitel veri toplama yontemleri kullanilmigtir. Arastirma
kapsaminda 6nce bireysel goriismeler ve sonrasinda sekiz uzmanla odak grup gorligmesi yapilmistir. Uzmanlar is yiiki ile
ilgili gortslerini belirtirken emniyet ve kapasite ile birlikte riskli durumlara da isaret etmiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Ucus Egitimi, Hava Trafik Yo6netimi, Emniyet ve Risk Yoénetimi, Kontrolér Is Yiikii Y6netimi

THE EVALUATION OF WORKLOAD, SAFETY AND CAPACITY FOR FLIGHT TRAINING
OPERATIONS BY PERSPECTIVE OF AIR TRAFFIC CONTROLLERS AND FLIGHT
INSTRUCTORS
ABSTRACT

In the heart of the management and organization of aviation operations, safety and efficiency are maintained for all air
transportation operations and high-level flight service. Thus, to make with safe, efficient, sustainable, cost-effective and
environmentally friendly policies and projects including produce a better aircraft, opening new airports, and training a greater
number of more qualified training personnel are aimed for the aviation industry. These studies also include air traffic
management and air traffic controllers which are most important shareholders of aviation sector as human resources. Air
traffic management has crucial importance for management of increasing traffic flow safely and effectively. Importance of air
traffic controllers who work in airspaces are used for flight training conducted to supply increasing demand of pilot, are also
increasing. Recent studies on air traffic management for air space complexity and measurement of air traffic controller’s
workload pay attention to air traffic controllers who work for enroute and approach air spaces. There have been limited
studies related to controllers who serve in the airspace used for flight training as tower controllers. In this research, it is aimed
to have data and evaluate perceptions and visions related to workload of the air traffic controllers working on the flight
training airspace. Research has been conducted to achieve this goal on International Hasan Polatkan (Anadolu University)
Airport flight training airspace and its stakeholders as mstructor pilots and air traffic controllers. Qualitative research
methods used for evaluation of airspace users and air traffic controller’s opinions and quantitative research methods used to
analyze for airspace. In scope of this research first individual interviews made before focus group interviews. The experts
pointed out the hazardous situations while expressing workload related considerations in the context of safety and capacity
management related issues.

Keywords: Flight Training, Air Traffic Management, Safety and Risk Managementt, Air Traffic Controller Workload
Management
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1. GIRiS

Hava tagimaciliginda operasyonel olarak ve hizmet
alan tim paydaglar acisindan birincil Oncelik
ucuslarin  emniyetli olarak gercgeklestirilmesidir.
Otoriteler icin emniyetle birlikte siirdiiriilebilir
performans igin etkinlik ve verimlilik basta
gelmektedir. Havayolu tagimaciligi hizmetinden
yararlanmayi tercih eden yolcular ise aldiklari ugus
hizmetinin  emniyetli, konforlu ve ekonomik
olmasim1  beklemektedir (Karagiille vd, 2013).
Yolcular gibi hizmet alicilar ugus emniyetine
operatdrler gibi ayni pencereden yaklagmaktansa
daha c¢ok bireysel faydalar1 agisindan konuya
yaklagsmaktadirlar. Bunun ana nedeni operasyonel
faaliyetlerin tam olarak farkinda olamamalaridir.

Havayolu tasimaciligini diger sektdrlerden ayiran
ve On plana ¢ikaran temel beklentilerin yani sira
miisteriye sunulan hizmetin ana fonksiyonu olan
kisa siirede yer degistirme faydasidir (Kanbur vd,
2014). Havayolu tasimaciligi  hizmetlerinde
ucuslarin gecikmesi veya iptal edilmesi, havayolu
isletmelerinin ~ kontroli  disinda  gergeklesen
olumsuz meteorolojik sartlar, havaalam kapasite
sorunlari, yer hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar
ve hava trafik kontrol kapasite sorunlart (Orhan,
2007) tiim bunlarin merkezinde olan insan
faktorleri ve operator performansindan
kaynaklanabilmektedir. Tiim bu hizmetlerin
sorunsuz saglanabilmesi ve yolcu beklentilerinin
karsilanabilmesi i¢in her gegen yil gelismekte olan
havayolu tagimacilig1 endiistrisinde istihdam edilen
ve istihdam edilmesi gereken kisi sayisi da hizla
artmaktadir (Yagcr vd, 2014). Diger bir ifade ile
artan hava araci sayisi pilot ihtiyacini ve artan hava
trafigi ise hava trafik kontrolorii ihtiyacin
beraberinde getirmektedir. Yeterli sayida ve uygun
nitelikte ugus operatdrlerinin saglanmasinda uygun
bireylerin se¢ilmesi ve etkili bir sekilde uygulamali
olarak egitilmeleri anahtar rol oynamaktadir.

2017 yilinda yapilan projeksiyonlara gére 2016-
2037 yillar1 arasinda;

a. Boeing 41.030 adet
[http://www.boeing.com/resources/boeingdotcom/c
ommercial/market/current-market-outlook-
2017/assets/downloads/2017-cmo-6-19.pdf],

b.  Airbus 34.900 adet
(http://www.airbus.com/content/dam/corporate-
topics/publications/backgrounders/Airbus_Global
Market Forecast 2017-

2036 _Growing_Horizons_full book.pdf)

c. Bombardier — yaklagik — 17.600 adet
(http://ir.oombardier.com/var/data/gallery/documen
t/85/38/92/64/14/Bombardier-Business-Aircraft-
2016-2025-Market-Forecast-en.pdf),

d. Embraer 6.400 adet

(http://webcache.googleusercontent.com/se
arch?g=cache:fv53kK1 XzoJ:ri.embraer.com.br/Do
wnload.aspx%3FArquivo%3D2Xy8Y/xceYzsHmSI
TGurpg%3D%3D+&cd=2&hl=tr&ct=cInk&qgl=tr)

olmak {iizere yaklagik 100.000 (Yiizbin) adet genis,
orta ve dar gdvdeli, u¢agin tiretimi gerceklesecektir.

Bu kadar biiyiik miktarda bir liretim diinya iizerinde
“boomin’ sector” olarak kabul edilmektedir.
Istihdam agisindan degerlendirildiginde ise aym
doénem igin;

a. 617.000 yeni pilot,

b.  679.000 yeni bakim personeli,

c.  814.000 yeni kabin personeli — hostes ve
host- ihtiyaci olmaktadir.

Ucus  egitimlerinin  gerceklestirildigi  hava
sahalarinda ve havaalanlarindaki egitim ugus
trafiginin kontrolii ve 6grenci pilotlarin emniyetli
ucus faaliyetlerinin gergeklestirilmesi hassas bir
konudur. Emniyet ve etkinlik yine ¢ok onemlidir.
Ogrenci pilotlarin uguslarinin  kontrolii normal
operasyonel faaliyetlere gore daha hassas bir hava
trafik kontrol yaklagimmi gerektirmektedir. Bu
kapsamda {ilkemizde hem egitim hem de genel ve
ticari hava tagimaciligi faaliyetlerinin birlikte
gerceklestirildigi  havaalant  ve  havasahalari
bulunmast  konuyu daha da Onemli hale
getirmektedir.

Ugus egitim hava sahalarindaki uguslarin emniyeti
ve Kkapasitesi ile ilgili c¢aligmalarin tim sivil
havacilik  sisteminde katma deger yaratacagl
diistintilmektedir (Yorik Acikel vd, 2017). Bu
motivasyondan hareketle ¢alismanin odak noktasini,
ucus egitim hava sahalarindaki karmasikligin
emniyet, kapasite ve etkinlik acisindan ele alinmasi
ve hava trafik kontroldrleri ile 6gretmen ve 6grenci
pilotlarmn  bu  yapidan nasil etkilendiginin
aragtirtlmasini olusturmaktadir.
Genel havacilik ve ugus egitimi operasyonlarina
hizmet verilen hava sahalarinda ¢alisan hava trafik
kontrolorlerinin is yiiklerinin OSlgiilmesi ile ilgili
yapilan bu ¢alisma ile kontroldrlerin pilotlardan ve
kendi gozlemlerinden elde ettigi ucus verilerinden
yola ¢ikarak hava sahast karmasikligi ve kontrolor
performanst ve oOzellikle is yiikii hakkinda
degerlendirmeler yapilmasi amaglanmistir.

2. UCUS EGIiTiM HAVASAHASI

Operasyonel agidan hava trafik kontroldrlerinin
kullandig1 bilgi, donanim ve emniyetli, etkin hava
trafigi yonetim teknikleri ister ticari havayolu
ucuslar1 olsun ister egitim uguslari i¢in olsun gok
biiyik farkliliklar gostermemektedir. Bununla
birlikte 6grenci pilotlarin egitim uguslarina gerek
Ogretmen pilotlar gerek hava trafik kontroldrleri
tarafindan  dikkatli ve Thassas bir sekilde
yaklasilmaktadir. Bu hassasiyet tiim karar alic1 ve
diger paydaslar tarafindan da bu sekilde ele
alinmalidir. Temel 6zellikler agisindan operasyonel
farkliliklar su sekilde ele alinabilir:

1. Ticari tasimacilik yapilan hava sahalari
ucus egitim hava sahalarina goére daha genistir,
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ucaklar daha hizhidir ve daha yiiksek irtifalarda
ugarlar, ucaklar arasindaki dikey ve yatay emniyet
ayirma minimalar1 daha fazladir.

2. Ticari tasimacilik yapilan hava
sahalarindaki  kontroldrlerin  hava  araglarinin
pozisyon ve durum bilgilerini siirekli takip

edebilecekleri hava radar ve yer radar ekrani gibi
donanimlari mevcutken, egitim hava sahalarinda
calisan kontrolorlerin genellikle bu tip donanimlari
yoktur. Varsa bile temel egitim ucaklari uygun
teknik donanima sahip degillerdir ve gorerek ugus
sartlarinda u¢maktadirlar. Bu nedenle gorsel ve
pilot pozisyon bilgilerine bagli kalarak hava
trafigini kontrol ederler. Hava trafiginin emniyetli
ve etkin bir sekilde yonetilmesinden sorumlu
kontroldrler, ugaklarin durumlari ve pozisyonlart ile
ilgili bilgileri telsiz haberlesmesi yoluyla pilotlarin
rapor etmesi ile elde etmektedirler.

3. Egitim safhalarina gore kullanilan ugak
tipi  ve ucak performans farkliliklarindan
kaynaklanan karmasiklik hava trafik

kontrolorlerinin islerini zorlagtirmaktadir. Kontrol
sahasindaki ucgak performans g¢esitliligi hava
trafiginin  diizenli ve uyumlu bir sekilde
yonetilmesini  zorlastirmakta ve kontrolorlerin
isyiikiinii artirabilmektedir.

4, Ogretmen ve oOgrenci pilotlar ile diger
pilotlarin birlikte ayni hava sahasini kullanmalari
hava trafik  kontrolorleri ig¢in  karmasiklik
yaratmaktadir. Deneyimli ve &grenci pilotlar
arasinda oOzellikle verilen talimatlara karsi tepki
siireleri ve istenen hareketlerin uygulanma
dogrulugu acisindan farkliliklar vardir. Bu durum

yine kontroldrlerin  gérev  karmagikligini  ve
isyiikiinii olumsuz etkileyebilmektedir.
5. Meteorolojik  kosullar  ve egitim

programinin etkilesimi nedeniyle uguslar yilin
belirli dénemlerinde ve giiniin belirli saatlerinde
yogunlagmaktadir. Bu da hava trafik
kontrolorlerinin  iglerini  zorlagtiran ve hizmet
verilen hava sahasimi karmasiklastiran en Onemli
etkendir.

6. Egitim uguslarinda ucaklar  gorerek
sartlarda ugurulmasina ragmen, sinirlart kesin bir
sekilde belirtilmemis, cografik ve fiziki olusumlar
gibi nirengi noktalarina gore belirlenmis bdlgelerde
birbirlerine ¢ok yakin ugurulmak durumundadirlar.
Ayrica ugus egitimine yeni baglayan Ogrenci
pilotlarin kumanda ettigi bir¢ok ugus operasyonu
oldugu icin hava trafik hizmetinin saglayacagi
kilavuzluga  yogun  bir  sekilde  ihtiyag
duyulmaktadir. Hava trafik kontroldrleri pilotlara
gore tiim ucguslar hakkinda aktif bilgiye sahiptirler.
7. Egitim hava sahas1 olarak kullanilan hava
sahalarinda gergeklestirilen ucuglar emniyet ve
egitim amaglar1 agisindan daha da hassas bir
yapidadir. Pilot 6grenciler bu hava sahalarinda
bazen O&gretmen pilotlarla bazen de yalniz
u¢maktadirlar. Egitim hava sahalarinda yiiksek
kurulum maliyetleri nedeniyle teknolojik hava
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trafigi izleme cihazlar1 yaygin degildir. Sadece
gerektiginde komsu sivil ya da askeri hava trafik
birimlerinden destek alinmaktadir.

Yukarida belirtilen 6zellikler nedeniyle egitim
ucuglarinin  oldugu hava sahalarinin analizini
yapmak ve bu sahalarin kontroliinden sorumlu hava
trafik kontroldrlerinin is yiikiinii Slgmek Onem
tasimaktadir. Yapilan bu calismada elde edilen
sonuglarm bu tip hava sahalarindaki emniyet
diizeyinin arttirilmast ve hava sahasi kapasitesinin
verimli kullanilmas1 i¢in yol gosterici olacagi
disiiniilmektedir.

3. ULUSLARARASI HASAN POLATKAN
HAVAALANI VE ANADOLU UCUS EGITIiM
HAVA SAHASI

Bu aragtirmada arastirma ortami olarak Uluslararasi

Eskisehir Hasan Polatkan Havaalani, Anadolu

egitim hava sahasi ve bu hava sahasma kontrol

hizmeti veren hava trafik kontrol kulesi segilmistir.

Anadolu Universitesi 1ki Eylil Kampiisii'nde
bulunan Eskisehir Uluslararas1 Hasan Polatkan
Havaalani, Anadolu Universitesi Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakiiltesi ve operasyonel personeli
tarafindan  igletilmektedir.  Hasan  Polatkan
Havaalan1 g¢ogunlukla ugus egitim faaliyetlerine
hizmet vermektedir.

Uluslararas1 Hasan Polatkan Havaalani eski adiyla
Anadolu Universitesi Havaalam1 Mart 1989 yilinda
trafige acilmistir. Havaalaninin 6ncelikli amact
tiniversitenin Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi
pilotaj boliimii egitim faaliyetlerini
karsilayabilmektir. Bunun yani sira Eskisehir ve
gevre illerde olusabilecek talebi karsilamayi
amaglayarak  ulusal ve uluslararasi  yolcu
tasimaciligina katki saglamaktadir. Bu kapsamda
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Pilotaj
Boliimii'niin ugus egitimlerinin yani sira VIP(Very
Important Person), CIP(Commercially Important
Person), hava taksi ve ambulans uguslari, Tiirk
Hava Yollar1 6grencilerinin egitim uguslari, 5700
kilogram alt1 ugaklarin bakim faaliyetleri ile ilgili
ucuslari, mecburi inis ve seyriisefer cihazlarinin
kalibrasyon uguslari, tarifeli i¢ hat yolcu
tasimaciligt ucguslari, tarifesiz uluslararasi yolcu

tagimaciligt ucuslari gerceklestirilmektedir
(http://ecas.anadolu.edu.tr/ Erigim Tarihi:
01.02.2018).  Uluslararas1  Hasan  Polatkan

Havaalani’nin IATA tanitim kodu AOE ve ICAO
tamitim kodu LTBY dir. Meydan deniz seviyesi
yiiksekligi 2580 feet, pist kaplamasi asfalttir.
Havaalan1  09-27 istikametinde 3000 metre
uzunluga ve 45 metre genigliginde tek piste sahiptir.
Hasan Polatkan Havaalaninda dogu, bat1 ve bakim
olmak iizere iic adet apron ve iki adet hangar

bulunmaktadir. Dogu apronu ayni zamanda
terminal apronudur. 100x87metre boyutlarinda
8000 m? alana sahip ve asfalttr. Terminal

apronunun yani sira 72x100metre boyutlarinda
7200 m? beton bakim apronu da genel havacilik
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faaliyetlerine hizmet etmektedir. Genel havacilik
apronu egitim hava araglari icin ve diger genel
havacilik ucaklar1 i¢in park apronu olarak
kullanilmaktadir. 5700 kg alt1 ucaklar icin toplam
18 genel park pozisyonu mevcuttur. Bu iki apron
haricinde bir de itfaiye binasi oniinde bat1 apronu
mevcuttur. 18 m genisliginde A taksi yolu, 24
metre genisliginde B, C, D, E, G, H, J taksi yollari,
15 metre genisliginde F ve 30 metre genisliginde de
L taksi yollan ile pist apronlara baglanmaktadir.
Havaalan1 i¢ hat ve dig hat yolcu trafigi icin

kullanilan 4.000 m? yolcu terminal binasina sahiptir.

Terminal binast biinyesinde hava trafik kontrol
kulesi mevcut olup meydan kontrol hizmeti
verilmektedir
(http://ssd.dhmi.gov.tr/ANSLogin.aspx?mn=41
Erisim Tarihi: 01.02.2017).

Uluslararas1 Hasan Polatkan Havaalani mevcut
durumuna 1999 yilinda VOR/DME cihaz1 tesis
edilerek, 2002 yilinda ilave taksi yollar1 inga
edilerek, pist ve taksi yolu aydmnlatmalart ve
yaklagsma 1siklart ve PAPI’ler (Precision approach
path indicator — Hassas yaklasma hatti gostergesi)
kurulmustur. Kule frekansi 123,750 MHz ve 121,9
MHz olarak ramp (manevra sahasi) frekansi 2005
yilinda  degistirilmistir.  Ugus  faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi igin tahsis edilen hava sahasi
294835N — 030311E koordinatlar1 merkez olmak
iizere, pist orta hattt kuzeyinde 1,5 Nm yarigcapl
yarim dairedir. Hava sahasmin dikey limitleri 3500
ft AMSL/SFC dir. Hava trafik hizmet {initesinin
cagri adi Anadolu Kule ve intikal seviyesi 7000 ft
dir. Yaklasma hizmeti Eskisehir Askeri Yaklagma
Radar1 ile saglanmaktadir. Eskisehir Askeri
havaalanin yogun askeri uguslart nedeniyle meydan
giineyinden turlu yaklasma yapilamamaktadir
(http://ssd.dhmi.gov.tr/ANSLogin.aspx?mn=41
Erisim Tarihi: 01.02.2015). Anadolu egitim
sahasinda tiim ugaklar giris/¢ikis ve kat edislerde
Eskisehir Yaklasma ve Anadolu Kule ile daima
temas halinde bulunmaktadir. Sivil Havacilik
Isletmelerince ugus planlanmasi durumunda Hava
Kuvvetleri Komutanligindan 6n miisaade alinmast
gerekmektedir. VFR trafiklerde Tirkiye AIP’sinde
aciklanan bolgede ucus diizenleyen IFR/VFR
trafikler, dogal ve suni manialar ve meteorolojik
hadiseler gibi VFR kurallara tabi olup, sorumluluk
ucusu diizenleyen pilota aittir.

Anadolu egitim sahasinda gerceklestirilen uguslarin
¢ogunlugunu  pilotaj bolimii egitimlerini
olusturmaktadir. Pilotaj bdliimiinde pilotaj boliimii
Ogrencileri, entegre hava yolu nakliye pilotu
egitimini tamamlayarak, ticari hava
tagimaciligindaki  ¢ok  pilotlu, ¢ok motorlu
ucaklarda ikinci pilot olarak gorev yapabilecek
diizeyde egitilmekte ve CPL(A)/IR(A) lisansini
alabilmeleri saglanmaktadir. Buna ilave olarak
ticari hava tasimacilii yapmayan herhangi bir
ucakta sorumlu pilot olarak ugma ve tek pilota
sertifikali ticari hava tagimaciliginda sorumlu pilot

olarak u¢ma becerilerini de kazanmaktadirlar. Bu
egitim ucuglarinin  yapilmasi sirasinda egitim
amaclarina ulagabilmek ve emniyetli ucusu
saglamak i¢in Anadolu egitim sahasinda da
meteorolojik kosullarin uygun olmast
gerekmektedir. Bu nedenle egitim uguslarinin sayisi
bahar ve yaz aylarinda artmaktadir (HUBF FTO,
2015). Bu wverilerin gosterdigi degisimlerden
hareketle hem bu verileri iireten hem de ayn1 hava
sahasinda operasyonel olarak uzmanliga sahip
O0gretmen pilot ve hava trafik kontrolorlerinin
calisma konusu ve veriler hakkinda goriiglerinin
alinmasi kararlagtirilmistir. Havacilik operasyonlari
ile 1ilgili arastirmalar yaparken insan faktoriinii
dikkate almadan verilerden yola ¢ikarak hareket
etmenin yetersiz olacag: diisiiniilmustiir.

Aragtirmanin - gecgerli verilerle desteklenebilmesi
icin tam zamanli ve deneyimli uzman ugus egitmeni
ve hava trafik kontrolérleri ile nitel veri toplama ve
analizi ¢aligmalar1 gerceklestirilmistir.

4. ARASTIRMANIN KATILIMCILARI
Aragtirmanin  katilimeilar1  Anadolu  Universitesi
Hasan Polatkan Havalimaninda gorev yapan hava
trafik kontroldrleri ve Anadolu Universitesi Pilotaj
Boliimde gorev yapan deneyimli §gretmen
pilotlardir.  Arastrmanin  katilimcilart  amagh
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Amacglh
ornekleme yoOntemi arastirmada daha o6nceden
belirlenmis  Olgiitleri ~ karsilayan  &rneklemin
secilmesidir. Amaglh  orneklemede katilimcilar
aragtirma amaglarina en uygun ve istenen dzellikleri
tastyan  O6rneklem olarak  belirlenebilmektedir
(Yildirim, 2013). Katilimcilarin ucus
operasyonlarindaki rolleri, yas, cinsiyet ve
deneyimlerinin yer aldig1 katilimer profili Tablo 1.
de verilmistir.

Tablo 1: Katilimc1 Profili

Ucus .
Katihma operasyonlarindaki Deneylm(\_{ll/Uq:us
saati)
rol

Hava Trafik
Kl Kontrolorii 2

Hava Trafik
K2 Kontrolorii %

Hava Trafik
K3 Kontrolorii !

Hava Trafik
K4 Kontrolorii 8

Hava Trafik
K5 Kontrolorii 6
K6 Ogretmen Pilot 26 y11/5000 saat
K7 Ogretmen Pilot 27 y1l/4000 saat
K8 Ogretmen Pilot 35  yil/7500 saat
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5. VERILERIN TOPLANMASI
Nitel aragtirma, gézlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigy, algilandig1 ve olaylarin dogal
ortamda gergekei ve biitlinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma
tiriidiir (Y1ldirim, 2013). Arastirmada nitel
verilerin toplanmasi asamasinda bireysel
gorismeler ve odak grup goriigmesi yontemleri
kullanilmistir. Bu arastirmada, goriismeler igin
katilimeilar ugus emniyeti ve etkinliginde birincil
isleve sahip deneyimli 6gretmen pilotlar ve hava
trafik kontrolorlerinden se¢ilmistir. Calismanin
yapilabilmesi i¢in kurum yonetiminden izinler
almmugtr.
Bu baglamda, goriislerine bagvurulmak tizere, 12
Nisan 2016 tarihinde on {i¢ uzmana odak grup
goriisme daveti yapilmistir. Eskisehir, Anadolu
Universitesinde gergeklestirilmesi amaglanan
odak grup ¢alismasi davetine olumlu yanit veren
sekiz katilimer ve galismanin degerlendirilmesi
i¢in davet edilen uzman gézlemci ile gériigme igin
olumlu yanit vermistir. Katilimcilarin, odak grup
calismasi davetine olumlu yanit vermelerinin
ardindan kendilerine tekrar www.doodle.com web
sitesi araciligiyla bir takvim gonderilmis ve
kendileri i¢in uygun olan tarihleri isaretlemeleri
istenmistir. Katilimeilarin www.doodle.com da
yaptiklar1 tarih ve saat secenegi sonrasinda en
fazla katilimin tercih edildigi 22 Nisan 2016 tarihi
ve 16:00 saati odak grup gériisme zamani olarak
belirlenmistir. Odak grup goriismesi tarihi ve
katilimci sayisi kesinlestikten sonra hazirliklara
baglanmistir. Odak grup gériismesi 6ncesinde,
bireysel goriigmeler sonucunda elde edilen veriler
birlikte gbzden gecirilmis odak grup goriigmesine
iligkin goriisme formlar1 ve hava sahasi ile ilgili
haritalar gelistirilmistir. Ayrica, katilimcilara
sunmak tizere ¢aligmanin amacini ve siirecini
kisaca agiklayan bir Power Point sunusu
hazirlamistir. Hazirlanan formlar ve haritalar,
odak grup goriigsmesi sirasinda katilimcilara
sunulmak {izere diizenlenerek ¢ogaltilmistir.
Katilimeilara sonraki agamada hizmet verdikleri
ve ugus gerceklestirdikleri Anadolu egitim hava
sahasi ile ilgili uygulama ¢alismalar1
yaptirilmigtir.

6. ODAK GRUP GORUSMELERI, COZUMU
VE YORUMLANMASI

Odak grup goriismesine ait verilerin analizinde
betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel
analiz icerik analizine gore daha ylizeysel olup,
daha ¢ok arastirmanin kavramsal yapisinin dnceden
acik bicimde belirlendigi arastirmalarda
kullanilmaktadir Veriler, arastirma sorularinin
ortaya koydugu temalara veya goriisme ve gozlem
stireclerinde kullanilan sorulara gore
diizenlenebilmektedir. Bagka bir deyisle, veriler
daha onceden belirlenen temalara gore 6zetlenerek
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yorumlanmaktadir. Ayrica, dogrudan alintilara
sikga yer verilmektedir (Yildirim, 2013). Betimsel
analizde amag, elde edilen bulgular1 diizenlenmis
ve yorumlanmis bir sekilde sunmaktir.

Arastirmada veriler, arastirma sorularinin ortaya
koydugu temalara gore diizenlenmistir. Toplam iki
saat siren odak grup goriismesine ait ses
kayitlarinin  dokiimii yapildiktan sonra, dokiimler
aragtirmact tarafindan birkag kez okunmustur.
Oncelikle aragtirma sorulardan yola ¢ikilarak veri
analizi i¢in bir ¢ergeve olusturulmus; verilerin
hangi temalar altinda diizenlenecegi belirlenmistir.
Daha sonra, elde edilen veriler olusturulan
cergeveye gore okunarak diizenlenmistir. Bir
sonraki asamada ise  diizenlenen  veriler
tanimlanarak, dogrudan alintilarla desteklenmistir.
Son olarak, tanimlanan bulgular agiklanmis ve
yorumlanmustir.

Odak grup goriismesi verilerinin ¢6zimii ve
yorumlanmasi, bireysel goriismelerin ¢ozimii ve
yorumlanmast siireciyle benzerlik gostermektedir.
Odak grup goriismesi gergeklestirildikten sonra

aragtirmact goriigme ses kayitlarin1 bilgisayar
ortammna aktarmig ve bir metin belgesinde
¢oziimlemelerini  tamamlamigtir.  Coziimleme

isleminin ardindan, bireysel goriismelerin ¢oziimii
ve yorumlanmasindan elde edilen ana temalar ve bu
temalardan olusturulan kontrol listesinde yer alan
kodlama isleminin ardindan, bireysel goriismelerin
¢Ozlimii ve yorumlanmasi siirecinde izlenen yolda
oldugu gibi, odak grup goriismesine iligskin kodlar,
tema ve ana temalar ¢ikarilmis ve kontrolleri
yapilmistir. Odak grup goriismesi ¢Ozimil ve
yorumlanmasindan elde edilen kodlar ve temalarla
benzerlik gosteren bireysel goriismelerden elde
edilen temalar birlestirilmis ve ana tema ortaya
cikmistir. Bu durumda odak grup goriismesinin,
bireysel goriigmelerde elde edilen ana temalari
dogrular nitelikte oldugu fark edilmistir. Form
1’den ¢ikarilan kodlar ve alt temalar Sekil 1’de
verilmistir
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= Askeri meydanayakinhk

= Egitim ugusu
= Meydan turu

= Farkhtrafiktipleri

Emniyet * VPR ucus

* Meydan turu

= Takip cihazi yok

» Calisma saatleri
» Takip cihaz yok

= Famamn

Kapasite

» Calisma saatleri
* Ucus programlanmm iyi yapilmamasi

Etkinlik

» Ugus programlanna uymama

» Askeri meydanayakinhk
*Yalrmz uguslar
» Calisma saatleri
* Meydan turu
* Ucus programlanmm iyi yapilmamasi

Sekil 1: Form 1 i¢in ¢ikarilan kod ve alt temalar

Odak grup goriismesinde Form 1’de de yer alan
katilimc1 profilli ve sonrasinda yer alan “Yapilan
ugus operasyonlar1 ile ilgili distincelerinizi
emniyet, Kapasite, etkinlik ve insan performansi
agisindan  (stres-is yiikii, hata yapma, yorgunluk
vb.) agisindan degerlendiriniz” sorusuna verilen
yanitlardan emniyet agisindan askeri meydana
yakinlik, takip cihazinin olmamasi, uguglarin egitim
ucusu olmasi ve ¢ogunlukla VFR ugus yapilmast,
farkli trafik tipleri oldugu ic¢in olumsuz durumlarin
yasanabilecegi belirtilmistir. Bunlarla ilgili goriisler
su ifadelerle dile getirilmistir.

“Uguslar gorerek oldugu icin daha ¢ok
pilot sorumlulugundadir. Ancak herhangi bir takip
cithazi olmamast ag¢isindan verilen talimatlar
pilotlarin bildirimine géredir. Bu nedenle de bir
kaza yasanmamis olmasina ragmen ¢ok emniyetli
degildir.”

“Genel olarak  havacilik  kurallari
uygulanmakla birlikte farkly meydan turu paternleri
olmast nedeniyle, zaman zaman meydan turundaki
trafikler gerekli minimalarin altinda aywma ile
trafige alinabilmektedir.”

“Askeri meydan yakinligi ve egitim ugusu
nedeniyle emniyetsiz durumlar

2

ozelligi
yasanmaktadir.

“Meydan turunun ¢ok kullaniimasindan
dolayr meydan turu kapasitesi yetersiz kalmakta ve
ucaklar ¢alisma bélgelerinde bekletilmekte veya
kalkista gecikme olmaktadir.”
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“Meydan c¢alisma saatleri ozellikle yaz
sezonunda 08:30-17:30 yerine daha uzun bir
zaman  dilimine  yaydarak  trafik  sayist
arttirlabilir.”

“Uguslar egitim ucusu ve gorerek oldugu
icin ugus yapilabilecek giin sayisimin az olmasiyla
beraber biitiin u¢aklarin ayni zaman diliminde inis
ve kallkis planlamast emniyeti de olumsuz
etkilemekte. Uzun zaman dilimlerine yayarak hem
kapasite dogru kullanilmis olacak hem de emniyet
arttirilacaktir.”

“Kapasite diisiik bir oranda kullaniyor. En
biiyiik nedeni (insan ve arag) kaynak eksikligi ve
organizasyon sorunlaridir.”

“Egitim uguslarimin planlanmasimin diizgiin
yapilmast durumunda uguslarin giiniin tamamina
yayimast daha etkin kullanim imkani olabilir.”

“Ucus  basglamadan  bazen programda
degisiklik yapilmaktadwr. Bakimla daha iyi organize
olarak faal wucaklar ogrenilip program bu
dogrultuda yapilabilir.”

“Tiim giin giines 1s1gindan yararlanilarak
operasyonun Yapildigi periyotlarda sorti aralarinin
dinlenme ve wucusun degerlendirmesine zaman
birakilinca daha etkin olmakta aksi halde verim
diismektedir.”

“Askeri meydana  yaknlik, egitim
ucuslarinda ogrenci pilot u¢mast gibi bir takim
faktorler stres, is yiikii artisina sebep olmakta ve
buna baglh hata yapma riskini arttirmaktadir.”
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“Ayni anda ¢ok sayida ugagin kalkisa ve
inige gelmesi, ILS, VOR, VOR/DME yapacak
ugaklar ve ters pisti kullanacak ucaklarla meydan
trafik  paterninde ¢alisma  yapacak ugaklar
inanilmaz stres, is yiikii ve hatayr arttiracaktir.
Pilotlarin  birbirlerini dinlememesi, yeni dgrenci
pilotlara  readbacklerde yardimct olmamalari,
freyzleri tekrar ettirmeleri ig yiikiinii arttiracaktir.”
Gorlismelerde  katilimeilarin -~ verdikleri  yanitlar
degerlendirildiginde Anadolu egitim hava sahasini
emniyet, kapasite, etkinlik ve insan faktorleri
acisindan iyilestirmeye muhtag bulmaktadirlar.
Form 2 ile goriigmeye katilan uzmanlara sorulan
“Sizce asagidaki verilerden hangilerini Oncelikli
olarak birbirleri ile analiz etmek daha 6nemlidir?
Liitfen asagidan secerek yaziniz.” sorusu ile verileri
incelemeleri ve varsa eklemek istedikleri farkli
verileri Form 2’deki boliime yazmalari istenmistir.

Tarih

Katilimeilarin segtikleri veriler ve bu verilerin diger
hangi veriler ile analiz edilmesi gerektigi ile ilgili
goriisleri Sekil 2’de verilmistir. Veriler tercih
edilme sayisina gore diizenlendiginde Tablo 2’deki
sonuglar ortaya c¢ikmistir. Bu sonuglara gore
yapilan grafikte Sekil 3’de verilmistir. Buna gore
uzmanlar ugak tipinin en énemli veri oldugunu, inis
sayisinin ise analizde daha az katkist oldugunu
belirtmislerdir. Katilimcilara Form 2’nin ikinci
boliimiinde ayrica “Size gore operasyonel agidan
burada  olmayan ve  olmasi  gerektigini
diisiindiigiiniiz veriler varsa litfen belirtiniz.”
sorusu  sorulmustur. Katilimcilardan bir  kisi
meteoroloji ve inis sayisini, bir kisi de operasyonu
gerceklestiren pilot ve kontroldrlerin arastirmada
belirtilmesi gerektigini sGylemistir.

—

“ Meteoroloji 4’

Yillik ugug veri

Aylik ugus veri

Ginluk ugus verileri
Tarih
Ugulmasi plananan siire
Motor durdurma saati

Ugus gorevi

Calisma sahasi

Verilen Analizi

P, Ucak Cagri Adi

Ugak tipi

Yillik ugus verlleri
Aylik ugus verileri

Giinliik ugus verileri
Meteoroloji

Ugak tipi
Kalkis meydani
Gidis meydani

Ugus gorevi
Calisma sahasi
Taksiye baglama saati

Motor durdurma saati

Ugulmasi planlanan siire

Meteoroloji

Yillik ugus verileri
Aylik ugus verileri

Gunlik ugus verileri
Ugus gorevi

Saatlik ugus verileri

Bolgelere gore ugus verileri

Ugulmasi planlanan siire

Yillik ugus verileri

Aylik ugus verileri

Gunliik ugus verileri

Saatlik ugus verileri

Meteoroloji

alisma Sahasi

Ugus Gorevi

Bolgelere gére ugus verileri

Meteoroloji

Ugulmasi planlanan siire

inig sayisi Kalkis Meydani

Taksiye baslama saati

Motor durdurma saati

Ginluk ugus verileri

Aylik ugus verileri
Yillk ugus verileri

w

Bolgelere gore ugus verileri

Ugus gorevi
Calisma sahasi

Yillik ugus verileri

Taksiye Baslama

Aylik ugus verileri

Gunlik ugus verileri

Bolgelere gore ugus verileri

Motor durdurma saati
Taksiye baslama saati
Meteoroloji

Ugulmasi planlanan siire

Motor durdurma saati

Kalkis meydani

Gidis meydani
Saatlik ugus verileri

Sekil 2: “Sizce asagidaki verilerden hangilerini 6ncelikli olarak birbirleri ile analiz etmek daha onemlidir?

Liitfen asagidan secerek yaziniz” sorusu i¢in ¢ikan sonuglar.
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Tablo 2: Ugus operasyon verileri tercih edilme sayilari
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0
0

Tarih| O

Ugcak cagr1 ad1

Ugak tipi

Kalkis meydani

Gidis meydan

Ugus Gorevi

Caligma sahasi

Taksiye baslama saati

Ugulmasi planlanan siire

Meteoroloji

Yillik ugus verileri

Aylik ugus verileri

Giinliik ugus verileri

Saatlik ugus verileri

Bolgelere gore ugus

verileri

Motor durdurma saati

Inis sayis1

27



Yoriik Agikel B., Turhan U. Siirdiiriilebilir Havacilik Arastirmalart Dergisi (2018), C3-S1, 20-34

1siAes Siu| m

ua|uan sndn 2108 aus|a8j0g W ua(uaA sndnyjijlees m us[uan Sndnynuno m ua|uan Sndn Ay |
ilojoioeialy @ 2uns ueuejueld isewndn m 11ees ewe|Seq afdisye] m Iseyes ewsied m
wepAsw SIpIo m iuepAaw siyjey 1diyedn m Ipe uged yedn m

St ot S€ o€ S¢ 0¢ ST ot S

Sekil 3: Strip Verilerinin Katilimeilar Tarafindan Tercih Edilme Sayilar

1ie|iAes aw|ipa Yioia] uluusjuaA duis

EES BULINPIND 1010]A]
BEIVERSOEIBITIN |
12100 Sndn M

yue m

=]

Yuep

1pe 1iged yedn

1dn yedn

iwepAsw Spjjey

wephaw Sipio

1N8100) N3

1seyes ewsije)

11ees ewe|Seq alisye]
a.ns ueuejueld 1Isewn3n
llojotoaia

us|uan Sn3n yi A
ua|uan snan yijAy
us|uaA sndnynjung
uajuan snan yijpees
uajuan $ndn 2108 aia|a8|0g

11EBS BULINPIND JOJ0A

1s1Aes Siu|

Odak grup goriismesinin Form 3 asamasindaki

sorular ve katilimcilardan alinan yanitlar Tablo 3.
ve Tablo 12. arasindaki tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 3: “Arastirmada uygulama agisindan sizce
sunuda yer almayan baska konular ya da analizler
aragtirmada yer almali midir? Varsa liitfen kisaca
belirtiniz.” sorusu.

Arastirmada uygulama acisindan sizce sunuda yer
almayan baska konular ya da analizler aragtirmada
yer almali midir? Varsa liitfen kisaca belirtiniz.

Yok.

Egitim ucuslari i¢in pilotaj is yiikiiniin de
incelenerek hava sahasi karmasikligina etkisi nedir?

Askeri hava sahasi olmasi sebebiyle dikine ve
yanlamasina limitlerin olmasi, ayica aletli yaklagsma
sistemi sadece 09 pistine gore tesis edilmistir.
Kullanilan 27 olursa aletli yaklagsma yapan trafikle
kaza ihtimali vardr.

Insan faktorleri(is yiikiinii arttiran paternlerde
1srarc1 olmak, kontroloriin gérevi olmayan isleri
kontroldre yaptirmak, frekansta gereksiz
konugmalar yapilmasi.)

Eskisehir, Yenisehir ve Anadolu kontrol sahalarinin
i¢ i¢e olmasi, yakin olmasi i ylikiinii arttirir.

Emniyet arttiric1 teghizat {izerindedir.

Riske etki eden haberlesme, gorsel olarak takip
edilememe.

Ilk soru i¢in alinan yamitlardan yapilan kodlamalar,
o Pilotaj is yiikii
o Yaklagma prosediirleri
e Komsu kontrol sahasi ile i¢ ice olma
e Teknolojik ucus izleme  sisteminin
olmamasidir.

Tablo 4: “Arastirmada uygulamada ugus emniyeti
ve risk degerlendirmesi acisindan ¢aligmadaki en
onemli konular hangileridir? Bunlar gelecekte nasil
fayda saglayabilir?” sorusu.

Arastirmada uygulamada ugus emniyeti ve risk
degerlendirmesi agisindan ¢aligmadaki en 6nemli
konular hangileridir? Bunlar gelecekte nasil fayda
saglayabilir?

Havaalaninin konumu, kapasite kullanimu,
kontroldr ig yiikii, birimler arasi koordinasyon.

Kontrolor is ylikiiniin hesaplanmasi.

Bolgelerden gelisler ile meydan trafik paternindeki
ugaklarin ayirmasina yonelik yontemler ile daha
risksiz ve emniyetli ugus saglanabilir.

Mevcut hava trafik yonetim kurallarina uymak. Bu
kurallar ¢ercevesinde iist yonetim baskist olmadan
emniyetli ¢aligmak.

Ugaklar takip edecek teknolojinin bulunmamasi.
Bu sistemle is yiikii azalacaktir, emniyet artacaktir.

Teknoloji kullanimi hem kontroldriin hem de
pilotun is yiikiinii azaltir ve emniyet saglar.

Rotalarin kesisme yaptig1 yogunlastigi yerler
belirlenmesi. Rota ve ¢aligma sahalar1 tasarimi
degisebilir.

Ugaklarin rotalarindaki olas1 kesisim noktalari.
Potansiyel risk tablosu. Bu noktalarin rapor noktasi
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haline getirilmesi gerekmektedir. |

ikinci

soru i¢in alman yanitlardan yapilan
kodlamalar,
o Kontrolor is yiikii,
e Calisma sahasiin yeniden tasarimu,
e Teknolojik  ucus izleme sisteminin
olmamasidir.

Tablo 5: “Arastirmada uygulama agisindan egitim
havasahasi kapasitesi agisindan ¢aligmadaki en
6nemli konular hangileridir? Bunlar gelecekte nasil
fayda saglayabilir?” sorusu.

Arastirmada uygulama agisindan egitim havasahasi
kapasitesi agisindan calismadaki en 6nemli konular
hangileridir?  Bunlar  gelecekte nasil fayda
saglayabilir?

Hava sahast kullaniminin efektif uygulanmasi
kontroldr yiikiiniin azalmasi ve ugus sayisinin
cogalmasini ve emniyet artigini saglayacaktir.

Bolgeler ve meydan trafik paterninin ayrimi. Hava
sahasi limitleri

Manialar. Irtifa limitleri.

Belirli paternlerin ya da prosediirlerin trafigin
durumuna gore yapilmasi ya da ugus planlamasinin
yapilacak paternlere gore, prosediirlere gore
hazirlanmasi. Emniyet artar, is yilikii azalir, stres
azalir.

Bolge smirlar1 arttirilmalidir. Ozellikle giineyde

kullanilabilecek  bolgeler kapasiteyi  oldukea
arttiracaktir.
Calisma  sahalarinin ve  ini§  paterninin

degerlendirilmesi ve gelecekte tekrar tasarlanmasi.

Bolgenin tek merkezden planlanip kullanilmasi.

Ugiincli  soru i¢in alinan yamitlardan yapilan
kodlamalar,

e Meydan trafik paterni,

e (Caligma sahasinin yeniden tasarimidir.

Tablo 6: “Arastirmada uygulama agisindan ugus
etkinligi acisindan ¢alismadaki en 6nemli konular
hangileridir?  Bunlar  gelecekte nasil fayda
saglayabilir?” sorusu

Aragtirmada uygulama agisindan ugus etkinligi
acisindan ¢aligmadaki en 6nemli konular
hangileridir? Bunlar gelecekte nasil fayda
saglayabilir?

Trafigin giin i¢ine yayilmasi, ¢aligma sahalarinin yeniden
diizenlenmesi.

Kule personeli tarafindan uguslarin bilgisayardan takip
edilmesinin saglanmasi.

Pilotlarm ayni zaman diliminde ugusa baglamasi
(planlarin digma ¢ikilmasi).

Planlanan giinliik uguslari farkli zaman dilimlerine
yayarak daha etkin ugus yapmak.

Kapasitenin etkin kullanimi. Bir grup ugak kalkip gérev
yerine gittikten sonra diger grubun ¢aligma yapmas,
gorev yerindekilerin doniisiinde digerlerinin ortamu
rahatlatmasi.

Zamanin etkin kullanima.
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Tablo 6(Devam): “Arastirmada uygulama agisindan
ucus etkinligi acisindan c¢alismadaki en Onemli
konular hangileridir? Bunlar gelecekte nasil fayda
saglayabilir?” sorusu

Hava sahasinin yeniden tasarimi. Daha iyi gilinliik
ucus programi. Her pist i¢in aletli yaklagma.

Egitim verilmelidir.

Verimliligin arttirilmasi. Gelecekte kapasite artisi
saglanabilir.

Kapasite arttirma caligmalart mevcut sistemle
yapilirsa risk artacaktir.

Mevcut sahanin kullanim irtifalarinin gézden
gegcirilmesi. Blok irtifa uygulamasi, gidiste 5500 ft,
doniiste 5000 ft. Bolge ¢aligmasi 6000 ft — 7000 ft.
Ust limit arttirilirsa (7500 ft gibi) gidis-gelis
kesisme azalir.

Risk alanlarinin belirlemesi ve ortak anlayisla risk
azaltic1 yontemlere yonelmek.

Gorsel olarak izleme olanaklarinin kurulmasi.

Dérdiincii soru i¢in alinan yanitlardan yapilan
kodlamalar,

e (alisma saatleri,

e Teknolojik ugus izleme sisteminin olmamasi,

e (Caligma sahasimin yeniden tasarimidir.

Tablo 7: “Arastirmada uygulama agisindan isyiiki
ve karmagsikligt agisindan insan  faktorleri
kapsaminda risk degerlendirmesi yaptiginizda,
calismada gelecekte katma deger yaratabilecek
konular hangileridir?”” sorusu.

Besinci soru i¢in almman yanitlardan yapilan
kodlamalar,

e Teknolojik ugus izleme sisteminin olmamasi,

e (Caligma sahasinin yeniden tasarimidir.

Tablo 8: “Sizce c¢alismada bagka yer almasi
gerektigini diisiindiigliniiz konular ve analizler var
mi1? Varsa bunlar nelerdir? ” sorusu.

Sizce ¢alismada baska yer almasi gerektigini
diistindiigiiniiz konular ve analizler var m1? Varsa
bunlar nelerdir?

Aragtirmada uygulama acisindan isyiikii  ve
karmagiklig1 agisindan insan faktorleri kapsaminda
risk degerlendirmesi yaptigimizda, c¢alismada
gelecekte katma deger yaratabilecek konular
hangileridir?

Emniyet agisindan kapasite hesaplamasi yapilirken
hava sahamizda halihazirdaki egitim uguslari i¢in
kapasite artirimina gerek var m1 sorusu
arastirilmali.

Anadolu meydan paterni i¢in glineyin askeri tahditli
olup, kullanilmamasi.

Havaalani pat sahasinin yapisi kontroldr is yiikiini
¢ok fazla arttirmaktadir. Bazi durumlarda hava
trafik kontrolorii gibi degil ara¢ kontrolorii gibi
calistyoruz.

Askeri meydan ve sivil meydan birbirine bu kadar
yakin olmali.

Oratk kullaniml sivil asker havasahasi.

Gelecekte egitim uguslarinin artmasi durumunda
hava sahasinin kapasite artirimina ne kadar ihtiyag
oldugunun  belirlenmesi  ve  hava  trafik
kontroldrlerinin is yiikiiniin hesaplanmas.

Bolge kullanimi ve gidis doniis usullerinin daha
verimli hale getirilmesi ig yiikiinii azaltacaktir.

Onerilmis trafik paterni veya rotalar.

Radar ile c¢alisma imkadni. Radarsiz yaklasma
yetkisi verilerek sorumluluk baskisinin azaltilmasi.

Ugus kulesine yogunlugun arttig1 periyotlarda
kullanilmasi i¢in ilave frekans tahsisi. Her iki yone
algalma tasarimu.

Altmer  soru i¢in alinan yanitlardan yapilan
kodlamalar,

o Askeri meydan ile yakinlik,

o {lave frekans kullanima,

o Caligma sahasiin yeniden tasarimidir.

Tablo 9 “Aragtirmada uygulama agisindan
caligmanin gii¢lii yonleri nelerdir?” sorusu.

Tablo 9 (Devam) “Arastirmada uygulama
acisindan ¢alismanin giiglii  yonleri nelerdir?”
sorusu.

Cikacak sonuclara gore alinacak dnlemlerle is
yiikii azalir ve emniyet artar.

Caligma grubuyla ¢alismaya pozitif yaklagim.

Arastirmada uygulama acisindan ¢alismanin giiglii
yonleri nelerdir?

Istatistik bilgileri, calismanin akisi, ugus
emniyetini direkt arttirmasi, personel verimini
arttirmaya miisait olmasi.

Direk kuleden alinan gergek inig kalkis saatlerinin
tek tek incelenip analiz edilmesi.

Reel verilere dayali olmasi.

Sonug odakli, sorunun tespitine ve ¢dziime
yonelik.

Yedinci soru igin alman yanitlardan yapilan
kodlamalar,

o Gergek ucus verileri,

o Sonug odakli,

e Uzman goriislerdir.
Tablo 10: “Arastirmada uygulama agisindan
calismanin zayif yonleri nelerdir?” sorusu.

Sorunlar1 ¢dzmeye yonelik olmasi, dikkate
alinmasi.

Arastirmada uygulama agisindan ¢alismanin zayif
yonleri nelerdir?
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Tablo 10(Devam): “Arastirmada uygulama
acisindan ¢alismanin zayif yonleri nelerdir?”
sorusu.

Yapilan ¢aligmalar daha agiklayici, daha
somutlastiriimali.

Organizasyondan bilgi almada zorluk.

Yok.

Sekizinci soru igin alinan yanitlardan yapilan
kodlamalar,

¢ Organizasyondan bilgi almada zorluk,

e Daha somut olmalidir.

Tablo 11: “Arastirmada uygulama agisindan
¢aligmanin gelismeye agik yonleri nelerdir?
SOrusu.

Aragtirmada uygulama agisindan galismanin
gelismeye agik yonleri nelerdir?

Tekrar kullandi1gimiz hava sahasinin gézden
gecirilip nasil etkin hale getirilebilecegi
saptanabilir.

Hava sahasi kapasitesi arttirilabilir ve hava trafik
karmagikliginda azalmalar olabilir.

Ornek hava sahasi anlatilabilir. Yani 6zellikleri
bakimindan 6rnek olabilecek optimum kullanilan
rol model bir hava sahasi.

Konular detaylandirilabilir.

Teknolojinin is yiikiinii ne kadar azalttigina dair
somut veriler kullanilabilir.

Emniyet, etkinlik alanlarinda.

Kullanilan sahanin tekrar-tasarlanip tekrar
degerlendirme yapilabilmesi.

Dokuzuncu soru i¢in alinan yanitlardan yapilan
kodlamalar,

e Caligma sahasiin yeniden tasarimi,

o Teknolojik ucus izleme sistem
gerekliliginin anlatimu,

o Is yiikii hesabidur.

Tablo 12: “Arastirmada uygulama agisindan size
gore bu galismanin sonuglarinin potansiyel katkilar
kimler a¢isindan faydali olacaktir?” sorusu.

Arastirmada uygulama agisindan size gore bu
¢alismanin sonuglarinin potansiyel katkilart kimler

Tablo 13: Odak Grup Goriisme Formu Form 4.

acisindan faydali olacaktir?

Hava trafik kontrolorleri, pilotlar.

Hava sahasini yonetenler ve hava sahasi
kullanicilari.

Pilot ve hava trafik kontrolore igylikii emniyet, stres.
Sorumlu olan herkese katki saglayacaktir.

Hava trafik kontroldrleri, pilotlar (daha akici ve
daha performansli ¢alismalarini dolayisiyla
verimliliklerinin artmasini saglayacagini
diistiniiyorum.

Onuncu soru ig¢in alman yanitlardan yapilan
kodlamalar,

e Pilot,

e Hava trafik kontroldriidiir.

Form 3’teki kodlamalar i¢in ¢ikan temalar;

o Komsu kontrol sahasi ve askeri saha ile i¢ ige
olma

e (Caligma sahasinin yeniden tasarimi

e Teknolojik ugus izleme sisteminin olmamasidir.

Odak grup gorligsmesinde goriismenin sonunda
katilimcilara calismay1 genel olarak
degerlendirdiklerinde anlasilabilirlik, operasyonel
cevreye  uygunluk,  Onerilerin  uygulamaya
doniistiirilebilme potansiyeli ve sonraki calismalar
icin  katki  saglama  konular1  hakkindaki
diistincelerini 1 ila 10 arasinda puanlamalari
istenmistir. Verdikleri puanlar 7 ile 10 arasinda
degismektedir. Katilimcilar tarafindan verilen
puanlarin aritmetik ortalamasi alindiginda en diistiik
degeri 8,625 puanla Onerilerin uygulamaya
doniistiiriilebilme  potansiyeli  almistir.  Bunun
nedeninin de hem operasyonda ¢alisanlarin hem de
yonetimsel kararlarda goriis ayriliklari yasanacagi
belirtilmigtir. ~ Katilimcilar  tarafindan  verilen
puanlarin aritmetik ortalamas1 alindiginda en
yiiksek degeri ise 9,75 puanla daha sonra yapilacak
calismalar icin katki saglama potansiyeli almustir.
Bunun nedeni olarak da katilimcilar bu arastirma
konusu ile ilgili uzman goriislerinin alinmasinin
calismaya ve sonraki ¢aligmalara onemli katkilar
saglayacagini belirtmiglerdir.

Calismay1 genel olarak degerlendirdiginizde asagidaki konular hakkinda diisiincelerinizi belirtiniz.

Ortalama
Anlagilabilirlik
9 9 9 10 | 10 10 | 10 9,375
0 | luk Ortalama
perasyonel gevreye uygunlu 8 7 10 10 110 |9 9 9 9
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Tablo 13(Devam): Odak Grup Goériisme Formu Form 4.

. Ortalama
Onerilerin uygulamaya
doniistiiriilebilme potansiyeli 10 |8 10 9 9 8 |8 8,625
Daha sonra yapilacak calismalar Oralamg
icin katki saglama potansiyeli 10 | 10 | 10 10 |10 | 9 10 | 9,75
Odak grup gorisme formu Form 4 ikinci Emniyet, is yikii ve kapasite degiskenleri

boliimiinde de katilimecilara “Bu toplanti siireci
emniyet, isyiikii ve kapasite degiskenleri agisindan
farkindaligimz1 etkiledi mi? Liitfen belirtiniz.”
sorusu yoneltildi. Katilimcilarin tamami yapilan bu
odak grup goriismesi ile emniyet, is yiki ve
kapasite agisindan  farkindaliklarinin  artarak,
diisiindiiklerinden is yiikii agisindan daha yogun ve
daha riskli bir calisma sahasinda ¢alistiklarini
algiladiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 14: Odak grup gériisme formu Form 4 ikinci
Bolim

Bu toplant1 siireci emniyet, isyiikii ve kapasite
degiskenleri agisindan farkindaliginizi etkiledi mi?
Liitfen belirtiniz.

7. DEGERLENDIRME VE SONUC

Literatiirde tavsiye edildigi gibi aragtirma
uygulamalarinin gegerligini arttirmak igin alan
uzmanlarinin goriisleri alinmigtir. Arastirma
stirecinde yapilan bireysel goriismeler ve odak grup
goriismeleri dokiimlerinin belli bir boliimii bir
baska uzman tarafindan dinlenerek kayitlarin
dogrulanmasi gerceklestirilmistir. Toplanan tiim
veriler, ¢esitlerine gore siniflandirilarak
dosyalanmustir. Veri toplama, analiz ve yorumlama
stirecindeki kayitlar diizenli olarak tutulmustur.
Veriler arasindaki tutarlilik kontrol edilmistir.
Bireysel goriismelerde ve odak grup
goriismelerinde veri kaybini 6nlemek amaciyla
notlar tutulmus, ses kayit cihazi kullanilmis ve ses
kayitlar1 bilgisayar ortamina aktarilarak
¢Oziimlenmistir. Odak grup goriisme siireci ve
sorulart ile ilgili nitel ve nicel arastirma alaninda
uzman bir akademisyenin goriislerine
basvurulmustur. Nitel aragtirmaya katilan
uzmanlarin aragtirma i¢in gerekliligi ayrintili olarak
aciklanmistir. Aragtirmanin veri toplama araglari,
toplama stireci, veri ¢dziimii ve yorumlanmast
asamalar1 ayrintili olarak agiklanmistir. Arastirma
siiresince elde edilen tiim veriler bellek, eposta, veri
depolama programlar1 gibi ortamda yedekleri
bulunacak sekilde arsivlenmistir.

Egitim hava sahasinda yapilan uguslarin hava
sahasimin karmasikligini nasil etkiledigi ve bu hava
sahasinda gorev yapan hava trafik kontroldrlerinin
is yikleri iizerinde nasil bir etkisinin oldugu, bu
aragtirma kapsaminda incelenmistir. Bu kapsam
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bakimindan farkindaliginizi arttirdi.

Is yiikiiniin diisiiniildiigiinden daha fazla oldugunu,
aslinda olduk¢a riskli bir ¢alisma sahasinin
oldugunu fark ettim.

Kapasite acisindan daha once hi¢ bakmadigin bir
pencereden bakmami sagladi.

Evet. Hava sahasimin tasarlanmasi

gerektigini anladim.

yeniden

Evet. Is yiikiimiizii etkileyen faktorleri inceleme
firsat1 verdi.

Evet. Umarim sonuglar1 uygulanabilir.

icerisinde  havacilik  operasyonlarnin  birincil
onceligi olan emniyet ve etkinlik bakis agist ile
caligmalar gergeklestirilmistir. Arastirmada nitel
aragtrma yontemleri kullanilmistir. Elde edilen
veriler  incelenerek  amaglar  dogrultusunda
degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmeler:

Odak grup goriismesinden ¢ikan sonuglara gore
egitim hava sahasinin ve havalimaninin askeri saha
ve meydana yakinligi, Anadolu hava sahasinda
yapilan uguslarin egitim ugusu olmasi nedeniyle
sinirlilik  yaratmaktadir. Bireysel ve odak grup
gorlismesi sonrast askeri meydan yakinligi tema
olarak analizlerden ¢ikmistir. Daha Onceden
yapilmis olan c¢aligmalarda bu degisken ele
alinmamustir (Kopardekar vd.,2002, Kopardekar vd.,
2007, FAA 2000, Laudeman vd, 1998).

Odak grup goriismesinde de uzman katilimeilar,
ucuslarin genellikle sabah saatlerinde, ¢ogunlukla
da 09:00-10:00 saatlerinde yapildigin
belirtmislerdir. Kontrolorler iki saatlik zaman
dilimlerinde aktif ¢aligma pozisyonlarinda goérev
aldiklarmi diigiindiigimiizde, bu saatler arasinda
calisan kontrolorlerin diger zaman araliklarina gore
daha yogun is yiki ve karmasikligi yonetmek
durumunda  olduklar1  goriilmektedir.  Sabah
saatlerine yigilan uguslar hem kontroldr is yiikiinii
arttirmakta hem de sinirli hava sahasi kapasitesinin
etkin ve emniyetli kullanilmasini engellemektedir.
Odak grup calismasinda ugus emniyeti ve risk
degerlendirmesi agisindan ¢ikan temalar is yiiki,
calisma sahasmin yeniden tasarimi, teknolojik ugus
izleme sisteminin olmamasidir. Sahada ugus




Yoriik Agikel B., Turhan U. Siirdiiriilebilir Havacilik Arastirmalart Dergisi (2018), C3-S1, 20-34

rotalarmin kesistigi noktalar nedeniyle sahanin
yeniden tasarlanmasi gerekliligi vurgulanmistir.
Katilimeilar,  teknoloji  kullanimi  ile  hem
kontrolorin  hem de pilotun is yiikiiniiniin
azalacagini ve emniyetin artacagini savunmusglardir.

Kapasite acgisindan  degerlendirme yapmalari
istenen odak grup katilimcilarn irtifa limitleri,
¢alisma sahasinin ve inig paterninin

degerlendirilmesi, belirli goérevlerin ve yapilan
paternlerin trafigin durumuna goére degerlendirilip
yapilacak olmasinin 6nemini vurgulamislardir. Bu
noktalara dikkat edildiginde kapasitenin daha etkin

kullanilacagt  ve is  ylkiinlin  azalacagini
savunmuslardir.
Odak grup goriismesinde wucus etkinliginin

arttirtlmas1 i¢in yapilmasi gerekenler ve ucus
etkinliginin degerlendirilmesi istenildiginde trafigin
belirli saatlere degil giin i¢ine yayilmasi gerekliligi,
hava trafik kontroldrleri tarafindan uguslarin takip
edilmesi  gerekliligi, mevcut sahada irtifa
kullaniminin gézden gegirilerek uguslarin yapilmasi
onerilerinde bulunmuslardir. Burada ¢ikan temalar
caligma saatleri, sahanin yeniden tasarimi ve ugus
izleme sistemidir.

VFR (Gorerek) Ugus sartlar1 buraya da ilave
edilmelidir. Hava sahasi c¢aligma bdlgelerinde
ucaklar kontroldrlerin  goriis alaninin  diginda
u¢maktadirlar. Kontrol kulesinde ve kokpitte
herhangi bir trafik izleme sisteminin olmamasi
katilimcilar tarafindan 6nemli bir yetersizlik olarak
belirtilmistir. Kontrolorler verdikleri talimatlarin
uygulanip uygulanmadigi  konusunda sadece
pilotlarin geri bildirim raporlarina
giivenmektedirler. Bu nedenle bir kaza yasanmamus
olmasina ragmen kontroldrler bu durumu emniyetli
gormemekte ve alinan risklerden dolayr is
yiklerinin ve karmagikligin = arttigii  ifade
etmislerdir.

Odak grup gorlismesinde is yiikii ve karmasikligin
insan faktorleri kapsaminda risk degerlendirilmesi
yapilmasi istendiginde ¢ikan temalar ugus izleme
sistemlerinin olmamasi ve ¢aligma sahalariin
yeniden tasarlanmasi gerekliligi olarak g¢ikmustir.
Hava alan1 PAT sahasinda goriinmeyen ve takip
edilemeyen noktalarin olmasi, ugaklarin hava
sahasinda takip edilememesi kontrolorlerin is
yiiklerini arttirmaktadir.
Egitim hava sahasindaki ucguslarin biiyilk bir
bolimiiniin yapildigr bolgeler meydan giris ¢ikis
noktasina yakin bdlgelerdir. Giris ve ¢ikis
noktalarinin en yakininda olan 1.bdlgede oldukga
fazla ugus yapilmaktadir. Bu durum kontrolérlerin
hem meydan turu ile hem giris, ¢ikis noktalar ile

hem de bolgelerle koordinasyonunu
zorlagtirmaktadir.
Odak grup goriismesinde, Hasan Polatkan

Havalimani pist ve taksi yollar1 {izerinde operasyon
icin énem arz eden noktalar degerlendirildiginde,
hava trafik kontroldrleri i¢in en 6nemli noktalarin
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pist baglar1 oldugu goriilmiistiir. Pist baslarindan
sonra ucaklarin  yerdeki hareketlerini  bazi
bolgelerde ozelliklede diisiik goriis sartlart ve
fiziksel  engeller = nedeniyle  goremedikleri
vurgulanmigtir. Pist basi ve bu nokta kontrolorlerin
en fazla dikkat etmeleri gereken noktalardir.
Goriigmelerde  katilimcilara  ¢alismanmn  giiglii
yonleri soruldugunda gergek verilerin kullanilmasi,
var olan ger¢ek bir sorunun saptanmasi ve
¢ozlimiine yonelik degerlendirilmelerin yapilmasi,
verileri saglayan ya da kullanan gorevlilerle nitel
aragtirmanin yapilmasinin oldugunu belirtmislerdir.
Calismanin zayif yonleri i¢in ise organizasyondan
bilgi alma ve <c¢ikan sonuglarin  ileride
degerlendirilip degerlendirilemeyecegi ile ilgili
kaygilarinin oldugunu belirtmislerdir. Calismanin
gelismeye agik yonlerini egitim hava sahasinin
yeniden tasarimi, izleme sisteminin gerekliligi
olarak ifade etmislerdir.

Katilimcilar tarafindan ¢aligmanin genel
degerlendirilmesinin yapilmas1 istendiginde 10
puan iizerinden ¢aligmanin anlasilabilirligini 9.375,
operasyonel c¢evreye uygunlugunu 9, Onerilerin
uygulamaya doniistiiriilme potansiyelini 8,625,
daha sonra yapilacak calismalar icin katki saglama
potansiyelini ise 9,75 olarak degerlendirmislerdir.
Tiirkiye’de hava trafikle ilgili ¢calismalarda egitim
hava sahalar1 ile ilgili ¢alismalar goriilmemektedir.
Ancak diinyada havaciliga olan talep, artan trafik
miktarlari, siparis edilen yeni ugaklar ve istihdam
edilmesi gereken personel sayisi, havacilikta
gelisen tim egilimlerin Asya’ya dogru olmasi,
Tirkiye i¢in de yapilmasi gereken seylerin
oldugunu gostermektedir. Sayilar1 giderek artan
havacilik okullari, yetistirilmesi gereken pilotlar
icin yeni egitim hava sahalari arama ve/veya var
olan sahalarda hizmet almak isteyeceklerdir. Bu
nedenle bu c¢aligmanin da katma deger yaratacagi
disiiniilmektedir.
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