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OZET

Havacilik alaninda meydana gelen kazalara yol agan olaylar incelendiginde ugus miirettebatinin ve hava trafik kontrolérlerinin
yetersiz Ingilizce diizeylerinden kaynaklanan iletisim probleminin 6nemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Birgok havacilik
kazasi ve olayinda iletisimin rolii konusundaki endiseler uzun siiredir dile getirilmektedir. ICAO Kaza/Olay Veri Raporlama
Sistemi (ADREP) veri tabaninda yer alan bircok 6liimciil veya dliimciil olmayan kazalarda “dil engeli” bir faktdr olarak
gosterilmektedir. Bu kapsamda Mart 2003°te ICAO Konseyi tarafindan dil yeterlilik kriterleri ortaya konulmus ve 2004 yilinda
dil yeterlilik egitimleri ve testiyle ilgili ¢esitli hiikiimleri igeren ICAO Dil Yeterlilik Kriterleri Kilavuzu yaymlanmistir. Bu
kriterlere gore, pilotlar ve hava trafik kontrolorleri rutin iletisim durumlarindan anlik olugabilecek acil ve rutin dig1 durumlara
kadar gerekli olan iletisim becerisine sahip olabilmeleri icin en az Operasyonel Seviye (Seviye 4) diizeyinde Ingilizce yeterlilik
seviyesine sahip olmalidir. Ulkemizde ise Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) tiim pilot ve hava trafik kontrolorlerinin
Operasyonel Seviye (Seviye 4) diizeyinde Ingilizce yeterliligine sahip olmalar1 gerekliligine dair tasarryr 18 Subat 2011
tarihinde yiiriirliige koymustur. Bu arastirmanin amaci ICAO tarafindan belirtilen dil yeterlilik kriterleri kapsaminda Tiirkiye'de
pilotaj ve hava trafik kontrol alaninda egitim veren {iniversitelerde uygulanan Ingilizce ders igeriklerinin analizini yaparak var
olan durumu incelemektir. Arastirma verileri nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman incelemesi yoluyla toplanmis ve
icerik analizi yolu ile ¢dziimlenmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye'de havacilik alaninda egitim veren yiiksekogretim
kurumlar olustururken; 6reklemini pilotaj ve hava trafik kontrol alaninda egitim veren kurumlar olusturmustur.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), dil yeterlilik kriterleri, Operasyonel Seviye
(Seviye 4), icerik odakl Ingilizce miifredat:

ANALYSIS OF ENGLISH LESSON CONTENTS APPLIED IN THE UNIVERSITIES THAT PROVIDE
PILOTAGE AND AIR TRAFFIC CONTROLLER TRAINIG IN TURKEYACCORDING TO ICAO
LANGUAGE PROFICIENCY CRITERIA

ABSTRACT

When the events that led to the accidents in the field of aviation were examined, communication problems of the flight crew
and air traffic controllers resulting from insufficient level of English seem to have an important role. In many aviation accidents
and incidents, concerns about the role of communication have been expressed for a long time. On ICAO Accident / Incident
Data Reporting System (ADREP) database, "language barrier" is shown as a factor for many fatal or nonfatal accidents. Within
this scope, the ICAO Council set out language competency criteria in March 2003 and the ICAO Language Proficiency
Requirements Guide which contains various provisions relating to language proficiency training and testing was published in
2004. According to these criteria, pilots and air traffic controllers must have at least Operational Level 4 English level in order
to have necessary skills so that they can handle from routine to emergency and non-routine situations. On 18 February 2011,
Directorate General of Civil Aviation (SHGM) enforced the regulation that all pilots and air traffic controllers need to pass the
Operational Level 4 exam. The aim of this research is to analyze the English lesson contents applied in higher education
institutions that provide education in the field of pilotage and air traffic control in Turkey within the scope of the language
proficiency criteria set by ICAO. The research data were collected through the document review which is one of the qualitative
research methods and analyzed by content analysis. While the target population of the research is the higher education
institutions that provide education in the field of aviation in Turkey, the institutions that provide pilot and air traffic controller
training constitute the sample.

Keywords: International Civil Aviation Organization (ICAO), language proficiency criteria, Operational Level 4, content-
based English syllabus
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1. GIRiS
1.1. Dil Yeterliligi
Dil yeterliligi sadece dilbilgisi kurallarinin, kelime
anlamlarmin  veya kelimelerin nasil telaffuz
edildiginin bilinmesi degildir. Yeterlilik tim bu
bilginin farklt beceri ve yeteneklerle etkilesimi
sonucu ortaya c¢ikar. Bu nedenle dil egitimi diger
alanlardan biyikk farklilik gostermektedir. Dil
yeterliligi sozlii ve yazili dil yeterliligi olarak ikiye
ayrilabilir. Sozli dil yeterliligi;
a. Ogrenilen bilginin basitge iiretilmesi veya
kullanilmasi yerine yetkinliklere dayal1 bir
performans ortaya koymaktir.

b. iletisim becerisini olusturan bir kisim alt
becerilerin eszamanli uyumu sonucu ortaya
¢ikan karmasik bir performans becerisidir.
Bu alt beceriler sunlardir:

- Depolanmis kelime ve kelime gruplarinin
aktivasyonu,

- Ogrenilmis
aktivasyonu,

- Anlamli bir ses akis1 olusturan sesleri ve ses
tonlarini algilama ve ifade etme,

dilbilgisi kurallarinin

- Interaktif iletisim baglaminda sosyal,
kiiltiirel ve mesleki normlar1 diizenleme.

Bu alt becerilerin basariyla uyumu iletisim

yeterliligini  olusturur. Dil yeterliligini diger

becerilerden ayr1
(Krashen 1982, 78).

diisinmek mimkiin degildir

1.2. lletisimsel Yetkinlik

1980’lerde dilbilimciler tarafindan gelistirilen
tanima gore iletisimsel yetkinlik dilsel, sosyolojik ve
pragmatik yeterlilikleri icermektedir. Dilsel yeterlik
belirli bir dil veya dillere ait bilginin bilinmesi ve dil
ozelliklerinin anlamli olarak kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Sosyal yeterlilik dilin kullanildigt
sosyal baglami anlama yeterliligi anlamina
gelmektedir. Pragmatik yeterlik ise;

a. Iginde bulunulan sosyal baglama uygun
olarak iletisim kurmak i¢in ihtiya¢ duyulan
stratejik yetkinligi,

b. Tutarh ve anlamh igerik olusturmak igin
climle ve sozleri birlestirme yetenegini
ifade eden sdylem yetkinligini,

c. Konuyla ilgili kurallart bilen ve bunlardan
yararlanma becerisini ifade eden islevsel

yetkinligi,

d. Gergek ortamda kullanilan dilin
sonuglarinin degerlendirilmesi yetkinligini
igermektedir.

Tim bu yetkinlikler dil yeterligi i¢in gerekli olan
zihinsel ve fiziksel yapilardir ve her zaman dogrudan
gozlenemeyip bireylerin dil performanslarinin
gozlemlenmesi sonucu ortaya ¢ikartilabilir. Ayrica,
dikkat seviyesi, i¢inde bulunulan duygu durumu,
stres ve kaygi diizeyi ve motivasyon gibi faktorler de
bireyin ortaya koydugu dil performansim etkiler. Bu
faktorler oOzellikle akicilik, anlam ve etkilesim
alanlarinda dil performans diizeyini etkileyecektir.
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Dil performans: dil yeterliligi degildir, fakat dil
yeterliligini ve yetkinligini ortaya c¢ikartan bir
gostergedir.

Su ana kadar bir¢ok kurulus tarafindan dil yeterlik
diizeylerinin tanimlanmasi caligmalari
yapilmaktadir. CEFR  (Common  European
Framework of Reference for Languages) Avrupa
Ortak Olgiit Cercevesi ve OPI (Oral Proficiency
Interview) Konugma Yeterlik Sinavi  Olgegi
giinlimiizde dil testlerinde elde edilen puanlarin
yorumlanmasi i¢in referans olarak en sik kullanilan
Olgeklerdir. Bu tiir dlgekler bir seviye ile digeri
arasindaki farki ortaya koyan kriterleri igermektedir.
Dil yeterlilik seviyeleri telaffuz, yapi, kelime,
akicilik, anlama veya iletisim gibi birkac farklr alt
beceri ile karakterize edilebilir (Douglas 2000, 245).

1.3. Tletisim ve Havacihk Giivenligi

Havacilik giivenliginde iletisim ¢ok Onemli bir
unsurdur. Yapilan aragtirmalarda ugus giivenligini
saglamada ugus personeli arasindaki iletigim
performansinin pilotun teknik yetkinliginden daha
onemli oldugu ortaya koyulmustur. Havacilik
alaninda meydana gelen bircok yer kaza olayma
ucus miirettebatt ve hava trafik kontrolorleri
arasindaki dil yetersizliginden kaynaklanan iletigim
probleminin sebep oldugu bilinmektedir. ICAO
ADREP (ICAO Aviation Data Reporting Program)
veri tabaninda yer alan bir¢ok 6liimciil veya Sliimciil
olmayan kazalarda “dil engeli” bir faktor olarak
gosterilmektedir. NASA  Havacilik  Giivenligi
Raporlama Sistemine (NASA ASRS) bildirilen
raporlarin  biiyiik ¢ogunlugunun iletisimle ilgili
oldugu tespit edilmistir (Sexton ve Helmreich,
1999). 2004 yilinda yaymlanan Ugus Giivenligi
Bilgisi raporlarinda (Flight Safety Information) 1976
ile 2000 yillar1 arasinda 1100°den fazla yolcu ve
miirettebatin 6liimiine sebep olan kazalarin meydana
gelmesinde dil ve iletisim yetersizliginin dnemli bir
rolii oldugu ortaya koyulmustur (Krivonos, 2007, 4).
S6z konusu raporlar analiz edildiginde aksan, ortak
dilin kullanilmamasi, verilen komutlarin yanlis
tekrarlanmasi, iki farkl dilin ayn1 anda kullanilmasi,
yabanct terminoloji, standart ifadelerin yanlis
kullanilmasi, konusma hizi, yanlis ¢ikarimda
bulunma gibi faktorlerin iletisim sorununa neden
olan hatalar oldugu ortaya koyulmustur (Orasanu,
Davision ve Fischer, 1997, 677-679).

Uluslararas1  Sivil Havacilik  Orgiitii  (ICAO)
tarafindan birgok havacilik kazasi ve olayinda
iletisimin rolii konusundaki endiseler uzun siiredir
dile getirilmektedir. Bu konu 1998 yilinda ICAO
tarafindan oncelikli konu olarak ele alinmis ve liye
iilkeler tarafindan 6zellikle ugus miirettebat ve hava
trafik kontroldrlerinin Ingilizce iletigim
yetersizliklerinin giderilmesi konusunda gerekli
onlemlerin alinmasi istenmigtir. 2000 yi1linda Hava
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Seyriisefer Komisyonu tarafindan ortak dil yeterlilik
kriterlerini ortaya koymak adma Ortak Ingilizce
Yeterlilik Kriterleri ¢aligma grubu kurulmustur. Bu
calisma grubunun gorevleri sunlardir:

- Eksikliklerin  belirlenmesi amaciyla
uluslararasi sivil havacilik alaninda yerden yere ve
yerden havaya gerceklestirilen sesli iletisimi tiim
yonleriyle kapsamli sekilde incelemek,

- Standart Ingilizce testi gereklilik ve
usulleriyle ilgili ICAO kriterlerini gelistirmek,

- Ingilizcenin ortak kullanimi igin gerekli

olan minimum beceri seviyesini belirlemek.
Havacilik alaninda tecriibeye sahip tiye iilkelerin ve
6zel kuruluslarin pilot, hava trafik kontroldri,
havacilik Ingilizcesi alaninda deneyimli egitimciler
ve dil uzmani temsilcilerinden olusan ¢alisma grubu
2000 ve 2001 yillart igerisinde ¢esitli toplantilar
diizenlemis ve 2001 yilmin sonunda tavsiye
niteliginde bir rapor yaymnlamistir. Bu rapor
kapsaminda Mart 2003°te ICAO Konseyi tarafindan
Ek-1,6,10 ve 11°de degisiklikler yapilarak dil
yeterlilik kriterleri ortaya konulmustur. 2004 yilinda
dil yeterlilik egitimleri ve testiyle ilgili c¢esitli
hiikiimleri iceren ICAO dil yeterlilik gereksinimleri
kilavuzu yaymlanmistir. 2007 yilinda ICAO Meclisi
telefon telsiz iletisiminde Ingilizce yeterliligi ile
ilgili A37-10/11 numarali karar1 kabul etmistir
(ICAO A37-10/11, 2010).
Son birka¢ yildir, Eurocontrol, EANPG (European
Air Navigation Planning Group), ASECNA(Agency
for Aerial Navigation Safety in Africa and
Madagascar) ve COCESNA (Central American Air
Navigation Services Association) tarafindan yapilan
bolgesel girisimler de dahil olmak tizere, ICAO dil
yeterlilik kriterlerini karsilamak i¢in diinya ¢apinda
bir ¢ok faaliyet gerceklestirilmektedir. Hem ticari
hem de akademik alanda dilbilimciler ve test
uzmanlar1 ICAO dil yeterlilik kriterlerine uygun
olarak Ogretim programlarinin, O0grenme
materyallerinin ve test hizmetlerinin gelistirilmesine
katkida bulunmaktadir (ICAO Document 9835,
2010).

1.4. Dil Yeterligine iliskin ICAO Kriterleri

Dil yeterliligine iliskin ICAO kriterleriyle ilgili
hususlar ICAO Doc 9835, A37-10 ve ICAO Annex
1, ve ICAO Cir 381AN/180 dokiimanlarinda yer
almaktadir. ICAO Doc 9835 dil yeterliligi
kriterlerinin ~ uygulanmast  konusunda ICAO
tarafindan yayinlanan el kitabidir. Igerisinde
uluslararas1 diizeyde dil kriterlerini olusturma
nedenleri, dil edinimi ve dil yeterliligi ile ilgili genel
bilgilendirme, radyo telefon iletisimi ve genel
ozellikleri, dil yeterlilik kriterlerine iliskin ICAO
standartlar1 ve Onerilen uygulamalar, dil testi
kriterleri ve dil yeterliligine yonelik egitim kriterleri
gibi hususlar detayl: sekilde agiklanmustir.

A37-10, ICAO kurulunun 28 Eylil- 8 Ekim 2010
tarihleri arasinda yapilan 37. oturumunda alinan
radyo telefon iletisimi i¢in gerekli olan dil yeterlilik
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kriterleri ile ilgili 10 nolu kararini ifade etmektedir.
Bu karara gore; iiye iilkeler tarafindan miimkiin olan
her durumda standart freyzyolojinin kullanilmasi
gerektigi, dil kriterlerini kargilayamayan pilot ve
hava trafik kontrolorleri i¢in yeterlilik diizeylerini
arttirtict Onlemleri iceren planlarin 5 Mart 2011
tarihine kadar ICAQO’ya bildirilmesi, tiye iilkeler
tarafindan  yeterlilik  kriterlerinin  karsilanip
karsilanmadiginin kurul tarafindan takip edilmesi ve
konsey tarafindan bir sonraki oturumda dil yeterlilik
kriterlerinin karsilanip karsilanmadigina ydnelik
raporun kurula sunulmasi hususlar1 yer almaktadir.
ICAO Annex (Ek) 1, personel lisanslariyla ilgili
kriterlerin ortaya koyuldugu ve son olarak 2011
yilinda giincellenen dokiimandir. Bu dokiimanin
genel kriterler boliimiinde pilotlarin ve hava trafik
kontroldrlerinin en az Operasyonel Seviye (Seviye
4) diizeyinde Ingilizce yeterlilik seviyesine sahip
olmas1 gerektigi ifade edilmistir. ICAO Cir
381 AN/180 ise pilot ve hava trafik kontroldrlerinin
dil yeterliliklerini 6lgmek igin yapilan sinavlarin
6lgme ve degerlendirme kriterlerini ortaya koyan
dokiimandir. Bu dokiimanda smnavin yapisi ve
dizayni, gecerlik ve giivenilirligi, degerlendirilmesi,
testin uygulanmasi ve gilivenligi ve sinavi icra
edecek ekibin sahip olmasi gerektigi nitelikler ifade
edilmistir.
ICAO dil yeterlilik kriterlerinin amac1 pilot ve hava
trafik kontroldrlerinin aralarindaki iletisim hatalarini
ortadan kaldirmak amaciyla gerekli dil yeterlilik
seviyesine ulagmalarint saglamaktir. ICAO dil
yeterlilik kriterleri, radyo telefon iletisimi siirecinde
olusabilecek tiim iletisim hatalarint  ortadan
kaldiramaz. Amag¢, mimkiin oldugunca, tiim
konusmacilarin rutin olmayan durumlarla basa
cikmak icin yeterli diizeyde dil yeterliligine sahip
olmalarini saglamaktir. Ayrica, s6z konusu kriterler
konusmacilarin hatalar1 daha kolay fark etmesine ve
olusabilecek problemlerin stiratli ve giivenli sekilde
¢coziilmesine yonelik alman tedbirlerdir. Dil
yeterliliklerine iligkin ICAO kriterleri ii¢ ana
boliimde incelenebilir:
a. Telsiz telefon iletisiminde nasil bir dil
kullanilmalidir?
b. Lisans 0Onkosulu olarak yeterlilik
seviyesi kriterleri nelerdir?
c. lsletmecilerin ve hizmet saglayicilarin
sorumlulugu nedir?
ICAO dil yeterlilik kriterleri biitiinciil gostergeler ile
“Operasyonel Seviye (Seviye 4)” degerlendirme
Olceginden olusmaktadir. 5 gosterge yeterli
diizeydeki konusmacilarin &zelliklerini ve iletisim
icin gerekli olan baglami tanimlar. ICAO dil
yeterlilik gostergelerine gore yeterli seviyedeki
konusmacilar,
e Sesli (telefon / radyotelefon) ve yiiz yiize
etkili sekilde iletisim kurabilmeli,
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e Genel, somut ve gorevle ilgili konularda
iletisim kurabilmeli,

e Gorevle ilgili veya genel konularda
konusurken olusabilecek yanlis anlamalari
ve problemleri fark ederek onlara yonelik
¢oziim bulmak icin uygun iletigim
stratejilerini (kontrol, dogrulama, agiklama
vb.) kullanabilmeli,

e Rutin bir ¢aligma durumu veya bir gérev

1.5. ICAO Degerlendirme Olgegi
ICAO degerlendirme o6lgegi pilot ve hava trafik

kontrolorlerinin iletigimi igin gerekli olan dil
gereksinimleri g6z  Oniinde  bulundurularak
gelistirilmistir. Olgek; telaffuz, yapi, kelime,

akicilik, anlama ve etkilesim alanlarinda alt orta
seviyeden  (pre-intermediate) uzman  (expert)
seviyeye kadar toplam alti seviyede dil kullanma

baglaminda ortaya ¢ikabilecek  dilsel performansini tasvir etmektedir. Tablo 1’de her bir
zorluklarla basa ¢ikabilmeli, seviyenin dil kullanma performans o6zellikleri
e Havacilik toplumu igerisinde anlagilir verilmistir.
aksan ve telaffuza sahip olmalidir (ICAO
Document 9835, 2010).
Tablo 1: ICAO Degerlendirme Olgeginin Seviyelere Gore Gostergeleri
Alan Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5 Seviye 6
Telaffuz, vurgu, tonlama Telaffuz, vurgu, Telaffuz, vurgu, Telaffuz, vurgu,
gibi konusmayla ilgili tonlama gibi tonlama gibi tonlama gibi
unsurlar ana dilden veya konugmayla ilgili konusmayla ilgili konusmayla ilgili
bolgesel farkliliklardan unsurlar ana dilden veya unsurlar ana dilden  unsurlarin ana
etkilenir. Bu da anlama bolgesel farkliliklardan ~ veya bolgesel dilden veya bolgesel
Telaffuz  kolayligimi engeller. etkilenir. Buda anlama  farkliliklardan farkliliklardan
kolayligini bazen etkilenir fakat bu etkilenme ihtimali
etkiler. anlama kolayligint olmasina ragmen bu
nadiren etkiler. durum anlama
kolayligini
etkilemez.
Temel dilbilgisi yapilar Temel dilbilgisi yapilar1 ~ Temel dilbilgisi Hem temel hem de
ve ctimle kaliplart iyi ve climle kaliplar1 yapilar1 ve climle karmasik dil bilgisi
kontrol edilememektedir. yaratict bir sekilde kaliplari siirekli yapilari ve climle
Yapi Yapilan hatalar sikilikla kullanilir ve iyi kontrol  olarak iyi kontrol kaliplari siirekli
anlam1 engellemektedir. edilir. Ozellikle edilir. olarak iyi kontrol
beklenmedik ve edilir.
olagandis1 durumlarda
hata yapilabilir.
Kullanilan kelime araligi Kullanilan kelime Kullanilan kelime Kullanilan kelime
ve dogrulugu genel, somut araligi ve dogrulugu araligi ve dogrulugu  araligi ve dogrulugu
ve gorevle ilgili konularda  genel, somut ve gorevle  genel, somut ve bilinen veya
iletisim kurmak i¢in ilgili konularda iletisim  gorevle ilgili bilinmeyen
yeterlidir, fakat sozciik kurmak i¢in olduk¢a konularda iletisim konularda iletisim
Kelime secimi baglama gore yeterlidir. Ozellikle kurmak i¢in olduk¢a  kurmak igin
uygun olmayabilir. Kelime beklenmedik ve yeterlidir. Deyimler  yeterlidir.
yetersizligi s6z konusu olagandis1 durumlarda kullanilmaya Kullanilan kelimeler
oldugunda durum farkli kelime yetersizligi s6z baglanir. deyimsel, niiansli ve

sozciiklerle ifade
edilemez.

konusu oldugunda olay
farkli sdzciiklerle ifade
edilebilir.

dinleyiciye gore
aralig1 degisebilir
diizeydedir.

45



Uslu M. E.. Siirdiiriilebilir Havacilik Aragtirmalari Dergisi (2018), C3-S1, 42-54

Tablo 1 (Devam): ICAO Degerlendirme Olgeginin Seviyelere Gore Gostergeleri

Alan Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5 Seviye 6
[letisim icin kullanilan dil ~ Iletisim esnasinda Bilinen konularda Dogal ve zahmetsiz
yeterlidir, fakat ifade ve uygun tempoda dil kolaylikla uzun stire  bir akisla uzun siire
duraklamalar uygun kullanilir. Daha konusulabilir. konusulabilir.
degildir. Konugma onceden tekrarlanmis Iletisim esnasindaki ~ Konusma akisini
esnasinda yaganan veya formiile edilmis akicilik zaman dogal olarak kontrol
Akicilik  tereddiit ve yavaslik etkili ~ konugmadan spontane zaman degisebilir. edebilir. Uygun
iletisimi engeller. konusmaya gegiste Konugma esnasinda  baglac ve belirtecler
zaman zaman akicilik uygun baglaglar spontane sekilde
kayb1 yasanabilir, ancak  kullanilabilir. kullanilir.
bu etkili iletigimi
engellemez.
Konusulan aksan veya Konusulan aksan veya Genel, somut ve Anlama, hemen
cesitlilik uluslararasi cesitlilik uluslararasi gorevli ilgili hemen tiim
havacilik alani i¢in havacilik alani i¢in konular, dilsel ve baglamlarda tutarli
yeterince anlagilir yeterince anlasilir durumsal karmasa bir sekilde dogrudur
oldugunda genel, somut oldugunda genel, somut  veya beklenmedik ve dilsel ve kiiltiirel
ve gorevli ilgili konularmm  ve gorevli ilgili durumlar incelikleri igerir.
Anlama anlasilmasi genellikle konularm anlagilmasi anlagilabilir. Farkli
dogrudur. Dilsel bir cogu zaman dogrudur. aksan ve lehcedeki
karmasa veya Dilsel bir karmasa veya  konugmalar
beklenmedik bir durum beklenmedik bir durum  anlasilabilir.
anlasilmayabilir. daha yavas anlagilir
veya agiklama
stratejilerine ihtiyag
duyulur.
Konusma esnasinda Konusma esnasinda Konugma esnasinda  Neredeyse tim
yanitlar hizli, uygun ve yanmitlar hizli, uygun ve  yamitlar hizli, uygun  durumlarda
dogrudur. Bilinen dogrudur. Bilinen ve dogrudur. kolaylikla etkilesim
konularda ve 6ngoriilebilir  konularda oldugu gibi Konusmaci ve kurar. Iletisim
Etkilesim konularda rahatlikla beklenmedik dinleyici iliskisini esnasinda s6zIi ve

konusabilir, fakat
beklenmedik bir durumla
ilgili konugsmada
yetersizdir.

durumlarla ilgili de
rahatlikla konusabilir.

etkili sekilde
yOnetir.

sozlii olmayan
ipuclarina
duyarlidir ve onlara
uygun yanit verir.

Belirli bir seviyede bulunan bir kullanici telaffuz,
yapi, kelime, akicilik, anlama ve etkilesim
alanlarmim her birinde belirtilen dil &zelliklerini
yapabiliyor olmasi gerekir. Bir kullanicinin dil
seviyesi, en diisiik seviye ile derecelendirildigi
alandaki seviyedir. ICAOQ dil yeterlilik standartlarina
gore pilotlar ve hava trafik kontrolorleri en az
Operasyonel Seviye (Seviye 4) diizeyine sahip
olmalidir (ICAO Document 9835, 2010).

ICAO degerlendirme 6lgegine 6zgili bazi 6zellikleri
su sekilde ifade edebilir:

a. ICAO degerlendirme Olgegi  sadece
konusma ve dinleme becerilerine hitap
eder. Okuma ve yazma becerileri ele
alinmaz.

b. ICAO degerlendirme olgegi havacilik
baglaminda gorevle ilgili dil kullanimu,
sadece  sesli iletisim, olugabilecek
beklenmedik olaylarla ilgili giivenli olarak
iletisim saglamak i¢in gerekli olan stratejik
yeterlilige sahip olma ve uluslararasi
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havacilik alaninda anlasilir olma gibi
konularin iizerine odaklanmaktadir.

c. Operasyonel Seviye (Seviye 4), yiksek
derecede dil bilgisi kurallarinin dogru
kullanilmasin1 veya dogal konusmacilara
benzer bir telaffuza sahip olmay:
hedeflemez. Dil bilgisi kurallari, kelime
kullanimi, telaffuz gibi konular oncelikli
olarak  sozli  iletisimi  engelleyip
engellemedigi hususunda degerlendirilir.

d. Olgekten elde edilen son derecelendirme, 6
(alt)) ICAO dil yeterlilik becerisinin
toplam1 veya ortalamasi olmayip her bir
becerinin en alt derecesidir.

1.6. ICAO Tarafindan Onerilen Havacilik
ingilizcesi Egitim Programu

ICAO tarafindan dinleme ve konusma yeterliligi i¢in
ortaya koyulan standartlar havacilik dilinin nasil
ogretilmesi gerektigi  konusunun  temelini
olusturmaktadir. Uluslararas1 diizeyde faaliyet
gostermek amaciyla lisans veya derecelendirme
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kazanmak i¢in ICAO Operasyonel Seviye (Seviye 4)
dil yeterliligini gostermek isteyen birgok pilot ve
hava trafik kontroloriiniin, hedef seviyesi elde
edilinceye kadar ve daha sonra bu seviyenin
korunmasi adma dil egitimi almasi gerekecektir.

1.6.1. ingilizce egitim programinin hedefi

ICAO dil yeterlilik standart ve onerilerinde en fazla
vurgulanan nokta  standart  freyzyolojinin
kullanilmasidir. Bununla birlikte, akla gelebilecek
her durumu kapsayacak sekilde freyzyolojinin
gelistirilmesi miimkiin degildir. Olagan dis1 veya
acil bir durumla karsilagildiginda kullanilmasi
gereken iletisim dili standart kaliplarda oldugu gibi
sade, yalin, kisa, net ve anlagilir olmalidir. ICAO
tarafindan onerilen Ingilizce egitim programlart
incelendiginde ogrencilere kazandirilmasi
amagclanan iki temel hedeften s6z edebilir:

1. Ogrencilerin Ingilizce dilini en az
mesleginin  gerektirdigi  ulusal  ve
uluslararast tanimlanmig diizeyde
bilmelerini,

2. Standart radyo telefon freyzyolojisini ve
ozellikle beklenmedik ve olagan dist
durumlarda basit ve anlasilir Ingilizceyi
kullanmalarini saglamak.

1.6.2. ingilizce egitim programnin icerigi
ICAO tarafindan belirtilen dil yeterlilik standartlar1
etkin ve verimli bir dil egitim programinin
uygulanmas: ihtiyacini dogurmustur. Bu nedenle
kuruluglar ya kendileri dil egitim programlarim
olusturup uygulamakta, ya da bu alanda hizmet
veren  ticari  dil  egitimi  kuruluslarmin
programlarindan faydalanmaktadirlar. Etkin ve
verimli bir dil egitim programinin olusturulmasinda
dikkat edilmesi gereken en Onemli husus egitimi
verecek dgretmeni belirlemek olmalidir. Bu alanda
egitim verecek dgretmenler;

e Dil egitimi alaninda akademik altyapiya

sahip,
e  Havacilik iletisimi alaninda uzman,
e Kiiltiirleraras: konulara duyarli ve farkinda
olmasi gerekmektedir.

Ogretmenler baglamla ilgili materyali biliyorlarsa
havacilik ingilizcesini en iyi sekilde dgretebilirler.
Ogretmenler bu yetkinlige havacilik alaninda
deneyim, havacilik Ingilizcesi egitimi ile ilgili
tecribe ve bu alanda diizenlenmis egitim
programlarina katilim yoluyla sahip olabilirler. Buna
alternatif diger bir yontem ise havacilik alan uzmani
ile Ingilizce oOgretmenin birlikte caligmasidir.
Havaciik  uzmaninin  rolii  egitim igeriginin
segiminde Ingilizce dgretmenine yardim etmek ve
secilen icerigin dogrulugunu teyit etmek olmalidir.
Ingilizce 6gretmeninin rolii ise uzman yardimiyla
olusturulan igerik c¢ercevesinde dil Ogreniminin
diizenlenmesidir. Bu tiir ortak caligma havacilik
alanminda en etkili Ingilizce 6gretim yontemlerinden
bir tanesidir.
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Egitimi verecek Ogretmenin belirlenmesinden
sonraki diger bir konu da neyin nasil dgretilecegine
karar vermektir. LSP (Language for Special
Purposes) Ozel Amagh Dil Egitim program
ogrencilerin ilgi alanlariyla dogrudan ilgili icerik ve
konular1 temel alan bir yaklasimdir. Ozel amach
Ingilizce, 6grencilerin ihtiya¢ duydugu alanla ilgili
kazanmalar1 gereken bilgi ve becerileri temel alir.
Ogrenci merkezli bir yaklasim olan LSP bilim,
teknoloji, mithendislik, tip veya havacilik gibi daha
cok gorevle ilgili alanlarda &grenenlerin yetkinlik
kazanmalarin1 amaglamaktadir (Grishman 2014, 19-
39).
Ozel amaglh ingilizcenin genel Ingilizce yeterliligi
iizerine kuruldugunu ve genel Ingilizce alaninda
yliksek diizeyde yetkinlige sahip bireyler tarafindan
giivenli ve etkili bir radyo telefon iletisimi icin
gerekli olan kelime ve deyimlerin kolaylikla
ogrenildigi diistiniiliirse, 6zellikle diigiik seviyeler
icin  havacilik  Ingilizcesinden ~ once  genel
Ingilizcenin verilmesi daha uygun olur. Bununla
birlikte, tiim diizeyler igin havacilik Ingilizcesi
Ogretilebilir.
Ozel amagl Ingilizce programinin gelistirilmesinde
6grencilerin sahip olduklar1 ortak ilgi ve motivasyon
durumdan faydalanmak gerekir. Diigiik seviyede
olsalar bile, dersin igeriginde havacilikla iligkili
materyalin kullanilmas: 6grencilerin hem 1ilgisini
cekecek, hem de onlari motive edecektir. Ozel
amacgh Ingilizce 6gretiminin diger yontemlerden
daha hizl1 oldugu s6ylenemez, fakat 6grencileri daha
fazla motive etmesi nedeniyle diger yontemlere gore
daha etkili oldugu soylenebilir (Hutchinson, ve Alan
1987,).
Iletisimsel yontem, gercek hayatta karsilasiimasi
muhtemel olan goérevlere katilimi igeren bir dil
ogretim yontemidir. iletisimsel yonteme gére bir dil
programini  diizenlemenin yolu dilin iletigimsel
islevleri tizerine odaklanmaktir. Son giinlerde,
iletisimsel yaklasim cergevesinde 6zel konu alani ile
Ingilizce derslerinin birlestirildigi icerik odakl1 dil
Ogretim yontemine dogru bir gecis s6z konusudur.
Igerik odakli dil 6gretim yonteminde alanla ilgili
bilgileri 6grenmeye paralel olarak dil 6greniminin de
geceklesmesi  hedeflenmistir. Igerik odakli dil
Ogretimi  Ozellikle pilot ve hava trafik
kontrolorlerinin dil egitimlerinde asagida belirtilen
nedenlerden dolay1 tercih edilmelidir (Hutchinson,
ve Alan 1987,).

a. Havacilik emniyeti ile ilgili faaliyet

gosteren bircok kurum, pilot ve hava trafik
kontrolorlerinin emniyet farkindaliklarini
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b. arttirmak igin Ingilizce video ve materyal
hazirlamaktadir. Bu tiir yayilarin Ingilizce
Ogretim  programina adapte edilmesi
havacilik egitiminin temelini olusturan
giivenlik farkindaligini arttiracaktir.

c. Ingilizce derslerine ilgi cekici igerikle

konularin dahil edilmesi 6grencilerin
Ingilizce dgrenmeye yonelik
motivasyonlarini da arttiracaktir.
Motivasyon dil 6grenme basarisinda kilit
noktadir.

1.6.3. ingilizce egitim programimmn élgme ve
degerlendirme durumu
Uygulanacak Ingilizce programmin &lgme  ve
degerlendirme 0gesi incelendiginde uygulanacak
sinavlar;
a. Ogrencilerin  dinleme  ve
diizeylerini ortaya koymalidir.
b. ICAO Derecelendirme Olceginde yer alan
standartlar1 ve biitlinciil gostergeleri temel
almalidir.

konugma

C. Havacilik i¢in uygun bir baglamda
konugsma ve dinleme yeterliligi test
edilmelidir.

d. Sadece ICAO tarafindan Dbelirlenen

deyimler ve kaliplar yerine dil kullanimi

daha genis bir baglamda 6l¢iilmelidir.
ICAO dil yeterlilikleri standartlarinda konugsma ve
dinleme yeterliliginin olmas1 havacilik Ingilizcesi
smavinin dilbilgisi kurallarina dayali kalem kagit
testi yerine yeterlilik testi seklinde diizenlenmesi
gerekmektedir. Yeterlilik testleri dgrencilerin dili
kullanma yetenegini, diger bir deyisle iletisimsel
yeterliligini 6l¢er. ICAO Dil Yeterlilik Kriterleri ile
uyumlu olarak hazirlanmig bir smav, konusma ve
dinleme yeterliligini dogrudan 6lgmelidir (ICAO Cir
381AN/180).

1.7. ICAO Dil Kriterlerinin Uygulamasina
iliskin Tiirkiye’deki Durum

Uluslararas1 Sivil Havacilik Tegkilat1 (ICAO) 07
Aralik 1944 tarihinde imzalanan Sikago Sozlesmesi
ile Birlesmis Milletlerin bir organi olarak kurulmus
olup, Tirkiye kurucu iiyeler arasinda yer almis ve 5
Haziran 1945 tarih ve 4749 sayili Kanun ile ICAO'ya
taraf olmustur.

ICAO dil kriterlerinin uygulanmasina iliskin olarak
30084 sayili Pilot Lisans Yonetmeligi (SHY-1)
lisans ve yetkilerin gecerligi boliimiinde (Madde 9),
ucak, helikopter ve hava gemisi kategorilerinde
pilotlarin telsiz haberlesmesinde kullanilan dilde en
az operasyonel seviyede yeterlilige sahip olmak
zorunda olduklar1 ifade edilmistir (SHY-1). Ayrica,
26420 sayili Hava Trafik Kontrol Hizmetleri
Personeli Lisans ve Derecelendirme Yonetmeligine
(SHY 65-01) gore hava trafik kontrolorlerinden yeni
lisans alacaklarin ve lisans sahiplerinin radyo —
telefon haberlesmesinde kullanilan ingilizceyi asgari
olarak ICAO Lisan Yeterlilik Tablosundaki
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"operasyonel seviye" diizeyinde bilmesi gerekir. S6z
konusu yonetmelikler geregi 02 Subat 2011 tarihinde
Sivil Havacilik Genel Miudirligi (SHGM)
tarafindan Dil Yeterligi Talimati (SHT-1L)
yayinlanmustir. Bu talimatta; dil yeterligi esaslari, dil
yeterligi seviyeleri, dil yeterligi notunun gegerliligi,
sinavlarin uygulama esaslari, sinavlarin
degerlendirilmesi ve degerlendiricilerin
standardizasyonu ve kalite kontrolii gibi konular
detayli olarak agiklanmistir.

SHT-1L’ye gore smavlarin degerlendirmesi Sivil
Havacilik Genel Miudiirliigi (SHGM) tarafindan
yetkilendirilen degerlendiriciler tarafindan yapilir.
Her bir adayin sinavi en az birisinin 6gretmen olmasi
sarttyla  iki  kisi tarafindan  degerlendirilir.
Degerlendirici &gretmenler, Ingilizce egitimi ve
ogretimi konusunda diplomaya ve yeterli tecriibeye
sahip, havacilik Ingilizcesi ve egitimi konusunda
SHGM tarafindan kabul edilecek bir egitimi
tamamlamis  Ingilizce  Ogretmeleri  arasindan
miilakatla segilir. Segilen Ingilizce dil uzmanma
teknik yonden yardimct olmak ve degerlendirmenin
teknik dogrulugunun saglanmasi amaciyla; havacilik
isletmeleri, kurumlart veya sivil toplum kuruluslart
tarafindan aday gosterilen yeterli ingilizce dil
yeterliligine sahip tecriibeli pilotlar veya hava trafik
kontrolorleri SHGM tarafindan Ingilizce miilakat ile
elemeye tabi tutulur, uygun olanlar degerlendirici
olarak segilir.

1.8. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci ICAO tarafindan ortaya
koyulan dil yeterlilik kriterleri kapsaminda
Tirkiye'de hava trafik kontrol ve pilotaj alanlarinda
egitim veren yiiksekdgretim kurumlarinda verilen
6zel amagli Ingilizce derslerini inceleyerek var olan
durumu ortaya koymaktir. Bu amag¢ kapsaminda su
sorulara cevap aranmigtir:
Tirkiye'de hava trafik ve pilotaj alanlarinda egitim
veren yiiksekogretim kurumlarinda verilen 6zel
amach Ingilizce derslerinin;

a) genel Ozellikleri (ders adi, haftalik ders

saati, kredisi, vb.) nedir?
b) amaci nedir?
c) igerigi nedir?

2. YONTEM

2.1. Calisma Deseni

Bu caligma nitel aragtirma yontem ve teknikleri
kullanilarak yapilandirilmistir. Nitel arastirmalarda
aragtirmact, elde ettigi verileri teker teker kodlayarak
kategorize eder. Elde ettigi kodlara ve kategorilere
dayali olarak arastirma sonuglarini ortaya koyar
(Merriam 1998, 120). Calismada havacilik alaninda
egitim  veren  yiiksekogretim  kurumlarinda
uygulanan
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Ingilizce programlarmin  durumlarinin  ortaya
konulmasi ve derinlemesine incelenmesi
amaclandig1 i¢in, en uygun yontemin nitel aragtirma
yontemi olduguna karar verilmistir. Caligma nitel
arastirma modellerinden durum ¢aligmas1 modeli
kullanilarak tasarlanmistir. Durum ¢aligmasi bir
veya birka¢ durumun detayli olarak analiz edilmesi
ve agiklanmasidir (Christensen, Johnson, ve Turner
2011, 360).

2.2. Calisma Grubu

ICAO dil \yeterlilik kriterlerinin hava trafik
kontroldrleri ve pilotlar igin gegerli olmasi sebebiyle
aragtirmada amagcli 6rneklem yontemlerinden 6lgiit
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Biinyesinde
hava trafik kontrol ve pilotaj egitimi veren
yiiksekogretim kurumlari 6l¢iit olarak belirlenmistir.
Bu olgiite uygun olarak arastirmanin calisma
grubunu Eskisehir Anadolu Universitesi Havacilik
ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Pilotaj ve Hava Trafik
Kontrol Béliimii, Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Hava Ulagtirma Fakiiltesi Pilotaj Bolimii ve
Ozyegin Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri

Fakiiltesi Pilot Egitimi Lisans Programinda
uygulanan  6zel amach  Ingilizce  dersleri
olugturmaktadir.

2.3, lislem

Arastirmada veri toplama yontemi olarak dokiiman
analizi ve goriisme yontemi kullanilmistir. Dokiiman
analizi siirecinde hava trafik kontrol ve pilotaj
boliimlerinde uygulanan 6zel amach Ingilizce
derslerinin ders &gretim planlari, SHGM Dil
Yeterliligi Talimati1 (SHT-1L), ICAO dil yeterlilik
kriterleri ile ilgili dokiimanlar, Eskisehir Anadolu
Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi
Pilotaj Béliimii Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi, Hava
Trafik Kontrolorii Lisans Yonetmeligi, Anadolu
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Yabanci
Dil Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi gibi
uygulanan derslerle ilgili c¢esitli mevzuat ve

dokiiman analiz edilmisgtir. Goriisme siirecinde ise
pilotaj ve hava trafik kontrol bdlimlerinde 6zel
amagh Ingilizce derslerine giren okutmanlarla
derslerin uygulanis1 hakkinda goriisme yapilmustir.
Elde edilen veriler, igerik analizi tiirlerinden
kategorisel analiz teknigi kullanilarak
¢oziimlenmistir. Icerik analizinde yapilan temel
islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar
ve temalar gercevesinde bir araya getirmek ve
okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
diizenleyerek yorumlamaktir. Kategorisel analiz
stirecinde; (i) verilerin kodlanmasi, (ii) temalarin
olusturulmasi, (iii) temalarin diizenlenmesi ve (iv)
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalar1
izlemistir (Cobin & Strauss 2007, 90). Arastirmada
dokiiman analizi ve gdriisme yoluyla elde edilen
veriler kodlanmis ve temalar uygulanan 6zel amagh
Ingilizce derslerinin genel &zellikleri, amaclar ve
igerik seklinde olusturulmustur.

3. BULGULAR

3.1. Uygulanan Ozel Amach Ingilizce
Derslerinin Genel Ozelliklerine Dair Bulgular
Tablo 2’de 6rneklem olarak segilen iiniversitelerin
hava trafik kontrol ve pilotaj boliimlerinde
uygulanan 6zel amacli Ingilizce derslerinin neler
oldugu, adlari, haftalik ders saatleri ve kredileri
verilmigtir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi Anadolu Universitesi
Pilotaj Boliimiinde haftalik ders saati 6 ve kredisi 3-
4 olan Havacilik Ingilizcesi I1-V  dersleri
verilmektedir. Hava Trafik Kontrol Boliimiinde ise
kredisi 4-6 olan Ingilizce Konusma Becerileri I-VIII
dersleri verilmektedir. Her iki program igin
baslangigta yapilan Ingilizce yeterlilik smavinda
bagarili olamayan &grencilerin  hazirhik sinifi
okumalart  zorunludur. Ogrencilerin  Ingilizce
seviyelerini yiikseltmek amaciyla Tablo 2°de verilen
derslerin haricinde basta simiilator dersleri olmak
iizere program kapsamindaki derslerin en az yiizde
30’u Ingilizce verilmektedir.

Tablo 2: Uygulanan Ingilizce Programlarinin Genel Ozellikleri

Universite Bolim Hazirlik Ders Kredi  Haftalik
Sinufi Ders Saati

Pilotaj Var Havacilik Ingilizcesi I-V 4/3 6
Anadolu Hava Ingilizce Konusma 412 6/4
Universitesi Trafik Var Becerileri 1-VI1I

Kontrol

Pilot Ingilizce Konusma 4/3 3
Ozyegin Egitimi vVar Becerileri I-11
. o Lisans Havacilik Ingilizcesi 3 3
Universitesi

Program
Tiirk Hava Akademik Konusma 4 2
Kurumu Pilotaj Var Akademik Yazma 4 2
Universitesi
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Ozyegin  Universitesi Pilot Egitimi Lisans
Programinda haftalik ders saati 3 ve kredisi 3-4 olan
Ingilizce Konusma Becerileri I-Il ve Havacilik
Ingilizcesi dersleri verilmektedir. Ingilizce Konusma
Becerileri-1I dersinin 6n kosulu ingilizce Konusma
Becerileri-1 dersinden; Havacilik ingilizcesi dersinin
on kosulu ise Ingilizce Konusma Becerileri-ll
dersinde bagarili olmaktir. Baslangigta yapilan
Ingilizce yeterlilik smavinda basarili olamayan
ogrencilerin hazirhik smifi okumalar1 zorunludur.
Programin egitim dili Ingilizcedir.

Tirk Hava Kurumu Pilotaj bdoliimiinde ise
I’inci sinifta tiim boliimlerin almak zorunda oldugu
haftalik 2 ders saati ve 4 kredi olan Akademik
Yazma ve  Akademik Konugma  dersleri
verilmektedir.  Baslangicta  yapilan  Ingilizce
yeterlilik sinavinda basarili olamayan 6grencilerin
hazirlik sinifi okumalar1 zorunludur. Programin
egitim dili Ingilizcedir.

3.2. Uygulanan Ozel Amach Ingilizce
Derslerinin Amacina Dair Bulgular

Uygulanan 6zel amagl Ingilizce derslerinin program
ciktilar1 ve amaglari incelendiginde Anadolu
Universitesi Pilotaj Béliimiinde verilen “Havacilik
Ingilizcesi 1-V” dersinin amac1 “genel Ingilizceyi
havacilik Ingilizcesi baglaminda dogru olarak
kullanabilmektir.” Hava Trafik Kontrol Boliimiinde

verilen Ingilizce Konusma Becerileri I-VIII
derslerinin amact ise
e Havacilik freyzyolojisini farkli hava

olaylarinda kullanabilmek,

e Havacilik freyzyolojisiyle ilgili sesletim
calismalarini standart olmayan havacilik
calismalarinda da uygulamak,

e Sade, yalin ve net bir Ingilizceyi dogru
telaffuzla konusabilmek,

e Genel ve mesleki Ingilizceyi dogru olarak
kullanabilmektir.

Ozyegin  Universitesi Pilot Egitimi Lisans
Programinda verilen ingilizce Konusma Becerileri I-
Il derslerinin ders g¢iktilar1 incelendiginde, soz
konusu derslerin amact:

e ingilizce dilinde havacilik konusunda acil
durumlarla bas edebilme yetisi kazanmak,

e ingilizce pilot kule konugmalarini anlamak
ve konusma yetisi kazanmak,

e Havacilikla ilgili bir okuma pargasinin ana
fikrini yeniden ifade etmek,

e ICAO alfabesi ve rakamlar1 bilgisini
gostermek,
o Acik ve net bir telaffuz ve tonlama ile

konusmaktir.

Havacilik ingilizcesi dersinin amac ise; 6grencilerin
standart radyo telefon freyzyolojisini, basit ve
anlasihr  Ingilizceyi  kullanmalarmi  saglamak
seklinde ifade edilmistir.

Tiirk Hava Kurumu Pilotaj Boliimiinde 1’inci sinifta
tim boliimlerin almak zorunda oldugu Akademik
Yazma ve Akademik Konusma dersleri ile
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ogrencilerin akademik sunum ve yazma becerilerini
gelistirerek onlarin iletigim, elestirel ve aragtirma
yonlerini gelistirmek hedeflenmistir.

3.3. Uygulanan Ozel Amach Ingilizce
Derslerinin Icerigine Dair Bulgular
Uygulanan  dersler  incelendiginde  igerigin

belirlenmesinde konusma ve dinleme becerisinin
temel alindig1 goriilmiistiir. Anadolu Universitesi
Pilotaj Béliimiinde verilen “Havacilik ingilizcesi I-
V” dersinin igerigi Tablo 3’te yer aldigi sekliyle
seslerin dogru telaffuz edilmesiyle baslayip, yer ve
zaman edatlari, dolayli anlatim, neden sonug
edatlar;, 6glit verme gibi dilbilgisi kurallariyla
birlikte pilot ve kontrolorler arasinda gegen olagan
ve  olagandist  durum  Ornekleri  seklinde
belirlenmistir.

Hava Trafik Kontrol Béliimiinde verilen Ingilizce
Konugma Becerileri I-VIII derslerinin igerigi Pilotaj
Béliimiinde verilen “Havacilik Ingilizcesi 1-V”
derslerine bezer sekilde seslerin dogru telaffuz
edilmesi, yer ve zaman edatlar1 gibi dilbilgisi
kurallartyla birlikte pilot ve kontroldrler arasinda
gegen olagan ve olagandigi durum ornekleri seklinde
olusturulmustur. Hem Ingilizce Konusma Becerileri
I-VIII hem de “Havacilik Ingilizcesi I-V” derslerine
okutmanlar girmektedir ve ders materyali olarak

okutmanlarin hazirlamis olduklar1 materyaller
kullanilmaktadir.
Ozyegin  Universitesi Pilot Egitimi  Lisans

Programinda verilen Ingilizce Konusma Becerileri I-
II derslerinin igerigi; havacilikta kullanilan terimler,
ucus esnasinda karsilagilabilecek yangin, kaza, ariza
veya acil tibbi durumlar gibi olagan dis1 olaylar
dogru ve basit sckilde aktarabilme seklinde
tasarlanmistir. Havacilik Ingilizcesi dersinde ise
havacilikta kullanilan rakamlar, terimler ve
kisaltmalar, Q kodlarmin anlami, acil durum
mesajlart, meteorolojik mesajlar, bilgi mesajlari,
VFR(Visual Flight Rules- Gorerek Ugus Kurallari)
ve IFR (Instrument Flight Rules — Aletli Uges
Kurallar1) konugsma kaliplart gibi konular dersin
icerigini olusturmaktadir. Ingilizce Konusma
Becerileri I-11 derslerine okutmanlar girmektedir ve
ders materyali olarak okutmanlarin hazirlamis
olduklart materyaller kullanilmaktadir. Havacilik
Ingilizcesi dersine ise alan uzmani 6gretim elemant
derse girmekte ve ders materyali olarak freyzyoloji
el kitabi, CAP 413 Radiotelephony Manual, DOC,
9432 AN/925 Manual of Radiotelephony gibi teknik
dokiimanlar kullanilmaktadir. .
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Tiirk Hava Krumu Universitesi Pilotaj boliimiinde
verilen Akademik Yazma/Konusma Becerileri
derslerinde ise konugma becerisinin gelistirilmesi,

Tablo 3: Uygulanan Ingilizce Programlarin igerigi

akademik bir makale, rapor veya arastirmanin
hazirlanip sunulmas: gibi konulara yonelik igerik
kullanilmaktadir.

Universite Bolim Ders

Igerik

Havacilik Ingilizcesi I-V

Pilotaj

Anadolu
Universitesi

Havacilikta kullanilan alfabe ve rakamlar,
Havacilik endiistrisi, havaalan1 dizayni, havayolu
pazarlamasi, kiiresel ittifaklar, Kisa {inlii harflerin
okunusu, hava durumu, tibbi durumlar, yer
bildirim edatlari, havada olan farkli olaylar, inis
(zaman hakkinda konusma zaman edatlarr),
yaklasma ve inig sorunlari (neden sonug iligkisi
hakkinda konusma), inis kazalar1 (dolayli anlatim),
inis tehlikeleri (Ogiit verme), yakin gegis, ozel
uguslar, gecikmeler, kuslar, ugakta yangin, yer
hareketindeki kazalar, havaalanindaki hayvanlar,
vb.

Ingilizce Konusma

Hava Becerileri I-VIII

Trafik
Kontrol

Kisa iinlii sesler, yer edatlari, zaman edatlari, “th”
sesinin telaffuzu, “w/v/f’ seslerinin telaffuzu,
geemis zaman “‘ed” sesinin telaffuzu, tibbi
durumlar, yaklasma ve inis sorunlari, inig
tehlikeleri, Havaalanindaki hayvanlar, Buzlanma,
firtinalar, Firtinalar, Acil durum senaryolari, Ugak
arizasl, vb.

Ingilizce Konusma
Becerileri-I/I1
Pilot
Egitimi
Lisans Havacilik Ingilizcesi
Progranmu

Ozyegin
Universitesi

Havacilikta kullanilan terimler, ugus esnasinda
karsilasilabilecek yangin, kaza, ariza veya acil
tibbi durumlar gibi olagan dist olaylari dogru ve
basit gekilde aktarabilme,

Havacilikta kullanilan rakamlar, terimler ve
kisaltmalar, Q kodlarinin anlami, Acil durum
mesajlar1, Meteorolojik mesajlar, Bilgi mesajlari,
VFR konugma kaliplari

Akademik
Yazma/Konusma
Becerileri

Tirk Hava
Kurumu Pilotaj
Universitesi

Akademik konusma becerileri, akademik bir
makalenin, arastirmanin veya raporun hazirlanip
sunulmasi, okuma becerileri
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4. DEGERLENDIRME

Bu bolimde yukarida ifade edilen bulgular
kapsaminda Tiirkiye’de hava trafik kontrol ve pilotaj
alanlarinda egitim veren iiniversitelerde verilen 6zel
amach Ingilizce derslerinin uygulamasina yonelik
degerlendirmeler sunulmustur. Aragtirma verilerinin
analizinde alt amagclar dogrultusunda kategoriler
olusturulmustur. Incelenen 6zel amacli Ingilizce
dersleri, derslerin genel ozellikleri, amaglar1 ve
icerikleri olmak {izere ii¢ kategoride kodlanip
degerlendirilmistir.

4.1. Derslerin Genel Ozellikleri

Derslerin genel o6zellikleri kategorisi kapsaminda
incelenen dort bolimde de bagslangicta yapilan
Ingilizce yeterlilik smnavinda basarili olamayan
ogrencilerin hazirlik smifi okumalar1 zorunludur.
Anadolu Universitesi Pilotaj ve Hava Trafik Kontrol
Boéliimlerinde egitimlerin %30’u Ingilizce iken;
Ozyegin Universitesi ve Tirk Hava Kurumu
Universitesi Pilotaj Boliimii egitimlerinin egitim dili
Ingilizcedir. Her ne kadar tiim diizeyler igin 6zel
amagh Ingilizce dersi kapsaminda havacilik
Ingilizcesi 6gretilebilir olsa da ICAO dil yeterlilik
kriterleri ¢ergevesinde 6zellikle diisiik seviyeler icin
havacilik Ingilizcesinden &nce genel Ingilizcenin
verilmesinin daha uygun oldugu goriisii hakimdir.
Incelenen Ingilizce derslerinin dzel amagh Ingilizce
cergevesinde uygulanmasi ve Oncesinde hazirlik
smifinin  zorunlu olmasi ICAO standart ve
Onerilerine uygun olarak hareket edildiginin bir
gostergesidir.

Ozel amach Ingilizce cercevesinde Anadolu
Universitesi ~ Pilotaj  Boliimiinde ~ Havacilik
Ingilizcesi 1-V dersleri, Hava Trafik Kontrol
Boéliimiinde Ingilizce Konusma Becerileri I-VIII
dersleri verilmektedir. Ozyegin Universitesi Pilot
Egitimi Lisans Programinda Ingilizce Konusma
Becerileri I-I ve Havacihik Ingilizcesi dersleri
verilmektedir. Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Pilotaj Boliimiinde ise 1’inci sinifta tiim boliimlerin
almak zorunda oldugu Akademik Yazma ve
Akademik Konugma dersleri verilmektedir. Elde
edilen bulgulara gore Tirk Hava Kurumu
Universitesi Pilotaj Béliimiinde havaciliga yonelik
dogrudan 6zel amagli bir Ingilizce dersinin olmadig1
gorilmiistiir.

4.2. Derslerin Amac¢ ve Hedefleri

ICAO dil yeterlilik standart ve onerilerinde en fazla
vurgulanan nokta  standart  freyzyolojinin
kullanilmasidir. Bununla birlikte, akla gelebilecek
her durumu kapsayacak sekilde freyzyolojinin
gelistirilmesi miimkiin degildir. Olagan dis1 veya
acil bir durumla karsilagildiginda kullanilmasi
gereken iletisim dili standart kaliplarda oldugu gibi
sade, yalin, kisa, net ve anlasilir olmalidir. ICAO dil
yeterlilik  kriterlerine gore yeterli seviyedeki
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konusmacilar, sesli (telefon / radyotelefon) ve yiiz
yiize genel, somut ve gorevle ilgili konularda iletisim
kurabilmeli ve havacilik toplumu igerisinde anlagilir
aksan ve telaffuza sahip olmalidir.

Tiirk Hava Kurumu Universitesi Pilotaj Béliimiinde
havaciliga yonelik dogrudan o6zel amagli  bir
Ingilizce dersinin olmamasi nedeniyle diger iki
iiniversitede verilen derslerin program ¢iktilar
incelendiginde Ogrencilere kazandirilmasi
amaglanan iki temel hedeften s6z edebilir:

1.  Standart radyo telefon freyzyolojisini bilmek,
2. Ogzellikle beklenmedik ve olagan dist
durumlarda basit ve anlagilir ingilizceyi dogru ve net
bir telaffuzla kullanmak.

Anadolu Universitesi Pilotaj Boliimiinde verilen
Havacilik Ingilizcesi I-V ve Hava Trafik Kontrol
Béliimiinde verilen ingilizce Konusma Becerileri I-
VIII derslerinde yukarida ifade edilen her iki amacin
birlikte &grencilere kazandirilmas: hedeflenmistir.
Ozyegin  Universitesi Pilot Egitimi Lisans
Programinda Ingilizce Konusma Becerileri I-II
dersleri ile 6grencilerin 6zellikle beklenmedik ve
olagan dis1 durumlarda basit ve anlagilir Ingilizceyi
dogru ve net bir telaffuzla kullanmalarini saglamak
amaglanirken; Havacilik Ingilizcesi dersi ile onlarin
standart radyo telefon freyzyolojisini bilmelerini
saglamak amacglanmistir.

ICAO dil yeterlilik standart ve onerileri ile bu iki
temel hedefin uyumlu oldugu goriilmektedir. [CAO
dil yeterlilik kriterlerine gore wuluslararasi bir
ortamda gorev yapmak isteyen pilot veya hava trafik
kontrolorleri en az Operasyonel Seviye (Seviye 4)
diizeyinde dil yetkinligine sahip olmalidir. Bu diizey,
radyo telefon freyzyolojisini bilmeyi, o&zellikle
beklenmedik ve olagan dist durumlarda basit ve
anlagilir bir dil kullanarak etkili bir iletisim
igerisinde olmay1 ve havacilik toplumu igerisinde
anlagilir bir telaffuza sahip olmay1 gerektirmektedir.

4.3. Derslerin icerikleri

Arastirmada incelenen hava trafik kontrol ve pilotaj
boliimlerinde verilen Ingilizce dersleri 6zel amacli
Ingilizce kapsaminda verilmektedir. Ozel Amagh
Dil Ogretimi Programi (LSP) 6grencilerin ilgi
alanlariyla dogrudan ilgili icerik ve konulari temel
alan bir yaklagimdir. Yukarida ifade edilen amaglara
ulagmak i¢in derslerde havacilik alaniyla ilgili igerik
ve konularin temel alinmas1 gerekmektedir.

Bu ¢ergevede incelenen derslerin igeriklerinin ICAO
dil yeterlilik standart ve onerileri ile uyumlu oldugu
goriilmektedir.  Anadolu  Universitesi ~ Pilotaj
Boliimiinde verilen Havacilik ingilizcesi I-V, Hava
Trafik Kontrol Boéliimiinde verilen Ingilizce
Konusma Becerileri I-VIII ve Ozyegin Universitesi
Pilot Egitimi Lisans Programinda verilen ingilizce
Konusma Becerileri I-1 derslerinde Ingilizce seslerin
telaffuzu, yer ve zaman edatlari, neden sonug
ifadeleri, ucak arizasi, acil durum senaryolari, hava
araglarinin  birbirine  yakin  gegisleri  gibi
beklenmedik ve olagan dis1 durumlar igerik olarak
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islenmektedir. S6z konusu derslere okutmanlar
girmektedir.  Ders  materyalleri ~ okutmanlar
tarafindan alan uzmani ogretim elemanlarinin
fikirleri alinarak hazirlanmaktadir.

Ozyegin  Universitesi Pilot Egitimi  Lisans
Programinda verilen Havacilik Ingilizcesi dersinde
ise havacilikta kullanilan rakamlar, terimler ve
kisaltmalar, mesajlar, VFR/IFR konusma kaliplar
ve telsiz ¢agri adlart gibi daha ¢ok teknik igerik
kullanilmaktadir. Ders 6gretmenleri alan uzmam
Ogretim elemanlaridir. Ders materyali olarak
freyzyoloji el kitabi, CAP 413 Radiotelephony
Manual, DOC, 9432 AN/925 Manual of
Radiotelephony ve DOC 4444 gibi teknik
dokiimanlar kullanilmaktadir.

5. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, ICAO tarafindan ortaya konulan dil
yeterlilik kriterleri kapsaminda Tiirkiye'de hava
trafik kontrol ve pilotaj alanlarinda egitim veren
yiiksekogretim kurumlarinda uygulanan 6zel amagh
Ingilizce derslerinin analizi yapilarak var olan durum
incelenmistir. ICAO dil yeterlilik kriterlerinin hava
trafik kontrolorler ve pilotlar igin belirlenmesi
nedeniyle Anadolu Universitesi Pilotaj ve Hava
Trafik Kontrol Programi, Ozyegin Universitesi Pilot
Egitimi Lisans Programi ve Tirk Hava Kurumu
Universitesi Pilotaj Programinda uygulanan 6zel
amach Ingilizce dersleri nitel ¢oziimleme ile
derinlemesine irdelenmistir. Incelenen &zel amagh
Ingilizce dersleri,  derslerin genel ozellikleri,
amaglar1 ve icerikleri olmak iizere ii¢ kategoride
kodlanip degerlendirilmistir.

Uluslararas1 diizeyde faaliyet gostermek amaciyla
lisans veya derecelendirme kazanmak i¢in ICAO
Operasyonel Seviye (Seviye 4) dil yeterliligini
gostermek isteyen birgok pilot ve hava trafik
kontroldriiniin, hedef seviyesi elde edilinceye kadar
ve daha sonra bu seviyenin korunmast admna dil
egitimi almas1 gerekecektir. ICAO tarafindan
belirtilen dil yeterlilik kriterleri etkin ve verimli bir
dil egitim programimin uygulanmasi ihtiyacini
dogurmustur. Etkin ve verimli bir dil egitim
programimin olusturulmasinda dikkat edilmesi
gereken 6nemli hususlar su sekilde ifade edebilir:

e Egitimin amaci pilot ve hava trafik
kontrolorlerinin  iletisimsel  yetkinligini
ilerletmek olmalidir. Bu nedenle, program
dinleme ve  konusma  becerilerini
gelistirmeyi temel almalidir.

e Dil ogretim yontemi olarak havacilikla
iliskili konularm dil 06gretimine dahil
edildigi icerik odakli dil dgretim yontemi
kullanilmalidir.

e Ozellikle diisiik seviyeler igin icerik odakl
dil &gretiminden o6nce genel Ingilizce
egitiminin verilmesi daha uygun olur.

e gerik olarak pilot ve hava trafik
kontrolorlerinin  arasinda  gergeklesmis
telsiz telefon konusmalari, uluslararasi
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alanda kabul edilmis deyim ve kaliplar,
standart kaliplarla ifade edilemeyen olagan
dist  veya acil durum  Ornekleri
kullanilabilir.

e Ders Ogretmeninin havacilik Ingilizcesi
egitimi tecriibesine sahip veya bu alanda
diizenlenmis egitim programlarina katilmis
olmas1 gerekir. En etkili yontem ise konu
uzmaniyla Ingilizce 6gretmenin birlikte
calismasidir. Havacilik uzmaninin rolii
egitim iceriginin seciminde Ingilizce
O0gretmenine yardim etmek ve segilen
icerigin dogrulugunu teyit etmek olmalidir.
Ingilizce 6gretmeninin rolii ise uzman
yardimiyla olusturulan igerik ¢ergevesinde
dil 6greniminin diizenlenmesidir.

e Dersler problem ¢ozme, rol yapma,
simiilasyon gibi gorev odakli ve dilin
iletisimsel islevini gelistirici aktiviteler
gercevesinde diizenlenmelidir.

e Olgme ve degerlendirme siirecinde ICAO
Derecelendirme  Olgeginde yer alan
standartlar1 ve biitiinciil gostergeleri temel
alinarak uygun bir baglamda konusma ve
dinleme yeterliligi test edilmelidir.
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