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Dis kaynak kullanimi ¢agdas bir yonetim yaklasimi ve bir stratejik yonetim araci olarak giiniimiiz
isletmeleri tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Dig kaynak kullanimi isletmeleri biiyiik maliyetli yatirimlardan
ve esas faaliyetleri olmayan islerden kurtararak, bu alanda uzmanlasmis ve yeterli alt yapisi olan isletmelerin s6z
konusu faaliyetleri gergeklestirmelerini saglamaktadir. Bunun sonucunda ise isletmeler kendi asil faaliyetlerine
odaklanabilmekte olup kaynaklarini bu faaliyetlere yonlendirebilmektedirler. Bu ¢aligmada ise bizim amacimiz
yukaridaki ifadeden hareket ederek Dis kaynak kullanimi yaklasiminin etkin bir sekilde nasil uygulanacagini,
faydalarin1 ve zararlarii otel isletmeleri agisindan degerlendirmektir. Caligma iki bdliimden olugmaktadir.
Calismanin ilk boliimiinde dis kaynak kullanimi hakkinda kavramsal bilgiler sunulmustur. ikinci béliimde ise dis
kaynak kullaniminin otel isletmelerindeki kullanim alanlar1 belirtilmis olup, otel isletmelerine getirdigi yarar ve
zararlar kavramsal bir ¢ergevede ortaya konulmustur. Son olarak Dis kaynak kullanimimin etkin bir sekilde
uygulanmasi ve basariya ulagmasi i¢in yerine getirilmesi gereken faaliyetlere yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Dis kaynak kullanimi, otel isletmeleri, dis kaynak kullanimi yarar ve zararlar

ABSTRACT

Outsourcing is a modern management approach, and often used as a strategic management tool by
modern establishments nowadays. Outsourcing helps the organizations to leave the costly investments to
external firms, to focus on core activities for achieving better quality and cheaper service rather than producing
them within the company. The aims of this study is to identity how it can be do effectively of advantages and
disadvantages of outsourcing approach for hotels. The study has two parts. In the first part, conceptual
information is presented about outsourcing. In the second part, it is discussed that the outsourcing activities
carried out by the hotel organizations, and the outsourcing fields of hotels. In the conclusion, the successful
factors are presented.

Key words: Outsourcing, Hotel establishments. Advantages and disadvantages of outsourcing
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GIRIS

Gilinlimiizde isletmelerin asil faaliyet konusu olan bir iiriin veya hizmeti istenilen
kalitede tiretebilmesi ve tiiketiciye sunabilmesi i¢in kendi asil isleri ve gorevleri disinda bazi
faaliyetleri de yerine getirmesi gerekmektedir. Ancak bu noktada asil faaliyete odaklanamama
ve bu s6z konusu yardimci faaliyetlerin biiylik yatinmlar ve kaynak tahsisleri gerektirmesi
gibi 6nemli sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu nedenle isletmelerin rekabet giiciinii arttiracak
araclarin basinda gelen kalite ve diisiik maliyet secenekleri ortadan kalkmakta ve isletmenin
rekabet giicli zayi1flamaktadir. Diger taraftan yukarida belirtilen nedenlerden dolay1 isletmenin
ekonomik performansit da diigmektedir. Bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi igin dis
kaynak kullanimi onemli bir ara¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dis kaynak kullanimi
sayesinde isletmeler biiylik yatirimlar yapmak zorunda kalmadan kendi esas faaliyetlerini

yerine getirme sansina sahip olabilmektedirler.

Di1s kaynak kullaniminin giin gectikce popiilerligini arttirdigi ve isletmelerce
onemsendigi kolaylikla sOylenebilir. Giiniimiizde bir¢ok isletme esas faaliyetleri disindaki
faaliyetler konusunda dis kaynak kullanimmna gitmektedir. Ortaya c¢ikan bu akim
dogrultusunda otel isletmelerinin de dis kaynak kullaniminin avantajlarindan yararlanmak i¢in
bu yola bagvurdugu gozlemlenmektedir. Ancak dis kaynak kullanimi gergeklestirilirken bazi
hususlar goz ard1 edilmemeli sagladig1 avantajlar kadar getirdigi dezavantajlarda incelenmeli
ve dogru bir analiz yapilarak dis kaynak kullanimina karar verilmelidir. Diger taraftan dis
kaynak kullanimindan beklenen sonuglarin ortaya c¢ikmasi igin dis kaynak kullaniminin

basaril bir sekilde uygulanmasi, isletmeler ve ¢alisanlarinca benimsenmesi gerekir.

Bu dogrultuda otel isletmelerinin dis kaynak kullanimi konusunda dogru analizler
yapabilmeleri, basarili bir sekilde bunu uygulayabilmeleri ve organizasyon igerisinde

benimsenmesini saglayabilmeleri i¢in bdyle bir kavramsal ¢alisma ortaya konulmustur.

1) D1s Kaynak Kullanimi
1.1. Gelisimi Ve Tanim

Dis kaynak kullanimi uygulamalarinin temelleri eskilere dayanmaktadir. Ulkemizde
ozellikle insaat sektoriinde goriilen “taseron kullanma” veya imalat alaninda “fason {iretim”
olarak bilinen isletmecilik uygulamalar1 dis kaynak kullanimi olarak goériilebilir. Dis
kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin son dénemlerde artmasinin ve énem kazanmasinin

nedeni, artan rekabet, kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki geligsmelere paralel olarak
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isletmelerin rekabet giiclerini arttirma endisesi olmustur. Bu nedenle isletmeler kendi
faaliyetlerini sahip olduklar1 “temel yeteneklerle” sinirlandirmak, diger biitiin isletmecilik
faaliyetlerini bu konuda kendilerinden daha fazla 6z yetenege sahip isletmelere birakma
yolunu segmeye baglamistir. Bu sekilde elde edecekleri bagarinin ve karin birbirlerine bagl

oldugu isletme topluluklari ortaya ¢cikmistir (Kogel, 2005:390).

Gilinlimiizde isletmeler cogu faaliyet ve gereksinmelerinin %60’ 11 isletme disindaki
kaynaklardan temin etmektedirler. Imalatcilarin ¢ogu, markali mal iireten bir imalatci ile ortak
olarak (bir otomobilin fren sistemi, bir koltuk sistemi gibi) entegre sistemler tasarlayan ve
tiretip sunan tek bir tedarik¢i ortakla calismay1 tercih etmektedir. Bugiin isletmelerin biiytik
bir boliimii diger isletmelerle stratejik ortakliklara dayanan ¢alisma aglar1 olusturmaktadirlar

(Kotler, 2000: 19-20).

D1s kaynak kullaniminin birgok tanimi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekilde

siralanabilir (Tanyeri ve Firat, 2005: 273);

Embleton ve Wright (1998), dis kaynak kullanimini, uzmanlik gerektiren bazi
hizmetlerin isletmenin disinda baska bir kurulustan alinmasi kararidir. Seklinde

tanimlamaktadir.

Momme(2002)’a  gore, isletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak diger

faaliyetlerini bir bagka isletmeden tedarik etmesidir.

Zhu (2001), ise dis kaynak kullanimini, “Isletmelerin bazi faaliyetlerini isletme

calisanlarindan igletme calisan1 olmayan bir gruba devretmesidir” olarak tanimlamaktadir.

Dis kaynak kullanimi, temel yeteneklere, 6ze donlis anlamina gelmektedir.
Isletmelerin rekabet giiciiniin en yiiksek oldugu alanlara yonelmesi gerektigini ifade
etmektedir. Ana hedef ise, rakiplerin giremeyecegi alanlara, onlarin giremeyecegi iirlinler ve
yontemlerle niifuz etmektir. Bu modele gore, sirketlerin en ¢ok basardiklari isler {izerinde
yogunlagmalarinin gerektigi, ayn1 zamanda rekabet giiclerinin az oldugu degisik sektorlerdeki
islerinden tamamen vazge¢meleri ya da "outsourcing" yontemiyle bu islerini uzman firmalara

devretmeleri One siiriilmektedir (Dereli, 2003 : 121).
1.2. Dis Kaynak Kullanim Tiirleri

Di1s kaynak kullanimi tiirleri, isletmelerin dis kaynak kullanimina konu olan
faaliyetlerine ve dis kaynak saglayici isletme ile iligkileri agisindan dort grupta

siiflandirilabilir (Ozdogan, 2006 : 11).
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o ikincil hizmetler seklinde dis kaynak kullamimi; bir¢ok isletme yemekhane,
temizlik, kafeterya gibi ikincil hizmetleri disaridan bir tedarik¢iye vererek geriye kalan
esas faaliyetlerini kendi biinyesi igerisinde gerceklestirmektedir. Boylece igletmeler
onem derecesi agisindan ikincil faaliyetler i¢in personel istihdam etmemekte ve kendi

islerine odaklanarak esnek bir yapiya kavusabilmektedirler.

* Yardimci sebeke olarak dis kaynak kullammmi; genellikle biyiik o6lcekli
isletmelerin tercih ettigi bir dis kaynak kullanim1 sekli olan yardimci sebeke orgiitler
yonetimin merkeziyet¢ilikten uzaklagsmasima ve esnek, etkin ve yenilik¢i bir yapiya
kavusturulmasina katkida bulunmaktadir. Bdylece, biirokrasinin azalmasi sonucu
isletmeler degisen kosullara ayak uydurma ve rekabet avantaji saglamaktadir. Bu tip
dis kaynak kullanimi uygulamalarina o6rnek olarak IBM firmasi verilebilir. Bu
kapsamda, IBM esneklik kazanmak ve rekabet edebilmek icin isletme hiyerarsisi

disinda bir¢ok bagimsiz birimler ve takimlar olusturmustur.

* Tedarikci isletmelerle stratejik isbirligi olusturma seklinde dis kaynak
kullanimi; Dis kaynak saglayan isletme ile amag biitiinliigiiniin saglanmasi1 yapilan
dis kaynaklamanm verimliligini artiran bir unsurdur. Bu yap1 igerisinde igletme
tedarik¢i ile fayda ve =zararlari paylagsmakta ve sorunlara birlikte c¢o6ziimler

uretmektedirler.

» Rakipler ile isbirligi olusturma seklinde dis kaynak kullammi; isletmeler
giinlimiiz artan rekabet sartlarinda var olabilmek ve biiyliyebilmek icgin stratejik
isbirliklerine gerek duymaktadirlar. Belirli bir proje i¢in birlikte calisan isletmeler
boylece olusabilecek riskleri en aza indirgemektedirler. Bu sekilde, isletmeler tek
baglarina yapacaklar1 yenilikleri diger bir isletme ile tedarik anlagmasi yaparak
olusturduklar1 ortaklikla daha fazlasini basarabilmektedirler. Rakiplerle isbirlikleri
olusturarak uygulanan dis kaynak kullanimi, tedarik¢i ya da bayileri ortak etme,
tageronlastirma ve fason imalat seklinde yapilabilmektedir. Bu tip dis kaynak
kullanimina 6rnek olarak onde gelen tekstil isletmelerinin diger kiiciik ¢apli tekstil

isletmelerine fason iiretim yaptirmasi 6rnek verilebilir.
1.3. D1s Kaynak Kullaniminin Yararlar1 Ve Zararlar
D1s kaynak kullaniminin yararlar su sekilde siralanabilir( Taskiran, vd. 2006: 321);

e isletmeye esneklik kazandirma: Dis kaynak kullammi’nin en 6nemli

faydalarindan biri de isletmelere esneklik saglamasidir. Esneklik en temel sekli
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ile fonksiyonel esneklik, gelir esnekligi ve sayisal esneklik olarak {ige
ayrilmaktadir. Fonksiyonel esneklik, is gorenler i¢in yeni is gorevleri ve yeni
tiretim yOntemleri olusturabilme imkani, gelir esnekligi, liretilen mal ya da
hizmete yonelik talep ve verimlilik ile ticret 6demeleri arasindaki esglidim ve
son olarak sayisal esneklik, mal ya da hizmet talebine uygun olarak is giicii
sayisinda degisiklik yapabilme imkani olarak tanimlanabilir. Dis kaynak
kullanimi  ise, bu  esneklik  c¢esitlerinin  licine de  katkida

bulunmaktadir(Ozdogan, 2006 : 15).

¢ Yeni Projelere Siiratli Ge¢is Saglama: Dis kaynak kullanimi uygulamasin
basariyla gergeklestiren bir igletme bir projeye hemen basvuracak kaynagi
tedarik edebilir. Ayn1 projeyi kendi i¢inde yapmaya kalkismak amaciyla dogru
insanlar1 bulmak, onlar1 egitmek ve ihtiya¢c duydugu destegi saglamak haftalar
hatta bazen aylar alabilir. Ve iistelik bir proje, biiyiikk bir sermeye yatirim
gerektiriyorsa (O0rnegin, bir dagitim kanali olusturmak) bu baslangi¢ siireci

daha da zor olabilir( Cetinkaya, 2005: 29-30).

o Isletme bazinda uzmanlasma ( temel yetenek kapsaminda faaliyet
gosterme): Giliniimiizde iirlin ¢esitlerinin artmasina paralel olarak {irlin
siireclerinde ve 1lriin bilesenlerindeki artis, isletmelerin hizmet ve iiretim
alaninda bircok stireci kendi blinyesinde bulundurmasini gerektirmektedir. Bu
da isletmelerin sinirli kaynaklarini bu siireglere cevap verme konusunda
zorlanmasina neden olabilmektedir. Dis kaynak kullanimi’nin benimsenmesi
ile isletmeler kendi temel yeteneklerinin disindaki faaliyetlerini disaridaki
kendi alanlarinda uzmanlagmig isletmelere vermesiyle kaynaklarini
belirledikleri stratejik alanlarda kullanarak uzmanlagmay1 saglayabilmektedir.
Isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalari isletmede etkin ve teknik bir
yonetime kavusmay1 saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda islerin devredildigi
isletmelerin maliyet avantajlarindan yararlanarak rekabet avantajimi da

beraberinde getirmektedir (Ozdogan, 2006 : 15).

e lsletmenin iistlendigi riski azaltma: Pazar, rekabet, devlet yatirimlari,
finansal kosullar ve teknoloji siirekli ve takip edilmesi gii¢ bir hizla
degismektedir. Bu degisim ortaminda isletmeler yapacaklari yatirimlar ile

birgok riski de beraberinde iistlenmis olmaktadirlar. Bu, isletmelerin riski
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azaltarak ek maliyetlere katlanmaksizin hizli biiylimesini saglayacaktir.

(Unalir, 2007: 12)

e Uriinlerin ve hizmetlerin kalitesini arttirma: Giiniimiizde bircok isletmede
dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarini, toplam kalite yOnetimi
tekniklerinden biri olarak kullanmilmaktadir. isletmeler, secilmis bir tedarikci
firma ile herhangi bir fonksiyon i¢in istedigi kalite seviyesine ulagabilmektedir.
D1s kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin bir kalite sistemi olarak basarili
olabilmesi ancak isletmelerin temel yetenekleri disindaki faaliyetlerini
gerceklestirmesi i¢in kendisinden daha kaliteli bir tedarik¢i firma bulunmasina
baglidir. Bunun i¢in tedarik¢i firmalarin yaptiklari iste uzman olmalar ve
isletmenin ihtiyaglarini saglayacak bir donanim sahip olmalar1 gerekmektedir

(Unalir, 2007: 37).

o Isletmenin maliyetlerini azaltma: Tasima, egitim, saghk, bilgisayar
hizmetleri, yemek, giivenlik, mali ve hukuki danigmanlik, halkla iliskiler gibi
tim hizmetlerin dig kaynaklardan saglanmasi, bu hizmetlerin etkinligini
arttirabildigi gibi maliyetlerinin de kontrol altinda tutulmasina imkan

vermektedir ( Blyiik, 2001).

e Verimlilikte Artis Saglama: Giinlimiizde stratejik kii¢ciilme uygulayan pek
cok isletmede yonetici kadronun karmasik olan isler sdyle dursun, rutin
islemleri bile yapmalar1 olanaksiz hale gelmistir. Dis kaynak kullanimi
ortakliklar1 islere ve verimlilik problemlerine uygulanabilir ¢ozlimler
saglamaktadir. Isletmeler kendi istek ve kiiltiirleri dogrultusunda esnek olan dis
kaynak kullanimi ortakliklar1 gelistirebilirler. Isletmeler bundan o6nemli
faydalar saglarlar: maliyetlerin diismesi, genisleyen hizmet ve uzmanlik
alanlari, artan is¢i verimliligi ve morali ve daha olumlu bir igletme imaji
sayesinde igletmenin karliginin artmasi. Gergekten de dis kaynak kullanimi
sozlesmelerindeki hedef, en az %15, zaman zaman %?20-25 oraninda maliyet
indirimleridir. Hedeflere ulasabilmek i¢in dis kaynak kullanim1 s6zlesmelerinin
uzun yillarlh kapsiyor olmasi, boylece de Olgek ekonomilerinin ortaya
cikmasinin saglanmasi ve etkili bir masraf azaltma uygulamasi gerekmektedir (

Cetinkaya, 2005: 29: Jiang, vd., 2006 ).
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D1s kaynak kullanimin sagladigi bu yararlarin yani sira bazi dezavantajlar1 da

bulunmaktadir. Bu dezavantajlar asagida siralanmistir(Tanyeri ve Firat, 2005: 276);

Isletmenin yeteneklerinin kaybedilmesi ve yanlis yeteneklerin gelistirilmesi,
Isletmenin Esnekliginin kaybedilmesi,

D1s kaynagi saglayan isletmelerin {izerindeki kontroliin yitirilmesi ve asiri
bagimli hale gelinmesi,

Personel sayisinda meydana gelen diizenlemeler personeli huzursuz etmesi,
Isletmelerin kisa vadeli ekonomik amaclara odaklanmast,

Isletmenin riski paylasilma yerine tek tarafli ¢ikarlara yonelmesi,
Isletmeler arasinda giiven duygusu olusmamast,

Isletmelerin dis kaynak kullaniminda maliyetlerini gercekci bir sekilde
ongdrememesi ile tahmin edilemeyen ve dis kaynak kullanimi sdzlesmesinde
yer almayan c¢esitli ek maliyetler ile karsilasmasi. Bu durumun isletmenin dis
kaynak kullanarak elde etmeyi diislindiigii tasarruf olanaklarini sinirlandirmasi.

1.4. D1s Kaynak Kullanim Siireci ve Karar Modeli

D1s kaynak kullanimi bir siire¢ olarak ele alinmali ve bastan sona iyi bir sekilde

yonetilmelidir. Dig kaynak kullanimi belirli asamalardan olusmaktadir. D1s kaynak kullanimi

asamalar1 konusunda c¢esitli modeller bulunmaktadir. Bu modellerden bir tanesi asagida

verilmistir ( Tagkiran, 2006: 321);

Y
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Dis kaynaklara ihtiya¢ duyulmasi

Organizasyonun ihtiyaclarinin belirlenmesi

Dis kaynaklardan yararlanma kararinin verilmesi

Di1s kaynaklardan yararlanmak i¢in belirlenen stratejilerin degerlendirilmesi

S6z konusu teklifin hazirlanmasi ve gereksinimlerin formiile edilmesi

Di1s kaynaklar1 saglayacak isletmelerin degerlendirilmesi

En uygun dis kaynagi segme

Di1s kaynagi saglayacak isletmeler ile s6zlesme yapilmasi

Dis kaynak saglayici isletme ile dis kaynagi kullanacak igletme arasinda etkin bir
iletisim aginin kurulmasi ve bu agin iyi bir sekilde yonetilmesi.

Yukarida  siralanan  dis kaynak  kullanimmin  yararlari/avantajlart = ve

zararlari/dezavantajlar1 dogrultusunda isletmenin dig kaynak kullanma veya kullanmama

konusunda bir karar vermesi gerekecektir. Bunun i¢in Kremic, Tukel ve Rom’un 6nerdigi dis

kaynak kullanimi karar modeli o6nemli bir yere sahiptir. Bu model su sekilde

semalastirilmistir.
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D1s Kaynak Kullanimi Karar Modeli

D1s kaynak kullanimi i¢in
motivasyon saglanmast

Yararlar

-maliyetlerin diigmesi
-kalitenin artmasi
-personelin etkinliginin
artmasi

]

konusunda

Faktorler
- maliyetler
- g¢evresel fak.
- Stratejiler
- Fonksiyonlarin
karakteristik
ozellikleri

iyice diisiinme

Riskler

0z yetenekleri
kaybetme
maliyetlerin artmasi
diisiik personel morali

h 4

Olas1 Dis Kaynak Kullanimi i¢in

A

Isletmenin fonksiyonlarini
degerlendirmek

A 4

Hangi fonksiyon i¢in D1g Kaynak
Kullanilacagin belirlemek

A 4

Karar ve karar
dogrultusunda hareket

SON

Kaynak: Kremic, T., Tukel, O., ve Rom, W., (2006)

Isletmeler dis kaynak kullanimi konusunda yukarida belirtilen unsurlar dogrultusunda

hareket ederek etkin bir dis kaynak kullanimi1 gergeklestirebilir. Bunun i¢in isletmenin dig

kaynak kullanimi konusunda istekli olmas1 gerekir. Bunun yaninda yarar - zarar ve dis — i¢

faktorler dogru bir sekilde degerlendirilmeli ve bu dogrultuda dis kaynak kullanimi

konusunda karar verilmelidir.

2. Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi

Outsourcing Otelcilik sektoriinde 20 y1l kadar dnce Fransa’da otel biinyesindeki bazi

departmanlarin konularinda uzmanlagmis sirketlere tagsore edilmesiyle baslamistir. Sistem ilk

kez 1997 de Izmir Seferihisar’da bulunan Atlantis Tatil Kdyiinde departmanlarin konusunda
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uzman olan kisilere sabit bir geceleme ficreti karsilifinda verilmesiyle uygulanmaya

baslamistir (Yurtsever, 2007).

Otel isletmeleri isletme disindan tedarik ettikleri malzemeleri isletme igerisinde
depolayip bu malzemeler yardimiyla mutfakta hazirlanan yiyecek ve igecekleri restoranda
miisterilerine sunmaktadir. Kat hizmetleri tarafindan kullanima hazir tutulan odalar ise dnbiiro
tarafindan miisterilere kiralanir. Burada hizmetin sunuldugu miisteri grubu ve tedarikgiler
isletmenin disinda yer almakta, {iriin ve hizmetler otel icerisinde hazirlanip sunulmaktadir.
Di1s kaynak kullanimi uygulamalarinda ise orta kisimda kalan (¢erceve igerisindeki) hizmetler
dogrudan isletme disindan kisi ya da kuruluslara yaptirilarak yiiriitiillmektedir. Bdylece otel,
isletme disindan tedarik ettigi malzeme ya da iiriinleri isletme disindan firmalara hazirlatip,

yine igletme disindan gelen miisterilere sunan bir araci rolii tistlenmektedir ( Tiirksoy, 2004 ).

Konaklama ve eglence isletmeleri, c¢ekirdek faaliyetler disinda finans, insan
kaynaklari, bilisim teknolojileri gibi tedarik zincirindeki belli faaliyetleri kapsayan becerileri
daha iyi sunan aglara dahil olacaklar1 6ngdriilmektedir. Konaklama ve eglence isletmeleri
miisteri hizmetleri, getiri yonetimi ve marka gelistirme gibi temel yeteneklerine artan dlgiide
odaklanacaklar1 ve bu sayede bu isletmelerin, daha kaliteli {irlin ve miisteri ihtiyaclarina
uyarlanmig hizmetleri daha diisiik maliyetlerle sunabilecekleri diisiiniilmektedir ( Kesgin,
2005: 37). D1s kaynak kullanimi sayesinde isletme ¢evresel kosullardaki hizli degisime ayak
uydurabilmekte ve hizmeti etkin bicimde sunabilmek i¢in katlandiklar1 maliyetleri
azaltabilmektedir. Bu ayn1 zamanda hizmet yogun nitelikleri ve sabit maliyetlerin yiiksekligi
yiiziinden degisim karsisinda ¢ok hizli hareket edemeyen otel isletmeleri igin bir firsat
olusturmaktadir. Otel isletmelerinde dis kaynak kullaniminin gergeklestirildigi boliimler ve

faaliyetler asagidaki gibi siralanabilir.(Tiirksoy, 2004 : Rodriguez and Robaina 2004);
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Tablo.1 Otel isletmelerinde Dig Kaynak Kullaniminin Gerceklestirildigi Departman Ve
Faaliyetler

Departman Otel Faaliyetleri

Resepsiyon Resepsiyon
Rezervasyon

Kat Hizmetleri Odalarin temizlenmesi

Genel alanlarin temizligi (Lobi, bahgeler, koridorlar ) v.b.

Yiyecek — Icecek Satin alma, teselliim ve tagima
Restoran
Bar
Mutfak faaliyetleri

Bakim Teknik servis

Yiizme havuzu bakimi

Bahce hizmetleri(bah¢ivan ve peyzaj)

Yonetim Y Onetim
Egitim
Personel se¢imi
Satis caligsmalari
Promosyon ve reklam
Bilgi sistemleri

Animasyon Animasyon

Otel giivenligi Giivenlik
Ortamlarin gozetimi

Kaynak: Tiirksoy, 2004: Rodriguez ve Robaina, 2004: Hemington ve King 2000

Otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanmanin iyi veya kotlii uygulanmasi bazi
avantajlar1 ve dezavantajlar1 beraberinde getirir. Bu avantaj veya dezavantajlar sunlardir

(Tiirksoy, 2004: Rodriguez ve Robaina, 2004: Rodriguez ve Robaina, 2005 );

Avantajlarn

1) Otel isletmesinin maliyetlerinin diigmesi
- Otel isletmelerinde sunulan hizmetlerin maliyetlerinin diigmesini saglar
- Otel isletmelerinin toplam maliyetlerinin diisiiriilmesine olanak saglar
2) Isletmenin hizmet kalitesinin artmas1
- Kaliteyi saglama konusunda tecriibeli elemanlar saglar.

- Kalite gelistirmek i¢in isletme icerisinde yiiriitillen faaliyetlere
yardimei olur.

- Isletmelerin kalite konusunda yiiriittiigii diger faaliyetler icin daha
fazla eleman saglar.

3) Isletmenin ani degisiklilere kars1 esneklik kazanmas1
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- Otelin yerine getirdigi faaliyetlerin esnekligini arttirir.
- Otel isletmesinin kendi esas faaliyetlerine odaklanmasini saglar.
- Yatirim harcamalarinin azaltilmasina yardimei olur.

- Zorluklarla basa c¢ikmak i¢in isletmenin gerekli kabiliyetleri
kazanmasini saglar.

4) Sunulan hizmetlerin gelismesi ve degigmesi

- Otel miisterilerinin sunulan hizmetlerden tatmin olmasin1 saglar.
- Otelin sundugu hizmetlerin gelismesine olanak saglar.

- Dis kaynak tedarik pazarindaki isletmelerin sundugu hizmetlerin
gelismesini saglar.

Dezavantajlari

a. Isletmenin faaliyetler {izerindeki kontroliiniin yok olma riski
b. Miisterilerin olumsuz etkilenmesi
c. Isletme personelinin olumsuz etkilenmesi

d. Isletme bilgilerinin rakip isletmelerin eline ge¢me riski

Isletmeler dis kaynak kullanimi farkli amaglar dogrultusunda uygulamaktadir. Otel

isletmeleri de dis kaynak kullanimini belirli amacglara ulagmak icin uygulamaktadir. Bu

amaglar isletmelerin i¢cinde bulunduklari durumlara gore degismektedir. Ancak bu amaglar

genel hatlartyla su sekilde siralanabilir ( Lam ve Han, 2005) ;

Otel isletmesinin basarisizlik riskini en diigsik diizeyde tutarak isletmenin
istlendigi riskin minimize edilmesi

Otel isletmelerinin kendi esas faaliyetleri olmayan islerden kurtularak i¢
kaynaklarini daha etkin kullanmak istemesi

Otel isletmesinin yerine getirmek zorunda oldugu faaliyetler i¢in biiyiik yatirimlar
yapmak istememesi

Otel isletmelerinin yiriittiigii faaliyetlerin maliyetlerini dis kaynak kullanimi
yoluyla azaltmak istemesi

Prestijli ve biiyiik dis kaynak saglayicilariyla ¢alismak kosuluyla dis kaynak
tedarik¢isinin marka avantajlarindan yararlanmak

Dis kaynak tedarikgisinin hizmet sundugu alanda uzman olmasi nedeniyle bu
isletmenin bu alandaki uzmanligindan yararlanmak

Yeni pazarlara agilmak var olan pazarlan gelistirmek icin dis kaynak tedarik¢isinin
imkanlardan yararlanmak

Di1s kaynak saglayicisinin uzmanligini, prestijini ve giiclinii kullanarak otellerin
olusturdugu birliklerle rekabet firsat1 yakalamak ve bu birliklere katilmak
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e Dis kaynak tedarik¢isinin uzmanhigi sayesinde gelistirdigi yeni {iiretim
tekniklerinden faydalanmak.

Otel isletmelerinde dis kaynak kullanimin basarisi belirli unsurlara baglhdir.
Isletmelerin bu unsurlar1 géz ard1 etmemeli ve bu unsurlar dogrultusunda faaliyetlerini yerine
getirmelidir. Di1g kaynak kullaniminin basarisi, etkin bir sekilde uygulanmasi, isletme ve
isletme calisanlar1 tarafindan benimsenmesi i¢in uygulanmasi gereken bazi unsurlar
bulunmaktadir. Yukarida deginilen unsurlar ve dis kaynak kullanimindan isletmelerin

beklentileri asagida siralanmistir ( Lam ve Han, 2005);
1) Maliyetler konusunda

- Faaliyetlerin maliyetlerinin diismesi
- Isletmenin katlandig1 toplam maliyetlerin diismesi
- Otel isletmesinin organizasyonel yapisinin kiigiiltiilmesi

- Dis kaynak tedarik¢i isletmenin gelismis tekniklerden yararlanma

2) Dis kaynak tedarikgisi isletmenin performansinin degerlendirilmesi
- Dis kaynak saglayicisinin gecmisteki performanslarinin
degerlendirilmesi

- Dis kaynak saglayicisinin standartlarinin ve hizmet kalitesi seviyesinin
dogru bir sekilde tanimlanmasi

- Dis kaynak tedarik¢isinin marka ismi ve isletme kabiliyetlerinin etkin
bir sekilde degerlendirilmesi

- Dis kaynak sozlesmesinde siirdiiriilebilir bir gelisim mekanizmasinin
tanimlanmas1 gerekir

- Dis kaynak saglayicisinin otel isletmelerinin sorunlarma ve
ihtiyaglarina aninda cevap verebilme kabiliyetinin olmast

3) Ortaklhik kiiltiiri
- Otel isletmesi ve dis kaynak saglayici isletme arasinda iki isletme
tarafindan kabul edilebilir kurumsal bir kiiltiirin olusturulmasi

- Dis kaynak saglayicisi ve otel isletmesi arasindaki kiiltiirel farkliliklarin
g6z onilinde bulundurulmasi.
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SONUC

Gilinlimiizde artan rekabet dolayisiyla biitiin is kollarinda oldugu gibi konaklama
endiistrisinde yer alan isletmeler de biiyiik bir yaris icerisindedir. Bu rekabet ortaminda
isletmeler diger isletmelerin  bir adim Oniine gegmek icin ¢esitli  yOntemlere
basvurmaktadirlar. Ancak giiniimiizde isletmelerin rekabet giicii elde edebilmeleri i¢in sadece
kaliteli ve diislik fiyath iiriin veya hizmet sunmasi yeterli olmamaktadir bununla birlikte
isletmelerin maliyetlerini de en diisiik seviyeye indirmeleri gerekir. Nitekim isletmeler
maliyetlerini azalttiklar1 derecede karlarini arttirabilmektedir. Yukarida belirtilen kaliteli iiriin
ve hizmet, maliyetlerin diisiiriilmesi gibi hususlarda ise dis kaynak kullanimi1 6nemli bir arag

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Otel isletmelerinin de sunduklar {irlin ve hizmetlerin kalitesini arttirmak, maliyetlerini
asaglya cekmek ve asil faaliyetlerine yogunlagmak istemeleri nedeniyle dis kaynak
kullanimina yoneldikleri gozlemlenmektedir. Otel isletmelerinin dis kaynak kullaniminin
sagladig1 faydalardan en iist seviyede yararlanmalari, dis kaynak kullaniminin getirdigi
zararlardan da en az seviyede etkilenmeleri isletme yoneticilerince istenen ve beklenen bir
sonugtur. Ancak bunun saglanabilmesi i¢in otel isletmelerinin dis kaynak kullanimi ihtiyact
hissettigi fonksiyonlar1 iyi bir bigimde belirlemesi gerekir. Bu fonksiyonun igletmenin asil
faaliyetlerini kapsayip kapsamadigi, isletme imajina zarar verip vermeyecegi ve tedarik¢inin
yeterli olup olmadigr dogru olarak analiz edilmelidir. Daha sonra dis kaynak kullanilip,

kullanilmayacagina karar verilmeli ve sonuglar dikkatli bir sekilde izlenmelidir.

Sonug olarak otel isletmeleri dis kaynak kullanimina giderken etkin ve sonuca gotiiren
bir karar modeli dogrultusunda gerekli analizleri yaparak kendileri i¢in en uygun yonde
harekete gecmelidir. Ancak bu sekilde dis kaynak kullaniminin yararlarindan en iist diizeyde
faydalanacak olan otel isletmeleri diger isletmelerle rekabet edebilmek i¢in dnemli bir araca

sahip olabileceklerdir.
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