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Bu calismada rekabet ve hizin hakim oldugu is yasaminda tedarikten dagitima kadar isletmelerin tiim

fonksiyonlarim biitiinlesik bir bilgi/veri sistemi ile yonetmesini saglayan Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) konu
edinilmigtir. ERP sistemini kullanmay1 diigiinen isletmeler igin yol gosterici olabilecek sekilde ERP sistemi
tanitilmus, literatiir arastirmalar ile giiniimiize kadar olan gelisimine deginilmistir. ERP uygulama siireci hakkinda
bilgi verilerek igletme agisindan 6nemi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler : Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP), ERP 1I, ERP Bilesenleri.

Abstract

In this study, the topic is Enterprise Resource Planning (ERP) which enables enterprise to maintain all its

functions with an integrated data system. ERP system was made known for the companies which want to use ERP,
mentioned its progress up to now with the literature research. Process of implementation was informed and was
analyzed the importance for company.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak isletmelerde, yeni yonetim ve
is yapma yaklasimi ile bilgisayar kullanimlarinin artmasmin bir sonucu, Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (Enterprise Resource Planning-ERP) dir. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP),
isletmelerin tedarikten dagitima kadar tiim fonksiyonlarini biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi

destegiyle yonetmesini saglayan genis kapsamli bilgisayar yazilimidir.

Isletmeler sahip olduklari kaynaklari etkin kullanabilmek igin son kirk yildir énemli
Olclide ¢aba gostermektedirler. Ciktinin girdiye orami seklindeki verimlilik tanimia gore
paydanin degerinin azalmas1 verimliligin artacag ile es anlamlidir. Isletmenin sahip oldugu pek
cok kaynak paydaya etki eden unsurlar arasindadir. Depoda kimsenin dikkatini ¢ekmeyen ve
zamaninda biiyiilk miktarda 6deme yapilarak satin alinmig atil halde duran malzemeler buna
ornek olarak gosterilebilir. "Kurumsal Kaynak Planlama" yazilimlar1 tim bu girdilerin etkin

olarak kullanimina yardimei olur (inal,2004;24).

ERP’NIN TANIMI VE KAPSAMI

ERP kavrami i¢in farkli acilardan bakarak farkli tanimlar yapmak miimkiin olmakla
birlikte, ERP; tiim sektorlerin (telekomiinikasyon, perakende, medya, saglik, kamu vb.) tiim
faaliyet birimlerini (satig sonrasi servis, bakim, onarim, insan kaynaklari vb.) kapsayan,
sirketlerde siiregelen tim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari yazilimlar olarak

tanimlanabilir (www.erpcrm.com).

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP); isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde
bulunan tedarik, tiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli gekilde planlanmasi,

koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarin1 bulunduran bir yazilim sistemidir (Acar,
2001;201).

“Enterprise Resource Planning” ifadesinin karsilig1 olan Kurumsal Kaynak Planlamasi
“Isletme Kaynaklar1 Planlamasi” olarak da kullanilmaktadir. Tiirkge Literatiirde Kurumsal
Kaynak Planlamasi ile ilgili tanimlamalarda, uluslararas: literatiirde, uygulamalarda ve is

diinyasinda da daha ¢ok ERP (Enterprise Resource Planning) terimi kullanilmaktadir.

ERP sistemi, basit olarak, bir sirketin tiimiinii kapsayan entegre bir bilgi sistemidir
(Jacobs ve Whybark, 2000;8). Organizasyonun finans, {iretim, satin alma, satis, lojistik, insan

kaynaklar1 vb. fonksiyonlarini birbirine baglayan yazilim programlarin biitiiniinden olusur.
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ERP sistemleri isimlendirilirken “Kurumsal” kelimesinin kullanilmasmin sebebi,
kapsamlarinin belirli bir hizmet veya {irlin iiretmeye yonelik faaliyet gésteren kurumlarin biitiin
fonksiyonlarin1 igermesidir. Biitliniin, bu biitiinii olusturan parcalardan daha anlamli oldugu
felsefesi tizerinde kurulmus olan ERP sistemleri; bu felsefeden yola ¢ikilarak, kurumlarda daha
onceleri ayr1 ayri ele alinan islevleri birbirine bagh bir sekilde kurumun amaglarini yerine
getirmek i¢in ¢alisan parcalar olarak ele alir ve sirketin ortak bir yerde saklanan verilerinden elde

edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru makamlara iletilmesini saglar (Yegiil,2003;3).

ERP kavrammna 3  farkli sekilde bakmak miimkiindiir (Manas, 2005;

www.erpakademi.com);
1. ERP, bilgisayar yazilimi seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir.

2. ERP, bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik yap1

altinda toplayan bir gelisim aracidir.
3. Is siireglerine ¢oziimler sunan bir alt yapmnin anahtar dgesidir.

Farkli sektorlerde giderek yayginlagsmakta olan ERP sistemlerinin uygulamasinin hedefi
isletme igerisinde slire¢ entegrasyonu saglamasinin 6tesinde, isletme dis1 baglantilar1 gelistirmek

ve firmanin deger zinciri faaliyetlerini desteklemektir (Nicolaou, 2004;27).

ERP’nin en onemli ozelligi, isletmenin farkli bolgelerde (yurt i¢i ve disi) bulunan
fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarimin ve dagitim merkezlerinin (depo) kaynaklarini
esgidiimlii olarak paylasabilmesidir. Bu ¢ercevede, hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi
dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin
malzeme ve hizmet gereksinimlerinin nereden karsilanmasinin uygun olacagi, fabrikalarin elinde
bulunan makine, malzeme, isgiicii, enerji vb. liretim ve dagitim kaynaklarinin nasil esgiidiimlii

ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir (Beskese, 2004;128).

Bir ERP sistemi, bilgi teknolojisi ile miimkiin olan, isletmenin biitiin kaynaklarini
planlayan ve biitiin bilgi gereksinimlerini gideren, tamamiyla entegre edilmis bilgisayar destekli
bir is yonetim sistemidir. Tiim boliimlerin yazilim ve siireclerini tek bir veritabani {izerinde
calisan tek bir yazilim uygulamasi icinde birlestirir. ERP yazilimi ise, bir kuruma tiim
organizasyon boyunca bilgiyi paylagsma imkan1 veren bir yazilim uygulamalari serisidir (Diizakin

ve Seving, 2002;194).
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ERP’NIN GELISiMi

ERP’nin kaynagi 1960’11 yillarin oncesine dayanmaktadir. O yillarda geleneksel stok
kavramlarma dayali olan klasik, el ile stoklama yontemi kullaniliyordu. Bu yontemde stokta
bulunan her bir parca siparis ve stok tasima maliyeti agisindan degerlendirilirdi (Harwood,
2003;7).

1970'li yillarda iireticiler seri liretime yonelmis oldugundan ana sorun iiretim miktarlarini
gerceklestirmeye yetecek seviyede hammadde ve malzemenin tedarik edilmesiydi. Bu sorunu
¢ozmek amaciyla isletme yoneticileri rota bilgilerini, iiriin agaglarimi1 ve satis tahminlerini
bilgisayara girmeye baslayarak, gereken hammadde miktarin1 belirleyip, sonra da mevcut
stoklara ve verilmis siparislere bakarak tedarik edilmesi gereken dogru miktarlar1 belirlediler
(http://www.assetbilisim. com). Malzeme Gereksinim Planlamas1 (Materials Requirement
Planning -MRP) olarak bilinen bu yontem, ana {iretim programinda yer alan mamulleri ayrintili
bilesen gereksinimleri halinde pargalara ayiran bir sistemdir (Tekin,2003;30). MRP, iiretim
denetimini satin alim siparis emirlerini veya tretim is emirlerini siirekli denetleyerek

gerceklestirir (Oztiirk, 2005;675).

Hammadde ve malzeme gereksinimini daha etkin bir sekilde hesaplamak amaci ile
gelistirilmis bir sistem olan MRP, nihai iiriinler i¢in hazirlanan ana {iretim ¢izelgesini ve iiriin
agact bilgisini kullanarak gerekli olan hammadde ve yardimci malzemelerin miktarlarini
belirleyerek satin alma ve is emirlerini hazirlayan bir envanter yonetim teknigidir
(Acar,2001;195). Stok yatinmlarmin azaltilmasi, is akiginin iyilestirilmesi, materyal ve parga
stoksuzlugunun azaltilmasi, daha giivenli teslim programinin gergeklestirilmesi, miisteri

hizmetlerinin iyilestirilmesi; MRP’nin ana hedefleri arasindadir (Tekin,2003;30).

Pazarin, daha ¢ok miisteri tarafindan belirlendigi gergeginin ortaya ¢ikmasiyla MRP’nin
¢oziim oldugu stoka yonelik tiretimden, siparise yonelik iiretim bigimine dogru bir kayma
olmaya basladi. O zamana kadar isletmelerin isini gormeye yeten MRP yetersiz kaldi. Uretim
yonetimi i¢in MRP’nin yetersiz kalmasi, bir firmanin kaynaklarinin etkin olarak planlanmasi
yontemi olan Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (Manufacturing Resources Plannnig - MRP 1I)

yaklagiminin ortaya ¢ikmasini sagladi (Ozgiil,2006;22).

MRP II yazilimlari, MRP sistemlerine; satis planlama, kapasite yonetimi ve ¢izelgeleme
gibi islevlerin de katilmasiyla gelistirilmistir. MRP 11, isletmedeki tiim faaliyetleri planlamak ve
giincellestirmek icin satinalma, imalat, finansman ve miihendislik isleri, insan kaynaklar1 ve
satig1 tek bir veri tabani kullanarak koordine etmektedir (Demir ve Giimiisoglu,2003:486). Etkin

bir iiretim planlama araci olarak goriilen MRP II; firmalarin, karlilik ve miisteri memnuniyeti
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gibi amagclarin sadece iiretimi degil, tim kurumu ilgilendiren kavramlar oldugunu anlamasini
saglayip finans, satig, dagitim ve insan kaynaklari islevlerinin de dahil oldugu entegre sistemlere
gereksinim duymalarina neden oldu. Bu arada, iiriin gelistirme ile iiretim siirecini biitiinlestiren,
bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli liretimin birlesmesi anlamina gelen Bilgisayarla
Biitiinlesik Uretim (Computer Integrated Manufacturing, CIM) sistemleri ve firmalarin iiriin
dagiim kanallarin1 yonetmelerini saglayan Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (Distribution
Resource Planning, DRP) sistemleri ortaya ¢ikmistir.1990'li yillarin basindan giiniimiize, bu
kavramlarin tamamini kapsayan biitiinlesik bir kurumsal ¢6ziim olarak, yalniz iiretim degil ayn1
zamanda hizmet sektoriine de hizmet verebilen Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimlar

ortaya ¢ikmistir (Bayraktar ve Efe, 2006;692).

1990'1arn isletmelerinde, 6zellikle kiiresellesmeye paralel olarak hizla yayginlasan ¢ok
uluslu firmalarda, entegrasyon gereksinimi ciddi olarak yasanmaktadir. Entegrasyon, ancak
faaliyetleri destekleyen bilginin entegre edilmesi ve ulasilabilir hale getirilmesi ile miimkiindiir.
Bu da MRP 11 'yi asan daha iist diizey bir bilgi entegrasyonu demektir ki, en iyi sekilde Kurumsal
Kaynak Planlamasi kavrami olarak ifade edilebilir. Kurumsal Kaynak Planlamasi ( Enterprise
Resources Planning - ERP ), kiiresel bilgi entegrasyonunu gergeklestiren biitiinsel bir yazilim
stratejisidir (http://www.assetbilisim.com).

Internet ve miisteri ile firma arasinda en hizli iletisimi saglayan ¢agri merkezleriyle
biitiinlesen ERP sistemleri, Miisteri Iligkileri Yénetimi (Customer Relationship Management-
CRM), Tedarik Zinciri Y&netimi (Supply Chain Management- SCM) ve Isletme Zekas
(Businnes Intelligent- BI) kavramlarinin da eklenmesiyle ERP II kavramina dogru genislemeye
baslamistir (Bayraktar ve Efe, 2006;693).

ERP’NIN KULLANIM AMACI

ERP sistemi; muhasebe, finans, satis-dagitim, iiretim planlama, stok yonetimi, satin alma,
iretim, pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynaklari, bakim-onarim yonetimi gibi fonksiyonlar
arasindaki igbirligi ve etkilesimi saglamak ve gelistirme amaci tizerine gelistirilmistir (Bayraktar

ve Efe, 2006;693).

Isletmelerin tiim faaliyetlerini birbirleri ile entegrasyon iginde ydnetmek ERP
sistemlerinin temel amacidir (Acar vd., 2004;3). Giiniimiiziin tiim yazilim sistemlerinin amaci,
finansal parametrelerdeki basarili sonuglardir. i1k bakista lojistik yonetimi agirhikli gériinse bile,

ERP sistemleri de bu amagtan soyutlanamaz. Ayrica karmasik ve genis kapsamli bir yap1 olan
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ERP sistemlerinin amaglar1 arasinda iiriin maliyetinin azaltilmasi ve karliligin artirilmasi da yer

almaktadir (www.danismend.com).

ERP YAZILIMLARININ TEMEL OZELLIiKLERIi

Farkl1 sektorlerin gereksinimlerine cevap verebilen ERP yazilimlarinin 6zellikleri, genel

olarak asagidaki gibi siralanabilir (Yegiil,2003;13);

Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen standart yazilim

paketidir.

ERP yazilimlari, diger yazilimlara kiyasla ozellestirmeye ¢ok daha uygun bir
yaptya sahiptir. Cilinkii hedef sektorii tanimlanmamis olan bu standart yazilimlar

kurulum esnasinda kurumun 6zel gereksinimlerine gére 6zellestirilebilmelidirler.

Bir veri tabani yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi (middleware) yada bir isletim

sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.

Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri tabanidir.
Temel is siirecleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

Bir¢ok kurumsal iglevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay: yiiksek oranda islevsel
bir yapiya sahiptir.

ERP yazilimlar1 diinya genelinde, iilkelerden ve bdlgelerden bagimsiz ¢oziimler
sunmak lizere tasarlanmigtir. ERP yazilimlari, iilkeden iilkeye farklilik gosteren
muhasebe islemleri, 6zel bigimli belgeler olusturulmasi (teklifler, faturalar vs) ve
insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri iilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde

yerine getirirler.

Temel ERP iiriin yazilimi diinya 6lgeginde kullanimi saglamaya yeterli islevselligi

icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

ERP yazilimlarim1 digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP yazilimlarmin tedarik
yOnetimi, siparis yonetimi ve ddeme islemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan i

stireclerini destekliyor olmalaridir.
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ERP’NIN BILESENLERI

ERP sistemi, isletmenin c¢esitli is faaliyetlerini ele alan bir¢ok yazilim bilesenini
(modiiliinii) tek bir veritabani altinda ¢alistirmaktadir. ERP sistemlerinin en énemli 6zelligi de
bilesenlerden olusan modiiler yapiya sahip olmalaridir. ERP bilesenleri (modiilleri), isletme
fonksiyonlarma onemli katkilarda bulunan sistem elemanlaridir. Her boliimiin ERP bileseni,
stire¢ icerisinde uygulamak zorunda oldugu kalite prosediir ve talimatlari, doldurulan formlar1 ve
1§ stireci igerisinde gelistirilen alt siiregleri géz oniine alarak calisirlar. Bilesenler; is akis zincirini
olusturmak, bir boliimden digerine bilgi akisimi kontrol etmek, isletmeyi miisterilerine ve
tedarik¢ilerine baglamak amaciyla, farkli operasyonel adimlar arasinda baglanti kurarlar

(Y1ldirim, 2008; 12).

ERP’nin modiiler olma o6zelligi kurumlarin, gereksinimlerine gore kendilerine uyan
bilesenleri biinyelerine monte etmeyi diger bir deyisle istenilen fonksiyonlari istenilen zamanda
kullanmalarin1 saglar. Bilesenler birbirinden bagimsiz kurulabilseler de, hepsi birbiriyle

biitiinlesik bir yap1 i¢inde islevlerini yerine getirirler (http://tr.wikipedia.org/wiki).

ERP yazilimlarinda cok sayida ve ¢ok cesitli bilesenler bulunmakla beraber temel

bilesenler Sekil 1.1°de goriilmektedir.
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Sekil 1.1: Temel ERP Bilesenleri (Ozgiil, 2006;26)
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Envanter Yonetimi: Envanter yonetimi bileseni, satin alinan malzemelerin depo/depolara
girisinden, iiriin olarak miisteriye satilmasina kadar olan stok siireclerini kapsar (Ozkan, 2002,
www.danismend.com). Bu bilesen, kurum biinyesinde bulunan tiim stoklara ait bilgileri

toplayan, isleyen ve raporlayan bir sistemdir (www.setsoftware.com / urunler.asp).

Satis ve Dagim: Satis ve dagitim bileseni, miisteriden mamul siparislerinin alinip
tiretimden teslimine kadar olan siireci kapsar. Satis dagitim bilgi sisteminin yapisi, sirketlerin is
alanlari, bulunduklar1 cografi dagilim, iirtin ¢esitleri vb kriterlere gore degisiklik gosterebilir

(Ozkan, 2002, www.danismend.com).

Kalite Yonetimi: Kalite yonetim bileseni, kalite sertifikasyonunun gereksinim
duyabilecegi tiim takip adimlarmin izlenmesini ve yonetilmesini kapsar. Uretim, ARGE, depo
yonetimi, stok kontrol operasyonlari ve sevkiyat islemlerinin gereken adimlarinda kalite
sisteminin devreye girmesiyle, kalite standartlarina aykir1 tiim kalemlerin sistem tarafindan takip
altina alinmasi1 ve gereken durumlarda reddedilmesi ve ardindan hata diizeltici calisma

formlariin hazirlanmast miimkiin olmaktadir (www.setsoftware.com/urunler.asp).

Insan Kaynaklari: Insan kaynaklar1 bileseni, calisanlari ise almmalarindan Kariyer
planlamasina ve egitim c¢izelgelemesine kadar, modern insan kaynaklar1 yaklagimlarinin tiim

stratejik noktalarin1 kapsar (www.ias.com.tr/ solutions/ caniashcm.html).

Finans Yonetimi: Finans yonetimi bileseni, finansal hareketlerinin, bor¢ ve alacak
takibinin, vadeli islemlerinin takip ve kayit edildigi bilesendir. Bu bilesen genel muhasebeden
biitcelendirmeye, sabit kiymetlerden maliyet muhasebesine kadar tiim finansal operasyonlari

kapsar (www.setsoftware.com/urunler_erp10.asp).

Uretim Planlama ve Kontrol: Uretim planlama ve kontrol bileseni, pazarin
gereksinimleri ile miisterilerin sipariglerini en uygun sekilde iiretimi planlamayi, izlemeyi,
maliyetlendirmeyi ve kontrol etmeyi kapsar. Daha genis anlamda satis ve operasyonlarin
planlamasi, kisitlamalara dayali planlama, malzeme kaynak planlamasi, talep yonetimi, iiretim
kontrolii, devam eden islerin yonetimi ve kapasite planlamasi, iiretim planlama ve kontrol

bileseni i¢inde gergeklestirilen faaliyetler arasindadir (Beskese, 2004).
Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik zinciri yonetimi bileseni, sirket ici, sirket dis1 ve
sirketler aras1 minimum stokla zincir i¢indeki biitiin katilimcilarin arasinda aninda bilgi akast,

lojistik zinciri, uygulamaya hizli gecis, kapasitelerden en iyi sekilde yararlanma ve cabuk

reaksiyon olanaklarini saglar (www.ias.com.tr/ solutions/ caniashcm.html).
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Satinalma: Satinalma bileseni, isletmeye boliimlerden gelen malzeme gereksinim
taleplerinin belirlenip, satict firmaya bildirilmesi, takip edilmesi ve teslim alinmasi siirecini
kapsar (Ozkan, 2002). Isletmenin yapacag tiim envanter, hizmet alimlari ile yapilacak giderleri
ve bunlarin sonuglarini takip eden bilesendir. Bu bilesen siparis, finansman ve genel muhasebe

bilesenleri ile gercek es zamanli ¢alisir (Www.setsoftware.com/ urunler_erpl2.asp).

CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi): CRM bileseni, miisterilere yonelik teklif ve
kararlarin, biiylik bir esneklik ve miisterilerle etkilesimli iliski i¢inde yoOnetilmesine olanak
saglar. Miisteri iligkilerini ilgilendiren faaliyetlerin tek elden planlanmasin1 ve organize
edilmesini saglayarak planlama ve organizasyon hatalarindan kaynaklanan miisteri
memnuniyetsizliklerini en aza indirgemeyi miimkiin kilar (www.ias.com.tr/solutions/canias-crm-
pl.html).

Proje Yonetimi: Proje yonetimi bileseni, proje tipi is yapan firmalar i¢in gelistirilmistir.
Projeye ait tiim faaliyetler, belgeler, satin alimlar, maliyetler ve kaynaklar proje yonetimi
bileseni ile takip edilir. Bu bilesen genellikle muhasebe ve finans bileseni ile entegre calisir ve
projeye iliskin her tiirlii planlanan ve gergeklesen maliyetler kolaylikla belirli proje adi altinda
raporlanabilir (www.ifsworld.com/tr/solutions2 /components_fact _features/cross_functional

components/ detail.asp).

ERP SISTEMLERININ UYGULANMA SURECI

ERP sistemleri sadece bir yazilim olarak diisiiniilse de, pekgok degisimi beraberinde
getiren bir yonetim yaklagimidir. Yazilim ise bu yonetim yaklasimini kullanabilmek igin bir
aractir. ERP sistemlerinin uygulanmasi sadece isletmeye kurulumla bitmeyen uzun soluklu bir
slireg olup; yorucu ve ¢ok ¢alisma gerektiren bir donemdir. Bu donem Gereksinim Analiziyle

baslayip, ERP Sisteminin Se¢imi ve Kurulum Siireci ile devam eder.
Gereksinim Analizi

ERP sistemlerini uygulamaya baglanmadan once diisiilen en biiyiik hata, alinacak biiyiik
bir yazilimin, isletmenin biitiin sorunlarmi c¢ozecegi diisiincesidir. Fakat isletmenin
gereksinimlerine cevap vermeyen bir yazilimin, isletmenin sorunlara ¢éziim bulmasi miimkiin
degildir. Bu nedenle ERP sistemlerini uygulamaya baslamanin ilk asamasi, isletmenin boyle bir

sisteme hangi oranda gereksinimi oldugunun belirlenmesidir (Minahan,1998;118).

Uygulama siirecinin ilk adimini olusturan bu kisimda, isletme, mevcut durumu ve

bununla birlikte gereksinim ve beklentilerini ayrintili sekilde tanimlamalidir. Isletmenin gelecege
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yonelik planlarin1 ve hedeflerini belirledikten sonra ERP’ye olan gereksinimini ortaya ¢ikarmasi
gerekir. ERP sisteminin isletme icerisinde hangi boliimlerde, ne tip islevler i¢in kullanilacagi
planlanarak, sistemin isletmeye neler saglayacagi veya neler gétiirecegi ongoriilmeye ¢aligilir

(Demir,2005,52).
ERP Sistem Secimi

ERP kullaniminin gittikge arttif1 giiniimiizde, dogru ERP yazilimimi se¢cmek her
zamankinden daha onemlidir. ERP sistemlerinin uygulanmasi ile kazanilan yeni bir isletme
mantiginin, isletmelere biiylik bir esneklik ve verimlilik kazandirdig: diisiintildiigiinden bu 6nem

daha da artmaktadir (Beskese,2004;42).

ERP sisteminin isletmeye entegre edilmesi, CD i¢indeki bir programin yiiklenmesi olarak
anlagilmamalidir. Bu sistemlerin hem maliyetleri yiiksektir hem de isletmelerin sisteme
uyarlanmasi zor olmaktadir. Bunun igin siirecin en basinda dogru ERP yaziliminin secilmesi
zorunludur. Goriiniisii hosa giden ya da popiiler bir ERP yazilimmi se¢gmek, isletmeyi hem
maliyet acisindan hem de zaman agisindan biiyiik zarara ugratabilir. Bu nedenle dogru karari
vermek i¢in isletme gereksinimlerini ¢ok iyi belirlemeli ve bunlara en iyi cevabi veren yazilim
secilmelidir ki, bu bir ERP projesinin ilk adimidir. ik adimda yapilacak bir hata ilerleyen
stirecgleri de etkileyeceginden yanlis karar basarisizligi getirecektir (Altay,2007;46).

ERP yaziliminin se¢imi, igletmelerin gelecegi i¢in belirleyici bir rol oldugundan; maliyet,
kurulum zorlugu ve iiretim kaybr dikkate alindiginda geri doniisii olmayan bir yatirimdir. Bu

nedenle ERP sistemi segerken isletmeler ¢cok dikkatli davranmalidir.
ERP Sistem Kurulumu

ERP sisteminin kurulup uygulamasi, sistem se¢imi kadar oldukga zor bir siiregtir. Basarili
ERP uygulamalar1 insanlarin, departmanlarin (birimlerin) ve organizasyonlarin degismesini
gerektirir. ERP kurulumu sirasinda yapilan en biiyiik hatalardan biri, isletme i¢in dogru bir

yazilim se¢ilmesine ragmen yanlis bir sekilde kurulmasidir.

ERP sistemine basarili bir sekilde sahip olunabilmesi i¢in se¢im siirecinde oldugu gibi
kurulum siirecinde de gergeklestirilmesi gereken bir takim unsurlar bulunmaktadir. Maksimum
yatirim geri donilisiimiinii hedefleyen sistem kurulumu ve uygulamasi oniki asama halinde

asagida 6zetlenmistir (Akyol, 2003;73);

1. Projenin organize edilmesi
2. Yeni sistem i¢in vizyonu temel alan performans gostergelerinin tanimlanmasi

3. Detayli baslangi¢ planinin olusturulmasi ve proje arindirma toplantisinin organize
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edilmesi

Proje takiminin ve diger anahtar personelin egitilmesi
Var olan veritabaninin degerlendirilmesi

Yeni donanimin kurulmasi

Yazilim yiiklenmesi ve pilot sistemin kurulmasi

Kullanicilarin egitilmesi

© © N o 0 &

Pilot sistem kullanilarak yeni sistem ic¢in prosediirlerin tanimlanmasi ve
diizenlemelerin yapilmasi

10. Isletmedeki tiim verilerin kesin bilgi icermesinin saglanmasi

11. ik bilesen/iiriin/fabrika’nin ¢alistirilmasi, son ayarlarmin yapilmas:1 ve diger
bilesen/liriin/fabrikalar i¢in ayni islemlerin tekrar edilmesi

12. Sistemin stirekli olarak gelistirilmesi

ERP 11

1997 ve 1998 yillarinda, ERP yazilim saglayicilar1 kendi ¢ekirdek sistemleri i¢ine daha
once bulunmayan uygulamalar1 yerlestirerek ERP'nin genisletilmesi sorununu tartismaya
baslamig ve bu tartigsmalar 1999 yil icinde de devam etmistir

(Manas,2005;http://erpakademi.com/).

Hizli degisime ayak uydurabilmek i¢in miisterilerin ERP’nin nasil daha fazla
geligebilecegi konusundaki sorularina cevap verebilmek amaciyla ERP’nin yeni nesil denemesi
olan ERP II gelistirilmistir (http://www.abasturk.com/03-5.html). Genisletilmis ERP seklinde de
ifade edilen ERP II; Sirket i¢i ve sirketler arasi operasyonel isbirligini ve finansal siirecleri

olanakli kilan isletme stratejisi olarak tanimlanabilir (Harwood, 2003;35).

ERP II olarak adlandirilan bu yeni yaklagimda, yazilim {ireticileri daha dnce ihmal edildigi

diisiiniilen asagidaki konular {izerine ¢aligmalarini yogunlagtirmiglardir (www.abasturk.com );

e Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management-CRM),

e Gelistirilmis Planlama ve Cizelgeleme (Advenced Planning and Scheduling-APS),
e Tedarik zinciri Yonetimi (Supply Chain Management-SCM)

e E-Ticaret

e Web temelli yazilimlar.
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ERP 11

Isletme
Zekasi (BI)

<D

Sekil 1.3: ERP Il Sistemi (http://www.abasturk.com)

ERP’nin gelisimine bakildiginda kapsamin siirekli genisledigi ve isletmenin dort duvarini
asti81 gorilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi (SCM), miisteri iligkileri yonetimi (CRM), isletme
zekas1 (BI) gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Sekil 1.3’de goriildiigii gibi bu ii¢c yeni
kavramin ERP  yazilimlarina  eklenmesiyle ERP II  tanimlamasit  gelistirilmistir

(www.abasturk.com/03-5.html).

ERP’NIN iSLETME ACISINDAN ONEMIi

Bir ERP sisteminin uygulanmasi, uzun ve zor bir siirectir. Buna karsin, ERP sistemi 1y1
bir kurulum, iyi bir strateji ve biraz da sabir esliginde ¢ok fazla fayda elde edilmesini saglar.
ERP sistemi isletme fonksiyonlarini entegre eden ve merkezi olarak yoneten bir yazilim oldugu
icin igletmedeki liretim planlama, satinalma, iiretim, satis ve miisteri hizmeti gibi tiim ayr is
birimleri arasindaki isbirligi ve etkilesimde bir gelisme olmasi gerekir (Diizakin ve Seving, 2002;
209).

Isletmelerin finans, pazarlama, iiretim, insan kaynaklar1 gibi organizasyonel boliimleri
esnekliklerini kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile calismaya gereksinim
duyarlar. Organizasyon ¢apinda bu gereksinimler ERP sistemi ile karsilanabilir. ERP sistemi,
yeniden yapilanmayi gerektirecek unsurlari da beraberinde getirir (Ugar, 2004;16). ERP sadece
tim organizasyonu bir ugtan bir uca baglamakla kalmaz, ayn1 zamanda daha etkin ¢aligmak
isteyen ilgili fonksiyonlara da bilgi saglar. Uretim odakl kararlar, satis odakl1 kararlara daha kisa

stirede, daha etkin bir seklide baglanir ve fabrikadaki gesitli karigik siiregler, organizasyondaki
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diger kisiler i¢in seffaf yani dgrenilebilir hale gelir. Boylece karar verme siiresi dnemli diizeyde

azaltilir ve organizasyon miisteri taleplerini karsilamada daha giiclii olur.

ERP sisteminin isletmelere saglayacagi en énemli yararlardan biri, iist yonetime igletme
faaliyetlerinin analizlerinin yapilmasi ve raporlanmasidir. Boyle isletmelerde ERP sistemi,
mevcut igleyisin olumlu olumsuz noktalarinin izlenmesinin yaninda karar almay1 kolaylastirict
ve hizlandirict etkisiyle isletmenin rekabet giiclinii artiracaktir (www.bilgiyonetimi.org/cm
Ipages/mkl_gos.php?nt=122). Isletmelerin, rakip isletmelerle rekabet edebilme yetenegi
kazandirma gibi ERP’den birgok beklentileri olmaktadir. Sekil 1.2°de ERP kurma sebep ve
beklentileri arasinda; karmasik ve daginik bir bilgi sistemi yerine sadece bakim gereksinimi olan

bir sistem ve stratejik karar verebilme istegi goriilmektedir.

ERP sistemleri, ayni1 bilginin farkli boliimlerde farkli kisiler tarafindan farkli veri
tabanlarina girilmesinden kaynaklanan yanligliklar1 6nemli oranda diisiiriir. Ayrica, {iretim
stireclerini ve insan kaynaklar1 bilgisini standart hale getirir ve bunlara finansal bilgileri de ekler.
Boylece, satis ve muhasebe hesaplarinin birbirini tutmasint saglar. ERP yazilimlarinin, iretim
islemleri i¢in hayati 6nem tasiyan boliimleri ve siireci igine alarak tiim is agmi kapsamasi

saglanabilir (Beskese,2004;150).

252


http://www.bilgiyonetimi.org/cm

DM omwmMmow

YAZ-2009 C.8 S.29 (240-258) [SSN:1304-0278 SUMMER-2009 V.8 N.29

/ /ankxlar: w
- Degisim
- E-altyap:
gereksinimi —
- Kiiresellegme ateyt:
- Dagnik cogirafi - Ye.nlcrc kolay
< \_ ) Strateji: s
- Siiregleri lyilegtirme
N
Durum:
- Karmagik, daginik
Bilgi Sistemi Altyaan

Faaliyet:
- Biitlinlegik ERP
Sistemi segimi

Olas) Faaliyet:
- ERP’nin - N B
dzellestirilmesi { Istenen Etki: E
- Maliyette azalma K
L
E
> N
Etki: istenen Etki: Istenen Etki: I

— Bakim - Miigteri Katilimi - Stratejik Karar verme I

gereksinimi olan bir L
sistem E
/ |R

Sekil 1.2: ERP Kurma Sebepleri ve Beklentileri (Beskese, 2004;150)

ERP sisteminin 6nemli 6zelliklerinden biri, sirketin cografi olarak farkli bolgelerde (yurt
ici ve dis1) bulunan birimlerini, bunlarin biitiin fonksiyonlarini, merkezi olarak ve es zamanlh
yonetmeye olanak tanimasidir. Ulusal veya uluslararasi diizeyde birden fazla bolgede bulunan
bir sirketin tiim kaynaklarim etkin ve verimli bir sekilde planlayip yiiriitebilmesi ERP yaklagimi
ile olasidir. Diger bir ifade ile miisteri siparisinin en kisa siirede, istenen kalite ve maliyette
karsilanabilmesi i¢in tiim bagh isletmelerin dagitim, tiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve
ozellikleri ayn1 anda dikkate alinmaktadir. Bolge bazinda merkezi yonetimin avantajlarindan
yararlanirken bolgeler arasi koordinasyonu ve es zamanli biitlinlestirmeyi kurumun temel

stratejileri dogrultusunda saglamaktadir (Bayraktar ve Efe, 2006;693).
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Diinyada ERP sistemini uygulayan bazi sirketlerin elde ettikleri sonuglar da, bu sistemin
faydalarin1 agik¢a gostermektedir. Bu sirketlerden Earthgrains Co. (St. Louise de toptan satis
yapan bir firinci), uygulama sonucunda zamaninda iiriin teslimat oraninin %99’a ¢iktigini, daha
1yl bilgi yonetimi saglandigini ve miisterilerin daha memnun ve mutlu oldugunu belirtmistir.
Benzer sekilde, Par Industries adli sirkette bir ERP sistemi yonetime, liretimini siparig tahminleri
yerine mevcut miisteri sipariglerine gore gergeklestirme olanagi saglamigtir. Zamaninda teslimat
orani %60’tan %95’1n {izerine ¢ikmisg, miisteriler i¢in temin siiresi 6 haftadan 2 haftaya inmistir.
Parcalarin tamiri 2 haftadan 2 giine diismiistiir. IBM Strage Systems departmani da ERP
sistemini uyguladiktan sonra, 5 giin siiren tiim tiirlinlerin yeniden fiyatlandirilmasi igleminin 5
dakikada yapilabildigini belirmistir. Ayrica ERP uygulamasi, siparis edilen bir parcanin

taginmasi i¢in gerekli zamani 22 giinden 3 giline indirmistir (Diizakin ve Seving, 2002;212).

ERP’nin kurularak entegre edildigi isletmelere sagladigi faydalar asagidaki gibi
Ozetlenebilir(Talu, 2004;15);

e Rekabetci baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizli tepki verme
e Daha esnek iiriin konfigiirasyonu

e Stogun azaltilmasi

e Stratejilerin sonucglarini degerlendirme olanagi

e Isletme ici koordinasyon artis

e Uretim performansi artist

e Stratejilere uygun isletme yonetimi

e Isletme kaynaklarmni verimli ve etkin kullanimi

e Fabrikalar arast malzeme, iscilik, makine-techizat, bilgi gibi {iretim dagitim

kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi

e Misteri, dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin igbirligi ve bilgi

iletisim ortaminin saglanmasi
e Miisteri memnuniyetinde artig
e Bilginin entegrasyonu ile tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma olanagi
e Bilginin kesintisiz bi¢imde paylasilmasi
e Kullanilan bilginin kalitesinin gelistirilmesi
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Direkt islem maliyetlerinin azaltilmasi

Zamaninda urin teslimatinin artmasi

Bir defa veri girisi yapilmasi

Daha az kagit kullanima.

ERP SiISTEMLERININ GELECEGI

ERP iiretime ve servise odakli, endiistri mithendisinin operasyonlarini daha planli ve daha

verimli bir sekilde eniyileme ¢abalarina ait bir sistemdir (Ozkan, 2007, www.danismend.com)

Glinlimiizde, Ozellikle internet ve c¢agrt merkezleri kanallarmi kullanarak isletme dis1
unsurlarla da biitiinlesen ERP sistemleri, Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship
Management-CRM), Isletme Zekas: (Business Intelegence-Bl) ve e-ticaret kavramlarini
kapsayarak ERP II sistemine genislemistir. Bu yaklasimi ERP yazilimlarina dahil edebilen
yazilim firmalar1 da, pazarda 6n plana ¢ikmayi basarmislardir (Altay, 2007;71).

Teknolojinin biitiin diinyada hizla gelismesiyle birlikte, pazardaki egilimler ve ERP gibi
yonetim yazilimlarindan beklentiler de degismektedir. Pazarin biiylik firmalardan olusan
kisminin doyuma ulasmaya baslamasiyla ERP saticilari, artan bir sekilde KOBI’leri hedef
almaya baslamislardir. Saticilar bunu kendi orijinal sistemlerini basitlestirerek veya teknoloji
hizmetini satin almasi yerine kiralayarak internet lizerinden kullanmasi anlamina gelen
Uygulama Servis Saglayicilar (ASP-  Applications Service Providers) araciligiyla
saglamaktadirlar (Y1lmaz,2004;29).

ERP’nin e-ticaret ile baslamasiyla artik paranin ortadan kalktigi, tiretimin karsiliginin
banka hesaplarindaki elektronik sinyaller oldugu diinyada, ERP gibi bir sistemin bu kavrama
kayitsiz kalmasi diisiiniilemez. Artik internet lizerinde firmanin ERP sistemine baglanarak bilgi

almas1 ve vermesi miimkiindiir (Cetinkaya, 2000;17).

Glinlimiizde firmalarin merkezinde miisterilerin yer almasiyla paralel olarak ERP’nin
amact ve geleceginin CRM (miisteri iliskileri yonetimi) oldugu diislincesi gelismistir. ERP
isletmeler icin bir amag degil, ancak CRM’e gecis icin bir aractir. Uriin odakl1 bir ekonomiden,
miisteri odakli bir ekonomiye geg¢ildigi giinlimiizde, isletmenin calisma ara¢ ve yontemleri de
miisteri ile ilgili tiim unsurlari kapsayacak sekilde tasarlanmaktadir (Ozkan, 2007,

www.danismend.com ).

255



YAZ-2009 C.8 S.29 (240-258) [SSN:1304-0278 SUMMER-2009 V.8 N.29

ERP’nin hizla yayilmasina bakilarak 2011’de toplam ERP pazarinin 47 milyar $ gibi bir
rakama ulasacagi beklenmektedir. ERP pazarinda elde edilen gelir icerisinde CRM, SCM gibi alt
birimlerin paymin artacagi tahmin edilmektedir. Ayrica 2011 yilinda tim yazilimlarin %
25’inin,*hizmet olarak yazilim” kategorisinde olacagi, bircok yazilimin bile web tabanli olmaya
basladig1 glinlimiizde ERP yazilimlarinin da istenildigi anda kullanici ismi ve sifre alarak hemen
kullanimina baslanilabilecegi, kullanildigi kadar 6denecek tamamen web tabanli sistemlerin

olacagi tahmin edilmektedir (www.blog.inspark.com/press/2007/11/bt-haber-dergis.html).

SONUC

Kiiresellesen diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu
isletmelerin en 6nemli sorunu hayatta kalabilmek; bunun i¢i de rekabet giiciine sahip olma
gerekliligidir. Bilgi c¢ag1 olarak adlandirilan bu donemde isletmelerin rekabet giicii,
tiretebildikleri ve sahip olduklari bilgi ile dl¢iilmektedir. Bu dogrultuda bilginin iyi yonetilmesi
gerekliligi 6nem kazanmaktadir. Dogru zamanda, dogru bilgi ile etkin kaynak kullanimini

saglayacak bir yonetim araci gereksinimi, ERP sistemlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

ERP, bilgi teknolojileri yardimiyla isletmelerin biitiin kaynaklarini planlayan ve biitlin
bilgi gereksinimlerini gideren bir yonetim sistemidir. Giiniimiizde en 6nemli deger olan bilginin
ortak bir sistemde toplanmasini, isletmenin belirledigi kurallar ¢ergevesinde bu bilginin islenerek
tiretilmesini, iiretilen bilginin tiim igletmenin ihtiyaclar1 dogrultusunda kullanilmasini ve ilgili

makamlara iletilmesini saglar.

Isletmelerin birgok fonksiyonunu tek bir sistem icinde entegre etme, bilgiye tek bir
kaynaktan ulasabilme, miisteri ve tedarik¢ilerle iletisim ve etkilesimi gelistirme, kiiresellesme
egilimleri, rakiplere ve rekabetgi baskilara uyum saglama ve stratejik avantaj saglama istekleri,

ERP sistemlerinin gelisimine katkida bulunmustur.

Isletmelerin gelecek igin strateji belirleyip dogru kararlar almalari ve rekabet avantaji

elde edebilmeleri, biitiinlesik bir sistem olan ERP sistemleri ile saglanabilmektedir.
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