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Tarihi kanla yazilan havacilik sektoriinde giivenlik, kilit bir unsurdur. Giivenlik iklimi algisi ise
calisanlarin, orgiitiin giivenlikle ilgili siireglere verdigi dnemi nasil yorumladiklarmnm bir 6zetidir. Bu
galigmada, askeri havacilik sektoriiniin is giicii ihtiyacinin 6nemli bir boliimiinii karsilayan helikopter
teknisyenlerinin, algiladiklari glivenlik iklimi ile is performans: diizeyleri arasindaki iliski
irdelenmektedir. S6z konusu iliskide, teknisyenlerin 6z yeterlilik algilarinin bigimleyici etkisi olup
olmadig1 ayrica incelenmektedir. Bu baglamda, Ankara, Malatya ve Izmir’de askeri havacilik
sektdriinde calisan 195 katilimeiya arastirma 6lgeklerini iceren anket uygulanmigtir. Katihmeilardan
toplanan veriler SPSS ve AMOS istatistiksel programlar araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmanin
bulgularma gore, giivenlik iklimi algilart ile i performansi alt boyutlari arasinda anlamli iliskiler
bulunmaktadir. Giivenlik iklimi algisi ile gorev performansi arasindaki iliskide 6z yeterlilik

algilarmim bigimleyici rol oynadig tespit edilmistir. Ancak, giivenlik iklimi algisi ile baglamsal
performans arasindaki iliskide, 6z yeterlilik algilar1 bigimleyici rol oynamamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik Iklimi, Oz Yeterlilik, Gérev Performansi, Baglamsal Performans,
Helikopter Teknisyenleri.

THE MODERATING ROLE OF GENERAL SELF-EFFICACY IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTIONS OF SAFETY CLIMATE
AND JOB PERFORMANCE: A STUDY ON HELICOPTER
MECHANIC AND AVIONICS TECHNICIANS

Abstract

The history of aviation brims with blood, thus the concept of safety is a matter of critical value for
aviation industry. Perceptions of safety climate refer to employees’ view of how their organization
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handles safety-related processes. This study addresses the relationship between helicopter
mechanic and avionics technicians’ perceptions of safety climate and facets of job performance, as
the former provide a significant portion of the labor requirement in military aviation. The study
also problematizes the role of self-efficacy perceptions in the aforementioned relationship. To that
end, data was collected on a sample of 195 military aviation employees working in Ankara,
Malatya and Izmir through survey method. The recruited data was analyzed through IBM SPSS
and Amos statistical analysis software. According to the findings of the study, there are
significantly positive correlations between safety climate perceptions and job performance
subscales. Self-efficacy has a moderating role in the relationship between perceptions of safety
climate and task performance. However, the relationship between perceptions of safety climate
and contextual performance is not moderated by self-efficacy.

Keywords: Safety Climate, Self-Efficacy, Task Performance, Contextual Performance,

Helicopter Mechanic and Avionics Technicians.

1. GIRIS

Havacilik sektorili, kamu orgiitleri veya 0zel orgiitler arasinda ayrim gozetmeksizin,
emniyet, giivenlik ve hiz kavramlarinin kritik 6nem arz ettigi sektorlerin baginda gelmektedir.
Bu durum, calisanlarin karsilasacagi is tabanli tehlikelerin, kaza olasiliginin ve risk
faktorlerinin diger sektorlere kiyasla fazla oldugu sonucunu da dogurmaktadir. Nitekim,
havacilik sektoriinde emniyet ve giivenlik tedbirleri en iist seviyede tutulmakta ve is yeri
uygulamalari yetkili otoriteler tarafindan diizenli olarak denetlenmektedir.

Havacilik sektdriinde giivenlik uygulamalarinin ve siireglerinin nasil gergeklestigi biiyiik
onem tagimakla birlikte, bireylerin s6z konusu siireclere iliskin algilar1 da aym &lgiide kritiktir. ilk
defa Zohar (1980: 96) tarafindan, orgiit ikliminin belirli bir tiirii olarak, “is yerindeki ¢alisma
ortamina iligkin ¢alisan algisimin bir ozeti” seklinde tanimlanan is yerinde giivenlik iklimi algisi,
calisanlarin davraniglarina yansiyan birtakim is sonuclarini etkileyebilmektedir. Bunlarin basinda,
gorev ve baglamsal performansin bir bileseni olan i performansi gelmektedir.

Gorev performansi, bir isin gerceklestirilmesine konu olan bigimsel sorumluluklar1 ve
isin Ozinii olusturan gorevler kiimesini ifade ederken; baglamsal performans oOrglitiin
arzulanan sonuclara ulagsmasinda s6z konusu olan bireysel katkiy1, rol iistii gabay1 ve goniillii
davraniglar1 tanimlamaktadir (Dirik, Eryillmaz ve Giilova, 2017; Meydan, Dirik ve Eryilmaz,
2017; Motowidlo, Borman ve Schmit, 1997). Calisanlarin, is tamimlarinda yer alan
sorumluluklarmi gergeklestirme ve bunun da otesinde orgiitsel vatandaslik tiirii davranislar
sergileme niyetlerinin, bir orgiitiin kiiltlirlinden ve ikliminden bagimsiz degerlendirilmesi
zordur. Nitekim bir orgiitteki hakim iklim, ise ve orgiite yonelik tutumlari, i tatmini diizeyini,
orglitsel baglhilik ve 6zdeslesmeyi ve calisanlarin etkin performans gosterme kapasitelerini
yakindan etkilemektedir (Cekmecelioglu, 2006: 23). Bu baglamda, orgiit kiiltiiriiniin ve
ikliminin bir uzantisi olarak giivenlik iklimi algisinin, ig performansi ile birebir iligkili olacag:

ongoriilmektedir (Santas ve digerleri, 2018: 298).
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Oz yeterlilik, “kisinin kendisinden beklenen durumlart yonetmesini saglayacak
yeteneklere olan inanct” seklinde tanimlanmaktadir (Sesen, 2010: 196). Ayrica 6z yeterlilik
“kigilerin, talep edilen zor gorevier ve kendi uygulamalari iizerinde kontrol tesis edebilme
yeteneklerine olan inanct” olarak da ifade edilmistir (Luszczynska, Gutierrez-Dona ve
Scahwarzer, 2005: 82). Ge¢mis arastirmalar, 6z yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireylerin,
kendilerine iligkin beklentilerinin olumlu ve motivasyon diizeylerinin yiiksek olduguna, bu
durumun ise gelecekteki performanslarini etkiledigine vurgu yapmaktadir (Sesen, 2010: 199).
Bu baglamda, giivenlik algis1 ve is performansi arasindaki dogrudan iligkilerin kisinin kendi

yeterliliklerine dair algilamalar tarafindan bi¢cimlenecegi diigiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Giivenlik iklimi Algis1

Giivenlik, dogrudan ve dolayli etkileri nedeniyle basta gelen Orgiitsel bir sorundur
(Neal ve Griffin, 2006: 946). Giivenlik konusundaki arastirmalar, is yerinde gilivenligin
baslica belirleyicilerinin, is ¢cevresi ve yonetim uygulamalart oldugundan hareketle, giivenlik
iklimi kavramima odaklanmaktadir. Giivenlik iklimi, bir orgiitiin glivenlik performansinin
tesis edilmesine ve olasi sistemsel kusurlarin erken tespitine verdigi dneme, calisanlarin ne
derece giiven duydugunun bir 6lgiitiidiir (Tiiziiner ve Ozarslan, 2011: 139). Zohar (1980)
tarafindan yapilan tanima gore giivenlik iklimi, Orgiit ikliminin bir uzantis1 olup, calisma
ortamina iliskin paylasilan algilar1 ifade eder. Neal ve Griffin (2006) giivenlik iklimini,
calisanlarin, giivenlikle ilgili mevcut uygulamalari, politika ve prosediirleri kisisel olarak nasil
algiladiklarinin bir {iriinii olarak tanmimlar. Ozetle guvenlik iklimi, bir orgutiin gtvenlik
yonelimli ¢abalarinin 6rgiitiin baslica paydast olan ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigidir.
llgili yazinda, yonetimin giivenlik konusuna bagliligi ve calisanlarin giivenlikle ilgili
stireclere katilimi (Dedobbeleer ve Beland, 1991); yonetsel degerler, orgiit uygulamalari,
katilm ve iletisim (Ceyhun, 2014); orgiitsel sorumluluk, c¢alisanlarin giivenlige iliskin
endiseleri, calisan kayitsizlig1 ve glivenlik tedbirlerinin seviyesi gibi giivenlik ikliminin ¢esitli
unsurlar1 oldugundan bahsedilir (Santas ve digerleri, 2018). Orgiitsel bir degisken olmaktan
ziyade, Orgiit ¢evresine, orgiitte ne tiir rol davraniglarinin beklendigine, 6diillendirildigine ve
desteklendigine (Zohar, 2010) iliskin bireysel bir 6zelligi niteleyen giivenlik iklimi algilarinin,
giivenligi saglamaya yonelik davraniglarin tesvik edilmesi noktasinda onemli bir referans
noktast olusturdugu ifade edilmektedir (Dedobbeleer ve Beland, 1991). Buna gore,
calisanlarin giivenlik iklimi algilari, giivenlikle ilgili davranislarin bir onciiliidiir (Neal ve

Griffin, 2006). Sosyal miibadele kuramindan hareketle (Blau, 1964), calisanlarin Orgiite
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iliskin olumlu deneyimler yasamasi ve kendilerinin iyi olusu noktasinda orgiitsel bir ¢abanin
varligina olan inanglari, i¢sel bir karsiliklilik normunun dogmasina yol acacak ve gilivenlik
iklimi algilar1 olumlu bigimde yiiksek olan isgorenler, islerinin 6ziinii olusturan gorevleri
yiiksek standartlarda yerine getirmeye ve vatandashik davranist gelistirmeye motive

olacaklardir (Tsui ve digerleri, 1997).

2.2. is Performansi

Borman ve Motowidlo (1993; 1997) is performansini, gérev performansi ve baglamsal
performans olmak {izere iki alt boyuttan olusan bir yapi olarak ele almiglardir. Gorev
performansi, bir igin 6ziinii olusturan temel rol davranislari, isten ise degisen ve Orgiitiin
varlik sebebini olusturan teknik sorumluluklar seklinde tanimlanmaktadir. Baglamsal
performans ise calisanlarin bicimsel sorumluluklarini gergeklestirdigi Orgiitsel cevreyi
destekleyen, is tamimlarinda karsiligi olmayan ancak calisanlarin sergilemeye motive
olduklar1 goniillii davraniglar olarak agiklanmaktadir. Sosyal miibadele kuramina gore (Blau,
1964) insanlar, kendi davraniglart ile sosyal iligkileri arasinda bir denge ve adalet
gozetmektedir. Buna gore isgdrenler, Orgiitlerinden memnun olduklarinda, 1is
arkadaslarina/orgiitlerine/yoneticilerine yardimei olarak baglamsal performans sergileme
egilimi gostereceklerdir. Diger taraftan, oOrgiit igerisindeki etkilesimlerden duyduklari
memnuniyet diizeyi gorece diisiik olanlar, is tanimlarinda yer alan gorev sorumluluklarini
aksatmasalar ve gorev performanst diizeylerini diisirmeseler dahi; birtakim ekstra
sorumluluklar tistlenmekten ve orgiitii savunmaktan imtina edecek ve baglamsal performans
sergilemekten geri duracaklardir (Edwards ve digerleri, 2008). Calisanlarin, etkilesimlerini
adaletli olarak algiladiklari, orgiitsel ¢cevrelerinden memnun olduklari durumlarda prososyal is
davraniglarinda bulunarak is arkadaslarina yardimci olma ve isin bigimsel gerekliliklerinin
otesinde performans sergileme egiliminde olacaklar1 farkli ¢aligmalarda ortaya konmustur
(Dirik, 2017; Dirik ve digerleri, 2016a; Dirik ve digerleri, 2016b; Moorman, 1991). Bu
baglamda, pozitif giivenlik iklimi algilarinin, ¢alisanlarda uyandiracagi daha pozitif izlenimler
dolayisiyla, negatif veya daha diisiik oranlardaki giivenlik iklimi algilarina kiyasla daha
yilksek diizeylerde gorev performanst ve baglamsal performans ile iliskilenecegi
diistiniilmektedir. Giivenli (olarak algiladiklar1) bir atmosferde gorev sorumluluklarini yerine
getiren isgorenlerin, islerini yaparken dikkat ve Ozen gostermeleri, kendilerini rahat
hissetmeleri ve verimli ¢alismaya gilidiilenmeleri dolayisiyla performans diizeylerinde artis
beklenmektedir. Bu varsayimdan hareketle:

Hipotez 1: Caliganlarin giivenlik iklimi algilart is performansi ile yakindan iliskilidir.
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Hipotez la: Calisanlarin giivenlik iklimi algilari gérev performansi ile olumlu ve
istatistiksel olarak anlamly iliskilidir.
Hipotez 1b: Calisanlarin giivenlik iklimi algilart baglamsal performansi ile olumlu ve

istatistiksel olarak anlamly iligkilidir.

2.3. Oz Yeterlilik

Oz vyeterlilik, ama¢ basarimma giden yolda bireyin hareketlerine temel olusturan,
kisinin kendi becerilerine iliskin algilar1 olarak tanimlanabilir (Zimmerman, 2000: 83).
Bandura’ya (1986; 1997) gore 0z yeterlilik, arzulanan sonuglara ulagsmada kisinin kendi
yeterlili§ine olan inancini yansitmaktadir. Bu anlamda 6z yeterlilik, kisinin yeteneklerinden
dogan birtakim sonuglart degil, bu yetenekleri kullanmak suretiyle kisinin yapabileceklerine
iliskin yargisal ¢ikarimlarmi niteler (Bandura, 1986). Oz yeterlilik algilar1 ise bireyin eyleme
geeme, stresli durumlarla, kaygiyla ve sorunlarla basa ¢ikma kararliligimi yakindan
etkilemektedir. Oz yeterlilik algilarinin; ge¢mis tecriibeler, davranis gozlemi, sosyal baskilar
ve bireyin fiziksel-duygusal durumlari olmak tizere temelde dort farkli kaynaktan beslendigi
degerlendirilmektedir (Bandura, 1986). Diisiik 6z yeterlilik algisina sahip bireylerin, zorlu
gorevlerden sakindiklari, amaclara odaklanma ve baglilik diizeylerinin diisiik oldugu, engeller
karsisinda kararliliklarinin zayifladigi ve kendi yetkinliklerine olan inan¢larinin kirildig: ifade
edilmektedir (Sahin ve Giirbiiz, 2012). Oz yeterlilik algilari yiiksek bireylerin ise
belirledikleri amaclara ulasma motivasyonlarinin = yiiksek ve olumlu duygulanim-
diisiincelerinin fazla oldugu arastirmalarda ortaya konmaktadir (Zimmerman, 1999: 203).

Oz yeterlilik algilar1; performans, akademik basari, is tatmini, giiclendirme, stres,
girisimcilik, yenilikgilik, liderlik gibi birtakim 6rgiitsel sonuglarla iligskilendirilmistir (Basim,
Korkmazyiirek ve Tokat, 2008; Meydan, 2011; Stajkovic ve Luthans, 1998; Sahin ve Gilirbiiz,
2012; Zimmerman, 2000). Sesen (2010), 6z yeterlilik algilar1 yiiksek olan bireylerin, orgiitsel
vatandashik davranisi egilimlerinin de yiiksek oldugunu tespit etmistir. Sahin ve Giirbiiz
(2012) caligmasinda ise, ¢ok uluslu bir orgiit 6zelinde, 6z yeterlilik algilarinin kisilerin hem
gorev performanst hem de orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde anlamli etkileri oldugu
kanitlanmistir. Meydan (2011) ise, Basim ve arkadaglarinin (2008) calismasinda ulasilan
bulgulara benzer sekilde, 6z yeterliligi yiiksek olan bireylerin, orgiit igi girisimcilik
diizeylerinin de anlamli bicimde yiiksek oldugunu tespit etmistir. Oz yeterlilik algilarmin
gorev performansini olumlu bi¢cimde etkiledigi ve 6z yeterliligi yiiksek bireylerin performans
diizeylerinin de yiiksek oldugu arastirmalarla sabittir (Smith, Kass, Rotunda ve Schneider,

2006; Stajkovic ve Luthans, 1998). Bu caligmalarda ozetle, 6z yeterlilik algilarinin, bireyin
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eyleme gecme istinadini sekillendirmek yoluyla bireysel performans: etkiledigi
belirtilmektedir. Orgiitsel alanda bireyin karsilastig1 sorunlarla basa ¢ikma ve sdz konusu
stireclerden dogan stresi yoneterek yoluna devam edebilme Kkapasitesi olarak
yorumlayabilecegimiz 6z yeterlilik algilarinin, bireyin ortaya koyabilece§i ve sergilemeye
goniillii olacagi performansi etkileyecegi varsayimindan hareketle:

Hipotez 2: Oz yeterlilik algilari, giivenlik iklimi algisi ve performans arasindaki
iligkide bicimleyici rol oynar. Oz yeterlilik algilar: yiiksek olanlar icin, giivenlik iklimi algilar:

ile performans arasindaki iliski daha pozitif ve daha yiiksektir.

3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Calismanin temel varsayimi, giivenlik iklimi algilarinin, is performansini olugturan goérev
performans: ve baglamsal performans boyutlar1 iizerinde etkili olacagi yoniindedir. Gilivenlik
iklimi algis1 ve is performansi arasindaki iliskide, ¢alisanlarin kendi yeterliliklerine olan inancini

temsil eden 6z yeterlilik diizeylerinin ise bigimleyici rol oynayacagi diistiniilmektedir.

Oz yeterlilik

Giivenlik iklimi — Is

algis1 performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Havacilik sektoriiniin  6zgiil dogast geregi giivenlik vurgusunun iist diizeyde
tutulmasindan hareketle bu ¢aligsmada, “giivenlik iklimi algilarinin ve ¢alisanlarin 6z yeterlilik
diizeylerinin, ¢alisanlarin motivasyonlarint etkilemek suretiyle ortaya koymaya niyetli ve
gontlli olacaklar1 performansi etkileyecegi” yontlindeki varsayimin sinanmasi amaglanmigtir
(Sekil 1). Arastirma havacilik alaninda ve 6zellikle glivenlik iklimi lizerine yapilan az sayida
arastirmanin derinlesmesine katki saglamas: acisindan énem tasimaktadir. Ozellikle nitelikli
insan giiciiniin isttihdaminin 6nemli oldugu havacilik sektoriinde giivenlik iklimi algisinin ve
0z yeterliligin performans {iizerine etkisini gérmekte sektdre ve yazina katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini askeri havacilik sektoriinde g¢alisan helikopter teknisyenleri
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii arastirma yiiriitiilen kurumun gizlilik kaygis1 nedeniyle
bilinmemekle birlikte faktor analizi yapilabilecek asgari katilimciya ulasilmaya ¢aligilmistir.
Bu amagla gozlenen degisken sayisinin en az bes kati katilimciya ulasilmaya ¢alisilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2001). Calisma tarayict nitelikte olup, kartopu 6rnekleme yontemi
kullanilarak Ankara, Malatya, Izmir’de askeri havacilik sektdriinde c¢alisan 195 katilimciya
arastirma Olgeklerini iceren anket uygulanmistir. Arastirmaya dahil edilen teknisyenlerin
tamamu erkektir. Katilimeilarin ortalama yasi 38,5; ortalama is tecriibeleri 19,4 yil ve mevcut

is yerlerinde ortalama ¢alisma siireleri 7,8 yil olarak belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Anket yonteminin benimsendigi arastirmada, giivenlik iklimi algis1 Olcegi, is
performansi Olgegi ve 0z yeterlilik 6lgegi ile veri toplanmistir. Toplanan verinin analizinde
SPSS ve AMOS yazilimlar kullanilmistir.

Giivenlik iklimi algisint 6lgmek i¢in Choudhry, Fang ve Lingard (2009) tarafindan
gelistirilerek, Tiiren ve arkadaslar1 (2014) tarafindan kisaltilarak Tiirkgeye uyarlanan 14
maddelik ve 2 alt boyutlu (yonetimin bakis agis1 ve kurallar boyutu ile is arkadaslari ve
giivenlik egitimleri boyutu) 6lgek kullanilmistir. Iki faktorlii dlcekte, “bu is yerinde is saghg
ve giivenligi icin gerekli kaynaklar bulunmaktadir” ve “isime yénelik aldigim is giivenligi
egitimlerinin ¢cogu faydali olmustur” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgegin iki faktorlii yapisi
madde ¢ikarmadan dogrulanmistir. Faktor analizine iliskin uyum 1yiligi degerleri ise
x2/sd=2,00, RMSEA=0,06, CFI= 0,98, AGFI= 0,92"dir.

Calisanlarin gorev ve baglamsal performansini 6lgmek i¢in Karakurum (2005) tarafindan
uyarlanan 11 maddelik ve 2 alt boyutlu (gérev performansi ve baglamsal performans) performans
olcegi kullamlmustir. Olgekte, “isimin esasini olusturan ana gérevlerimi basaryla yerine
getirmekteyim” ve “kendi isimin parcast olmayan isleri de yapmak icin goniillii olmaktayim” gibi
ifadeler yer almaktadir. iki faktorlii yapmin ayni sekilde dogrulandigi duruma iligkin uyum iyiligi
degerleri ise ¥2/sd=2,07, RMSEA=0,05, CFI= 0,96, AGFI= 0,90’dr.

Oz yeterliligi 6lgmek igin Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan gelistirilen ve
Yesilay tarafindan Almanca’dan Tiirkge’ye uyarlanan Genel Oz Yeterlilik Olgegi
kullamlmistir (Akt. Bal, 2008). Olgekte, “yeni bir durumla karsilastgimda ne yapmam

gerektigini bilirim” ve “ani olaylarin da hakkindan gelecegimi saniyorum” gibi ifadeler yer
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almaktadir. Tek boyutlu ve 10 maddeden olusan Slgegin faktdr yapisina iliskin uyum iyiligi
degerleri, ¥2/sd=1,43, RMSEA=0,47, CFI=0,99, AGFI=0,95 olarak bulunmustur.

Olgeklere yapilan DFA sonuncunda giivenilirlik analizleri yapilmistir. Analiz
sonuglart Tablo 1’de raporlanmistir. Ayrica normal dagilima iliskin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri ¢aligmanin tiim 6lgekleri ve alt 6lgekleri icin -3 ve +3 esik degerleri araliginda tespit
edilmistir (Byrne, 2010). Tim olgeklerde ifadelere katilim 5°li Likert olgegi ile (1-Hig

Katilmiyorum’dan 5-Tamamen Katiliyorum’a dogru) derecelendirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri gosteren korelasyon tablosu, 06lgek
ortalamalari, standart sapmalar ve i¢ tutarlilik katsayillar1 Tablo 1’de yer almaktadir.
Korelasyon analizi bulgularina gore, giivenlik iklimi algist alt boyutlar1 ile is performans alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlaml iliskiler goriilmektedir. Is arkadaslar1 ve giivenlik
egitimleri alt boyutu hem gorev performanst hem de baglamsal performans ile daha yiiksek
korelasyon igerisindedir. Oz yeterlilik algis1, giivenlik iklimi ve is performansi alt boyutlari ile
anlamli bi¢imde iliskili bulunmustur. Spesifik olarak 6z yeterlilik, gérev performansi ile daha
yiiksek diizeylerde iligkili bulunmustur. Arastirma hipotezi baglaminda degerlendirildiginde
ise glivenlik iklimi algist gorev performanst (r=0,365, p<0,01) ve baglamsal performans ile

(r=0,453, p<0,01) istatistiksel a¢idan anlamli ve olumlu iliskide oldugu goériilmiistiir.

Tablo 1. Korelasyon Analizi

Degiskenler (N=195) Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7
1. Yonetim Bakis Agist ve

Kurallar (YBAK) 3,24 0,85 (0,94)

2. Is Arkadaslar1 ve Giivenlik

Egitimleri 1IAGE) 3,67 0,79 0,639** (0,80)

3. Gorev Performansi 4,13 0,65 0,276** 0,506** (0,89)

4. Baglamsal Performans 3,89 0,72 0,415** 0,433** 0,691** (0,81)

5. Oz Yeterlilik 3,83 0,65 0,264** 0,370** 0,690** 0,553** (0,89)

6. Giivenlik iklimi Toplam 3,36 0,77 0,874** 0,796** 0,365** 0,453** 0,316** (0,93)
7.1s Performanst Toplam 4,02 0,63 0,372%* 0,512%% 0,826%* 0,712** 0,679%* 0,443** (0,91)
**p<0,001

Parantez i¢i degerler i¢ tutarlilik katsayilaridir.

Korelasyon bulgularindan hareketle, giivenlik iklimi alt boyutlarinin is performansi alt
boyutlar lizerindeki etkisini yordayan ve bu iliskilerde 6z yeterlilik algilarinin etkisini ortaya

¢ikarmay1 amaglayan regresyon modelleri kurulmustur (Tablo 2).
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Tablo 2. Hiyerarsik Regresyon Analizleri

Adim Bagimsiz degisken  Beta t p F (p) R R2
1 . YBAK__ 0,256 5,050 0,000 62,983 0,000 0,619 0,377
Oz Yeterlilik 0,509 8,333 0,000
Baglamsal 2 YBAK*OY -0,056 -1,420 0,157 42,872 0,000 0,624 0,380
erformans i
p 1 ) IAGE. . 0,242 4,412 0,000 58632 0000 0605 0,360
Oz Yeterlilik 0,501 7,556 0,000
2 IAGE*QY 0,024 0,830 0,470 39,258 0,000 0,697 0,359
1 ) YBAK” 0,077 1,928 0,064 95886 0,000 0697 0481
Oz Yeterlilik 0,663 12,717 0,000
Gorev 2 YBAK*QY 0,170 1,225 0,023 63,642 0,000 0,697 0,511
Performansi i
1 ) IAGE. . 0,240 5,772 0,000 13599 0,000 0741 0,545
Oz Yeterlilik 0,582 11,488 0,000
2 IAGE*OY 0,316 3,721 0,001 22,378 0,000 0,742 0,585

Arastirmanin diizenleyici etki dngoéren hipotezini sitnamak amaciyla gérev performansi
ve baglamsal performansin bagimli degisken ve giivenlik iklimi alt boyutlarinin bagimsiz
degiskenler oldugu ve 0z yeterlilik algillarin etkilesim degiskeni yaratilmak suretiyle
modellere dahil edildigi hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Diizenleyici etki analizleri
Aiken ve West’in (1991) oOnerdigi lizere ¢oklu dogrusallik sorununu asmak adina
yordayicilarin merkezilestirilmesi ve elde edilen yeni skorlarin carpimindan etkilesim
degiskenlerinin tiretilmesiyle gergeklestirilmistir.

Baglamsal performansin bagimli degisken ve yonetimin bakis agis1 ve kurallar ile 6z
yeterlilik algilariin bagimsiz degiskenler olarak tanimlandig ilk modelin agiklama giicli %37
olarak gerceklesmistir. YBAK x Oz yeterlilik etkilesim teriminin modele dahil edilmesi ile
modelin agiklama giictinde anlamli artis izlenmemistir. Giivenlik iklimi algisinin diger alt
boyutu olan is arkadaslar1 ve giivenlik egitimleri degiskeni ile regresyon modeli kurulmus ve
etkilesim degiskeninin dahil edilmesiyle modelin agiklama giiciinde anlamli degisiklik
bulgulanmamustir.

Gorev performansinin bagimli de§isken ve yonetimin bakis agis1 ve kurallar ile 6z
yeterlilik algilarinin bagimsiz degiskenler olarak tanimlandigr modelin agiklama giicii %48
olarak gergeklesmistir. YBAK x Oz yeterlilik etkilesim teriminin modele dahil edilmesi ile
modelin aciklama giiciinde %3 oraninda anlamli artis izlenmistir. Giivenlik iklimi algisinin
diger alt boyutu olan is arkadaslar1 ve giivenlik egitimleri degiskeni ile regresyon modeli
kurulmus ve etkilesim degiskeninin dahil edilmesiyle modelin agiklama giiclinde %4 oraninda
anlamli artis oldugu bulgulanmistir. Diizenleyici etki analizlerine iliskin etki grafikleri Sekil 2

ve Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 2. Yonetimin Bakis Acis1 Ve Kurallar Alt Boyutu fle Gorev Performansi Arasinda
[liskide Oz Yeterliligin Diizenleyici Rolii

Sekil 2°de yer alan bigimleyici etki grafigine gore, yonetimin bakis agist ve kurallar alt
boyutu ile gorev performans: arasindaki pozitif iliski, 6z yeterlilik diizeyinin en yiiksek oldugu
noktada maksimum diizeyine ulasmaktadir. Diger bir deyisle, 6z yeterlilik diizeyinin en diisiik
oldugu nokta, yonetimin bakis acis1 ve kurallar ile gorev performansi iligkisinin en zayif oldugu
noktadir.

Sekil 3’te yer alan bi¢cimleyici etki grafigine gore, is arkadaslar1 ve glivenlik egitimleri
alt boyutu ile gorev performansi arasindaki pozitif iliski, 6z yeterlilik diizeyinin en diisiik
oldugu noktada minimum degerini almaktadir. Diger ifadeyle, 6z yeterliligin en yiiksek

oldugu nokta, is arkadaslar1 ve giivenlik egitimi ile gérev performansi arasindaki iligkisinin en

giiclii oldugu noktadir.
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Sekil 3. Is Arkadaslar1 ve Giivenlik Egitimleri Alt boyutu ile Gorev Performansi Arasinda
Iliskide Oz Yeterliligin Diizenleyici Rolii
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5. TARTISMA VE SONUC

Astsubay siniflandirma yonetmeligi kapsaminda ucak ve helikopter teknisyeni olarak
anilan muharip siifi mensuplarinin, mevcut gorev tanimlar1 2629 sayili kanunun 3. maddesi
p bendinde su sekilde belirlenmistir: “Ucus ekibi ve ucus ekibi adayi: U¢makta olan bir hava
vasitasimin icinde pilot ile beraber fiilen ucarak, hava vasitasimin u¢urulmasina katilmalart
gerekli olan ve ucgus ekibi sertifikasi Genelkurmay Baskanligi, Kuvvet Komutanliklari,
Jandarma Genel Komutanligi veya Sahil Giivenlik Komutanlhiginca onaylanan ve bu niteligini
muhafaza eden, pilot, silah sistem subayi, seyriisefer subay: ve taktik koordine subay: disinda
kalan kisilerdir. Ucus ekibi olmak igin ilgili hava vasitasinda fiilen egitime baslayan kisi veya
kisilere de ugus ekibi adayt denir.” Ancak helikopter teknisyenlerinin giinliik sorumluklar1 bu
tanimi asan karmasalar, riskler, sorumluluklar ve tehlikeler arz etmektedir. Helikopter
teknisyenleri, sivil hava araci teknisyenlerinden farkli olarak, ayn1 zamanda askeri hiyerarsi
icerisinde gorev alan ve temel askerlik gorev ve kurallarini havacilik diizeni dahilinde yiiriiten
kisilerdir. Teknisyenler, ayn1 zamanda komutanlar1 olan pilotlarla birlikte ugus faaliyetlerini
icra etmekte, ugus faaliyetleri disinda ise hava araci bakim ve onarimini istlenmektedir.
Yogun mesai ve egitim hayatinin bir getirisi olarak elde edilen bilgi birikimi ve tecriibe
neticesinde, helikopter teknisyeni olarak anilan hava araci bakim personeli, diger kamu
kurumlart ve kuruluslari (Orman Bakanligi, Saglik Bakanligi, Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayi
gibi) ile 6zel sirketler ve sahislarin is giicii ihtiyacinin da 6nemli bir kismin1 karsilamaktadir.

Hava aract bakimi ve ilgili siiregler, giivenli ve emniyetli bir ugusun ana
unsurlarindandir. Genel olarak, hava aracit bakim ve onarim faaliyetleri, iiretici firmalarin ve
yetkilendirilen havacilik kuruluslarinin belirledigi prosediirler ¢ercevesinde yiiriitiiliir. Ancak,
askeri havacilifin gizlilik ve istihbarat gibi kaygilarinin bir geregi olarak, askeri havacilik
stiregleri uluslararas1 havacilik otoritelerinin denetiminin ve emniyet yonetim sisteminin
disinda kalmaktadir. Uretici firmalarin teknik dokiimanlari, ticari anlagsmalardan dogan
zorunluluklar, talimatlar ve yonergeler ile belirlenen kurallar neticesinde, havaciligin olmazsa
olmazi gilivenlik sistemleri, egitimleri ve kontrol birimleri, askeri havacilik sisteminde de
teskil edilmistir. Bu baglamda sivil havaciliktan farklilasan askeri havacilik teknisyenligi, pek
¢ok agidan incelenmesi ve degerlendirilmesi gereken bir meslektir. Arastirmalar, insan
faktoriiniin, emniyetin saglanmasi, siirdiiriilmesi, olasi kaza ve kirimlarin engellenmesi
noktasindaki 6nemine isaret etmektedir (Hoole ve Vermeulen, 2003; Uyar, 2013). Havaciligin
ilk yillarinda makine ve donanima bagli hatalar en 6nemli kaza faktorleri olarak 6n plana
cikarken, bugiinkii verilere gore havacilik kazalarmmin % 80’1 insan hatasindan

kaynaklanmaktadir (Shappell ve Wiegmann, 2000). Teknisyenlerin giivenlik iklimi algilarinin
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pekistirilmesi ise havacilik sektoriinlin diizenlenmesi, sektdr mensuplarinin performanslarinin
yonetilmesi ve is giiciinden maksimum fayda saglanmasi agilarindan 6nem kazanmaktadir.
Nitekim arastirmalar, is yerinin giivenligine inanan ve bu anlamda kayg1 diizeyi diisiik ve isini
yaparken duydugu stresi yonetebilen calisanlarin, daha az is kazasi ile karsilastigin1 ortaya
koymaktadir (Tiiren ve digerleri, 2014). Burada, calisanlarin orgiitsel iletisim kanallarini
kullanarak giivenlikle ilgili durumlari, riskleri ve kazalar1 rahatlikla dile getirmelerini
saglayan bir orgiit ikliminin varligimin énemi de ortaya ¢ikmaktadir.

Mevcut calismada, helikopter teknisyenlerinin giivenlik iklimi algilar1 ile 1is
performanslar1 arasinda orta-yliksek diizeylerde anlamli ve pozitif iligkiler tespit edilmistir.
Giivenlik iklimi alt boyutlardan is arkadaslar1 ve gilivenlik egitimleri hem gorev performansi
hem de baglamsal performans ile daha yiiksek iligkili bulunmustur. Bu bulgulardan hareketle,
caligmanin ilk hipotezi kabul edilmistir.

Is performansi ile 6z yeterlilik diizeyleri arasinda da anlamli iliskiler tespit edilmis,
ozellikle gorev performansinin 6z yeterlilik algilar1 ile yiiksek diizeylerde korelasyon
gosterdigi izlenmistir.

Oz yeterlilik algilarinin, giivenlik iklimi algis1 ve is performansi iligkisinde bigimleyici
etkisi olup olmadigin1 6lgmeye yonelik analizlere gore, 6z yeterliligin, orgiit iklimini giivenli
algilayan calisanlarin  baglamsal performans diizeyleri {izerinde anlamli etkisi
bulunmamaktadir. Ancak, 6z yeterliligin, orgiit iklimini giivenli algilayan ¢alisanlarin gérev
performansi diizeyleri {lizerinde bigimleyici etkisi s6z konusudur. Buna gore, isin teknik ve
bicimsel sorumluluklarini yerine getirme noktasinda, 6z yeterliligi yiiksek olan helikopter
teknisyenlerinin, Orgiit iklimini giivenli olarak algiladiklar1 noktada performanslari artis
gostermektedir. Buna gore, ¢caligmanin ikinci hipotezi kismen onanmistir. Zira, giivenli iklim
algilar1 veri iken, goniillii ve rol otesi davranislar ortaya koyma noktasinda, 6z yeterlilik
algilarinin 6tesinde birtakim degiskenlerin agiklayici giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Orgiit iklimi ile calisan performansi arasindaki iliskiler, cesitli arastirmalara konu
olmus ve pozitif iklim algilarmin hem is tatminini (Ozdemir ve digerleri, 2016) hem de
performansi artirict etkisi kanitlanmigtir (Baba ve digerleri, 2009; Kangis ve Williams, 2000;
Litchan, 2007). Calisanlarin orgiitteki giivenlik iklimine olan inanglari, giivenlik tedbirlerini
gozeterek, giivenligi saglamaya yonelik ve is kazalarimi minimize edecek davranislari
pekistirmelerini kolaylastirmakta (Neal ve Griffin, 2006), giivenlik iklimine duyulan bu giiven
ise Ozellikle gorev performanslarini diizenlemelerine 6nemli katki yapmaktadir.

Orgiit ikliminden beslenen giivenlik motivasyonu yiiksek ve 6z yeterliligine duydugu

inanct isine yansitabilen calisanlarin ozellikle gorev performanslarinda artis olacagi,
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calismanin nihai degerlendirmesidir. Havacilik tarihinin ve gilivenlik kurallarinin kanla
yazildigr unutulmamalidir. Bu nedenle, uluslararast havacilik otoritelerinin giivenlik ile
emniyet yonetimi kurallar1 ve egitimi lizerine gelistirdikleri standartlarin askeri havacilik
unsurlarina entegre edilmesi, egitim faaliyetlerinin artirilmasi ve eksikliklerin seffaf bir
bicimde iletilebilecegi mekanizmalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Yonetimin bakis agismin  giivenlik odakli olduguna ve giivenlik egitimlerinin
samimiyetine inanan teknisyenlerin gorev performansinda artis olduguna isaret eden bulgular
neticesinde ¢alismada birtakim oneriler sz konusudur. Havacilik sektoriindeki karar vericilere,
hiyerarsi sisteminin kati kurallarin1 pekistirmek yerine, insan hayatini 6nceliklendiren ve bu
anlamda is yeri giivenligi uygulamalarini ast-Ust perspektifinden ziyade, performans
cercevesinden degerlendiren bir yaklagim benimsemeleri 6nerilmektedir. Bu baglamda, helikopter
teknisyenlerinin sorumluluklari, hava araci igerisindeki unsurlarin riitbelerini degil, insan
faktoriiniin - hayatini  gézetmelerini vurgulayacak bigimde yapilandirilmalhidir. Baglamsal
performans boyutu acisindan anlamli iligkiler gozlenmemis olmasi, teknisyenlerin
motivasyonlarin1 giivenlik ikliminin ve 6z yeterliligin Otesinde degiskenlerin yordadigini
diistindiirmektedir. Bu degiskenlerden bazilar1 orgiite, yonetime ve is arkadaslarina giiven, etkili
liderlik, liderlik tarzlar1 ve lider-iiye etkilesimi olabilir. Bu degiskenlerin giivenlik iklimi algilart
ile olast iligkilerinin incelenmesi verimli sonuglar dogurabilir.

Helikopter teknisyenleri, 6zellikle iilkemizin yakin ge¢miste tecriibe ettigi olaganiistii hal
ile operasyonel hal kosullar1 gozetildiginde ve giivenlik sektdriinlin kurumsal yapisi baglaminda,
yogun bir is baskis1 ve stres altinda bulunmaktadir. Bu anlamda, kendilerinden veri toplamak
ciddi zorluk arz etmekle birlikte, verdikleri yanmitlara konu olan psikolojik ortam sorgulanmaya
agiktir. Toplanan veri, zaman ve mekan kisitina tabidir. Anket yontemine konu olan ortak varyans
hatasi, begenilirlik kaygisi, merkezi egilim hatalar1 ve sayisallastirma endisesinden dogan diger
tiim On yargilar, bu caligmanin verisi i¢in de s6z konusudur. Bu handikaplara karsin, ulasilan
bulgular, 6rgit kiiltiiriiniin performans ile olan iliskisini giivenlik sektorii baglaminda ele almasi

ve kurgulanan modelin 6zglinliigii acisindan kanimizca kiymetlidir.
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EXTENTED ABSTRACT
Aircraft maintenance and relevant services are the primary constituents of a safe and secure
flight. In general, aircraft maintenance services and repair activities comprise highly regulated
procedures amenable to directives by aviation authorities and subject to periodic inspections
by producing companies or regulating authorities. However, military aviation processes and
safety procedures are somehow more challenging and require more attention than the dictates
of international aviation authorities due to concerns such as confidentiality and security
intelligence. Similar to the civil aviation, all the rules enforced by technical documents that
manufacturers issue, mandates of trade agreements as well as instructions and directives
require that military aviation pursues an extensively regulated safety system, runs training and

education programs, and operates control units. That is, military aviation not only
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incorporates many aspects of civil aviation particularly in terms of safety processes, but it also
overreaches the boundaries of civil aviation with a view to the specific context of military
organizations involving high confidentiality. In this context, military aviation emerges as a
prolific area of inquiry for practical and theoretical research.

Moreover, the data reveals that the human factor, a primary constituent in maintaining both safety
and accidents (Hoole, & Vermeulen, 2003; Uyar, 2013) is still responsible for 80% of all aircraft
incidents (Shappell, & Wiegmann, 2000). This data makes it all the more significant to reinforce
key individuals’ perceptions of safety climate so as to regulate aviation industry, to manage
personnel performance and to make maximum use of personnel motivation and potential.
Helicopter mechanic and avionics technicians as the backbone of military aviation system as
designated by article 3 of law numbered 2629 constitute one such key personnel. The research
also shows that perceptions of safety climate in a workplace and a correspondingly low
anxiety level is associated with relatively lower number of work accidents, and this is
particularly true when an individual is able to regulate and manage his/her own stress level
(Tdren et al., 2014). At that point, the significance of a culture compatible with employee
voice behavior encouraging organizational members to speak of their safety concerns,
potential risks and accidents becomes more prominent.

In the above context, this study proposes that perceived safety climate is an influential factor
affecting helicopter mechanic and avionic technicians’ task and contextual performance which
constitute two facets of overall job performance. Moreover, the study argues that perceptions of
self-efficacy as a measure of individuals’ belief in their own competences plays a moderating role
in the relationship between perceptions of safety climate and job performance.

The data collected on a sample of 195 military aviation employees working in Ankara,
Malatya and Izmir provinces through survey method reveals that there are significantly
positive correlations between safety climate perceptions and job performance subscales. Of
the two safety climate subscales, “coworkers and safety trainings” and “management
perspective and rules”, the former is more strongly correlated with both task and contextual
performance, lending support for the preliminary hypothesis of the study. Performance
subscales are also positively and strongly correlated with perceptions of self-efficacy, with
significantly more robust correlations between task performance and perceived self-efficacy.
Self-efficacy has a moderating role in the relationship between perceptions of safety climate
and task performance. However, the relationship between perceptions of safety climate and
contextual performance is not moderated by self-efficacy. Technicians report significantly

higher task performance when they believe their organizational climate to be supportive of
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safety practices and when they have high self-efficacy, lending support for the moderation
hypothesis of the study. This finding shows that given a certain level of safety climate
perception, employees’ motivation to engage in extra role and voluntary behavior needs to be
explained by different variables other than self-efficacy perceptions.

The relationship between organizational climate and job performance has been problematized
by previous researchers that found support for the relationship between positive climate and
job satisfaction (Ozdemir et al., 2016) as well as performance (Baba et al., 2009; Kangis, &
Williams, 2000; Litchan, 2007). The previous research supports the contention that
employees’ belief in safety climate facilitate and reinforce precautionary behavior aimed at
minimizing accidents and ensuring security (Neal, & Griffin, 2006), which in turn help
employees regulate their task-oriented behavior.

Overall, the study shows that an organizational climate with a strong management perspective
on safety processes and emphasizing safety trainings motivate employees for higher task
performance. This finding has some repercussions for practitioners. Aviation industry
decision-makers are recommended to prioritize human interactions and human life instead of
hierarchical patterns of practices in terms of performance evaluations. The task
responsibilities of helicopter technicians are to be structured to be compatible with the value
of human factor within the aircraft, not relevant to the titles and rank of those on-board. The
lack of significant interaction effect of self-efficacy and safety climate on contextual
performance calls for further explanations such as trust in organization, coworkers or
management, effective leadership, leadership styles and leader-member exchange, which
could be prolific areas of inquiry for future research.



