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OZET

Stres “cagimizin hastalig1” olarak ifade edilmektedir. Pek ¢ok fiziksel ve ruhsal rahatsizligin sebebi
olarak gosterilen stres, kendine has dinamikleri olan turizm sektoriinde ¢alisanlart da biiyilk oranda olumsuz
etkilemektedir. Bu ¢alismada Antalya sehrindeki seyahat acentalarinda c¢alisanlarin stres kaynaklari, stres
belirtileri ve stresin yarattigi fiziksel ve ruhsal sonuglar tespit edilmeye caligilmigtir. Bunun igin anketteki
ifadelere faktor analizleri uygulanmus, faktorler arasi iliskileri belirlemek i¢in korelasyon analizi kullanilmustir.
Ayrica stres kaynak, belirti ve sonuglart ile ¢alisganin ve amirinin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Stres Kaynaklari, Stres Belirtileri, Stres Sonuglari, Seyahat Acentasi

ABSTRACT

Stress is defined as “disease of our age”. Stress that is shown as reason of many physical and
physicological sickness, effects employees of tourism sector which has its own characteristics, In this research
stress sources, symptoms and results of employees that are working in travel agencies have been tried to
determine. Factor analysis was used to expose stress sources, symptoms and results. Corelation analysis was
used to find the relationship between them. One way variance analysis was used to determine whether sexuality
of employee or supervisor was effective on stress source, symptom and results.
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GIRIS

Seyahat acentalarinda ozellikle bilet satig, rezervasyon, operasyon, tur satis gibi
departmanlarda calisanlar, miisterilerle birebir iletisimde bulunan kimselerdir. Miisterilerin
asir1 istekleri, memnuniyetsizlikleri, sikayetleri gibi durumlardan birincil etkilenmektedirler.
Bu da is ortaminda yasadiklari stresi arttiran unsurlarin basinda gelmektedir. Buna aile
cevresi, sosyal ¢evre, fiziksel cevreden kaynaklanan stres eklendiginde calisanlar ise gitmekte
isteksiz davranabilmekte, is arkadaslariyla sorunlar yasayabilmekte ve daha ileri sathalarda
saglik sorunlartyla karsilasabilmektedir. Tiim bunlar bir araya geldiginde calisanin
performanst diismekte ve isletmeyi maddi ve manevi zarara ugratacak durumlara sebebiyet
verebilmektedir. Bu calismada Antalya sehrindeki seyahat acentalarinda c¢alisanlarin stres

seviyeleri, stres belirti ve sonuglar1 belirlenmistir.

1. STRES iLE ILGiLi KURAMSAL BIiLGIiLER
1.1.Stres Kavrami

Stres terimi hayat sartlar1 karsisinda bireyin adaptasyonunu veya degismesini
gerektiren bir cevap bicimi olarak ifade edilmektedir. Cesitli stres faktorleri ile kars1 karsiya
kalan kisi bu faktorlerin etkisi ile degisime ugramakta veya degisen sartlara adapte
olmaktadir. Bu faktorlere i¢ ve dis uyaran da denmektedir (Ugur, 2005:13). Bir tanima gore
stres, viicudun bu icsel ve digsal uyaranlara verdigi otomatik tepki olarak tanimlanmaktadir.
Digsal uyaranlar is degisikligi, yeni bir sehre tasinmak, sevilen birinin kayb1 gibi durumlardir.

I¢sel uyaranlar ise fiziksel ve ruhsal huzursuzluklardir (Y1lmaz ve Ekici, 2003).

Stres kavrami ilk kez Selye tarafindan kullanilmis ve viicudun herhangi bir talebe
verdigi 6zel olmayan tepki olarak tanimlanmistir. Bunun yaninda “kisinin gercek diinyasi ile
beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepki”, “kisinin duygularinda, diisiince
stireglerinde veya fiziki sartlarinda, kisinin g¢evresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir
gerilim durumu” ve “istenmeyen cevresel etkilerden sonra bozulan fizyolojik i¢ dengeyi

kazanmak i¢in gerekli olan fizyolojik uyaricilar” olarak da ifade edilmistir (Soysal, 2009:18).

Stresin farkli kisiler {lizerinde degisik etkileri bulunmaktadir. Cogunlukla endise,
liziintii, gerilim ve baskiya yol agmaktadir. Bir tanima gore stres bireysel farklar ve psikolojik
siirecler yoluyla gosterilen uyumsal bir davranis olup kisi tlizerinde asir1 psikolojik ve fiziksel
baskilar yapan herhangi bir dis ve i¢ hareket, durum veya olayin organizmaya yansiyan

sonucudur (Yaprakli ve Yilmaz, 2007:156).
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Sosyal ortama bagli olarak yasanan kisilerarasi stres, isyerinde is arkadaglariyla ve
iistlerle olan c¢atismalardan kaynaklanabilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda is arkadaslar
arasindaki catigsmalarla birlikte isyeri sahibi ve yoneticiler arasindaki catigmanin ve

uyumsuzlugun stres yaratan faktorler arasinda oldugu belirlenmistir (Aslan, 2008:308).

Stresin bireyi motive eden ve harekete gegiren olumlu bir 6zelliginin oldugu da
bilinmektedir ancak stresin bu olumlu yani onun derecesi ve diizeyiyle ilgilidir. Belli bir
orandaki stres bireyi hazirlanmaya ve daha yeterli hale gelmeye yoneltmektedir. Ancak bunun
diizeyinin artmasi durumunda basarisizlik ortaya c¢ikmaktadir. Azinin yararli oldugu bu

durumun ne diizeydekinin yararl olacagi konusu ise tartigilmaktadir (Aktas, 2001:27).

Is stresinin aciklanmasinda farkli modeller kullanilmakla birlikte en sik kullanilan
model psikososyal is yiikii ve is kontrolii etkilesiminin isin stres diizeyini belirledigi modeldir.
Bu modele gore yiiksek is yiikil ve diisiik is kontrolii olan islerde stres diizeyini yiiksek olarak
belirlenmektedir. Is kontroliiniin yiiksek oldugu durumlarda ise yiiksek motivasyon, ustalik
duygusu ve yiiksek is yiikiiniin stres yaratan etkisi gdzlenmemektedir. Is yiikiiniin diisiik ve is
kontroliiniin yiliksek oldugu isler ise diislik stres yaratmaktadir. Ayrica is yerindeki sosyal
¢evrenin stres olusumunda bagimsiz bir degisken oldugu ortaya konulmustur (Demiral vd.,

2007: 12).

Bunun yaninda yapilan arastirmalarda is yerinde yasanan stres ile fizik ve ruh saglhig,
verimlilik ve i3 doyumu arasinda gii¢lii bir iliski oldugu ortaya konmustur. Yasanan stresli
olaylarin siklig1 ve yogunlugu hem isyerinin kosullari, hem de bireyin kisiliginin etkilesimi ile
ilgilidir. Stresli olaylar bazi ig ortamlarinda digerlerine gore daha fazlayken, bazi insanlarda

da digerlerine gore daha yogun yasanmaktadir (Batigiin ve Sahin, 2006:33).

Isletmelerde isle iligkili stres kaynaklari gesitli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Her
isletme faaliyet alanina, kullandig1 teknolojiye, ¢evresel ve fiziksel kosullara, liyelerinin 6rgiit
icindeki pozisyon, deneyim ve egilimlerine, Orgiit i¢i c¢atismalara, Orgiitsel yapiya,
politikalara, siireclere, iklime ve diger etmenlere gore Orglitsel stres kaynaklari
tiretebilmektedir. Bu nedenle, ¢esitli bilim adamlar1 ve yazarlar tarafindan isletmelerde
orgiitsel stres kaynaklarinin degisik sekillerde siniflandirildig1 goriilmektedir (Ekinci ve Ekici,

2003:97.
1.2. Stresin Faktorleri
Yapilan arastirmalarda temel stres faktorleri is ortami (6rgiitsel), bireyin kisilik

yapist ve kendini yorumlama tarzi, cevresel ve sosyal faktorler olarak boliimlendirilmektedir.
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1.2.1. Orgiitsel Stres Faktorleri
Is ortamindan kaynaklanan stres faktorlerinin basinda isin monotonlugu gelmektedir.

Yapilan isin monoton bir bigimde devam etmesi ve ¢alisanin isin siireclerine dahil edilmemesi
durumu ¢alisanda ige kars1 yabancilasma duygusu olusturmakta ve yaygin sekilde karsilasilan

bir stres faktorii olarak goriilmektedir (Eren, 1998:224).

Is ortaminda ortaya cikan bir diger stres faktorii ise yeni teknolojilerden
kaynaklanmaktadir. Yeni teknoloji, is ¢evresinde hizli bir degisiklikle ¢alisanin becerilerini
demode edebilmektedir. Ek olarak yeni ekipmani ve sistemi siirekli iyi bilme ihtiyaci, bireyde
tehdit durumu ortaya cikarabilmektedir. Bu durum, yeterli egitim saglanmazsa potansiyel
stres kaynagi olacaktir. Gelisen yeni teknoloji, calisanda gorevini yerine getirememe duygusu

olusturacaktir (Tutar, 2000:222).

Bir bagka stres faktorii de calisilan ortamin fiziki elverissizligidir. Giiriltiilii bir
ortamda bulunmak calisan1 yormakta ve strese sokmaktadir. Asirt giiriiltii ve diger fiziki
faktorlerin temel psikolojik etkisi, diger stres faktorlerine karsi toleransi azaltmakta ve
motivasyonu olumsuz yonde etkilemektedir. Sicaklik, havalandirma, nem, temizlik de 6énemli
stres faktorleridir. (Valerie ve Cary, 1990: 23). Ercan ve Sar’in (2004) eczacilar iizerinde
yapmis olduklar1 arastirmaya gore eczacilar birebir iletisimde bulunduklari hastalara hem
bilgilendirme hem de yonlendirme yapmalari, bunun yaninda diger resmi ve evrak islerini
yiiritmeleri nedeniyle stres yasamaktadirlar. Ozellikle c¢aliyma saatlerinin uzunlugu, is
ortaminin giiriiltiilii ve kalabalik olusu ve dinlenecek uygun yer olmayisi en yiiksek derecede

stres kaynagi olarak ortaya ¢cikmugtir.

Is hayatinin niteliginden kaynaklanan stres faktorleri; kantitatif (niceliksel) ve kalitatif
(niteliksel) 1s yiikii, is hayatindaki rol g¢atigsmasi ve belirsizligi, bireye sunulan fiziki,
ekonomik ve psiko-sosyal sartlar ve imkanlar, bilgisayara bagh is yapmanin dogurdugu
tekno-stres, kisinin calisma arkadaslariyla olan iliskisinden kaynaklanan sosyal destek
eksikligi, yetersiz bireysel otonomi, sorumluluga denk olmayan yetki, kariyer gelisim

endisesi, orgilitsel politikalar, orgiitsel iklim, 6rgiitsel yap1 vb’ dir (Gokdeniz, 2005:177).

Algiir ve Aktag’in (2009) konaklama isletmesi c¢alisanlarina yonelik olarak yaptiklari
arastirmada baglica stres faktorleri igyerinde uygulanan ayrimciliklar, yetki ve
sorumluluklarin belirsizligi, fiziksel calisma sartlarinin kotiiliigii ve calisma arkadaglari

arasindaki ¢atisma ve uyumsuzluk olarak tespit edilmistir.
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1.2.2. Bireyin Kendisinden Kaynaklanan Stres Faktorleri
Bireysel stres kaynaklarini, bireysel ihtiyaglar, kapasite ve karakter gibi unsurlar

olusturmaktadir. Algilama farkliliklari, deneyimler, aile sorunlari, aile {iyeleri arasindaki
iligkiler, cocuklarin yetistirilmesi, egitimi, eslerin is sorunlarini eve tagimalari, boganma, 6lim
gibi nedenler bireysel stres yaratan unsurlardir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:277).
Insanlarin stres kaynaklari, ¢ogu kez onlarin kisiliklerini ortaya cikaran huylari, mizaglari,
karakterleri ve yetenekleri olabilmektedir. Yani stresin kaynagi bizzat bireyin kendi kisiligi
olabilmektedir. Kisileri etkileyen olaylar degil, olaylara verdikleri anlamlardir. Kisinin
cevresini algilama sekli, cevresel degisimlere ve iligkilere verdigi tepki kisiligi ile ilgili

olmaktadir. Kendini yorumlama bigimi de stres faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Karahan, Giirpmnar ve Ozyiirek’in (2007) hemsirelere yonelik yapmus olduklari bir
aragtirmaya gore cerrahi hemsirelerinin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericilerinden aldiklar1 puanlara gore stres nedeniyle hastalik gelistirme riski altinda olduklari

tespit edilmistir.
1.2.3. Sosyal Hayattan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Amerikali iinlii yonetim ve igletme uzmani Albrecht yaptigi arastirmalarda bes
degisim alani iizerinde durmustur. Yazara gore bu bes alan tiim 6nemli degisimleri kapsamasa
da bu ylizyilin stres ¢ag1 haline gelmesinin temel nedenini olusturmaktadirlar. Bu bes degisim
alan1 sunlardir: Kirsal yasamdan kentsel yasama gecis, duraganliktan hareketlilige gecis,
kendine yeterlilikten tliketim ekonomisine ge¢is, kapali sistemden agik sisteme gegis ve

bedensel aktiflikten hareketsizlige gegis (Okutan ve Tengilimoglu, 2002, 25).
1.3. Stresin Belirtileri
Y oneticilerin ve iggorenlerin isyerinde karsilastiklari stres kaynaklari, onlart

fizyolojik, psikolojik ve davranigsal agidan etkilemekte ve verimliliklerinin azalmasina neden
olabilmektedir. Yapilan c¢esitli arastirmalar stresin en 6nemli fizyolojik belirtierinin, kalp
damar rahatsizliklar1 ve kolesterol yiiksekligi oldugunu gostermistir. Bunlardan farkli olarak,
asirt stresin kronik bel agrisi, astim, dermatit, egzema, seker hastaligi, migren ve peptik iilsere
neden oldugu belirtilmektedir. Diger fizyolojik stres belirtileri ise, siirekli yorgunluk, diisiik
enerji seviyesi, devamli gerilim halinde olma seklinde siralanabilir. Psikolojik stres
belirtilerinden bazilar ise, siirekli tedirginlik duygusu, hayattan sikilma, parasal endiseler,
Olimciil hastaliklara yakalanma korkusudur. Bu belirtilerden farkli olarak depresyon,

doyumsuzluk, belirsizlik ve yetenekleri kullanamamaktan dogan ruhsal rahatsizliklar,
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karamsarlik, alinganlik, huzursuzluk, konsantre olamamak, devamli sebepsiz korkular, endise,
yetersizlik duygusunun artmasi da psikolojik stres belirtilerinden bazilaridir (Sahin, 2005:55).

Detayl1 bir inceleme sonunda strese iligkin belirtiler ii¢ grupta toplanmigtir
(Y1ilmaz ve Ekici, 2003):

1.3.1. Fiziksel Belirtiler

Carpmti

Bas agris1

Soguk ya da sicak basmasi

Mide, bagirsak bozuklugu, sindirim zorlugu
Nefes darligi

Ellerde titreme

Giiriiltiiye, sese kars1 asir1 duyarlilik
Uykusuzluk veya asir1 uyku

Bitkinlik

Mide kramplar1

Boyunda, ensede, belde, sirtta agri, gerginlik, kasilma ve eklem agrilari
1.3.2. Duygusal Belirtiler

Huzursuzluk, sikinti, gerginlik

Kaygili olma

Nesesizlesme, durgunlasma, ¢okkiinliik hali
Sinirlilik, saldirganlik veya kayitsizlik

Duygusal olmak

1.3.3. Zihinsel Belirtiler
Unutkanlik

Konsantrasyonda azalma
Kararsizlik

Organize olamama

Zihin karisiklig

Ilgi azalmasi

Matematik hatalarinin artmasi
Zihinsel durgunluk

Sosyal hayatin yoksunlagmasi

Olumsuzluklarin tizerine odaklanma
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1.4. Stresin Sonuclar:

Rowshan stresle karsilasan bireyin tepkisellik siirecini pratik olarak HERO prensibiyle
ortaya koymaktadir. Bu baglamda HERO (kahraman) kelimesinin her bir harfi stres siireciyle
ilgili olan Ingilizce bir kelimeye karsilik gelmektedir. HERO’nun acgilimi asagida yer
almaktadir (Ozmutaf, 2006:75):

1. H (happening), stres olusur,

ii. E (evaluation), birey stresi degerlendirir,

iii. R (response), birey strese kars1 tepki verir (savasir ya da kacar),
iv. O (outcome), birey bir sonucla karsilasir.

Bazi insanlar stresin performanslarini arttirdigini, kendilerine canlilik kazandirdiginm
diisiinerek stresle barigik goriinmektedirler. Yiiksek stres zamanlarinda miistesna bir
performans sergiledikleri ve daha iyi motive olduklari kanisindadirlar. Bu tarz insanlar stres
potansiyeli tasiyyan durumlart bir tehditten ziyade firsat olarak gormektedirler. Bu sekilde
stresin olumlu sonuglar1 da olabilmektedir. Fakat, bir kirilma noktas1 vardir ki, bu noktada
stresteki artis is performansinin kotiilesmesine neden olmaktadir. Yiiksek stres biyolojik
enerjisini bitirdigi ve konsantrasyonunu engelledigi i¢in, asir1 stresli personelin diisiik
performanst yiiziinden 1zdirap duymasina yol ag¢maktadir. Bir tiirli dinmeyen yiiksek
seviyedeki stres calisanlarin enerjisinin tiikenmesine neden olmaktadir. Bir siire sonra bu
calisanlar kendilerini yorgun hissetmeye, daha fazla ¢aba harcayip daha az iiretmeye baslarlar.
Ayrica asirt stres diislince bulanikligi olusturdugu i¢in alinan kararlar da hep tereddiitlii olur.

Hepsinden de 6nemlisi stres fiziksel saglig1 tehdit etmeye baglar (Durna, 2006:326).
Is yasamindaki stresin en belirgin sonucu is tatmininin, performansin ve kalitenin

diismesidir. Ozkaya, Yakin ve Ekinci’nin (2008) bir iiniversitenin akademik ve idari
personeline yonelik yaptiklar: bir aragtirmada is stresi arttik¢a i tatminsizliginin de arttigi
belirlenmig ve literatiirii destekleyen bir sonug olarak ifade edilmistir. Ayni sekilde Algiir ve
Aktas da (2009) yaptiklar1 arastirmada stres arttikca motivasyon ve is tatmininin diistiigiini

belirlemislerdir.
Stresin bireysel bazda da bazi 6nemli sonuglar1 vardir. Bunlar fizyolojik, psikolojik ve

davranigsal sonuglar olarak ii¢ grupta incelenmektedir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar
sonucunda kalp ve damar hastaliklarinin aslen genetik yapi, kolesterol, seker ve yas gibi

geleneksel risk faktorlerinden daha ¢ok stresli davranis bi¢iminin sergilenmesiyle iliskili
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oldugu anlagilmistir. Bunun yaninda kanser, iilser, migren, romatizmal artrit, alerji gibi
rahatsizliklarda da stresin etkisi oldugu tespit edilmistir. Fizyolojik sonuglarin yaninda
depresyon, uyku bozuklugu, sigara ve alkol kullaniminda artis, diizensiz beslenme gibi
psikolojik ve davranigsal sonuclara neden oldugu da ifade edilmektedir (Yilmaz ve Ekici,

2003:6).

Calisma yasaminda stresten kagmanin imkani bulunmamaktadir. Belirli bir diizeye
kadar stres gerek birey, gerekse orgiit performansini maksimize edici etki gosterebilmektedir.
Ancak, stresin yogun ve siirekli hale gelmesi pek ¢ok bireysel ve orgiitsel sorunlar1 glindeme
getirmektedir. Birey acgisindan saglik sorunlari meydana gelebilirken, kurulus agisindan
diisiiniildiiginde hem bireysel, hem de orgiitsel motivasyonun diistiigli, bunun verimliligin
diisiistine sebep oldugu, sonu¢ olarak da uzun donemde basarisiz bir Orgiit yapisinin ve

kurulusun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Ozmutaf, 2006:80).
2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
2.1- Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, seyahat acentasi ¢alisanlarinin is nedeniyle yasadiklari stresin
kaynagini, belirtilerini ve sonuglarin1 ortaya koyarak bu stresi azaltmaya yonelik calisanlara
ve igverenlere Onerilerde bulunmaktir. Arastirma, Antalya sehrinde bu konuda yapilan genis
capli bir aragtirma olmasi bakimindan 6nemlidir. Antalya sehri niifusun 6nemli bir kisminin
turizm sektoriinde ¢alistig1 bir sehirdir. Bolgedeki turizmin sezonluk 6zellik tasiyor olmasi ve
sezon bitiminde c¢alisanlarin igsiz kalma veya iicretsiz izne gonderilme riskinin yiiksekligi
nedeniyle c¢alisanlarin yasadigi stres is ¢evresinden yiiksek oranda etkilenebilmektedir. Bu
bakimdan ayni calismanin farkli bdlgelerdeki seyahat acentasi calisanlar1 {izerinde

gerceklestirilmesi halinde farkli sonuglarin elde edilebilecegi diisiiniilebilir.
2.2- Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evreni Antalya sehrinde faaliyet gOsteren A grubu seyahat acentasi
calisanlaridir. TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) kayitlarina gore Antalya
sehrinde 406 adet A grubu seyahat acentasi bulunmaktadir

(http://www.tursab.org.tr/content/turkish/sorgu/acenta.asp). Acentalarda c¢alisan personel

sayisina iliskin tahmin yiiriitiiliirken A Grubu seyahat acentalarinda bulunmasi gereken bir
sorumlu miidiir, iki enformasyon memuru, bir rehber ve ortalama iki de ofis ¢alisan1 olmak
lizere toplam 6 kisinin calistigi varsayilmistir (Menekse, 2008:93). Bu gore 406 seyahat
acentasinda 2436 calisan oldugu varsayilmistir. Orneklem sayismin tespitinde asagidaki

formiil kullanilmistir (ilban, 2008:129):
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n=N¢* pq/ & (N-1) + pq

N: Ana kiitle i¢cindeki birim miktar1

n: Orneklem birim miktari

t: Tahmini gliven aralig1, belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundan
bulunan teorik degeri

p: Incelenen olayin olus sikligin1 yani gergeklesme olasiligini

q: Incelenen olayin olmayis sikligini yani gerceklesmeme olasiligimi

d: Olayn olus sikligina gore kabul edilen 6rneklem hatasi

Bu formiil kullanilarak yapilan hesaplama sonucunda arastirma igin gerekli olan
orneklem birim miktar1 n=136 olarak tespit edilmistir. Caligmada ise 199 O6rneklem sayisina

ulasilmstir.
2.3- Arastirma Teknigi ve Verilerin Toplanmasi

Veriler gelistirilen bir soru formu aracilig1 ile toplanmistir. Soru formu dort boliimden
olugsmustur. Birinci bdliimde seyahat acentasi calisanlarinin yasadiklart stresin kaynagini
belirlemeye yonelik 43 ifadenin yer aldig1 “Mayerson Stres Kaynagi Olgegi” kullanilmustir.
Olgekte stres vericiler; insan iliskilerinden kaynaklanan, “sosyal” stres vericiler, kisinin
diinyadan yansiyan bilgileri yorumlayis biciminden kaynaklanan “kendini yorumlama” (i¢
konusma), "is ile ilgili " stres vericiler, fizik ¢evreden kaynaklanan, giiriiltii ve hava kirliligini
de i¢ine alan "fizik c¢evre" stres vericileri olarak dort temel grupta toplanmustir. Her stres
vericiden alman puanlar dért grupta degerlendirilmistir (Baltas ve Baltas, 1993:134). Ikinci
boliimde c¢alisanlarin yasadigi stresin belirtilerini ortaya koymaya yodnelik 20 ifade yer
almaktadir. Uciincii boliimde ¢alisanlarin yasadig stresin sonuclarini belirlemeyi amaglara 13
ifade bulunmaktadir. Bu iki boliimdeki ifadeler Aksoy ve Kutluca'nin (2006) ¢alismasindan
alinmistir. Anketin dordiincii ve son boliimiinde ise demografik sorular bulunmaktadir.
Arastirmanin amacina yonelik olarak hazirlanan bu anket formu, seyahat acentasi yonetici ve
calisanlarina TURSAB'1n web sitesindeki acenta iletisim bilgilerinde yer alan elektronik posta
adreslerine gonderilmis ve agiklamada orta ve alt diizey ¢alisanlarin anketi yanitlamasinin
beklendigi ifade edilmistir. Cevaplama siiresi sonunda 207 tane anket formu elde edilmis
ancak 8 tanesi eksik veya hatali isaretleme nedeniyle arastirma dis1 birakilarak 199 tane anket

analize tabi tutulmustur.
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2.4- Verilerin Co6ziimii ve Yorumlanmasi

199 anketten elde edilen veriler SPSS 13.0 (Statistical Program for Social Sciences)
istatistik programina ytliklemistir. Caliganlarin stres kaynaklar1 6lgegine gore aldiklar1 puanlar
belirlenerek stres seviyeleri ortaya konulmustur. Stres kaynaklari arasindaki iliskiyi
belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Stres belirti ve sonuglar1 igin ortalamalar
belirlenerek faktdr analizi gergeklestirilmistir. Stres kaynak, belirti ve sonuclar1 arasindaki
iligkiyi belirlemek icin korelasyon analizi kullanilmistir. Son olarak calisanlarin ve
amirlerinin cinsiyeti ile stres kaynak, belirti ve sonuglar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla da tek Onlii varyans analizi yapilmistir. Ayrica elde edilen

veriler frekans dagilimlar1 ve yiizdeler seklinde de 6zetlenmistir.
2.5- Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada tek yonlii varyans analizi ile sonuca ulasmak istenen hipotezler

sunlardir:

Hipotez-1: Calisanin cinsiyeti ile stres kaynak, belirti ve sonuclari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hipotez-2: Amirlerinin cinsiyeti ile stres kaynak, belirti ve sonuglar1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

2.6-Arastirma Bulgular:
2.6.1- Arastirmaya Katilanlarla Tlgili Genel Bilgiler

Arastirmaya katilanlarla ilgili genel bilgiler asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo-2.1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Durumu

Frekans Y%
Kadin 70 35.2
Erkek 129 64.8
Toplam 199 100
Tablo-2.2: Arastirmaya Katilanlarin Yas Durumu

Frekans %
20 ve alt1 14 7
21-24 34 17.1
25-29 38 19.1
30-34 34 17.1
35-39 42 21.1
40-44 22 11.1
45-49 8 4
50 ve lizeri 7 3.5
Toplam 199 100
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Tablo-2.3: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumu

Frekans %
Evli 98 49.2
Bekar 101 50.8
Toplam 199 100
Tablo-2.4: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu

Frekans %
[k gretim 2 1
Lise ve dengi 40 20.1
On Lisans 51 25.6
Lisans 95 47.7
Lisansiistii 11 5.5
Toplam 199 100
Tablo-2.5: Arastirmaya Katilanlarin Mezun Olduklar1 Okul

Frekans %
Turizmle ilgili 138 69.3
Turizmle ilgili degil 61 30.7
Toplam 199 100
Tabloe-2.6: Arastirmaya Katilanlarin Sektor Tecriibeleri

Frekans Y%
1 seneden az 9 4.5
1-3 sene 26 13.1
4-5 sene 32 16.1
6-7 sene 27 13.6
8-9 sene 20 10.1
10 sene ve lizeri 85 42.7
Toplam 199 100
Tablo-2.7: Arastirmaya Katilanlarin Calistiklar Isletmedeki Tecriibeleri

Frekans %
1 seneden az 37 18.6
1-3 sene 64 32.2
4-5 sene 39 19.6
6-7 sene 15 7.5
8-9 sene 11 5.5
10 sene ve lizeri 33 16.6
Toplam 199 100
Tablo-2.8: Arastirmaya Katilanlarin Amirlerinin Cinsiyeti

Frekans %
Kadin 39 19.6
Erkek 160 80.4
Toplam 199 100
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Tablo 2.1°de arastirmaya katilan 199 ¢alisandan %35.2’sinin kadin, %64.8’inin erkek
oldugu goriilmektedir. Tablo 2.2°de 199 c¢alisandan %?21.1°inin 35-39 yas aralifinda,
%3.5’inin ise 50 ve iizeri yasta oldugu goriilmektedir. Tablo 2.3’e bakildiginda ¢alisanlarin
%49.2’sinin evli, %50.8’inin bekar oldugu goriilmektedir. Yapilan calismada egitim durumu
bes ayr1 kategoride toplanmistir. Buna goére Tablo 2.4°e¢ bakildiginda lisans mezunlarinin
%47.7 ile ¢ogunlukta, ilkdgretim mezunlarmin %1 ile azinlikta oldugu goriilmektedir. On
lisans mezunlar1 %25.6 ile ¢ogunluk bakimindan ikinci, lise ve dengi okullardan mezun
olanlar %20.1 ile {igiincii, lisan iistii egitime sahip olanlar ise %35.5 ile dordiincii siradadir.
Tablo 2.5’te arastirmaya katilan seyahat acentesi ¢alisanlarindan turizmle ilgili boliimlerden
mezun olanlarin oraninin %69.3, turizm dis1 boliimlerden mezun olanlarin oraninin %30,7
oldugu goriilmektedir. Tablo 2.6’da c¢alisanlarin %42.7’sinin 10 sene ve iizeri sektor tecriibesi
oldugu goriilmektedir. Buna mukabil 1 seneden az sektor tecriibesi olanlar %4.5 seviyesinde
ve goreli olarak azinliktadir. Tablo 2.7 arastirmaya katilanlarin su an ¢alismakta olduklari
isletmedeki tecriibelerini gostermektedir. Tablo 2.7’ye gore 1-3 sene aralifinda ayni isletmede
tecrilibesi bulunan ¢alisanlarin yiizdesi 32.2, 4-5 sene ¢alisanlarin yiizdesi 19.6, 1 seneden az
calisanlarin ylizdesi 18.6, 10 sene ve iizeri calisanlarin yiizdesi 7.5, 8-9 sene calisanlarin
yilizdesi %5.5’tur. Arastirmaya katilan amir pozisyonundaki ¢aligsanlarin oranlar1 Tablo 2.8’de
goriilmektedir. Buna gore kadin amirler %19.6 ile azinlikta erkek amirler %80.4 ile

cogunluktadir.
2.6.2- Calisanlarin Stres Seviyeleri

Mayerson Stres Kaynagi Ol¢egine gore ifadeler 4 grup altinda toplanmakta olup bu
gruplar  Fiziksel Cevre, Sosyal Cevre, Is Cevresi ve Kendini Yorumlama olarak
isimlendirilmistir. Bu gruplarin maksimum ve minimum degerleri agsagidaki sekildedir (Baltas

ve Baltas, 1993:134):

Fiziksel Cevre 5-7 puan Saglig1 tehdit edici bir durum yok

8-12 puan Hastalik gelistirme ihtimali var

13-17 puan  Hastalik gelistirme egiliminde

18-25 puan  Hastalik gelistirme ihtimali ¢ok yiiksek
Sosyal Cevre 17-24 puan  Sagligi tehdit edici bir durum yok

25-39 puan  Hastalik gelistirme ihtimali var

40-59 puan  Hastalik gelistirme egiliminde

60-85 puan  Hastalik gelistirme ihtimali ¢ok yiiksek
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Is Cevresi 15-24 puan  Saghig tehdit edici bir durum yok
25-39 puan  Hastalik gelistirme ihtimali var
40-59 puan  Hastalik gelistirme egiliminde
60-85 puan  Hastalik gelistirme ihtimali ¢ok yiiksek
Kendini Yorumlama 10-14 puan  Saglig1 tehdit edici bir durum yok
15-24 puan  Hastalik gelistirme ihtimali var
25-34 puan Hastalik gelistirme egiliminde
35-50 puan Hastalik gelistirme ihtimali ¢ok yiiksek
Katilimcilara uygulanan anketin sonuglarina gore mevcut stres kaynaklarinin olasi

biyolojik sonuglar1 asagida verilmistir:

Fiziksel Cevre 37 kisi 5-7puan  Saglhg tehdit edici bir durum yok

90 kisi 8-12 puan Hastalik gelistirme ihtimali var

51 kisi 13-17 puan Hastalik gelistirme egiliminde

21 kisi 18-25 puan Hastalik gelistirme ihtimali ¢ok yiiksek
Sosyal Cevre 30 kisi 17-24 puan Saglig: tehdit edici bir durum yok

129 kisi 25-39 puan Hastalik gelistirme ihtimali var

40 kisi 40-59 puan Hastalik gelistirme egiliminde

0 kisi 60-85 puan Hastalik gelistirme ihtimali ¢ok yiiksek
Is Cevresi 29 kisi 15-24 puan Saglig: tehdit edici bir durum yok

137 kisi 25-39 puan Hastalik gelistirme ihtimali var

33 kisi 40-59 puan Hastalik gelistirme egiliminde

0 kisi 60-85 puan Hastalik gelistirme ihtimali ¢ok yiiksek
Kendini Yorumlama 18 kisi 10-14 puan Saglig: tehdit edici bir durum yok

160 kisi 15-24 puan Hastalik gelistirme ihtimali var

21 kisi 25-34 puan Hastalik gelistirme egiliminde

0 kisi 35-50 puan Hastalik gelistirme ihtimali ¢ok yiiksek

Elde edilen puanlardan anlasildigi lizere 4 boyut i¢in stres kaynaklarinin olast
biyolojik sonuglarinin agirlikli olarak 2. seviye olan “hastalik gelistirme ihtimali var”
diizeyinde (fiziksel ¢evre %45.2, sosyal cevre %64.8, is cevresi %68.8, kendini yorumlama
%80.4) bulundugu goriilmiistiir. Kendini yorumlama boyutu 160 kisi (%80.4) ile hastalik
gelistirme ihtimali en yliksek boyut olarak belirlenirken bu boyutu sirasi ile ig ¢evresi boyutu
(137 kisi, %68.8), sosyal ¢evre boyutu (129 kisi, %64.8) ve son olarak ise fiziksel ¢evre
boyutu (90 kisi, %45.2) takip etmektedir. Fiziksel ¢cevre boyutu ikinci seviye olan “hastalik

53



Yaz-2010 Cilt:9 Say1:33 (041-064) ISSN:1304-0278 Summer-2010 Volume:9 Issue:33

gelistirme ihtimali var” diizeyinde tiim boyutlar i¢cinde son sirada yer almasina ragmen daha
ileri seviye olan {g¢iincii seviye “hastalik gelistirme egiliminde” diizeyi i¢in diger boyutlara
gore daha yiiksek frekansa sahiptir (fiziksel ¢evre 51 kisi, %25.6, sosyal ¢evre 40 kisi, %20.2,
is cevresi 33 kisi, %16.7, kendini yorumlama 21 kisi, %10.6). Aynm1 zamanda stres
kaynaklarinin olas1 biyolojik sonuglarinin en ileri ve ¢alisan sagligi agisindan en riskli olan
dordiincii seviye “hastalik gelistirme ihtimali ¢ok yiiksek” diizeyi i¢in tiim boyutlar iginde 21
kisi, %10.6 ile puan alan tek boyut fiziksel gevre boyutudur. Orgiitsel stresin azaltilmasi ve
calisan sagligiin korunmasi, stresin olasi sonuglarinin engellenebilmesi i¢in tiim stres
kaynaklar1 icinde fiziksel ¢evre boyutuna daha fazla dikkat ¢ekilmesi gerekliligi bu analiz
sonucunda anlagilmistir. Stres kaynaklar1 boyutlarindan fiziksel ¢evre boyutundan sonra sirasi

ile sosyal ¢evre, is ¢evresi ve kendini yorumlama boyutlarina dikkat ¢ekmek miimkiindiir.
2.6.3- Stres Faktorleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar

Fiziksel cevre, sosyal cevre, i g¢evresi ve kendini yorumlama adi verilen stres
faktorlerinin birbirlerini ne sekilde etkiledigini belirlemeye yonelik yapilan korelasyon

analizinin sonuglari tablo 2.9'da goriilmektedir.

Tablo-2.9: Stres Faktorlerine Iliskin Korelasyon Analizi

Sosyal | Fiziksel Is Kendini
Cevre Cevre | Cevresi | Yorumlama
Pearson Korelasyon 1
P
Sosyal Cevre | N 199
Pearson Korelasyon | 0.237 1
Fiziksel P 0.001
Cevre N 199 199
Pearson Korelasyon | 0.557 0.340 1
P 0.000 0.000
Is Cevresi N 199 199 199
Pearson Korelasyon | 0.524 0.257 0.587 1
Kendini P 0.000 0.000 0.000
Yorumlama |N 199 199 199 199

Elde edilen korelasyon katsayisi 0 ile 0.290 arasinda ise iliskinin zayif, 0.30 ile 0.64

arasinda ise iliskinin orta, 0.65 ile 0.84 arasinda ise iliskinin kuvvetli ve 0.85 ile 1 arasinda ise
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iliskinin ¢ok kuvvetli oldugu ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2006:248). Tablo 2.9’da
“kendini yorumlama” ve “ig ¢evresi” faktorleri arasinda diger faktorlere nazaran daha giiglii
dogrusal bir iligki goriilmektedir. “Fiziksel ¢evre” ve “Sosyal ¢evre” faktorleri arasinda ise
korelasyon katsayis1 0.237 degerini alarak Oile 0.290 degerlerleri araliginda kalmistir. Buna
gore iki faktor arasinda goreli olarak zayif bir iligkinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir.
“Is cevresi” ile “Sosyal ¢evre” arasinda diger faktorlerle kiyaslandiginda daha giiclii bir iligki
oldugu soylenebilir. Benzer sekilde “Kendini yorumlama” faktorii ile “sosyal ¢evre” faktorii
arasinda iigiincii seviyede bir iliski vardir. Ozetle “is ¢evresi” stres faktorlerindeki bir artis
“kendini yorumlama” stres faktorlerinde “sosyal ¢evre” faktorlerinden daha fazla bir artisa
neden olacaktir. Buradan hareketle en giliclii bagin “is c¢evresi” ve “kendini yorumlama”
faktorleri arasinda, en zayif bagin ise “sosyal ¢evre” ile “fiziksel ¢evre” faktorleri arasinda

oldugu soylenebilir.
2.6.4- Stres Belirtilerine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Stresin belirtilerini tespit etmek icin hazirlanan 20 ifade aymi 6lgek tipi igerisinde
diizenlenmis oldugundan faktor analizine uygun veri teskil etmislerdir. Besli Likert dl¢egine
gore hazirlamis ve stres sonuglarini tespite yOnelik tahmin degiskenlerinden birbirleriyle
iligkili olanlarmin grup teskil edip etmeyece§ini arasgtirmak icin faktor analizine
basvurulmustur. Ancak faktor analizine gegilmeden Once ifadelerin giivenilirliginin test
edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de paket program kullanilarak ifadelere ait Kaiser Meyer
Olkin (K.M.O.) degeri 0.890 olarak tespit edilmistir. Bu degerin 0.5’ten biiyiik olmasi ve 1’e
olduk¢a yakin olmasi sebebiyle ifadelerin giivenilirlik diizeyinin oldukca yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Analizde Varimax rotasyon uygulanmis, sonucu 0.50’den kii¢iik olan
faktorler gizlenmis ve 6 defa tekrarlama gergeklestirilmistir. Besinci tekrarlamadan sonra 20
maddelik stres sonuglart 6lgegi 19 maddeye diismiis ve bunlarin da birbirini dista tutan 6
faktore toplandigi goriilmiistiir. Bu faktorler toplam varyansin %58.110unu teskil etmektedir

ve tablo 2.10°da gosterilmistir:

Tablo-2.10: Stres Belirtileri Boyut indirgemesi

(Kaiser Normalizasyonu ile Varimax Rotasyonu)

) Faktor Varyans Toplam
FAKTORLER Yiiklemeleri (%) Varyans (%)
Faktor 1: Duygusal
- Gerginlik 0.535
- Yersiz telas i¢inde olma 0.702
- Siirekli endige i¢inde olma 0.776 31.037 31.037
- Yetersizlik duygusuna kapilma 0.776
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Tablo-2.10: Stres Belirtileri Boyut indirgemesi(Devam)

- Gegimsiz olma 0.769

- Isbirliginden kaginma 0.621

Faktor 2: Fiziksel-1

- Yorgunluk hissi 0.695

- Basagrisi sikayeti 0.665 8.865 39.901
- Cok fazla uyuma istegi 0.528

- Istahsizlik 0.600

Faktor 3: Fiziksel-2

- Tansiyon sikayeti 0.622

- Alerji sikayeti 0.696 6.643 46.545
- Mide bulantisi 0.705

Faktor 4: Fiziksel-3

- Uyuma giicliigii 0.505

- Daha sik terleme 0.803 6.426 52.971
- Nefes darlig1 sikayeti 0.542

- Yemek yemede artig/azalig 0.505

Faktor 5: Davramssal

- Sigara kullaniminda artis 0.822 5.139 58.110
- Alkol kullaniminda artis 0.766

Tablo 2.10’da birinci faktdr stresin  etki ettigi  “duygusal boyut” olarak
isimlendirilmistir. Yapilan analize gore stres Oncelikle ve yogun olarak duygusal durumda
degismelere neden olmaktadir. Yiiklenilen stres yersiz yere telag ve endiseye, yetersizlik
hissine, gecimsiz, is birliginden kacinan ve gergin tutumlara neden olmaktadir. Yine Tablo
2.10’da goriilecegi lizere “fiziksel” tahmin degiskenleri li¢ grupta toplanmistir. Faktor 2
olarak goriilen “Fiziksel 1 tahmin degiskenleri ile diger fiziksel belirtilerden daha fazla stres
belirtileri olarak goriilmektedir. “Davranigsal” tahmin degiskenlerinin yer aldigi Faktor 5 ise
zararlt aliskanliklarda artisin stres belirtisi olarak c¢iktigin1 ortaya koymaktadir. Buradan
hareketle stres belirtisi olarak en ¢ok duygusal degiskenlerle karsilasildigi soylenebilir.
Stresten kaynakli duygusal degiskenlerin tespiti giinliik yasamda olduk¢a zordur. Maruz
kalian stresin siddetinin degismemesi durumunda duygusal stres belirtileri ile birlikte fiziksel
belirtilerin ¢iktig1 bilinmektedir. Tiim faktorlerin goriildiigii siddette stres varligi ise sagligt
tehdit edici boyuttadir. Is yerinde stres belirtilerinin varlig: tespit edildiginde ise stres azaltici

uygulamalar ve diizenlemeler getirilmesi verimlilik agisindan kaginilmazdir.
2.6.5- Stresin Yarattig1 Sonuclara Iliskin Faktor Analizi Sonuclar:

Stresin yarattig1 sonuglar1 tespit etmek i¢in hazirlanan 13 ifade aym 6lgek tipi

icerisinde diizenlenmis oldugundan faktor analizine uygun veri teskil etmiglerdir. Besli Likert
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Olcegine gore hazirlamis ve stres sonuglarini tespite yonelik tahmin degiskenlerinden
birbirleriyle iligkili olanlarinin grup teskil edip etmeyecegini aragtirmak i¢in faktor analizine
bagvurulmustur. Ancak faktor analizine gecilmeden Once ifadelerin giivenilirliginin test
edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de paket program kullanilarak ifadelere ait Kaiser Meyer
Olkin (K.M.O.) degeri 0.890 olarak tespit edilmistir. Bu degerin 0.5’ten biiyiik olmasi ve 1’¢e
olduk¢a yakin olmasi sebebiyle ifadelerin giivenilirlik diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Analizde Varimax rotasyon uygulanmis, sonucu 0.50’den kii¢iik olan
faktorler gizlenmis ve 3 defa tekrarlama gergeklestirilmistir. Besinci tekrardan sonra 13
maddelik stres sonuglart 6lgegi 10 maddeye diismiis ve bunlarin da birbirini digta tutan 6
faktore toplandigi goriilmiistiir. Bu faktorler toplam varyansin %52.064 {inii teskil etmektedir
ve tablo 2.11°de gosterilmistir:

Tablo-2.11: Stresin Sonuclari1 Boyut Indirgemesi

(Kaiser Normalizasyonu ile Varimax Rotasyonu)

) Faktor Varyans Toplam
FAKTORLER Yiiklemeleri (%) Varyans (%)
Faktor 1: isten Kacinma
- Is yapma ve ¢aligma isteginin
kaybolmasi 0.852
- Ise gitmede isteksizlik 0.859
- Kendi kabuguna ¢ekilme 0.652 41.696 41.696
- Asir1 alingan olma 0.597
- Isten ayrilmay diisiinme 0.768
Faktor 2: isbirligi Eksikligi ve
Strese Tepki
- izin veya rapor alarak isten
uzaklasma 0.554
- Iste kendini yetersiz hissetme 0.722 10.368 52.064
- Calisma arkadaslartyla isbirligi
saglayamama 0.668
- Isabetsiz karar verme 0.762
- islemlerde hata yapma 0.634

Tablo 2.11'de de gériilecegi gibi birinci faktor Isten Kacinma olarak isimlendirilmistir.
Zira bu faktorde bir araya gelen bes tahmin degiskeninin tamami yasanan stres nedeniyle
calisanin isten uzaklagsmasini ve duygusal anlamda i¢e kapanmay1 ¢agristirmaktadir. Calismak
istemeyen ve siirekli isten ayrilmay1 diisiinen bir ¢alisandan performans beklemek yanlistir.

Bu durumda igletmenin de basariya ulasmasi miimkiin olmayacaktir.
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Bes tahmin degiskeninden olusan ikinci faktor ise Isbirligi Eksikligi ve Strese Tepki
olarak isimlendirilmistir. Kisinin 6nce kisisel sonra da oOrgiitsel basar1 saglamasindaki en
Oonemli unsurlardan biri takim ¢aligmasi ve igbirligidir. Ancak strese bagli olarak ice donme ve
dolayistyla igbirliginden kaginma sonucunda bu basariya ulagsmak miimkiin olmayacaktir.
Ayrica kisi i¢cinde bulundugu stres nedeniyle isten kagacak, kagamadigi durumlarda da hatali

kararlar vererek isletmeye zarara sebep olacak sonuclara imza atabilecektir.
2.6.6- Stres Kaynak, Belirti ve Sonuclar1 Arasidaki fliskinin incelenmesi

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin yasadiklari stresin kaynak, belirti ve sonuclarina iliskin
elde edilen verilerin birbirleri iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizinin

sonuglari tablo 2.12'de goriilmektedir.

Tablo-2.12: Stres Kaynak, Belirti ve Sonuclar iliskin Korelasyon Analizi

Stres Stres Stres
Kaynaklan Belirtileri | Sonuclar
Pearson Korelasyon 1
P
Stres Kaynaklar1 | N 199
Pearson Korelasyon 0.421 1
P 0.000
Stres Belirtileri |N 199 199
Pearson Korelasyon 0.554 0.619 1
P 0.000 0.000
Stres Sonuglart | N 199 199 199

Tablo 2.12'de goriildiigii gibi stres kaynaklar1 ve stres belirtileri arasindaki korelasyon
katsayist 0.421 olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda stres kaynaklar1 ve stres sonuglari
arasindaki korelasyon 0.554 ve stres belirtileri ile stres sonuglar1 arasindaki korelasyon
katsayist 0.619 olarak bulunmustur. Bu da {i¢ grup arasinda orta seviyede pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir. Yani is c¢evresi, sosyal cevre, fiziksel g¢evre gibi kaynaklar
nedeniyle stres yasayan ve bunu gerginlik, yorgunluk, isbirligi saglayamama gibi belirtilerle
ortaya koyan calisanin ise gitmek istememe, isten ayrilmayr diisiinme gibi davraniglar
sergilemesi s6z konusudur. Stres kaynaklarindaki artig, stres belirtilerini ve dolayisiyla stres

sonuclarini da arttirmaktadir.
2.6.7. Hipotezlerin Analiz Edilmesi
Hipotez-1: Calisanlarin cinsiyeti ile stres kaynak, belirti ve sonuglar1 arasinda anlamli

bir farklilik vardir.
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Hipotezin testinde tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda
elde edilen degerler asagidaki tabloda gosterilmistir. Tablo 2.13’te calisanlarin cinsiyetine
gore stres kaynak, belirti ve sonuclarina iligkin ortalamalar verilmistir. Elde edilen sonuglara
gore kadin ¢alisanlarin  stres

kaynak, belirti ve sonuglarina yonelik ortalamalari

erkeklerinkinden daha yiiksektir.

Tablo-2.13: Cahsanlarin Cinsiyeti ile Stres Kaynak, Belirti ve Sonuclarina
Yonelik Ortalamalar

Cahsanlarin Stres Stres Stres
Cinsiyeti Kaynaklar1 | Belirtileri Sonuclari
Kadin Ortalama 97.7857 46.2286 26.8571
N 70 70 70
S.S. 16.89515 11.88858 8.38613
Erkek Ortalama 95.2558 38.8682 23.2248
N 129 129 129
S.S. 18.70590 10.08122 7.17117
Toplam Ortalama 96.1457 41.4573 24.5025
N 199 199 199
S.S. 18.08716 11.28586 7.79593

Tablo 2.14'te goriildiigii lizere p<0.05 anlamlilik diizeyinde énem dereceleri 0.347,
0.000 ve 0.002 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore stres belirtileri ve stres
sonugclari ile ¢alisanin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo-2.14: Cahsanlarin Cinsiyeti ile Stres Kaynak, Belirti ve Sonuclar
Arasindaki iliskiye Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi

Cahsanlarin Kareler | Serbestlik Kareler F
Cinsiyeti Toplam | Derecesi | Ortalamasi1 | Degeri
Gruplar aras1  {290.430 1 290.430 347
Stres Grup ici 64484.344 197 327.332
Kaynaklari Toplam 64774.774 198
Gruplar aras1 | 2458.284 1 2458.284 .000
Stres Grup ici 22761.103 197 115.539
Belirtileri Toplam 25219.387 198
Gruplar arast | 598.697 1 598.697 .002
Stres Grup i¢i 11435.052 197 58.046
Sonuglari Toplam 12033.749 198

Hipotez-2: Calisanlarin amirlerin cinsiyeti ile stres kaynak, belirti ve sonuglar

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Hipotezin testinde tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda

elde edilen degerler asagidaki tabloda gosterilmistir. Tablo 2.15°te ¢alisanlarin amirlerinin

cinsiyetine gore stres kaynak, belirti ve sonuglarina iliskin ortalamalar verilmistir. Elde edilen
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sonuglara gore amiri erkek olan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 ortalamasi daha yiiksek iken stres

belirti ve sonuclarina yonelik ortalamalari, amiri kandin olan ¢alisanlardan diistiktiir.

Tablo-2.15: Cahsanlarin Amirlerinin Cinsiyeti ile Stres Kaynak, Belirti ve
Sonuclarina Yonelik Ortalamalar

Amirlerin Stres Stres Stres
Cinsiyeti Kaynaklar1 | Belirtileri Sonugclari
Kadin Ortalama 92.1795 45.1282 25.2308
N 39 39 39
S.S. 15.41508 12.87834 7.81854
Erkek Ortalama 97.1125 40.5625 24.3250
N 160 160 160
S.S. 18.59566 10.71746 7.80465
Toplam Ortalama 96.1457 41.4573 24.5025
N 199 199 899
S.S. 18.08716 11.28586 7.79593

Tablo 2.16'da goriildiigii lizere p<0.05 anlamlilik diizeyinde 6nem dereceleri 0.517,
0.023 ve 0.127 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore stres belirtileri ile

calisanlarin amirlerinin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo-2.16: Cahsanlarin Amirlerinin Cinsiyeti ile Stres Kaynak, Belirti ve
Sonuclar1 Arasindaki lliskiye Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi

Calisanlarin Kareler | Serbestlik Kareler F
Cinsiyeti Toplam1 | Derecesi | Ortalamas1 | Degeri
Gruplar arast | 763.055 1 763.055 127
Stres Grup i¢i 64011.719 197 324.933
Kaynaklari Toplam 64774.774 198
Gruplar aras1 | 653.653 1 653.653 .023
Stres Grup ici 24565.734 197 124.699
Belirtileri Toplam 25219.387 198
Gruplar aras1 | 25.726 1 25.726 S17
Stres Grup ici 12008.023 197 60.954
Sonuglari Toplam 12033.749 198
SONUC ve ONERILER

Yapilan bu aragtirmanin amaci seyahat acentasi ¢alisanlarinin stres kaynak, belirti ve
sonuglarin1 belirleyerek hem calisanlarlara hem de isverenlere oOnerilerde bulunmaktir.
Arastirmada elde edilen demografik verilere gore calisanlarin %65°1 erkektir ve biiyiik
cogunlugu 40 yas altindadir. Evli olma orani yar1 yariya olup ilkogretim mezunu olan sadece
2 ve lisansiistii egitim alan sadece 11 ¢alisan bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin
%31°1 turizm ile ilgisi olmayan bir alanda egitim gormiislerdir. Bu da sektdérde hala turizm

egitimi almamis kisilerin ¢alistiginin bir gostergesidir. Cevaplayicilarin %43’ 10 sene ve
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tizeri bir siiredir turizm sektoriinde calistigini belirtmis, bunlarin da %17’°si 10 sene ve iizeri
bir siiredir ayni isletmede gorev yapmakta oldugunu ifade etmistir. Bunun yaninda biiyiik
cogunluk 5 sene ve daha az bir siiredir ayn isletmede c¢alismaktadir. Bu de turizm
sektorlindeki isgoren devir hizina isaret etmektedir. Maalesef turizm sektorii isgoéren devir
hizinin daha yiiksek oldugu, sezonluk ise alimlarin biiyiik oranda oldugu ve istikrar
saglamanin zor oldugu bir sektordiir. Bu da calisanlar {izerindeki stres kaynaklarindan biri
olarak tespit edilebilmektedir. Son olarak calisanlarin %80’inin amirinin erkek oldugu
belirlenmistir. Bu da halen turizm sektoriinde bayanlarin st diizey yoOnetici pozisyonuna
gelmelerindeki zorluga isaret etmektedir. Aktas vd. (2009) Antalya sehir i¢indeki otellerde
orta ve list dlizey yonetici olarak gorev yapan calisanlara yonelik olarak yaptiklar1 arastirmada
kadinlarin 6zellikle aile i¢indeki pozisyonlar: nedeniyle ¢alistiklar1 sektérde yiikselmelerinin
zor oldugu sonucu elde edilmistir. Yine Anafarta vd. (2008) Antalya’daki konaklama
isletmelerinde calisan kadin yoneticilere yoOnelik olarak gergeklestirdikleri arastirmada
kadinlarin evlilik ve ¢ocuk bakimindaki rolii nedeniyle st diizey yonetici konumuna

yiikselemedikleri sonucu elde edilmistir.

Mayerson Stres Kaynagi Olgegi ile calisanlarin stres seviyelerinin “hastalik gelistirme
ihtimali var” olarak ifade edilen ikinci seviyede oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte en
ylksek derecede etkili stres faktorii kendini yorumlama bi¢giminden kaynaklanmakla birlikte
bunu is cevresi, sosyal cevre ve son olarak fiziksel ¢evre faktorleri izlemektedir. Stres
faktorleri arasindaki iligkiyi belirlemek icin yapilan korelasyon analizinde 6zellikle sosyal
cevre faktorleri ile is cevresi faktorleri ve kendini yorumlama faktorlerinin birbirlerini
digerlerine gore daha giiclii sekilde etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen korelasyon katsayisi
sosyal cevre ile is ¢evresi icin 0.557, kendini yorumlama ile is ¢evresi i¢in 0.587 ve sosyal
cevre ile kendini yorumlama igin 0.524°tiir. Stres kaynaklar1 belirlendikten sonra stresin
yarattig1 belirtiler incelenmis ve ifadeler bes ayr1 boyut altinda toplanmistir. Buna gore en
ylksek seviyede stres belirtileri duygusal boyutta gergeklesmekte ve 6zellikle kisinin kendine
olan gilivenini sarsacak sekilde yetersizlik duygusuna kapilma, siirekli endise ig¢inde olma,
yersiz telas icinde olma gibi sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal boyutun yaninda fiziksel
ve davranigsal belirtiler de goriilmekle birlikte en diisiik seviyede ortaya ¢ikan belirtiler sigara
ve alkol kullaniminda artis olarak tespit edilmistir. Stres belirtileri de belirlendikten sonra sira
stresin yarattig1 sonuclarin tespit edilmesine gelmis ve yapilan analiz sonucunda iki faktor
elde edilmistir. Bunlardan birincisi “isten kagma”, ikincisi de “isbirligi eksikligi ve strese
verilen tepki” olarak ifade edilmistir. Ozellikle “isten kagma” olarak isimlendirilen faktoriin

daha belirgin oldugu goriilmiis ve ise gitmede isteksizlik, is yapma isteginin kaybolmasi gibi
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sekillerde ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu asamalardan sonra stres kaynak, belirti ve
sonuclarinin birbirlerini nasil etkiledigini belirlemek icin korelasyon analizi yapilmis ve ii¢
grup arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani i ¢evresi, sosyal ¢evre, fiziksel
cevre ve kendini yorumlama big¢iminden ortaya ¢ikan stres kaynaklarinin isbirligi
saglayamama, yorgunluk gibi belirtilerle strese yol actifi ve bunun sonucunda da, ise gitme
isteginin azalmasi, kendi kabuguna c¢ekilme, islemlerde hata yapma, isabetsiz karar verme gibi
sonuclara sebebiyet verdigi goriilmiistiir. Yapilan tek yonlii varyans analizlerinde calisanin

cinsiyeti ile stres belirti ve sonuglari arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen sonuclara gore calisanlardaki stresin Orgiitiin genelini etkileyecegi, is
kalitesinin ve performansin diisece§i, miisteri sikayetlerinin artacagi ve uzun vadede
isletmenin prestijini olumsuz etkileyecegi sdylenebilir. Bunun 6niine gecmek i¢in 6zellikle
calisanlarin motivasyonuna Onem verilmesi ve isletme icindeki stres kaynaklarinin
belirlenerek kontrol altina alinmasi Onerilebilir. Yapilan arastirmada 10 sene ve iizeri bir
stiredir ayni1 isletmede calistigini ifade eden ¢alisanlarin sayisi cogunluktadir. Bu, her ne kadar
isletme ile ¢alisan arasindaki iyi iliskilere isaret etse de calisanlarda ayni isi ayni insanlarla
yapmaktan meydana gelebilecek bir bikkinligin da olabilecegini diisiindiirmektedir. Bunun
ontline gegmek icin isletme i¢i rotasyon uygulanarak kigilerin hem farkli seyler 6grenmelerini
hem de olasi bir bikkinlik durumunun engellenmesini saglayabilir. Calisanlarla belli
araliklarda isletme ve yaptiklar is hakkinda goriismeler veya anket uygulamalar1 yapilarak
isverene somut veriler saglanabilir. Bdylelikle isveren bazi uygulamalar1 degistirme veya
gelistirme yoluna giderek calisanlarinin memnuniyetini artirabilir. Boylelikle stresin Oniine
gecilebilir. Bunun yaninda isletme disinda da belli donemlerde piknikler, personel geceleri,
iftar yemekleri gibi aktiviteler diizenlenerek calisanin ailesiyle birlikte bu aktivitelere
katilmast saglanarak sosyallesme yolunda olumlu adimlar atilabilir. Boylelikle calisanin
isletmeye olan bagliliginin ve motivasyonunun artmast miimkiin olabilir. Stresle bas etmek
icin cesitli egitimler, seminerler, takim ¢alismalar1 diizenlenebilir. Diizensiz beslenmenin de
stres lizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Bunun i¢in gida miihendislerinden egitim alinabilir.
Ayrica yonetim kadrosunun da empati, motivasyon, stres yonetimi ve insan psikolojisi

konusunda egitimler almas1 olumlu sonuglar yaratabilir.

Antalya sehrinde turizm sektorii sezonluk Ozelliktedir. Bu da sezon sonunda issiz
kalma olasiligi dogurmaktadir. Issiz kalma endisesi calisanlar iizerinde olumsuz etki
yapmakta ve stres diizeylerini etkilemektedir. Isletmeler personel alimi sirasinda bu konuda
diirlist olmal1 ve personel adayina her tiirlii riski acik¢a ifade etmelidir. Bu noktada karar

personel adayinda olacak ve ise girdigi andan itibaren sezon sonunda isten ¢ikarilma veya
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licretsiz izne ¢ikma olasiliginin var oldugu bilinciyle ¢alisacaktir. Bunun yaninda isletme i¢in
beklenmeyen ve istenmeyen bir sebeple bu tip bir personel ¢ikarimi zorunlulugu dogarsa
isletmenin olabildigince ¢alisanin1 koruyucu bir politika izlemesi faydali olacaktir. Seyahat
isletmelerinde ozellikle operasyon departmaninda calisanlarin c¢alisma kosullari oldukca
agirdir. Uzun saatler boyunca havaalaninda yolcu karsilama, uzun mesafeler igeren transfer
veya turlar, memnuniyetsiz misafirler ¢alisanlar iizerinde olumsuz etki yaratabilmektedir.
Aymni sekilde operasyonel bir sorun nedeniyle izin giiniinde is sebebiyle telefonla aranan ve
sorunu ¢ozmek i¢in ofise gitmek zorunda kalan satis ve rezervasyon departmani ¢alisanlar1 da
bu acidan stres altindadirlar. Isletmeler 6zellikle bu departmanlarda calisanlar igin 6zel
calisma programlar1 hazirlayarak ve 0Ozel izinler vererek calisanlarin iizerindeki stresi

azaltabilirler.
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