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PSIKOLOJiK DANISMANDA BULUNMASI GEREKEN OZELLIKLERIN iKiLi
KARSILASTIRMA YONTEMI iLE OLCEKLENMESI!

NECESSARY QUALITIES OF COUNSELOR SCALING WIiTH PAIR-WISE
COMPARISON METHOD

Duygu KOCAK?

Ozet: Bu calismada okul psikolojik danigmanlarmin "bir psikolojik damismanda bulunmas: gerektigini diisiindiikleri
ozellikler"i ikili karsilastirma yaparak 6l¢eklendirmeleri amaglanmistir. Arastirmanin ¢aligsma grubunu Milli Egitim
Bakanligi’na bagl okullarda gorev yapan 248 psikolojik danigsman olusturmaktadir. Literatiir arastirmasinda elde
edilen danisman ozelliklerinin yer aldigi ve ikili karsilastirma yapilacak sekilde diizenlendigi bir form ile veriler
toplanmistir. Okul psikolojik danigmanlarindan, on bir farkli 6zelligi ikili karsilastirma yaparak siralamalari
istenmistir. Elde edilen verilerin analizinde Thurstone’un karsilastirmali yargi kanununun V. Hal denklemi ile tam
veri matrisinden Ol¢ekleme islemleri uygulanmistir. Calisma sonucunda okul psikolojik danigmanlari tarafindan
psikolojik danismanda olmasi gereken en Onemli 6zelligin, ‘empati’ (0,000) olarak algilandigi belirlenmistir.
Ardindan sirastyla mesleki bilgi (0,108), saygi (0,423), degisime ve yeniliklere agik olma (0,671), 6zgiiven (0,821),
diiriistliik (0,902), cesaretlendirici olma (1,020), isbirligi (1,040), 6z farkindalik (1,201) ve alayci olmayan mizah
(1,451) anlayisina sahip olma ozellikleri yer almaktadir. Elde edilen dlgek degerlerine ait ortalama hatanin (0,095)
diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglara gore c¢alisma grubuna dahil edilen 6gretmenlerin yargilar
giivenilirdir. Elde edilen ortalama hata degerinin anlamlilig1 ki-kare istatistigi ile test edilmistir. Ki kare degeri 10,378
olarak hesaplanmigtir. Bu degerin tablo degerinden (32 (05 45=61,656) kiiciik oldugu buna baglh olarak da
Ogretmenlerin yanitlarinda tutarli oldugu ve ayni zamanda kullanilan 6l¢ekleme yonteminin verilere uygun oldugu
sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik danisman ozellikleri, ikili karsilastirma yontemi, dlgekleme.

Abstract: In this study it was aimed to scale by making binary comparison characteristics of the psychological
counselors that they thought should be a psychological counselors. The study group of the researchers constitutes of
248 mentors and psychological counselors working in schools affiliated to the Ministry of National Education. In the
literature search, datas were gathered with a form in which the consultant characteristics were included and arranged
for binary comparison. Guidance teachers were asked to rank eleven different features by making a binary
comparison. In the analysis of obtained data, Thurstone 's case V. equation of comparative judicial law and scaling
procedures were applied from full data matrix. As a result of the study, it was determined that the most important
feature that guide teachers should teach guidance is perceived as ‘empathy' (0,000). Then, they were followed
respectively vocational knowledge (0,108), respect (0,423), openness to change and innovation (0,671), self
confidence (0,821), honesty (0,902), encouragement (1,020), cooperation (1,040), self awareness Non-sense of humor
(1,451). The mean error (0.095) of the obtained scale values was found to be low. According to these results, it can
be said that the judgments of the teachers included in the study group are reliable. The significance of the mean error
value obtained was tested with chi-square statistics. The x square value is calculated as 10,378. It is concluded that
this value is smaller than the table value (2 (0.05, 45) = 61.656), correspondingly which is consistent teachers' answers
and at the same time that the scaling method used is appropriate for the data used.

Anahtar kelimeler: Qualities of counselor, pair wise comparison method, scaling.

1 Bu calisma 26. Uluslararasi I:Zgitim Bilimleri Kongresi’nde sozlii bildiri olarak sunulmustur.
2 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Egitim Fakiiltesi, duygu.kocak@alanya.edu.tr
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Giri

Giliniimiizde psikolojik danisma ve rehberlik uzn‘slanlarma olan ihtiyacin ve buna bagli olarak
istihdamin artmis olmasi nedeniyle meslege olan ilgi de giderek artmaktadir (Yalgin, 2006).
Rehberlik ve psikolojik danismanlik meslegi ile ilgili tanimlar incelendiginde, meslegin normal olan
bireylerle kisisel, mesleki, sosyal ve egitsel konularda onlar1 yetkinlestirmeye yonelik, kuramsal
temele dayali, yapilandirilmis oturum ve goriismelerle devam ettirilen, danisanlara daha etkili
diisiinme, davranma ve hissetmeyi 6gretme siirecini igeren ve bir dizi alt uzmanliklari olan bir meslek
olarak tamimlandig goriilmektedir (Halinski, 2009; Korkut, 2004; Voltan-Acar,2001). Ulkemizdeki
psikolojik danisma ve rehberlik lisans programlarinin daha ¢ok, okul psikolojik danigman yetistirdigi
sOylenebilir. Psikolojik danigsma ve rehberlik lisans programi mezunlarinin ¢ogunlugu, 6zel ve
devlete bagl egitim kurumlarinda okul rehber 6gretmeni olarak istihdam edilmektedirler. Okullarda
gorev yapan psikolojik danismanlar Ogrencilerin egitim ve sosyal hayatlarindaki ilerleme ve
gelisimin devamliligini garanti altina alan stratejilerin planlanmasimna yardim ederek onlar
cesaretlendirirler (Erford, 2003).

Giintimiizde bireyler, egitsel ve giinliikk yasami olumsuz olarak etkileyen ¢ocuk istismari, toplumsal
siddet gibi ¢esitli durumlarla miicadele igerisindedirler (Ultanir, 2000; Yalgimn, 2006). Okullarda
psikolojik danigma hizmetleri, bireylerin yasamlari boyunca karsilasabilecekleri problemlerin
onlenebilmesi i¢in gelisimsel konulara odaklanarak duyussal, sosyal ve psikolojik sagligin
olusturulmasini amaclamaktadir (Nystul, 1999; Ultanir, 2000). Bu siire¢ psikolojik danigman
tarafindan basariyla yonetilmelidir ve psikolojik damismanin 6zellikleri de elbette bu siirecin
basariyla siirdiiriilmesinde etkili olacaktir (Dollerhide & Saginak, 2003).

Bu meslegi yliriiten psikolojik danigmanlar bahsedilen siireclerin basariyla siirdiiriilebilmesi ve
tamamlanabilmesi i¢in gerekli yardim etme becerileri konusunda uzmanlagmis kisiler olmalidir
(Young, 2009). Ciinkii psikolojik danigma siirecinin en Onemli unsurlarindan biri siiphesiz ki
psikolojik danismandir ve danigsma siirecini etkileyecek olan bu kisilerin sahip olduklari 6zellikler de
danigma siirecinin basariyla tamamlanmasinda etkili olacaktir. Psikolojik danismanda olmasi gereken
ozellikler konusunda, alanyazinda bircok goriis bulunmaktadir. Psikolojik danigmanda olmasi
gerektigi belirtilen 6zelliklerden bazilar1 yeniliklere agik olmak, 6zgilivenli olmak, degisime agik
olmak, giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmak, sabirli olmak, empati kurabilmek, diiriist ve saydam
olmak, alayci olmayan mizah anlayisina sahip olmak, elestirilere agik olmak, kendine (6zsaygi) ve
bagkalarina karsi saygili olmak, cesaretlendirici olmak, isbirligine agik olmak gibi 6zelliklerdir
(Bucassa Beebe & Toman, 2010; Corey, 2008; Corey, Corey & Callahan, 1998; Ciftci 1991; Demos
& Zuwaylif, 1966; ikiz & Totan, 2011; Knopp & Smith, 2005; Muslu-Késeoglu, 1994; Pope & Kline,
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1999; Truax & Carkhuft, 2007). Sikca ifade edilen bu 6zellikleri psikolojik danismanlarin kisisel
ozellikleri, mesleki bilgileri ve mesleki becerileri olmak iizere li¢ kategoride smiflandirmak
miimkiindiir (Redekop & Wlazelek, 2012; Halinski, 2009; Spurgeon, Gibbons & Cochran 2012;
Young, 2009). Alan uzmanlar1 tarafindan bir psikolojik danismanda bu 6zelliklerin olmasi gerektigi
vurgulanmakta ve bu 6zelliklerin danisanlara daha iyi danigsma hizmeti sunulmasini1 saglayacagi
belirtilmektedir. Bu 6zellikler ayn1 zamanda psikolojik danigmanlarin etkililigini belirlemede
kullanilabilecek dzelliklerdir (ikiz & Totan, 2011).

Corey (2008) psikolojik danismanda bulunmasi gereken oOzellikleri tanimlarken psikolojik
danigmanin tutum ve kisilik 6zelliklerini &n plana ¢ikarmaktadir. Insan ve dogaya olumlu bir bakis
acisina sahip olma, 6z farkindalik, yardim etme, mesleki 6z yeterlik duygusuna sahip olma ve
bunlarla birlikte mesleki becerileri vurgulamaktadir. Nystul’a (1999) gore ise psikolojik danigmanlar
danisanlarinda varolan gelisme potansiyeline inanmalari i¢in onlari cesaretlendirici olmak, duyarlilik,
yaratict olmak (yaratict olmak, esnek olmak, psikolojik danisma tekniklerini danisanlarinin
gereksinimlerine gore uyarlayabilmek olarak ifade edilmektedir), tutarlilik, 6zgiiven, sabirli olmak,
0zsaygi diizeyleri yiiksek olmak gibi ozellikler 6n planda olmalidir. Halinski (2009), bes kisilik
ozelliginin altim1 ¢izmistir. Bunlar; sicak ve kabul edici olmak, empati kurabilmek, esnek olmak, 6z
farkindalik ve samimiyet 6zellikleridir. Literatiirde her ne kadar tanimlanmig 6zellikler olsa da etkili
ve etkili olmayan psikolojik danigmani birbirinden ayiracak 6zelliklerin neler oldugu kesin olarak
ifade edilememektedir (George & Cristiani, 1990). Bir diger ifadeyle psikolojik danismanda hangi
ozellikler oldugunda danisanina daha verimli olacaktir ya da hangi 6zelliklerin olmasi ya da olmamasi
danigma siirecinin bagsariyla tamamlanmasina engel olacaktir, siirecin verimini diigiirecektir sorusu
net olarak yanitlanamamaktadir. Muslu-Koseoglu (1994), Tiirkiye’de psikolojik danigmanlarin
kisilik 6zelliklerini belirlemeyi, Cift¢i (1991), ideal psikolojik danisman 6zelliklerini belirlemeyi,
Ikiz & Totan (2011) etkili psikolojik danisman 6zelliklerini degerlendirmeyi, Demirel (2012) ise
psikolojik danisman 6z yeterligini 6l¢gmeyi amaglayan galismalar yapmiglardir. Korkut Owen, Tuzgol
Dost ve Bugay (2014) psikolojik danismanda bulunmasi gereken 6zellikleri psikolojik danisman
egitimcilerinin goriislerine bagvurarak belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmiglardir. Bu ¢alismalarda
psikolojik danigsmanin danigma siirecinde daha verimli olabilmesi i¢in hangi 6zelliklere sahip olmasi
gerektigi belirlenmis ve vurgulanmistir. Ancak hangi 6zelligin psikolojik danigmanlarda olmasi
gereken en onemli 6zellik oldugu tartisma konusudur. Benzer sekilde hangi 6zelligin daha 6nemli
olduguna dair net bir bulgudan s6z edilememekle ve buna yonelik bir ¢caligmanin eksikligi de goze
carpmaktadir.

Psikolojik danigsmanlarda bulunmasi gereken davranis ve 6zelliklerden hangisinin bireyler -6rnegin

okul psikolojik danismanlari- tarafindan daha Onemli olarak algilandigina iliskin bir soru
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yoneltildiginde kesin bir cevap almak miimkiin olmamaktadir. Ciinkii insanlar giinliik yasantilarinda
kesin yargilarda bulunmaktan kac¢inmaktadir ve mutlak bir yargilama yaptiklarinda hatali
degerlendirmeler yapabileceklerini belirtilmektedir (Nunnally, 1976). Bu nedenle belirli uyaricilar
yani Ozellikler ya da sifatlar arasinda bir 6nem siralamasi yapilmak istendiginde ikili sekilde
karsilagtirma yapmak daha dogru kararlar verilebilmesi i¢in énemlidir (Guilford, 1954; Torgerson,
1958).

Titchener (1901), gozlemcilerin belirli sayida uyaran verildiginde bu uyaranlarin hangilerinden daha
cok hosnut olduklar ile ilgili yargilarinin kesin olmayacagini, uyaricilarin ikiserli olarak verilmesi
durumunda daha kesin yargilarda bulunacaklarini belirtmistir. Bu yontem ikili karsilastirmalar
yontemi olarak adlandirilmaktadir. ikili karsilastirma yéntemi, Thurstone tarafindan gelistirilmistir
ve psikolojik arastirmalarda, ozellikle biligsel alanlarda yaygin olarak kullanilan bir yontemdir
(Bradley, 1984; Martignon & Hoffrage, 2002; Nishisato, 1994). Ikili karsilastirma y&éntemi bir
olcekleme teknigidir ve gézlemcilere uyaricilarin ¢iftler halinde verilmesini ve belirli dlgiitlere gore
karsilastirma yapmalarini gerektirir.

Olgeklemede, uyaricilarm &lgiilen 6zellikleri ile algilanan ozellikleri arasinda bir baglant:
kurulmaktadir (Guilford, 1954; Crocker & Algina, 1986; Dunn-Runkin, 1982). Olgekleme islemleri
yargl ve tepki kanununa gore yapilmaktadir. Yargi kanununda uzman kanilar1 dikkate alinir ve bu
kanun uyarict merkezli bir yaklasimdir, tepki kanununda deneklerin tepkilerine gore Slgekleme
yapilir ve bu kanun tepki yaklasimi olarak da bilinir. Uyarict merkezli yargi yaklasiminda amac,
uyaricilari, gozlemci ya da uzman yargilarina dayali olarak belirlenmis bir boyutta 6lgeklemektir. Bu
yontemde N tane gdzlemciden K tane uyariciy: birbirleri ile karsilagtirarak uyaricilik derecelerini
belirtmeleri istenir (Stevens, 1966; Turgut & Baykul, 1992). Tepki yaklagiminda ise K tane uyariciyi,
N tane gozlemciye uygulayarak onlarin tepkileri toplanir. Bu yaklasimda tepkiyi veren kisiler,
tarafsiz bilirkisi roliinde degil, kendi tepkilerini belirten denek durumundadirlar. Dolayisiyla bu
yontemde bir denegin gorevi, uyaricilarin 6lgekleme boyutundaki yerini tarafsizca tayin etmek degil,
her uyaricinin lgekleme boyutundaki yerini ayn1 boyuttaki kendi yerine gore belirtmektir (Turgut &
Baykul, 1992).

Alanyazinda pek c¢ok ikili karsilastirmalar yonteminin kullanildigi olgekleme calismast yer
almaktadir (Acar Giivendir & Ozer Ozkan, 2013; Albayrak Sar1 & Gelbal, 2015; Dogan, 2016; Isnag
& Dogan, 2017). Anil ve Giiler (2006) ikili karsilagtirma yontemi ile nitelikli bir 6gretmende
(2008), ikili karsilastirmalar yoluyla 6gretmen yetistiren boliimlerde okuyan 6gretmen adaylarinin
belirli alanlara karsi tercihlerini 6lgmek ve 6gretmeyi en c¢ok tercih ettikleri konu alanlarina ait

onceliklerini 6lgeklemistir. Giiler ve Anil (2009) 6gretim elemanlarinin lisansiistii egitime basvuran
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ogrencilerde bulunmasini istedikleri Ozelliklerin neler olmasi gerektigini ikili karsilastirmalar
yontemi ile olgekleyerek belirlemislerdir. Ozer ve Acar (2011), dgretmen adaylarindan bir
ogretmende bulunmasi gereken 6gretmenlik meslegi genel yeterliklerinin 6nem siralamasini ikili
karsilastirma yontemi ile dlgekleyerek elde etmislerdir. Aksu ve Dogan (2015) yaptiklari calismada
ikili karsilagtirmalar yontemi ile Ogretim yontem ve tekniklerini Ogrenci goriislerine gore
Olgeklemislerdir.
Ikili karsilastirmalar yoluyla Slcekleme teknigi belirli 6zelliklerden hangisinin bir grup tarafindan
daha 6nemli algilandigini ortaya koyan bir teknik oldugu ifade edilebilir. Bu durumda 6ncelikle ilgili
ozellikler listesinin belirlenmesi yoluna gidilmelidir. Bunun i¢in ilgili gruptan gériisme yoluyla ya da
konu hakkinda kompozisyon yazdirma veya kuramsal inceleme yoluyla 6zellikler elde edilebilir.
Ardindan hangi 6zelligin kisiler tarafindan daha 6nemli oldugunu ya da daha tercih edilir oldugunu
belirlemek i¢in istatistiksel kanitlara dayanan bir yontem olan ikili karsilastirmalar yontemi
kullanilabilmektedir. Benzer durum psikolojik danismanda bulunmasi gereken ozelliklerde de
gegerlidir. Alanyazinda etkili bir okul psikolojik danismaninda bulunmasi gereken 6zelliklerin neler
olabilecegine iligskin ¢esitli ¢aligmalar bulunmaktadir (Halinski, 2009; George & Cristiani, 1990;
Muslu-Kdoseoglu, 1994; Ciftgi, 1991; Ikiz & Totan, 2011; Demirel, 2012; Korkut Owen, Tuzgdl Dost
& Bugay, 2014). Ancak bu ¢alismalar incelendiginde hangi 6zelligin okul psikolojik danigmanlarinda
olmas1 gereken en 6nemli 6zellik olduguna dair net bir bulgudan s6z edilememekte ve buna yonelik
bir calismanin eksikligi de gbze carpmaktadir. Hangi 6zelligin olmasi gereken en onemli 6zellik
olarak algilandiginin belirlenmesi psikolojik danigma siirecinde okul psikolojik danigsmanlarina
kendilerini gelistirmeleri yoniinde, psikolojik danisman yetistirme siirecinde aktif rol alan kisilere ise
bu siirgte bu davranislarin kazandirilmas: yoniinde yol gosterici olacaktir. Bu ¢aligmada, okul
psikolojik damismanlarinin  bir psikolojik danismanda bulunmasi gerektigini diistindiikleri
ozelliklerin ikili karsilagtirma yontemi ile dlgceklenmesi amaglanmaktadir. Boylece psikolojik
danigmanlarda bulunmasi gereken davranig ve 6zelliklerden hangisinin okul psikolojik danigmanlari
tarafindan daha 6nemli olarak algilandiginin ortaya konulmasi planlanmaktadir.

Yontem
Arastirmanin Modeli
Arastirmada psikolojik danigmanlarda bulunmasi gereken 6zelliklerin okul psikolojik danigmanlari
tarafindan algilanan 6nem sirasinin ikili karsilastirma yontemi ile belirlenmesi amaglandigi i¢in bu
caligma tarama modeli ile uyumludur. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu
var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir (Karasar, 2014) ve var olan
durumu katilimcilara hi¢bir miidahalede bulunmadan durumu oldugu gibi ortaya g¢ikarmasi

bakimindan betimsel arastirma niteligindedir.
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Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda gorev yapan 248 okul
psikolojik danigmani olusturmaktadir. Grubun belirlenmesinde uygun Ornekleme yoOntemine
basvurulmustur. Bu yontem, zaman, para ve is giicli acisindan var olan simirliklar sebebiyle
orneklemin ulasilabilir ve uygulama yapilabilir birimlerden secilmesidir (Biiyiikoztiirk, 2016).

Tablo 1

Calisma grubunu olusturan psikolojik danigsmanlarin cinsiyet ve mesleki deneyime gére dagilimi.
Mesleki Deneyim

0-5 yil 6-11 yil 12-17 yil 18 ve tistii Toplam
N Kadin 51 2 35 9 127
Cinsiyet Erkek 43 39 26 13 121
Toplam 94 71 61 21 248

Tablo 1.’de c¢alisma grubunu olusturan psikolojik danigsmanlarin o6zellikleri ve dagilimlar
sunulmustur. 127’si kadin, 121’1 erkek olmak {izere farkli mesleki deneyime sahip toplam 248 okul
psikolojik danismanina ulagilmistir.

Veri Toplama Araci

Bu c¢alismada veri toplama aracinin hazirlik asamasinda, alan yazinda ifade edilen psikoljik
danismanda olmas1 gereken 6zellikler dikkate alinmistir (Bucassa ve dig., 2010; Corey, 2008; Corey,
ve dig., 1998; Ciftci 1991; Demos & Zuwaylif, 1966; Ikiz & Totan, 2011; Knopp & Smith, 2005;
Muslu-Késeoglu, 1994; Pope & Kline, 1999; Truax & Carkhuff, 2007). Alanyazinda psikolojik
danigmanlarda bulunmasi gereken pek ¢ok oOzellik belirtilmektedir. Bunlarla ilgili rehberlik ve
psikolojik danigmanlik alaninda uzman ii¢ kisinin gorlis alinarak on bir tanesi belirlenmistir.
Belirlenen bu 6zellikler; empati, sabirli olmak, mesleki bilgi, saygili olmak, degisime ve yeniliklere
acik olmak, 6zgiiven, diiriistliik, cesaretlendirici olmak, isbirligi, 6z farkindalik ve alayci olmayan
mizah anlayisina sahip olmak ozellikleridir. Veri toplama araci olarak, Psikolojik Danigman
Ozellikleri Degerlendirme Formu hazirlanmistir. Hazirlanan forma iliskin iki 6lgme ve
degerlendirme alan1 ve bir dil uzmaninin goriisii alinarak son hali verilmistir. Belirlenen on bir farkli
ozellik psikolojik danismanlarin ikili karsilastirma yapabilecekleri sekilde diizenlenmistir. Arastirma
siirecinde belirlenen on bir 6zellik ikiserli olarak listelenmis ve her bir katilimcidan ikiserli olarak
sunulan bu ozellikleri karsilastirip hangisinin kendileri i¢in daha onemli oldugunu belirtmeleri
istenmistir.

Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilere Thurstone’un karsilastirmali yargi kanununun V. Hal denklemi ile tam
veri matrisinden Olgekleme iglemleri yapilmistir. Psikolojik danigmanlar tarafindan ikili olarak
yapilmis olan karsilagtirmalara ait frekans degerleri belirlenerek frekans matrisi olusturulmustur.

Frekans matrisindeki gézenekler kisi sayisina boliinerek oranlar matrisi hesaplanmistir. Oranlar
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matrisinin elemanlarina karsilik gelen z degerleri belirlenerek birim normal sapmalar matrisi
belirlenmistir. Birim normal sapmalar matrisinin siitununda yer alan degerler ayr1 ayr1 toplanarak
ortalamalar1 alinmis ve bdylece Olcek degerleri elde edilmistir. Eksenin baslangic noktasini z
ortalama degerlerinin en kii¢iigiine kaydirmak i¢in, en kiigiik z ortalama degerinin mutlak degeri tiim
degerlere eklenerek dlgek degerleri siralanmistir. Olgek degetlerinin tutarliligini belirlemek amaciyla
ortalama hata ve bu degerin anlamli olup olmadigini smamak igin ise ki-kare istatistigi
hesaplanmustir.
Bulgular

Aragtirmada ikili karsilastirma ile 6l¢ekleme yontemi kullanilarak okul psikolojik danismaninda
bulunmasi gereken o6zellikler dlgeklenmistir. Tablolarda A harfi ‘6zgiliven, B harfi ‘empati, C harfi
‘sabirli olmak’, D harfi ‘6z farkindalik’, E harfi ‘mesleki bilgi’, F harfi ‘yenilik ve degisime agik
olmak’, G harfi ‘diirtistlik’, H harfi ‘alayc1 olmayan mizah anlayist’, I harfi ‘saygili olmak’, J harfi ¢

isbirligi’, ve K harfi ‘cesaretlendirici olmak’ 6zelliklerini temsil etmektedir.

Tablo 2
1kili karsilagtirmalara dayali elde edilen ozellikler ile ilgili frekans matrisi (F).
A B C D E F G H I J K

A - 77 57 204 45 180 105 141 97 66 152
B 171 - 154 225 139 225 196 227 199 220 192
C 191 94 - 215 197 199 177 235 170 207 181
D 44 23 33 - 78 139 127 156 64 86 108
E 203 109 51 170 - 171 145 197 147 184 219
F 68 23 49 109 77 - 149 207 165 179 198
G 143 52 71 121 103 99 - 130 59 82 142
H 107 21 13 92 51 41 118 - 54 67 71
| 151 49 78 184 101 83 189 194 - 202 123
J 182 28 41 162 64 69 166 181 46 - 72
K 96 56 67 140 29 50 106 177 125 176 -

Calisma grubunda yer alan 248 okul psikolojik danigmaninin ikili karsilastirma yaparak yanitladig:
Ol¢me aracindan elde edilen ham veriler 6ncelikle frekans matrisine (F) doniistiiriilmiistiir. Frekans
matrisi, satirdaki uyaricinin siitundaki uyaricitya gore tercih edilme durumunu yansitmaktadir.
Ornegin, A &zelligini B 6zelligine tercih edenlerin sayis1 77°dir. Benzer sekilde B 6zelligini A
ozelligine tercih edenlerin sayis1 171 dir. Frekans matrisinin siitun toplami1 6zelligin tercih edilmeme
say1sini, satir toplamu ise tercih edilme sayisint gostermektedir. Frekans matrisinin her bir gozenegi
ikili karsilagtirmay yapan toplam kisi sayisina bdliinerek oranlar matrisi (P) elde edilmistir. Calisma
grubunda yer alan psikolojik danisman sayis1 248 “dir. Frekans matrisinin tiim gézenekleri bu sayiya

bolinmistiir. Tablo 3’de olusturulan oranlar matrisi yer almaktadir.



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi Cilt:6 Say1:8 Giiz 2018 Sayfa: 1-16

Tablo 3
Psikolojik danismanda bulunmasi gereken ozellikler ile ilgili oranlar matrisi (P)
A B C D E F G H | J K

A - 0,310 0,230 0,823 0,181 0,726 0423 0,569 0,391 0,266 0,613
B 0,690 - 0,621 0907 0560 0,907 0,790 0,915 0,802 0,887 0,774
Cc 0,770 0,379 - 0,867 0,794 0,802 0,714 0948 0,685 0,835 0,730
D 0,177 0,093 0,133 - 0,315 0,560 0,512 0,629 0,258 0,347 0,435
E 0,819 0,440 0,206 0,685 - 0,690 0,585 0,794 0,593 0,742 0,883
F 0,274 0,093 0,198 0,440 0,310 - 0,601 0,835 0,665 0,722 0,798
G 0,577 0,210 0,286 0,488 0,415 0,399 - 0,524 0,238 0,331 0,573
H 0,431 0,08 0,052 0,371 0,206 0,165 0476 - 0,218 0,270 0,286
| 0,609 0,198 0,315 0,742 0,407 0,335 0,762 0,782 - 0,815 0,496
J 0,734 0,113 0,165 0,653 0,258 0,278 0,669 0,730 0,185 - 0,290
K 0,387 0,226 0,270 0,565 0,117 0,202 0,427 0,714 0,504 0,710 -

Tablo 3’te oranlar matrisinde esas kdsegene gore simetrik olan gozeneklerin toplaminin bire esit
olmasi gerekir. Bu saglama islemlerde hata yapilip yapilmadigini ortaya koymaktadir. Oranlar matrisi
araciligiyla birim normal sapmalar matrisi (Z) hesaplanmistir. Z matrisi olusturulurken, P matrisinin
gozeneklerinde yer alan degerlere karsilik gelen z degerleri hesaplanmistir. Z matrisinin gézenekleri,
esas kosegene gore simetrigi olan gozenekle isaret yoniinden ters, mutlak deger bakimindan esittir.
Tablo 3’teki matrisin her bir siitunun toplamlar1 alinarak £Z; satirina yazilmistir. Ardindan bulunan
her bir siitunun toplami uyarici sayisina boliinerek ortalama Z degerleri hesaplanmistir. Elde edilen
ortalama z degerlerinin en kii¢iigii temel alinarak 0’a esitleyecek sekilde tiim ortalama z degerlerine
bir sabit eklenmis ve sj’ler elde edilmistir.

Tablo 4.

Psikolojik danigsmanda bulunmasi gereken ozellikler ile ilgili birim normal sapmalar matrisi (Z)

A B C D E F G H | J K
A - -0,496 -0,739 0915 -0915 0,613 -0,202 0,176 -0,279 -0,613 0,279
B 0,496 - 0305 1,341 04151 1,342 0806 1,405 0842 1,227 0,739
Cc 0,739 -0,305 - 1,126 0806 0842 0553 1,645 0496 0954 0,613
D -0,915 -1,341 -1,126 - -0,496 0,151 0,025 0,332 -0643 -0,385 -0,151
E 0,915 -0,151 -0,806 0,496 - 0,49 0,202 0,806 0228 0643 1,175
F -0613 -1341 -0,842 -0,151 -0,496 - 0,253 0954 0,440 0,583 0,842
G 0,202 -0,806 -0,553 -0,025 -0,202 -0,253 - 0,05 -0,706  -0,440 0,176
H -0,176 -1,405 -1645 -0,332 -0,806 -0,954 -0,05 - -0,772  -0,613 -0,553
| 0,279 -0,842 -0,496 0,643 -0,228 -0,44 0,706 0,772 - 0878 0
J 0613 -1,227 -0954 0,385 -0,643 -0,583 0,44 0613 -0,878 - -0,553
K -0,279 0,739 -0613 0,151 -1,175 -0,842 -0,176 0553 O 0,553 -
XZi 1261 -8,653 -7,469 4,549 -4004 0,372 2557 7,306 -1,272 2,787 2,567
Z 0,115 -0,787 -0,679 0414 -0364 0,034 0232 0664 -0116 0,253 0,233
Si 0,902 0,000 0,108 1,201 0423 0,821 1019 1451 0,671 1,040 1,020

Tablo 4’e bakildiginda zj degerlerinin en kiiciigii B 6zelligine ait olan -0,787 degeridir. Eksenin
baslangi¢ noktasi sifira kaydirilarak Sj degerleri bulunmustur. Bunun i¢in her bir Zj degerine -0,787
degerinin mutlak degeri olan 0,787 degeri eklenir. Bu eklemenin ardindan elde edilen Sj degerleri A,
B,C,D, E,F, G, H, I, ] ve K olarak adlandirilan on bir farkli 6zellige ait 6l¢ek degerleridir. Bu 6l¢ek

degeri ve siralar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5.

Ikili karsilastirmalar yontemi ile elde edilen 6lgek degerleri ve siralar

Olgek Degerleri
. (Si) Sira
B EMPATI 0,000 1
C SABIRLI OLMAK 0,108 2
E MESLEKI BiLGi 0,423 3
I SAYGI 0,671 4
F DEGISIME ACIK 0,821 5
A OZGUVEN 0,902 6
G DURUSTLUK 1,019 7
K CESARETLENDIRICI 1,020 8
J ISBIRLIGI 1,040 9
D OZ FARKINDALIK 1,201 10
H MizZAH 1,451 11

Tablo 5 incelendiginde ikili karsilastirma yontemine gore dlgekleme yapildiginda okul psikolojik
danismanlar tarafindan psikolojik danismanda olmasi gereken en 6nemli 6zellik, ‘empati’ olarak
belirlenmistir. Ardindan sirastyla mesleki bilgi, saygi, degisime ve yeniliklere agik olma, 6zgiiven,
diirtistliik, cesaretlendirici olma, isbirligi, 6z farkindalik ve mizah ozellikleri yer almaktadir.
Literatiirde psikolojik danismanda bulunmasi gereken oOzelliklerin algilanan 6nem sirasinin
belirlendigi bir ¢alisma olmamakla birlikte diirtislilk, empatik olmak gibi 6zellikler cesitli
calismalarda ozellikle vurgulanmaktadir (Corey, 2008; Halinski 2009; Kepceoglu, 1999; New
Mexico Highlands Universitesi, 2015) Spurgeon ve arkadaslar1 (2012) tarafindan belirtilen &zellikler
arasindaki saygi, diiriistliik ve 6z farkindalik 6zellikleri ile biiyiik oranda benzerlik gostermektedir.

Okul psikolojik danigmanlarinin ikili sekilde kendilerine verilen on bir 6zelligi uygun sekilde
karsilastirip karsilastirmadiklarin1 kontrol etmek i¢in elde edilen 6lgek degerlerinin i¢ tutarliligi
hesaplanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda birim normal sapmalar, oranlar ve hatalar matrisi
olusturulmustur. Hesaplanan ortalama hata degerinin anlamli olup olmadig1 ki-kare istatistigi ile

belirlenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Hatalar matrisi ve 6l¢ek degerlerinin i¢ tutarliligina iliskin bulgular.
A B C D E F G H | J K
A -
B 0,126 -
o 0,016 0,078 -
D 0,206 0,022 0,004 -
E 0,135 0,104 0,170 0,097 -
F 0,258 0,113 0,040 0,208 0,035 -
G 0,123 0,056 0,106 0,084 0,139 0,022 -
H 0,139 0,012 0,038 0,030 0,054 0,099 0,143 -
| 0,018 0,053 0,029 0,040 0,005 0,225 0,126 0,000 -
J 0,289 0,036 0,011 0,089 0,011 0,135 0,177 0,070 0,171 -
K 0,066 0,072 0,089 0,007 0,158 0,219 0,072 0,047 0,240 0,209 -
YHata 5,219 x2 10,378
Ortalama Hata 0,095 x2 (0,05; 45) 61,656
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Tablo 6’da elde edilen Olgek degerlerine ait ortalama hatanin diisiik oldugu goriilmektedir
(ort.hata=0,095). Bu sonuglara gore ¢aligma grubuna dahil edilen 6gretmenlerin yargilarinin giivenilir
oldugu soylenebilir. Bu deger Thurstone ikili karsilastirma kanunun V. Hal denklemi igin sahip
oldugu varsayimlarini test etmek, gézlemcilerin uyaricilara verdikleri yargilarda uyum igerisinde
olup olmadiklarini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir (Isnag & Dogan, 2017). Elde edilen bu
degerlerin anlamli olup olmadiginin da kontrol edilmesi gerekmektedir (Turgut & Baykul, 1992).
Bunun i¢in beklenen ve gozlenen degerler araciligiyla ki-kare istatistigi hesaplanmistir. Elde edilen
Ki-kare istatistigi tablo degerinden kiigiiktiir, bu sonug 6gretmenlerin yargilarinda tutarli oldugunu ve
ayn1 zamanda kullanilan 6l¢ekleme yonteminin varsayimlarinin saglandigint bir diger ifadeyle
yontemin kullanilan verilere uygun oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuca gore V. Hal
denkleminin varsayimlar1 karsilanmaktadir bu nedenle III. Hal denklemine dayali bir 6lgekleme

calismasi yapilmasina gerek duyulmamastir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu Bu ¢alismada psikolojik danismanlarda bulunmasi gereken o6zelliklerin ikili karsilagtirmalar
yoluyla dl¢eklenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda 248 okul psikolojik danigmaninin goriisiinden
hareketle hangi 6zelligin daha 6nemli olarak algilandig: belirlenmistir. Buna gore empati, sabirl
olmak, mesleki bilgi, saygili olmak, degisime a¢ik olmak, 6zgiiven, diiriistliik, cesaretlendirici olmak,
isbirligi, 6zfarkindalik ve mizah siralamasi elde edilmistir.

Calismaya katilan okul psikolojik danigmanlari tarafindan en onemli Ozelligin empati olarak
algilandig1 goriilmektedir. Empati, bir kisinin kendisini bir baskasinin yerine koyabilmesi ve onun
duygu, diisiince ve davranmislarini anlayabilmesidir (Basch, 1983; Eagles & Wolitzky, 1999).
Davranisci-bilissel terapilerde empati danisan ile danigman arasinda iyi bir igbirliginin kurulabilmesi
ve gerekli girisimlerde bulunulabilmesinde kullanilan yardimci bir unsur olarak ele alinmigtir
(Giilseren, 2001). Okul psikolojik danismalarmin danmisanlar1 ile etkili iletisim kurabilmesi,
danisaninin i¢inde bulundugu durumu anlayabilmesi i¢in empati kurabilmesi 6nemlidir bu nedenle
en onemli Ozellik olarak algilanmasi kacinilmazdir. Sabir, bir karakter giicli niteligi tasidigindan
bireyin olaylar1 anlamlandirmasi, degerlendirmesi asamasindan baslayip, ¢oziimleme asamasina
kadar problem ¢6zme veya basa ¢cikmanin her evresinde etkili olabilen, gerekli davranisa zemin
hazirlayan bir egilim olarak degerlendirilebilir (Dogan, 2016). Bu yoniiyle etkili bir psikolojik
danigmanin sabirli olmasimnin da 6nemli oldugu sdylenebilir. Psikolojik danigsmanlarin kisilik
ozellikleri kadar mesleki bilgi ve becerileri de siiregte etkili olabilmeleri i¢in 6nemlidir. Ciinkii her
ne kadar empati, sabirli olmak, degisime agik olmak gibi kisilik 6zelliklerinin psikolojik danismanda

olmasi1 gereken 6zellikler oldugu ifade edilse ve istatistiksel olarak da 6nemli oldugu algilaniyor olsa
10
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da yalniz bu o6zelliklere sahip olmak elbette ki yeterli olmayacaktir. Aksi durumda bu o6zelliklere
sahip olan herkesin iyi bir psikolojik danigsman olmasi beklenirdi. Bu nedenle mesleki bilgi ve
becerilerin de 6nemli ve olmasi gereken temel 6zellikler oldugu belirtilmelidir. Bu bilgi, beceri ve
ozelliklerin bir biitiin oldugu ve hepsinin bir arada bulunmas1 gerektigi unutulmamalidir.

Bu durum dikkate alindiginda mesleki bilginin 6nemi géze carpmaktadir buna goére psikolojik
danigmanlarin mesleki becerilerini gelistirmeyi amaglayan hizmet i¢i egitimler artirilabilir. Son
yillarda Tiirkiye’de lisans egitiminde uygulama derslerinin (Giineri, Biiyiikgéze-Kavas & Koydemir,
2007; Ozyiirek, 2009; Tuzgdl Dost & Keklik, 2012) yetersizligi arastirmalarla ortaya konmustur. Bu
caligmalarin bulgulari1 da g6z 6niinde bulunduruldugunda mesleki bilgi ve becerilerin kazandirilacagi
secmeli dersler alan uzmanlarinin ve program gelistirme uzmanlarinin goriileri alinarak revize
edilebilir.

Empati ve sabirli olmak gibi kisilik oOzelliklerinin en oOnemli ozellikler olarak algilandigi
goriilmektedir. Bu rehberlik ve psikolojik danigsmanlik alaninda lisans egitimi veren okullara
yerlestirme merkezi sinavlar ile yapilmaktadir. Johnson ve arkadaslari (1967), 6grencilerin kisilik
ozelliklerinin psikolojik danigsma iliskisinin etkililiginde 6nemli oldugunu belirterek adaylarin
seciminde bu agidan degerlendirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Redekop ve Wlazelek (2016)
kisisel ve mesleki 6zelliklerin 6grenci se¢ciminde dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedirler. Orta
Tennessee Devlet Universitesi (Middle Tennessee State University, 2016) ve Shreveport’daki
Louisiana Devlet Universitesi (Louisiana State University Shreveport, 2016) cesitli form ve
goriismelerle psikolojik danigma alaninda yiiksek lisans egitimine basvuran adaylarn kisisel ve
mesleki Ozellikler agisindan da degerlendirmektedirler. Benzer bir uygulama lisans ve lisansiistii
egitim programlari i¢in de Onerilebilir. Bununla birlikte Monmouth Universitesi (Monmouth
University, 2016), Tennessee Universitesi (University of Tennessee, 2016) gibi baz1 iiniversiteler
psikolojik danisma alaninda egitim géren dgrencilerini mezun olana kadar akademik gelisimlerinin
yaninda meslege iliskin kisisel egilimlerini de siire¢ i¢inde ve sonunda degerlendirmektedirler.
Tiirkiye’de de akademik bilgi ve becerilerini gelisiminin yaninda kisilik 6zelliklerinin de egitim
siirecinde degerlendirilmesi gerektigi soylenebilir. Bununla birlikte bu becerileri gelistirecek
uygulamalara egitim siirecinde yer verilmelidir. Bu ¢aligma okul psikolojik danigmanlariin goriisleri
alinarak yapilmistir. Alanyazinda psikolojik danismanlarda bulunmasi gereken Ozelliklerin
incelendigi ¢alismalarin  da psikolojik damigmanlarin  goriiglerine bagvurularak yapildigi
goriilmektedir. Benzer bir ¢aligma danisanlar ile yapilarak onlar agisindan psikolojik danismanda
bulunmasi gereken ve en onemli oldugunu disiindiikleri 6zelliklerin neler oldugu belirlenerek
arastirma sonugclar birlikte ele alinarak egitim programlarina iliskin daha etkili olabilecek oneriler ve

diizenlemeler getirilmelidir.

11



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi Cilt:6 Say1:8 Giiz 2018 Sayfa: 1-16

Kaynakc¢a

Acar Giivendir, M. & Ozer Ozkan, Y. (2013). iki 6lgcekleme yénteminin karsilastirilmasi: ikili karsilastirma
ve siralama yargilari. Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergisi. 3 (1), 105-119.

Aksu, G. & Dogan, N. (2015).0gretim Yéntem ve Tekniklerinin Ogrenci Gériislerine Gore ikili Karsilagtirma
Yéntemiyle Olgeklenmesi. Egitimde ve Psikolojide Olgme ve Degerlendirme Dergisi, 6 (2), 194-206

Albayrak Sari, A. & Gelbal, S. (2015). ikili Karsilastirmalar Yargilarina ve Siralama Yargilarima Dayali
Olgekleme Yaklasimlarinin Karsilastirilmasi. Egitimde ve Psikolojide Olgme ve Degerlendirme Dergisi
6(1), 126-141.

Anil, D. & Giiler, N. (2006). ikili karsilastirma Yéntemi ile Olgekleme Calismasina Bir Ornek. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 30, 30-36.

Basch, M.F. (1983). Empathic understanding: A review of the concept and some theoretical considerations. J
Am Psychoanal Assoc, 3(1),101-126.

Bradley, R. A. (1984). Paired comparisons: some basic procedures and examples. Handbook of Statistics 4.
(Edt: P. R. Kirshnajah & P. K. Sen). Amsterdam: Elsevier. pp. 299-326.

Busacca, L.A., Beebe, R.S.& Toman, S.M. (2010). Life and work values of counselor trainees: A national
survey. The Career Development Quarterly, 59(1), 2-18.

Corey, G. (2008). Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy, (8th Ed.) Thomson Brooks/Cole.

Corey, G., Corey, M. S. & Callahan, P. (1998). Issues and Ethics in the Helping Professions. (3rd ed.). Pacific
Grove: Brooks/Cole Publishing Company.

Crocker, L. & Algina, J. (1986). Introduction to Classical & Modern Test Theory. Florida: Holt, Rinehart and
Winston Inc.

Ciftet, N. (1991). Danismanlarin ideal ozellikleri, Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi. Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Demirel, Y. (2013). Psikolojik danisman oz yetkinlik lceginin hazirlanmast. Yaymlanmamis yiiksek lisans
tezi. Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Demos, G. & Zuwaylif, F. (1966). Characteristics of effective counselors. Counselor Education and
Supervision, 5(3), 163-165.

Dogan, C. D. (2016). Bi¢imlendirici degerlendirmenin .ﬁniversite 6g'rencilerinin degerlendirme tercihleri
iizerindeki etkisi: Bir ol¢ekleme calismasi. Abant 1zzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
16(2), 413-431.

Dogan, M. (2016). Sabur psikolojisi - Pozitif psikoloji baglaminda bir arastirma. Istanbul: Camlica Yayinlari.

Dollerhide, C. T., & Saginak, K. A. (2003). School Counseling In the Secondary School: A Comprehensive
Process and Program. Boston: Pearson Education.

Dunn-Runkin, P. (1982). Scaling methods. New Jersey: Lawrence Erlbaum Assoc. Publishers.

12



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi Cilt:6 Say1:8 Giiz 2018 Sayfa: 1-16

Eagles, M., Wolitzky, DL. (1999). Empathy: A Psychoanalytic Prespective. Empathy: Reconsidered: New
directions in Psychotherapy, 2nd edition. Bohart, A.C, Greenberg L.S. (ed.) Washington, D.C.:
American Psychiatric Press.

Erford, B. T. (2003). Transforming the School Counseling Profession. New Jersey: Merrill Prentice Hall.
George, R. L.,& Cristiani, T. S. (1990). Counseling: Theory and Practice. New Jersey: Prentice Hall.
Guilford, J. P. (1954). Psychometrics methods. New York: Mc Graw-Hill Book Co.

Giiler, N. & Anil, D. (2009). Scaling through pair-wise comparison method in required characteristics of
students applying for post graduate programs. International Journal of Human Sciences, 6(1).
http://www.insanbilimleri.com/en. Indirme Tarihi: 12.10.2015.

Giilseren, S.(2001). Esduyum (Empati): Tanimi ve kullanimi iizerine bir gézden gecirme. Tiirk Psikiyatri
Dergisi.,1(2),133-145

Giineri, O.Y., Biiyliikgoze-Kavas, A. & Koydemir, S. (2007). Okul psikolojik danmismanlarimin kariyer
gelisimi: Acemilikten uzmanliga giden zorlu yol. R. Ozyiirek, F. Korkut-Owen, ve D. W. Owen. Gelisen
psikolojik danismanlik: Alandaki ilerlemeler (s.139-160). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Halinski, K. H. (2009). Predicting beginning master’s level counselor effectiveness from personal
characteristics and admissions data: An exploratory study. Unpublished doctoral dissertation.
University of North Texas, Texas.

Ikiz E. & Totan, T. (2011). Etkili psikolojik danisman &zelliklerini degerlendirme dlgegini (EPODO)
gelistirme ¢alismas1, XI. PDR Kongresinde sunulan sézlii bildiri. 2-5 Ekim 2011, Selguk, Izmir.

Isna¢ F. & Dogan, C. D. (2017). Lisansiistii Ogrencilerin Tez Onerisi Hazirlarken Zorlandiklar1 Kisimlarin
Ikili Karsilagtirma Y®ontemi ile Olgeklenmesi. Bartin University Journal of Faculty of Education 6 (1),
16-28.

Knopp, T. Y. % Smith, R. L. (2005). A brief historical context for dispositions in teachereducation. In R. L.
Smith, D. Skarbek, & J.R. Hurst. (Eds.) The passion of teachiDispositions in the schools. (pp.1-14).
Lanham, Maryland: Scarecrow Education
http://chapters.scarecrowpress.com/15/788/1578862035ch1.pdf adresinden alinmustir.

Korkut Owen, F., Tuzgdl Dost, M., & Bugay, A. (2014). Psikolojik danigman egitimcilerinin psikolojik
danigman adaylarinin meslege iliskin kisisel egilimleri hakkindaki goriisleri. International Journal of
Human Sciences, 11(1), 1037-1055. doi: 10.14687/ijhs.v11i1.2883

Korkut, F. (2004). Okul Temelli Onleyici Rehberlik ve Psikolojik Danisma. Ankara: Am Yayincilik.
Louisiana State University Shreveport (2012). Master of science in counseling psychology. 12.10.2016
tarihinde http://www.Isus.edu/academics/areas-of-study/graduatestudies/graduate-programs/master-of-

science-in-counseling-psychology adresinden alinmustir

Martignon, L. & Hoffrage, U. (2002). Fast, frugal, and fit: Simple heuristics for paired comparison. Theory
and Decision, 52 (1), 29-71.

Middle Tennessee State University (2012). Master of Education in Professional Counseling.

http://www.mtsu.edu/edu_leadership/professional_counseling/docs/Handbook.1.15.11.p df adresinden
11.10.2016 tarihinde alinmastir.

13



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi Cilt:6 Say1:8 Giiz 2018 Sayfa: 1-16

Monmouth University (2012). Department of Educational Leadership, School Counseling, and Special
Education. 11.10.2016 tarihinde asagidaki adresten alinmugtir.
http://www.monmouth.edu/uploadedFiles/Academics/Schools/Education/EdCounseling Handbook.pdf

Muslu-Koseoglu, S. (1994). Psikolojik danigmanlarin empatik becerilerinin ve kisilik 6zelliklerinin
incelenmesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Nishisato, S. (1994). Elements of dual scaling: An introduction to practical data analysis. Hillsdale, NJ:
Erlbaum.

Nunnally, J. C. (1970). Introduction to Psychological Measurement. New York: Mcgraw-Hill.
Nystul, M. S. (1999). Introduction to Counseling: An Art and Science Perspective. Boston: Allyn and Bacon.

Ogretmen, T. (2008). Alan tercih envanteri: Olgeklenmesi, gecerligi ve giivenirligi. Tiirk Egitim Bilimleri
Dergisi, 6 (3), 507-522.

Ozer, Y. & Acar, M. (2011). Ogretmenlik meslegi genel yeterlikleri iizerine ikili karsilastirma ydntemiyle bir
olcekleme ¢alismas1. Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3 (40), 89-101.

Ozyiirek, R. (2009). Okullarda psikolojik damisma ve rehberlik uygulamalar1 ve grencilere saglanan
stipervizyon olanaklari: Ulusal bir tarama ¢alismasi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik, 4(32), 54-
63

Pope, V. & Kline, W. (1999). The personal characteristics of effective counselors: What 10 experts think.
Psychological Reports, 84(5), 1339-1344.

Stevens, S. S. (1966). Handbook of Experimental Psychologhy. New York: John Willey and Sons.

Spurgeon, S., Gibbons, M. & Cochran, J. (2012). Creating personal dispositions for a professional counseling
program. Counseling and Values, 57(4), 96-108.

Titchener, E. B. (1901). Experimental Psychology: a Manual of Laboratory Practice. Volume 1: Qualitative
Experiments. New York: Macmillan

Torgerson, W. S. (1958). Theory and methods of scaling. New York: John Wiley & Sons.

Truax, C.B. & Carkhuff, R. (2007). Toward effective counseling and psychotherapy: Training and practice.
Chicago: Aldine.

Turgut, M. F. & Baykul, Y. (1992). Ol¢cekleme Teknikleri. Ankara: OSYM Yayinlari.

Tuzgdl Dost, M. & Keklik, 1. (2012). Alanda ¢alisanlarin goziinden psikolojik danigsma ve rehberlik alanimn
sorunlar1, Mehmet Akif Evsoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23, 389 —407.

Ultanir, E. (2000). Okul psikologlugu ve okul psikolojik danismanligi meslekleri: karsilastirmali bir ¢alisma.
Milli Egitim Dergisi, 148, 916.

Voltan-Acar, N. (2001). Grupla Psikolojik Danisma Ilke ve Teknikleri. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Yalgm I. (2006). 21. Yiizyilda psikolojik damsman. Ankara University, Journal of Faculty of Educational
Sciences, 39(1), 117-133.

14


http://www.monmouth.edu/uploadedFiles/Academics/Schools/Education/EdCounseling%20Handbook.pdf

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi Cilt:6 Say1:8 Giiz 2018 Sayfa: 1-16

Young, M. E. (2009). Learning the art of helping: Building blocks and techniques (4th ed.).Upper Saddle
River, NJ: Pearson

Extended Abstract
Introduction

Due to mean of psychological counseling and guidance specialist has increased and in parallel with
this increase in employment the interest in the profession has increased steadly. The profession of
guidance and psychological counseling is defined. This profession is a occupation with a series of
sub-specializations., including the process of mat rationing ordinary individuals to personalize them
in personal, Professional, social and educational matters with the critically based, structured sessions
and teaching the clients to think more effectively, behave and feel. Psychological counselors are
people who specialize in ability to help. One of the most important elements of the psychological
counseling process is undoubtedly psychological counselor and the characteristics of those people
who will influence the consultation process can influence consultation process. There are many
opinions in the literature about the necessary qualities in psychological counseling. These views
appears to be classified in three categories. These are; personal characteristics of psychological
counselors, Professional knowledge and Professional skills. Being open to new ideas, being poised,
being open to change, being aware of strengths and weaknesses, being patient, being empathic, being
honest and transparent, having a sense of humor being open to criticism and cooperation, being self
encouraging are covered under these categories. These characteristics are also characteristics that can
be used to determine the effectiveness of psychological counselors. However, although there are
defined qualities and criteria, affective and ineffective psychological cannot be precisely defined as
qualities that will separated from each other. However, it is matter of debates as to which
characteristic that should be consulted in psychological counseling.

It can be said that the undergraduate programs of psychological counseling programs of psychological
counseling and guidance in our country are more educated by school psychological counselors. The
majority of PDR undergraduate graduates are employed in the field at education in Turkey.
Psychological counselors at schools encourage students to help plan strategies that guarantee the
progress and development of their education and social life. Today individuals are straggling with
various factor such as child abuse, social violence, which affect negatively education and Daily life
school counseling services in school focus on development issues in order to avoid problems that
individuals may encounter during their life time and these services aim to create affective social and
psychological health. This process must be managed success full by the psychological counselor and

of course the characteristics of the psychological counselor will be effective in terms of maintaining
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the process success fully. It is a matter of debate about which qualities are more important for
effective counseling. In this study it was aimed to scale by making binary comparasion characteristics
of the counselors and psychological counselors that they thought should be a psychological
counselors. In other words, the behaviors and characteristics that should be found in counselors and
psychological counselors were scatted by the binary comparison methods in which they were
perceived as more important by guidance counselors.

Method

The study group of the researchers constitutes 248 mentors and psychological counselors working in
schools affiliated to the Ministry of National Education. In the literature search, datas were gathered
with a form in which the consultant characteristics were included and arranged for binary comparison.
Guidance teachers were asked to rank eleven different features by making a binary comparison. In
the analysis of obtained data, Thurstone 's V. Hal equation of comparative judicial law and scaling
procedures were applied from full data matrix. The frequency values of the comparison made in
binary are determined and frequency matrix is created. A matrix of ratios is obtained through the
frequency matrix. The z values corresponding to the elements of the rate matrix are determined, Unit
normal deviation matrix is formed so the scale values are calculated. Average error and to determine
if this value is significant a chi-square statistic was used to determine the consistency of the scale
values.

Findings

As a result of the study, it was determined that the most important feature that guide teachers should
teach guidance is perceived as 'empathy' (0,000). Then, they were followed respectively vocational
knowledge (0,108), respect (0,423), openness to change and innovation (0,671), self confidence
(0,821), honesty (0,902), encouragement (1,020), cooperation (1,040), self awareness Non-sense of
humor (1,451). The mean error (0.095) of the obtained scale values was found to be low. According
to these results, it can be said that the judgments of the teachers included in the study group are
reliable. The significance of the mean error value obtained was tested with chi-square statistics. The
x square value is calculated as 10,378. It is concluded that this value is smaller than the table value
(x2 (0.05, 45) = 61.656), correspondingly which is consistent teachers' answers and at the same time

that the scaling method used is appropriate for the data used.
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