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OZET

Bu ¢alismanin amaci, son yillarda kitle turizminin yarattigi olumsuz
cevresel, sosyal ve kiiltiirel etkilerinin giderilmesi ve turizmde
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesinde, bilginin iiretilmesi,
kullanilmas1  ve  becerilerinin  gelistirilmesinde izlenen yolu
arastirmaktir. Calismada oncelikle siirdiiriilebilir kalkinma ve turizm
kavramlart  aciklanmakta, giiniimiizde turizmde bilginin yeri
irdelenmekte, bilginin herkese ve hizli ulasmasinin yararlari iizerinde
durulmaktadir.  Ozellikle gelismekte olan iilkelerin kalkinmasinda
onemli yeri olan turizm sektoriinde siirdiirebilirlik acisindan bilginin
onemi tartistimaktadur.
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IMPORTANCE OF KNOWLEDGE IN SUSTAINABLE TOURISM

ABSTRACT

The aim of this study is to research what way must be followed for
the production and use of knowledge, while providing sustainability
in tourism and eliminating the negative impacts of environmental,
social, cultural and other negative effects of mass tourism. The
concept of sustainable development and sustainable tourism is
therefore primarly defined related to this. Lastly the importance of
knowledge for tourism is dicussed, as well as the importance of quick
dissemination of this knowledge to all people. Particularly the
importance of knowledge in sustainable tourism is analyzed.
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GIRIS

Tarihsel siirece baktigimizda toplum yapisinin degisime ugramasi ile birlikte
cevrenin de degisiklige ugradigi bir gercektir. Bu siire¢ ilkel toplumlardan, tarim ve
sanayi toplumuna kadar uzanmaktadir. Icinde bulundugumuz bilgi toplumunun
temelini, bilgi ve iletisim teknolojileri olusturmaktadir. Giinlimiizde yasanan
toplumsal ve ekonomik degismeler sanayi toplumundan sonra cevreye verilen
zararlarin  biiylikliigii karsisinda  siirdiiriilebilir  kalkinmayi zorunluluk haline
getirmistir.

Giiniimiizde insanlar teknolojik gelismelerin sagladiklar1 olanaklarla, daha
etkin bir yasam siirdiirme olanagina sahip olmaktadirlar. Teknolojik gelismelerin,
ekonomik yapida, iiretim bi¢iminde ve yasam biciminde onemli sonuclari olmakta ve
bununla baglantili olarak, bilginin anlamu, islevi ve yorumlanist degismektedir.

Cevrenin korunmasi genis anlamda siirdiiriilebilir kalkinma acisindan 6nemli
olmakla beraber, dar anlamda turizm sektoriinde siirdiiriilebilir turizm agisindan
bilginin kullamilmasinin 6nemi daha da artmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm icin bilgi
toplumunda bilgiyi daha etkin, daha hizli, daha duyarli hale getirmek bir
zorunluluktur. Bugiin ve gelecege yonelik olarak bilginin ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel
etkilerinin gelistirilip paylasilmasiyla turizmde hizli ve genis bir kitleye ulagmasi
tilkelerin kalkinmasi agisindan da son derece 6nem tasimaktadir. Bu nedenle ¢alisma
turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi icin, bilginin nasil, nerde ve hangi zamanda
kullanilmas gerektigine iligkin inceleme yapmay1 amaglamaktadir.

1.SURDURULEBILIR KALKINMA VE SURDURULEBILIR
TURIZM

1970°li yillara kadar kalkinma kavrami sadece ekonomik yoniiyle
degerlendirilmekte, sosyal, cevresel ve kiiltiirel boyutu dikkate alinmamakta, gelir
dagilimi, esitsizlik, yoksulluk, cevre tahribatinin ekonomik biiylimenin
gerceklesmesine bagli olarak ortadan kalkacagi diisiiniilmekteydi. Ekonomik
bliylimenin tek basina yeterli bir gelisme olmadiginin farkina varilmaya baslandigi
donemlerde, 1987°de Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (Brundtland
Komisyonu), gelecek nesillerin ihtiyaclarin1 karsilama yetenegini tehlikeye atmadan
bugiiniin ihtiya¢larinin karsilanmasimi siirdiiriilebilir kalkinma olarak tanimlamistir.
Stirdiiriilebilir kalkinma, koruma ve degisimin ekonomik, sosyal ve ekolojik
perspektifini icine almaktadir. Brundtland raporundaki tanim, bugiinkii ve gelecek
nesiller arasinda esitligin etik uygulamasina dayalidir. Rapor, stirdiiriilebilirligin bes
temel ilkesini sunmaktadir'.

e Biitiinsel planlama diisiincesi ve strateji uygulamak

e  Gerekli ekolojik siireci korumanin 6nemi

! Nazmiye Erdogan, Cevre ve (Eko) Turizm, Erk Yayinevi, Mart 2003, Ankara, s. 99-100; Biilent
Mimmetoglu, “ Siirdiiriilebilir Turizmi Gergeklestirme Yollari, Siirdiiriilebilir Turizm; Turizm
Planlamasia Ekolojik Yaklasim”, 19. Diinya Sehircilik Kollokyumu, Mimar Sinan Universitesi,
Istanbul, 1996, s. 64.
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¢ Hem insan kiiltiiriinii hem de biyolojik ¢esitliligi korumanin gerekliligi

e Gelecek nesiller i¢in uzun donemli verimli siirdiriilebilir alanlar
diisiincesinin gelistirilmesi

e  Uluslar arasi esitligin daha iyi dengelenmesini basarma amacidir.

Siirdiiriilebilir ~ kalkinmanin  temelinde  kaynaklarin  korunmasi  ve
gelistirilmesi bulunmaktadir. Kaynaklarin siirekli olarak, korunarak
degerlendirilmeleri, ozellikle yenilenebilen kaynaklarin kendilerini yenileme sinirlar
astlmadan kalkinmaya destek olabilmeleri, cevreyi koruyan kalkinma felsefesinin
temelini olusturur.

Saglikli ve uzun bir dmiir, bilgi edinmek ve makul bir yasam standardi igin
gerekli kaynaklara ulasabilmek gibi {i¢ temel esasa oturtulan “siirdiiriilebilir insani
gelisme”, siirdiiriilebilir kalkinmanin bir uzantis1 olarak gelistirilmis Ol¢iitleri
icermektedir. Ekonomik biiylime saglamanin yam sira gelirin esitce dagitilmasi,
cevreyi tahrip etmek yerine onu yenilemesi, insanlar1 sira disi kilmak yerine onlar
giiclendirmesi gibi Olciitler yer almaktadir. Ayrica bu paradigma cercevesinde insan
giivenligi, aclik, hastalik, zulim gibi 6liimciil tehditlere karsi giivenlik ve yasam
biciminin evde, iste ve toplum icinde ani ve 1stirapli kesintiye ugramasina karsi
giivenlik olmak iizere iki boyutlu ele alinmaktadir®.

Siirdiiriilebilirlik kavram nesiller arasi esitlige dayali olmasinin yaninda
dogal hayatin siirdiiriilebilirliginin ve daha iyi yasam seviyesine ulagmanin firsatlarini
yaratmaktadir. Ekolojik ve ekonomik sermaye kadar sosyal sermaye ve sosyal
stirdiiriilebilirlik de onemlidir. Genel anlamda sosyal sermaye; sosyal, ekonomik ve
cevresel problemler ile ilgili toplumun ¢oziim yetenegidir.® Siirdiiriilebilir kalkinma
kavramina paralel olarak siirdiiriilebilir turizm yaklagiminin gelisimi, 20. yiizyilin
ikinci yarisinda kitle turizminin ilerlemesiyle paralel bir sekilde tim diinyada cevre
hareketlerinin artmasi1 ve Kkitlesel turistlerin ziyaret ettikleri yerlerde yarattiklari
tahribat ile baslamistir. Gerek ekonomik biiyiime, gerekse teknolojik ve endiistriyel
ilerleme 1960’larin ortalarinda duyarl birey ve gruplar, dzellikle de ¢evrecilerin dncii
hareketleri, toplum bilimi ve tarih zenginliklerini inceleyen bilim dallarindan gelen
elestirilerin kamuoyuna ve turizme yayilmasi sonucu “saldirgan turizm “ yerine yeni
“alternatif turizm” arayislarinin baslamasina onciiliik etmistir. Birlesmis Milletler
biinyesinde kurulan “Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu”, siirdiiriilebilir turizm
kavrami iizerinde durarak, stirdiiriilebilir turizmin Onceliklerini belirlemeye
calismistir. 1997°den 6nce komisyon siirdiiriilebilir turizmi sadece kiiciik adalarin
gelistirilmesi baglaminda degerlendirirken, 1999’da ise siirdiiriilebilir turizmi uluslar
aras1 bir ¢alisma programia almistir’

_DPT, Gelir dagiliminin iyilestirilmesi ve Yoksullukla _Milcadele, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan
Ozel Thtisas Komisyon Raporu, Yaym No: DPT: 2599-O1K610.

Werner Hediger, “Sustainable development and social welfare”, Ecological Economics, 32, 2000,
s.484..

4 N. Kahraman, O. Tiirkay, Turizm ve Cevre, ( Ankara: Detay Yayincilik, 2006), s. 93-94.
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Turizm ile ilgili en genis faaliyet agina sahip ve en biiyiik uluslar aras1 orgiit
konumundaki Diinya Turizm Orgiitii, 1988’lerin basinda siirdiiriilebilir turizmi
“kiiltiirel biittinligii, gerekli ekolojik siiregleri, biyolojik ¢esitliligi ve yasam destek
sistemlerini olustururken tim kaynaklarin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclarin
karsilanacagi bir sekilde yonetilmesi” seklinde tanimlamistir. Bu donemlerde, daha
cok cevresel siirdiiriilebilirlik ya da toplumun turizme katilimimi arttirmak olgusuna
odaklanilmistir. Kaynaklarini etkin kullanamayan ve toplumun 6nemli bir kesiminin
yoksul oldugu azgelismis ilkelerin kalkinmasinda siirdiiriilebilir kalkinma
yaklagimiyla siirdiiriilebilir turizm anlayisinin benimsenmesi ve uygulanmasi énemli
goriilmektedir.  Ekonomik  kalkinmaya kosut olarak gelisen  “turizmin
sirdiiriilebilirliginin” saglanmast turizme kaynak olusturan bolgesel veya yerel
kiiltiirel ve dogal degerlerin korunup gelistirilerek ¢ekiciliginin devaminin saglanmasi
anlamima gelmektedir.’

Dinger® siirdiiriilebilir turizmi, “insanin etkilesim icinde bulundugu ya da
bulunmadigt c¢evrenin bozulmadan veya degistirilmeden Kkorunarak, Kkiiltiirel
biitiinliigiin, ekolojik siire¢lerin, biyolojik ¢esitliligin ve yasamm siirdiiren sistemlerin
idame ettirildigi ve ayn1 zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin
ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclarin1 doyuracak sekilde ve gelecek
nesillerin de ayni ihtiya¢larin1 karsilayabilecekleri bi¢imde yonetildigi bir kalkinma
seklidir” bi¢iminde tanimlamaktadir. Kahraman ve Oguz ise, ’siirdiiriilebilir turizm
tanimlarinda ekonomi, gevre ve sosyo-kiiltiirel etkiye vurgu yaparak siirdiiriilebilir
turizmi; “ gevre degerleri, toplum ve Kkiiltiiriin, gelisen turizmin kurbani degil, bu
gelismelerden faydalananlar olarak yiiriitiildiigii bir iiretim bicimi” olarak
tanimlamaktadirlar.

Yukaridaki tanimlardan sonra, siirdiiriilebilir turizmin amaglarinin neler
oldugunu belirlemek, daha sonraki asamada siirdiiriilebilir turizmin amaglarinin
yerine getirilmesinde bilgi ve teknolojinin ne tiir etkilerinin olacagini belirlemek
acisindan 6nem tagimaktadir. Strdiiriilebilir turizmin amaclarini asagidaki sekilde
sualayabiliriz;8

e Turizmin c¢evreye ve ekonomiye yapabilecekleriyle ilgili bilinci

artirmak,

e Kalkinmada esitligi desteklemek,

e Ev sahibi toplumun yasam kalitesini desteklemek,

e Ziyaretcilere yiiksek kalite saglamak,

Mehmet Cubuk,“Siirdiiriilebilir T}_lrizm; Turizm Planlamasina Ekolojik Yaklasim”, 79.Diinya Sehircilik
Giinii Kollokyumu, Mimar Sinan Universitesi, istanbul, 1996, s.20.

Ilksen Dinger, “Siirdiiriilebilir Turizmin Hayata Gegirilmesi Icin Aktive Olmasi Gereken Dinamikler ve
Islevleri-Model Caligmasi, Siirdiiriilebilir Turizm; Turizm Planlamasina Ekolojik Yaklasim”, 19.Diinya
Sehircilik Giinii Kollokyumu, Mimar Sinan Universitesi, Istanbul, 1996

” N. Kahraman, O. Tiirkay, ‘Turizm...’, .96
8 RK Dowling., D.A. Fennell, Ecotourism Policy and Planning, CABI, 2003, s. 5
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¢ Bu amaglarla birlikte ¢evrenin kalitesini siirdiirmek ve arttirmaktir.

Siirdiiriilebilir turizmde sadece ekonomik bilyiime degil kalkinma hedefinin
s0z konusu oldugu goriilmektedir. Bugiine dek siiregelen turizm gelisimlerinde kisa
vadeli ekonomik basarilar dikkate alinmaktadir. Kisa donemde cevre kaygilarini geri
plana birakan ilkelerin, cevre konusunda kaygili olan iilkelere gore daha hizh
bliylime gosterdikleri kabul edilmektedir. Ancak orta ve uzun donemde, bu olasi
goriilmemektedir. Gelismis lilkelerde bile kirlenmis, bozulmaya ugramis cevre,
ekonomik biiyiimeyi yavaslatmaktadir.’

Cakilcioglu siirdiiriilebilir turizm yontemi semasi olusturarak, siirdiiriilebilir
turizmin amacina ulasabilmesi i¢in ilkeler dogrultusunda, uzun dénemli degisimleri
ongorerek, eldeki kaynak ve olanaklarin en etkin ve verimli bi¢cimde kullanilmasina
yonelik bir yontem gelistirilmistir. Semada goriilen siirdiiriilebilir turizm hazirlik ve
uygulama asamalarinda bilgi saglamak ve yaymak biiylik onem tagimaktadir.

Siirdiiriilebilir turizm genel siirecinin agiklandig sekilde, oncelikle turistik
bolge tamimlanmakta, ekolojik kriterlere gore sahip oldugu kaynaklar
belirlenmektedir. Sahip olunan kaynaklara gore bir kademelenme yapilmasi
onerilmektedir. Ardindan yapilacak tanitim calismalariyla, siirdiiriilebilir turizm icin
hazirlik siireci tamamlanmis olmaktadir. Turistik tanitimdan sonra, turistin sadece
ekonomik degil, toplumsal, fiziksel ve psikolojik etkilenme siireci, doyum saglayip
saglayamayacagin belirleyecektir. Eger turist olumlu etkilenirse doyum saglayacagi
ve bolgeye tekrar gelmek isteyecegi belirtilmektedir. Eger turist memnun ayrilmazsa
yeni yatirim olanaklarinin harekete gecirilmesi Onerilmekte, boylece turistin tekrar
bolgeye gelmesi saglanmaya c¢alisilmaktadir. Yeni yatirim olanaklar1 mevcut degilse
bolgenin turistik gelisimi devam edemeyecektir. Sekil, siirdiiriilebilir turizmin hazirlik
asamasindan iriintin tiiketilmesi asamasina kadar her asamasinda bilginin tasidigi
Onemi géormemiz agisindan genel bir ¢erceve sunmaktadir.

Bilgi ve bilgi teknolojilerine 6nem veren, bilgi ve yetenekleri gelismis bir
bolgede, turizm kaynaklarinin dogru kullanmast ve tahrip edilmemesi, turistin doyum
saglamas1 ve turistik kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasini saglamak olanakli
hale gelebilecektir. Bu agidan siirdiiriilebilir turizmde, destinasyonun olusum ve
gelisimiyle, turizm iiriiniiniin tiretilmesi, pazarlanmasi ve gelistirilmesinde bilginin
tiretilmesi, kullanilmasi, dagitilmasi ve degisiminin dnemini incelenmeden dnce bilgi
kavraminin tamimlanmasi ve agiklanmasi yerinde olacaktir.

® M. Cakilcioglu, “Siirdiiriilebilir Kalkinma Igin Siirdiiriilebilir Turizm”, http://www.kentli.org/makale/

kalkinma.htm
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Kaynak: Cakilcioglu, M. “Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Siirdiiriilebilir
Turizm”, http://www.kentli.org/makale/kalkinma.htm
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2. BILGi KAVRAMI VE ONEMIi

Bilgi kavrami genelde enformasyon kavramu ile es anlamda kullanilmaktadir.
Aralarindaki temel fark enformasyon bir olguya ait seyleri bilmek, bilgi ise o olgunun
degisime nasil tepki gosterecegini bilmeyi ifade etmesidir. Bilgi, bir olgu hakkinda bir
seyler bilmenin, yani enformasyonun &tesinde, biligsel bir siirecten gegirilerek
enformasyonun yargiya doniistiiriilmesini de igermektedir. Biligsel siire¢ 6znel bir
stireci ifade eder. Ortam, hafiza ve biligsel siirecin birlesimini gerektiren bilgiyi,
enformasyondan ayiran temel dzellik budur.'® Bilgi bir seyi ya da bir kisiyi degistiren
enformasyon anlamina gelmektedir. Bunu ya eylem i¢in etkili bir neden olusturarak
ya da bir kisiyi (veya kurulusu) farkli veya daha etkili bir eylemi gerceklestirebilecek
bir konuma getirerek yapmaktadir.'

Toffler ise “Siz eger bir miktar enformasyon kullanirsanmiz, onu ben de
kullanabilirim. Aslinda, o enformasyonu ikimiz de kullansak, daha fazla enformasyon
tretmemize izin veriyor. Enformasyonu diger kaynaklar1 tiikettigimiz gibi
tilketmiyoruz. Enformasyon iiretkendir”'> diyerek enformasyonun kullammiyla
tikenmeyeceginden, geliseceginden soz etmektedir.

Bilginin 6znesi insandir ve insanin kapasiteleri tarafindan iiretilmektedir.
Oysa insan bu bilgisini tek basina degil bir toplum icinde yasayarak edinmektedir. O
zaman bilginin toplumsal olarak olusmasi ve yayilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu
durumda bilgi karsimiza kiiltiir olarak ¢ikmaktadir. Bu durum bilginin 6znesinin birey
olmaktan ¢ikarak toplum haline geldigini gostermektedir."

Bilgi, olgular1 ve olaylar1 tanima, anlama ve Ozellikle aciklamaya yonelik,
egitim, gozlem, arastirma veya deneyim yoluyla elde edilen ve biitiin bunlarin insanin
zihinsel degerlendirilmesi neticesinde ortaya cikan olgular veya fikirlerdir. Bir
anlamda enformasyondan yararlanma bilgiyi olusturur. Bir baska ifadeyle,
enformasyonun yorumlanmus haline bilgi denilmektedir. Giirak calismasinda,'
bilisim teknolojileri sayesinde bilginin daha hizli ve daha cok iiretilebilecegini ve
tiretimde kullanilmasi sonucu kisi basi verimliligin daha hizli artacagim1 ve daha az
girdi kullanarak daha zengin ve daha kaliteli {iriin yelpazesi ortaya konabilecegini ileri
stirmektedir. Baska bir ifadeyle, iiretilen bilgi sayesinde refahin artacagi, uzun
donemde verimlilik artiglarinin yegane kaynaginin yeni teknolojiler oldugunu
vurgulamaktadir. Yeni teknolojileri zihinsel emek iiretmektedir ve insanin zihinsel
emeginin veya yaratict zekasimin iiriinii olan teknolojik deneyim, insanin yasam
standardinn yiikseltmektedir.

10 Mehmet Barca, ‘Yeni Ekonomide Bilgi Yonetiminin Stratejik Onemi’
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php ?nt=145

" peter F Drucker, Yeni Gergekler, Tiirkiye 15 Bankas1 Yayinlari, 1992, 5.256

2°A. Toffler, Diinyay1 Nasil Bir Gelecek Bekliyor?, iz Yaymcilik, Istanbul, 1997, s.34

B I Tekeli , ‘Bilgi Toplumuna Gegerken Farklilasan Bilgiye Iliskin Kavram Alanm1 Uzerinde Bazi
Saptamalar’ Derleyenler: 1. Tekeli vd., Bilgi Toplumuna Gegis: Sorunsallar / Goriisler / Yorumlar /
Elestiriler ve Tartigmalar, TUBA Yayinlar1, 2002: 20

' Hasan Giirak, ‘Once Bilgili insan-Ekonomik Biiyiime ve refahin Gercek Kaynaklari olan: Uretken bilgi
(Teknoloji) ve Bilgili insan Uzerine’, http.//www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php ?nt=280
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Bilgi tamimlarina bakildiginda bilgi ile ilgili su genellemeler ortaya
cikmaktadir’.

e Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur.

e Bilgi, enformasyonun rasyonel bir bigimde akil siizgecinden ge¢mesi ve
yorumlanmasi ile ortaya ¢ikar.

e Karar verme, planlama, karsilasirma, degerlendirme, analiz, tahmin,
tan1 vb. yasamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin temelini
teskil eder.

Bilgi tanimlarindaki odaklanilan noktalar, veri ve enformasyonun analizi ve
degerlendirilmesidir. Daha iyi ve daha hizli bilgiye ulasmanin dnemi yaninda yeni bir
deger yaratmak iizerinde durulan noktalardandir. Bir isletme acisindan, bilgiye hizl
ulagilmasinu saglamak, miisteri memnuniyetini arttirici bir etki yaratabilir, sorunlarin
hizli ¢6ziilmesini saglayabilir.

Bilgiye ulagmak, onu kullanmak ve yeni bir deger yaratmak sadece
isletmeleri degil aym1 zamanda toplumlar1 da ilgilendirmektedir. Bilgi, toplumlarin
daha dogru kararlar almasina ve bu kararlar1 hayata gegirmesine yardimci olabilir.
Toplumlarin yasam standardin1 yiikseltecek bilginin ve bilgi teknolojilerinin,
toplumda yaygin kullanilmasi ve gelistirilmesi i¢in toplumlarin yeniliklere acik ve
istekli olmas1 gerekmektedir.

Finlandiya “Teknolojik Arastirma Merkezi” tarafindan teknolojik yenilige
acik ilkelerin degerlendirilmesinde kullamilan on iki “teknolojik barometre”
gostergeleri belirlenmistir. '°

Bunlar;

e Temel egitim ve okullasma (6rnegin okuma, matematik ve bilimde
okuryazarlik),

e Genel beceriler ve bilgi (yetiskin okur yazar orani, yasam boyu
o0grenmeye katilim),

® Arastirma-gelistirme yatirimlari (devlet ve 6zel kesim harcamalart),

e Bilim ve teknoloji kapasitesi (arastirmaci sayisi, orta ve ileri teknoloji
girisimlerinde istihdam, bilim ve teknoloji girisimlerinde kadinlarin
katilimi),

¢ Enformasyon ve iletisim teknolojileri uygulamalar1 (ICT),
e  E-ticaret,

¢  Girisimcilik,

'S Bengii Capar, ‘Bilgi Yonetimi: Nasil Bir Insangiici’  http://www.bilgiyonetimi.org
/cm/pages/mki_gos.php ?nt=257

!¢ Technical Research Center of Finland (VTT), “How Do Knowledge Societies Measure Up?”, The
Futurist, May-June 2004, s. 9-10.
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Yenilik baglantilar1 (uluslar aras: ticarette agiklik, uluslar aras1 AR-GE
aktivitelerinde isbirligi),

Yenilik yontemleri (kiigiik ve orta 6lcekli girisimlere verilen AR-GE
fonlarinda devlet pay1),

Toplumsal degerler (ortalama yasam siiresi, cinsel esitlik, sosyal
giivenlik harcamalar1),

Cevresel sorumluluk (iklim degisikligi, cevresel faktorler icin Ozel
sektor sorumluluklart),

Cevresel sistemler (su ve havanin kalitesi, bio-cesitlilik) dir.

Bu kriterler bilgi ve bilgi teknolojisinin insan yasaminda yaratacag etkinin
cesitliligi ve niteligini gostermesi acisindan dolayisiyla yeniligin getirecegi farklilik
beklentilerini gostermesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bilgi toplumu herkesin dogru
ve nitelikli enformasyona 6zgiirce ve ucuza erisebildigi ve bu enformasyonu bilgiye
doniistiirebildigi en azindan bu firsatin varoldugu bir toplumu ¢agristirmaktadir.”
Bilgi toplumu olma yolunda degisimleri gerceklestirmek isteyen gelismekte olan
tilkeler acisindan yenilikler, teknolojik gelisim ve bunlara ulagabilmek Onem
kazanmaktadir. Peter Drucker’a gore bilginin gittikce daha fazla 6nem kazanmasinin
nedenleri soyle siralanabilir;'®

Pazarlarda rekabetin artmasi ve yenilik¢i olma oranin yiikselmesi,

Giintimiizde refah yaratan enddistrilerin biiyiik bir kisminin bilgi yogun
olmasi,

Rekabet baskisiyla maliyetlerini diisiirmesi gereken isletmelerin
oncelikli olarak personel indirimine gitmesi nedeniyle informel bilgi ile
bicimsel metotlarin ikame gereksiniminin ortaya ¢ikmast,

Erken isten ayrilmalar ve artan isgiicli mobilitesinin bilgi kaybina yol
agmasl,

Kiigiik ve orta boy isletmelerin ulus asir1 kaynak bulma imkanlaria
kavugmasiyla artan karmagikligin yonetilmesine gereksinim duyulmasi,

Stratejik yonlendirmedeki degisimlerin, spesifik bir alanda bilgi
kaybiyla sonuglanmast,
Bilgi varliklar1 ticaretinin yapildig1 pazarlarda yeni gelismelerin

yasanmasi, (Internetin ortaya ¢ikisiyla elektronik ticaretin gelismesi ve
cesitlenmesi)

Isletmelerin bilgi ekseninde rekabet etmesi ve isin biiyiik bir kisminin
(yaklasik % 70) bilgiye dayali olmasi,

" G. Irzik,, ‘Bilgi Toplumu mu, Enformasyon Toplumu mu?’ Derleyenler: 1. Tekeli vd., Bilgi Toplumuna
Gegis: Sorunsallar/Goriisler/Yorumlar/Elestiriler ve Tartismalar, TUBA Yayinlari , 2002, s.61

" Sevki Ozgener, ‘Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri’

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php™nt=146
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¢  Omiir boyu 6grenme gereksiniminin kacinilmaz olmasi

Bir teknolojik yenilik yada bulus, arastirma gelistirme siireclerinden sonra,
eski teknoloji ve yontemlere gore daha etkin ve iistiin olacag: diisiincesiyle, iiretim
sirecinde yani ekonomik alanda kullanilmaktadir. Bagka bir deyimle, teknolojik
yeniligin ilk yansidig1 ve kullanildig1 alan ekonomik siirectir."

Gelismekte olan iilkeler, gelismis iilkelere gore bilginin {iretimi ve
kullanilmasinda gerilerde yer almaktadir. Bu anlamda bilgiyi tiretme ve kullanim
konusunda sorunlart bulunmaktadir. Gelismis {ilkelerdeki teknolojileri iireten
sirketler, kiiresellesme baglaminda, iiretim asamalarin1 diinyaya yayarken asil katma
degeri yaratan AR-GE faaliyetlerini kiigiik istisnalar disinda kendi metropollerinde
tutmaktadirlar. OECD’nin gelismis iiye iilkeleri, gelismekte olan iilkelerin kendi
durumlarinin iyilestirilmesinin kendi arzu ettikleri durumla ilgili oldugunun altim
cizmektedirler. Bunun da bilgiye erismek, bilgiyi saglayip oziimsemek, biling ve
teknolojiye egemen olmakla, bir iist diizeyde iiretir hale getirmekle miimkiin olabilir.
Bilgi yaratmanin, varolan bilgiyi yorumlamaktan daha zor bir siire¢ oldugu
bilinmektedir. Bilginin yaratilmasinda da, uygulanmasinda da bilginin kaynag1 olan
insan on plandadir. Bilgi son derece hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde alicilara dijital
bir ortamda ulagsmaktadir. Diinya ekonomisinin yeni diizenlemelerinde giiciin, bilgiye
sahip olan diger bir deyisle, bilgiyi elinde tutan ve kullanabilen bireyler ile etkin
gruplarin olacag ileri siiriilmektedir.”

Bati iilkelerinin ve onlarin uluslar arast organizasyonlarinin politik
giindemlerinde Kiiresel Enformasyon Toplumu (GIS) ve Kiiresel Enformasyon
Altyapist (GII) yer almaktadir. En iist diizeyde politika belirleyenler enformasyon
toplumuna ulagmak icin ulusal ve kiiresel stratejiler gelistirmeyle ilgilenmislerdir.
Enformasyon altyapilarinin  gelistirilmesiyle, ekonomik biiylime ve verimliligi
uyarma, yeni ekonomik faaliyetleri ve isleri yaratma, yasam kalitesini iyilestirmeyi
etkileyeceginden toplum iizerinde 6nemli olumlu etkiler yaratacagi beklenmektedir.*'

Bilgi ve bilgi teknolojileri toplumlarin gelismisliginin temel gostergesi
olarak kullanilmaya baglanmus, bilgiye ulasip topluma yayan iilkeler yeni bilgi ve
teknolojiler i¢in zemin hazirlamig olmaktadir. Bilgi toplumu kavramlarinin ilk
kullananlardan Fritz Machlup ve Daniel Bell gibi diisiiniirler, bilginin ekonomik
siirecler i¢inde edindigi belirleyici konumdan soz ederken genellikle iki gbzlemden
yola ¢ikmaktadirlar. Bunlardan birincisi bilgi iiretimine ayrilan kaynaklarin GSMH
icindeki pay1 ve bu payin zaman i¢indeki artisi, ikincisi ise istihdamin yapisi i¢inde
bilgi iireticilerinin kol is¢ilerine gére giderek artan agirhigidir.

' H. Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, 1994, 5.93.
2 http://www.unesco.org/most/bphome.htm,2002

21 L.V.Audenhove, vd. (1999), ‘Information Socitey Policy in the Developing World: A Critical
Assessment’, Third World Quarterly, April, 1999: 434-441.

2 A.Bugra, ‘Uluslar aras1 Bilgi Toplumunda Bilginin Ekonomi Politigi’, Derleyenler: I. Tekeli vd., Bilgi
Toplumuna Gegis: Sorunsallar/Goriisler/Y orumlar/Elestiriler ve Tartismalar, TUBA Yayinlari, 85-98.
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Gelismemis bolgeler bilgi teknolojileri araciligiyla, diinya capindaki
kaynaklara ve uzmanlara ulasabilirler. Bu kaynaklara ve uzmanlara ulagmak
ekonomik gelismelerin basarilmasinda yardimci olabilir. Internet gibi giiclii bir arac
yaratic1 bir sekilde kullanilirsa ok 6nemli gelismelere yol agabilir.”> Bu olumlu bakis
agilarimn yani sira, Audenhove™ calismasinda, bazi yazarlarm bilgi teknolojilerinin
ozellikle kullanimindan beklenen faydalarin belirlenmesi noktasinda endigelerini dile
getirmektedir. Bir yandan giiniimiiz toplumunun giderek kiiresellestigi ve ekonomik
olarak entegre oldugu, sermaye hareketliliginin arttigi, diinya ¢apinda rekabetin
basladigi, endiistriyel strateji yapilarinin degistigi siiphe gotiirmese de, bazi yazarlar
konuya siipheci yaklagsmaktadirlar. Onlara gore, biiyiik ¢ok uluslu sirketler artan
sekilde kiiresel pazarlara hilkkmetmektedirler. Enformasyon ve iletisim teknolojileri
yoluyla bu ulus otesi sirketler kaynak temini veya iiretim noktast iizerindeki
bagimliliklarimi azaltarak erisim ve esnekliklerini gelistirmektedirler. Boylece tekil
devletlere, sendikalara ve diger gruplara karsi pazarlik gii¢lerini artirmaktadirlar.
Kisacasi bilgi ve iletisim teknolojileri, bu anlamda ulus devletlerle pazarlikta ulus
oOtesi sirketlerin pazar giicii ve otonomilerini artirmada temel bir aractir. Dolayisiyla
bu yazarlar uluslar arasi liberal pazar ekonomileri diizenlemelerinin gelismekte olan
tilkelerde, yeni teknoloji ve hizmetleri gelistirmeye yon verecek kamu politikalar1 ve
kullanma kabiliyetlerini kisitladigini ileri siirmektedirler.

Tiim bu elestirilere ragmen, gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir
kalkinma politikalar1 olusturulurken, bircok kaynaktan bilgi edinilmesi, bilgilerin
degerlendirilmesi siireciyle karar asamasina ulagilmasi, bunun sonucunda planlar
yapilmasi ve topluma yayilmasinda yarar saglayacagi muhakkaktir. Bu noktada
ozellikle gelismekte olan iilkelerde, kaynaklarin devamlilig: ve etkinligi saglanarak ve
toplumsal katilim ile saglanacak siirdiiriilebilir kalkinmada bilginin 6n plana
¢ikarilmast ve AR-GE harcamalarina ayrilan paymin arttirilmas:  Onemlidir.
Siirdiiriilebilir kalkinma yaklagtminin bir uzantisi olarak siirdiiriilebilir turizmde de
bilgi ve bilgi teknolojilerinin dnemi artmaktadir. Emegin yogun olarak kullanildig:
turizmde, teknolojinin gelismesinin dzellikle istihdam agisindan nasil etki yaratacagi
tartismalari stirmektedir. Calismanin bu boliimiinde, bilginin ve bilgi teknolojilerinin
sadece istihdam acisindan degil, ekonomik, cevresel, sosyal acidan ve yerel halkin
yasam kalitesi agisindan ayrica turistin memnuniyeti acisindan siirdiiriilebilir
turizmdeki 6nemi tartisilacaktir.

3.SURDURULEBILIR TURIZMDE BiLGIiNiN ETKINLIiGi

Diinya Turizm Orgiitiiniin ~ Siirdiiriilebilir ~ turizm tanimina  gore,
Siirdiiriilebilir turizm,”

% JM Burn,. ve Karen D. Loch , “The Societal impact of the World Wide Web- Key Challenges for the 21
st. Century’, Information Resources Management Journal, Hershey, Oct.-Dec. 2001, 103.

2 Audenhove, vd. Information...”,

» http://www.world-tourism.org/sustainable/top/concepts.html. erisim 12.07.2005
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e Dogal miras ve biyolojik cesitliligi korumaya yardim eden ve ekolojik
sireci koruyarak turizmin gelisiminde anahtar bir unsur olusturan
cevresel kaynaklar1 optimal kullanimini saglamali,

e Ev sahibi toplumlarin otantik sosyo-kiiltiirlerine, yapilarina, yasayan
kiiltirel] miraslarina ve geleneksel degerlerine saygi gostermeli ve
kiiltiirleraras1 anlayis ve hosgoriiye katkida bulunmali,

e Uzun donem ekonomik operasyonlarin yasanabilirligini saglamali,
biitiin paylasimcilara dagitilan sosyo-ekonomik yararlar, kararli istthdam
ve gelir yaratic1 firsatlar saglamali, ev sahibi topluma sosyal hizmetleri
kapsamali ve yoksullugu azaltmaya katkida bulunmalidir.

Siirdiiriilebilirlik ilkeleri, turizmin cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
gelisimine gonderme yapar ve uzun donemli siirdiiriilebilir turizm bu ti¢ boyut
arasinda uygun bir diizenleme yapmak zorundadir. Bu ilkelerin gerceklestirilmesinde,
turizmdeki yeniliklerin ve bilginin gelisiminin 6nemli etkisi olacaktir.

Siirdiiriilebilir turizm yaklagiminin gelistirilmesi i¢in dort temel kuraldan s6z
edilebilir. Bunlar: Egitimin 6nemi, yerel turizm igletme stratejileri, kirsal turizm ve
bilgi degisimidir. Bilgi degisimi, iilkeler ve bolgeler arasi bilgi birikiminin
aktarilmasinin saglanmasina dayanmaktadir. Bilgi iiretimi ve degisiminin, 6zellikle
kaynak olusturma ve kaynaklarin siirdiiriilebilir turizm, koruma ve yerel potansiyeli

dogru kullanma konularinda yogunlastiriimasi uygun goriilmektedir.”®

Son insani gelisme raporundaki’’ “teknolojik basari endeksi’nin icerigi

anlamli goriinmektedir. Bu ti¢ alandaki degiskenleri dikkate alan bir bilesik endekstir.
Bu alanlardan ilki, arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle yeni iiriinler ve tretim
yontemleri gelistirmektir. Tkincisi, yeni teknolojilerin hem iiretim hem de tiiketimde
kullamlmasidir. Uciinciisii, teknolojiyle ilgili 6grenme ve gelistirme faaliyetleri i¢in
gerekli becerilerdir. Teknolojik bilginin biiyiime ve gelismeye katkisi, bu ii¢ alanda
gelinen noktayla yakindan ilgilidir. Dolayisiyla teknolojinin bir tiiketim mali olarak
tagidig1 amag niteligi bir tiretim faktorii olarak tasidigi ara¢ niteliginden bagimsiz
olmamaktadir. Buradan ¢ikarilabilecek onemli bir iktisat politikasi i¢inde; teknoloji
politikasi, hem bir arastirma gelistirme politikasi, hem bir egitim politikasi, hem de
bir sanayi politikast olacaktir. Ayrica bunlarin Stesinde, ayn1 zamanda bir tiiketim
politikas1 olarak, bireylerin bilgi toplumunun sagladigi olanaklara ulagmalarinin
kosullarim1 gerceklestirmeye ¢aligmak durumundadir. Bu kosullar ise egitimle oldugu
kadar gelirler genel diizeyiyle ve gelir boluisiimii ile de ilgilidir.

Turizmde kullanilan bilgi teknolojileri, yeni bir iiriiniin ve iiretim tekniginin
gelistirilmesini, hem {iretim hem de tiikketim de kullanilmasin ve teknolojiyi 6grenme
ve gelistirme faaliyetleri icin gerekli becerileri saglayabildiginde, siirdiiriilebilir
turizm acisindan olumlu etkiler yaratacaktir. Bilginin, yeniligin ve teknolojinin

% Orhan Hacthasanoglu, ‘Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevre’, Tatil Turizm Dergisi, Ocak 2005, S.24, 5.43.

2 Bugra, ‘Uluslar arasi...”, s.93.
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turizmin siirdiiriilebilirligi acisindan yaratacag etkileri ve onemini, siirdiiriilebilirlik
ilkeleri ¢ercevesinde ii¢ ana baslik altinda inceleyebiliriz:

3.a. Turizmin Cevresel, Ekonomik ve Sosyal Boyutunda Bilginin

Etkinligi

Siirdiiriilebilir turizmin temel hedeflerinden biri olan turizmin ¢evreye ve
ekonomiye yapabilecekleriyle ilgili bilinci artirmak, gelisen bilgi ve bilgi
teknolojilerinin  kullantmiyla daha etkin gerceklestirilebilir. Gelistirilen bilgi
teknolojileriyle turizmin ekonomik etkileri arttirilabilir fakat bununla birlikte, ¢cevresel
olumsuz etkiler de artabilir. Siirdiiriilebilirligin saglanmasinda, ¢evresel olumsuz
etkilerinin 6nemini kavramak ve kavratmak, biiyiik 6nem tagimaktadir.

Hizmet sektoriintin bir pargasi olarak turizm kacinilmaz olarak, orgiitsel ve
yapisal yenilikler aracilifiyla tazelenen ve yeni teknolojilerdeki gelismelerden
etkilenmektedir. Hala kitle turizmini destekleyen tur operatorlerinin baskisina
ragmen, tiiketiciye yonelik turistik iirtin egilimi artmaktadir. Alternatif turizmin ortaya
cikigt turistik iirtiniin devamli gelisimini zorunlu kilmakta ve dnemli bir amag¢ olan
kiiltiir unsuruna angaje olmayi gerektirmektedir.”®

fletisim teknolojileri, siirdiiriilebilir turizme kaynak, enerjinin verimli
kullanimi ve c¢evrenin korunmasi acisindan 6nemli Olgiide katkida bulunabilir.
Kaynak, enerji ve cevre yonetimi yeterli ve kesin bir bilgi akisini gerektirir. Bilginin
toplanmasi, islenmesi ve yaygimlastirilmasi, iklim degisikligi ve bio-gesitlilik gibi
konularin genis platformlarda anlasilmasi acisindan da onemlidir. Bu cercevede
gelistirilmis veritabanlarina ve simiilasyon modellerine erisim, genis anlamda
uygulamay1 olanakli hale getirmektedir. Ornegin bir bolgenin turizm planlamasinin
yapilmasinda cografi bilgi sistemlerinin kullanimi hem bolge hakkinda ayrintili hem
de hizl1 bilgi toplama ve karar verme asamasina gecisi saglayacaktir.

Sanayi toplumunun bio-kiireye verdigi zararlarla birlikte diisiiniildiigiinde
bilgi toplumu ciddi olanaklar1 birlikte getirmektedir. Siirdiiriilebilir gelisme
modellerinin yasam bulabilmesinde bilgi teknolojilerinin ve enformatik sistemlerin
onemli katkilar1 olabilecegi aciktir. Cevre, enerji, ulasim/tasima konularinda bilgi
toplumu 6nciillerinden daha basarili olmak i¢in gereken kaynaklara sahiptir, artik
temel gereksinim bu yonde hareket etme niyetidir.”” Hjlager’® calismasinda, bilginin
islenmesinin, cevresel sorunlarin ortaya cikarilmasinda biiyiik 6nemi oldugunu
belirtmektedir. Ozellikle yerel yetkililer igin bir yonetim araci olarak “tasima
kapasitesi” kavraminda cevresel etki, maksimum baski diizeyinin en iyi nasil
tanimlanacagina iligkin 6neminden s6z etmektedir.

# Y. Stamboulis,., P. Skayannis, ‘Innovation strategies and technology for experince-based tourism’,
Tourism Management, 24, 2003, 35-43.

¥ E. Tekman, ‘Enformatik Sistemler ve Bilgi Toplumu’, Derleyenler: I. Tekeli vd., Bilgi Toplumuna
Gegis: Sorunsallar/Goriisler/Yorumlar/Elestiriler ve Tartigmalar, TUBA Yayinlar s.265-280.

3% Anne M. Hjalager, ‘Innovation patterns in sustainable tourism’, Tourism Management, 18, 1997, No:l,
s.35-41.
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Siirdiiriilebilir turizmde temiz teknolojinin kullamilmasinin gerekliligine
inanan ve bu konuyu yaptiklari arastirmalarla destekleyen arastirmacilar’’, temiz
teknolojinin yaratacagi sonuglar iizerinde durmuslardir. Temiz teknoloji, tehlikeli
gazlarin, sivilarin hacminin ve topragin israfinin minimizasyonuna, kimyasal icerikli
kaza riskinin ve siirecinin minimizasyonuna ve kimyasallarin yerine insana ve sagliga
daha az zararli iiriinlerin kullanimi1 sonucuna yol agacaktir. Lee; temiz {iiriin ve
stirdiiriilebilir turizm iligkisini incelemis ve yararlar1 tizerinde durmus, stirdiiriilebilir
turizmin basarilmast icin temiz iriin olusturmanin yararlarii asagidaki sekilde
stralamustir:>

e  Onlem ilkeleriyle, farkindalifi olusturmak ve siirdiiriilebilir turizm
destinasyonlarinin ~ gelisimi  i¢in yararli, koruyucu yaklagimi
desteklemek,

¢ Uygulama icin bir strateji saglayarak, geleneksel yonetim sistemlerinin
tamamlamak,

e Temiz lriinle ilgili kriterlere geciste, destinasyon ic¢in kabul edilen
semalarda eko etiketleri yaklagiminin giiclendirilmesi

Gelisen bilgi ve teknolojik gelismelerle, temiz enerjinin kaynaklarinin turizm
bolgelerinde kullaniminin saglanmasi ve bu teknolojik geligsmelerle daha az enerji ile
daha etkin enerji kullaninu stirdiiriilebilir turizmin ¢evresel etkilerinin iyilestirilmesi
ilkesine katki saglayacaktir. Tasimacilik ve ulastirmadaki teknolojideki gelismelerden
turizm sektoriinde yararlanmak, turizmin kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi agisindan
onemlidir. Kozak vd. belirttigi gibi,” turizmin gelismesi ulasim olanaklarinin
gelismesiyle cok yakindan iligkilidir.. Ulasim teknolojilerinin gelismesi turizmin
gelismesine katki saglayacaktir. Diger bir ifadeyle, ulasim teknolojisi seyahatlerde
hiz, ucuzluk, toplu ulasim, giivenlik ve rahatlik saglayacak, bdylece turistin seyahat
kalitesini arttiracaktir.

Turizm gibi hizmet sektoriinde gelistirilen teknolojik yenilikler, iiriinlerin de
yenilenmesini saglayabilir. Uriiniin katma deger yaratmasi, yenilik siirecinin
cekirdegidir ve cok onemlidir. Ekonomik firsatlarin yaratilmasina dayali girigimci
faaliyet olmaksizin yeni iriin olmayacaktir. Kitle turizminin g¢evresel tahribatina
alternatif olarak gelistirilen, soft turizm, eko-turizm anlayis1 kapsaminda, kirsal
turizm, ¢iftlik turizmi, vb. gibi turizm ¢esitlerinin olusturulmasinda yeni bilgi ve bilgi
teknolojilerinin kullanilmas: 6nemlidir. Boylece hem yeni bir {iiriin gelistirilerek
turizmin olumlu ekonomik etkisi siirdiirillebilecek, hem de cevresel olumsuz etkiler
ortadan kaldirilarak, kaynaklarin yok edilmeden kullanilmasi saglanabilecektir.
Hjalager,”* doga turizmine bagh olarak sektor ekipmanlarindaki yenilikleri iiriin

' F.Yaw, ‘Cleaner Tchnologies for Sustainable Tourism: Carribean Case Studies’, Journal of Cleaner
Production, 13, 2005, s.117-134

3 Kian Foh Lee, ‘Sustainable tourism destinations: the importance of cleaner production’, ”, Journal of
Cleaner Production, 9,2001, s. 313-323

3 Metin Kozak vd., Genel Turizm, Turhan Kitabevi, Agustos 2000, Ankar, s. 37.
* Hjalager, ‘ Innovation...,” s.35-41.
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yeniliklerinden birisi olarak ag¢iklamaktadir. “Avusturya’daki kayak yenilikleri
cevresel olumsuz etkileri azaltmaktadir. Ancak hala dogal kaynaklarin kis
sporlarindan olumsuz etkilemesine tam anlamiyla engel olamamaktadir™.

Turizm sektoriinde bilgi ve teknolojideki yenilikler, iiriin yenilikleri, siire¢
yenilikleri, yOnetim yenilikleri, kurumsal yenilikler ve lojistik yenilikler olarak
kategorize edilebilir. Uriin yenilikleri, cevreye duyarli turizm cesitlerinin ortaya
c¢tkmasi olarak Ozetlenebilir. Siire¢ yenilikleri, gelistirilen ya da yeni teknoloji
araciligiyla varolan operasyonlarin performansi artabilir ya da biitlin iiretim cizgisi
yeniden dizayn edilebilir. Turizmdeki biiyiik siire¢ yeniliklerine son ornekler;
bilgisayarla donatilan yonetim ve kontrol sistemleri, temizleme ve bakimda robotlar
ve self-servis araclari verilebilir.”® Bu degisiklikler sektorde istihdam edilenlerin
rollerini ve gorev tanimlarini da degistirmektedir. Yeni teknoloji, yeni iiriin ve siire¢
ile birlikte yeni is olanaklar1 yaratirken, daha yiiksek gelirler saglanmasina da neden
olabilir. Bunun tersi de gergeklesebilir, teknolojinin gelismesi, emek yogun bir sektor
olan turizm sektoriinde issizligin artmasina neden olabilir. Tabb*® calismasinda, bu
sorunu ele alarak “Teknoloji ve bilgi yogunluk elbet ¢alisanlarin gelirlerinde bir artiga
yol acmustir, fakat bir¢cok calisanin yar1 igsiz daha dogrusu part-time ¢alisan olarak
yasamlarin1 siirdiirmelerine ya da issiz kalmalarina da yol a¢maktadir. Diinya
Bankasina gore az gelismis ya da gelismemis iilkelerdeki iscilerin durumu daha da
kotiiye gitmektedir” vurgusunu yapmustir.

3.b. Turistik Tiiketiciye Daha Kaliteli Hizmet Saglamada Bilginin

Etkinligi

Bilgi, turistik {riintin ortaya c¢ikarilmasinda oldugu kadar, turizm
pazarlamasinda da iilke tanitimi agisindan temel olusturmaktadir. Turistler turistik
irtinlerin yerleri, varlifi, kalitesi ve baz1 o6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak
istemektedirler. Asil amag, insanlarin zihninde turistik iiriin hakkinda belirli fikirler
olusturarak daha biiyiik insan kitleleri iizerinde etkili olmak ve turist trafigini belli bir
iilkeye ¢cekmektir.”’

Turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in, turistik kaynaklarin arz edildigi
bolgenin turist gelmeden once, turiste anlatilmasi gerekmektedir. Dogal, tarihi ve
kiiltirel ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olan turistin gidecegi bolgeye yakinlik
duymasi saglanabilir. Boylece bolgeye gelen turistin, kullandig1 kaynaklara kars1 daha
dikkatli olmasi ve yerel halkin kiiltiiriine saygi duymasi saglanabilir.

Turizm bilgi dagitiminda geleneksel araclarla ancak cok sinirhi bir kitleye
erisim saglanabilmektedir. Bir yer hakkindaki turistik bilgilerin tiiketicileri, biiyiik

3 Anne M. Hjalager, ‘Repairing innovation defectiveness in tourism’, Tourism Management, 23, 2002,
465-474.

% W illam K Tabb, ‘New economy...same irrational economy’, Monthly Review, April 2001, 148-151.
,Hjlager, ‘Repearing...’, s.465-474.

3 Cevdet Avcikurt, Baris Erdem, ‘Turizmde Bolgesel Tanitma Anlami ve Onemi Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme’, Standard Dergisi, Haziran, s.48-59.
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Olciide o yere gelen ve gelmeyi diislinen turistlerdir. Geleneksel bilgi dagitim
araclarinin diger bir zayifligi, bilgi kapsaminin sinirli olusudur. Kagit iizerindeki bir
haritaya ya da brosiire sigdirilacak bilgiler smurlidir. Dolayisiyla aranan bilgilere
erisim farkli kaynaklara bagvurmayi gerektirir. Bu da zamani sinirli olan turistler i¢in
biktirici olabilir. Boylece turizm sektorii olumsuz etkilenecektir. Geleneksel araclarla
sorgulama ve analiz olanaklarmn cok kisith olmasi da diger bir zayifhigidir.*®
Turizmde bilgi sistemleri, geleneksel bilgi dagitiminda haritalar, brostirler, kataloglar,
kitaplar ve daha 6nce ayn1 yeri ziyaret etmis olanlarin verdigi bilgilerdir.

Turizm sektoriinde, hem turist sayisinda hem de turist harcamalarinda
devamli artis gozlenmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gore® 2007
yilinda yilizde 6,6’lik bir biiyiime ile diinyada turist sayist 903 milyona ulasirken,
turizm gelirleri 856 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Fakat bu artisin diinyada
yasanan ekonomik krizden etkilenerek devam edemeyecegi tahmin edilmektedir.
Diinya ekonomisinin en 6nemli sektorlerinden biri konumunda olan turizm iginde
bilgi agi/bilgi sistemleri dnemlidir. Geleneksel bilgi dagitim araclar1 bu kadar 6nemli
sektor i¢in; bilgiye erisimin sinirli olmasi, bilgi kapsaminin sinirli olmasi, sorgulama
ve analiz olanaklarinin ¢ok kisitli olmasi nedeniyle yetersiz kalmaktadir.

Turizm hizmetlerinin, bilgi cagmin gerektirdigi bi¢imde, bilgi teknolojisi
araglar ile yapilmasi amaciyla son yillarda gesitli tiirde bilgisayar destekli sistemler
gelistirilmistir. Bilgisayar destekli rezervasyon sistemleri, “Bilgisayar-Tabanli
Turizm Bilgi Sistemleri” adi altinda toplanmistir. Turizm sektoriinde bilgi
teknolojilerinin sundugu yeni olanaklarin kullanilmasi amaciyla cesitli sistemler
gelistirilmistir. Bunlara en carpici 6rnek son yillarda yayginlasan “Turist Bilgi
Makineleri” (Tourist Information Kiosks) dir. Turist Bilgi Makineleri (TBM)”, ATM
benzeri dokunmatik ekranlar yardimiyla bilgi arama/tarama, kredi kart: ile ¢evrim-igi
(on-line) satin alma, video ve reklam filmleri oynatma islemlerinin yapilabildigi, bilet
satin alma, rezervasyon ve daha fazla bilgi icin dogrudan telefon erisiminin saglandigi
sistemlerdir.”

Bilgi ve teknolojideki bu gelismelerin turizm sektoriinde kullanilmasiyla
sadece c¢evresel etkilerin minimize edilmesi ve turistin memnuniyetinin arttirtlmasi
etkileri degil ayn1 zamanda turizmin gelistigi bolgedeki yerel halkin yasam kalitesini
iyilestirmesi acisindan Onemi bulunmaktadir. Turizm bolgelerinde bilgi ve
teknolojinin kullanilmasiyla yerel halkin yasam kalitesinin artmasi1 beklenmektedir.

3.c. Yerel Halkin Yasam Kalitesinin Artirllmasinda Bilginin Etkinligi

Kiiresellesmenin derin ve sarsici izler birakmaya devam ettigi giiniimiizde
bilgi teknolojilerinin gelismesi ve insan hayatinin neredeyse her asamasinda etkili
olmasiyla birlikte sanayi toplumu yerini agamali olarak yeni bir toplum bigimine
birakmaktadir. Sanayi toplumu ile yasanan degisim ve doniisiim, bilgi teknolojisinde

3 C.Comert ve H.Tahsin Bostanci, ‘Turist Bilgi Sistemleri ve Trabzon Ornegi’, Yerel Yonetimlerde Kent
Bilgi Sistemi Uygulamalar1 Sempozumu, Trabzon 1991.

¥ http://unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO_Barom08_2_en_Excerpt.pdf

4 . .
0 Comert ve Bostanci, “Turist... .
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meydana gelen gelismelerle, sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel alanlarda yeni
etkiler yaratacagi goriilmektedir. Buradaki 6nemli nokta bu degisim ve doniistimlerin
biitlin diinyada insanlifin yasadigi yasamsal sorunlar1 gidermede ne kadar etkin
olabilecegi ya da ne kadar etkin kullanilabilecegidir.

Bilgi toplumu teknolojik degisimi hizlandirarak ekonomik faaliyetin
mekansal yiZinlagsmasin1 kolaylastirirken, yeni ekonominin bagar1 kosulu olan
O0grenme siirecine de yerel icerik kazandirmaktadir. Bireysel Ogrenme, bilgi ve
becerinin bireylerce kazanmilip anlagilmasi, 6ziimsenmesidir. Bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin yerel halk tarafindan Ogrenilmesi, bilgi ve becerilerinin artmasini
saglayacaktir. Iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler siirdiiriilebilir turizm
yaklasgimina uygun kullanildiginda turizm bolgelerinde altyapinin gelisimine katki
saglayacak, hem yerel halkin yasam kalitesindeki hem de turiste sunulacak hizmet
kalitesi artacaktir. Iletisim teknolojileri, siirdiiriilebilir turizm agisindan toplumun
bilinglenmesini  saglayacak yonde kullanildiginda, yatirim araci  olarak
kullanilabilecektir.

Bilgi toplumunun gelismesi ile bir bolgede;*'
e  Kuruluslarin daha rekabetci,
e Artan yasam kalitesi ve ¢evre korumasi sonucu yasamanin daha iyi,
e  Demokratik siirecin siirdiiriilebilir,
e Teknoloji yardimiyla hizmetlerin daha gelismis, olmasi beklenmektedir.

Yeni teknolojik olanaklar ekonomik yenilenmeyi, toplumun ihtiyaclarini ve
yasam kalitesini, yerel halkin saglik, bilgi, ¢evre, ulasim, egitim ve yetistirme
hizmetleri gibi ihtiyaclarina ¢6ziim iiretilecektir.

Siirdiiriilebilir turizmin gelistirildigi bolgede yerel halkin, her kesiminin
gelisen teknoloji ve yenilikler ile iliskisinin kurulmasi gerekmektedir. 1992 yilinda
Birlesmis Milletlerin diizenlemis oldugu Rio Konferansinda alinan kararlarin en iist
diizeyde uygulanabilmesi i¢in Giindem 21 adi altinda eylem plani olusturulmustur.
Giindem 21 siirdiiriilebilir kalkinmayla uyumlu teknolojiler hakkindaki bilimsel ve
teknik bilgilere ulasmanin, teknoloji transferi ve iilkelerin teknolojik kabiliyetlerinin
artmasinda 6nemli bir rolii oldugunu belirtmektedir*.

Siirdiiriilebilir  kalkinma yaklasiminda oldugu gibi baglantih olarak
stirdiiriilebilir turizm yaklasiminda da, halkin katilimi 6nemli bir kriter olarak
degerlendirildiginde bilginin kolay yayilabildigi ve kolayca ulagilabilen bir turizm
yaklasiminda halkin katilim olanagi artacaktir. Turizm bolgesindeki halkin, turizm
faaliyetlerinde katiliminin saglanmasi, soz sahibi olmasi ve gelir elde etmesi, turizm
kaynaklarma daha fazla sahip cakmasini ve onlar1 korumasina yol agacaktir. Bu
nedenle yerel halkin turizm ile ilgili bilgileri edinmesi, paylagsmasi ve bilgi

4 Tiisiad, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve e-Tiirkiye, Yaymn No. TUSIAD-T/2001-06/301,
s.118.

42 Ayhan Uysal, Siirdiiriilebilir Kalkinma: Genel Bakis, Bilim ve Teknoloji Stratejileri Vizyon 2023
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_{files/vizyon2023/csk/EK-3.pdf Erisim: 13 Temmuz 2005
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teknolojilerinden yararlanabilmesi turizmin siirdiiriilebilirliginde bir 0l¢iit olarak
degerlendirilebilir.

SONUC

Siirdiiriilebilir turizm anlayisi, dogal miras ve biyolojik cesitliligin
korunmasi, kiiltiirel miraslarin korunmasi ve yagayan kiiltiirlere saygi gosterilmesi,
kiiltiirleraras1 hosgoriiniin saglanmasi, uzun donemli ekonomik fayda yaratilmasi,
faydanin topluma esit dagitilmasi ve yoksullugu azaltmaya yardimci olmasi ilkelerini
icermektedir. Bilgi teknolojilerinin hizla gelistigi diinyada, stirdiiriilebilir turizmin
ilkelerinin gerceklestirilmesinde, yeniliklerin, bilginin ve bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi ve dagitilmasi 6nemli goriinmektedir.

Turizm sektoriinde gelisen yenilikler genellikle, iiriin yenilikleri, iiretim
stireci  yenilikleri, kurumsal yenilikler ve lojistik  yenilikler olarak
simiflandirilmaktadir. Her asamanin, turizmin stirdiiriilebilirlik ilkelerinin yerine
getirilmesinde onemli katkilar1 olacaktir. Bu katkinin gergeklesebilmesi icin bilginin
nasil kullanildigi, kimler i¢in kullanildigi ve hangi amagla kullanmildigr da ¢ok
onemlidir. Turizmde saglanan yenilikler, turistin satin aldigi mal veya hizmetten
yiiksek doyum saglamasinda etkili olacaktir. Dogru bilgi ve bilgi teknolojisi kullanimi
sayesinde, daha kaliteli ve gelismis Uiriin tiiketen turistin, bolgeye seyahatlerinin de
devamlilig1 saglanmis olacaktir. Boylece siirdiiriilebilirligin unsurlarindan biri olan
turistin memnuniyetinin arttirllmasi ilkesinin yerine getirilmesi, bilginin ve bilgi
teknolojilerinin kullamimiyla kolaylasacaktir. Ozellikle ulagim sektoriindeki yenilikler
gibi yenilikler, seyahatlerin daha hizli, daha kolay ve kaliteli olmasini saglamaktadir.

Siirdiiriilebilirligin onemli bir boyutu da kiiltiiriin yasatilmas1 ve tahrip
edilmemesidir. Turizm sektoriinde kullanilan bilgi ve teknolojinin, turist kabul eden
bolgelerdeki miras ve yasayan Kkiiltirii yok etmeyen bir turizm c¢esidinin
gelistirilmesine katki saglamasi gerekmektedir. Bolge halkinin ve bolgeyi ziyaret eden
turistlerin, bolgedeki turizm kaynaklari hakkinda bilgi sahibi olmasi ve kiiltiirel
unsurlarin gelecek nesillere taginmasinda bilgi teknolojilerinin kolaylik saglamasi,
kiiltiirtin sirdiiriilebilirligine yardimci olacaktir.

Turizm sektoriinde bilginin ve bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi tiretim ve
verimliligin hizli bir sekilde artmasina yol acacaktir. Bilginin gelisimiyle verimlilikte
meydana gelen artig dolayisiyla, yaratilan ekonomik etkiyle birlikte sosyal, kiiltiirel,
siyasal anlamda da hizli degisimlerin gerceklesmesine neden olmaktadir. Daha cok
geligmis iilkelerin ulagsmis oldugu bu sonuglar, gelismekte olan iilkelerin de kalkinma
saglamada ulagmak istedigi sonuglardir.

Diinyada yaygin sekilde devam eden kitle turizminin yarattigt cevresel
tahribat1 ortadan kaldirict ya da azaltici etki yaratacak sekilde turizm bolgelerinde
bilgi ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, ¢evresel tahribati azaltici etki yaratmasi
beklenmektedir. Diinyanin bir¢ok yerinde turizm isletmelerinde ve iiriinlerinde eko-
etiket uygulamalari, daha az enerji kullanimini saglayan yeni teknolojilerin
kullanilmasi, ¢evresel tahribati azaltmaya yonelik onlemlerdendir. Ayrica yeni bilgi
ve teknolojilerle, yeni bir iiriin gelistirilmesi ve bu iiriiniin tiretiminde kullanilan
tekniklerin, kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamada olumsuz etki yaratmayacak
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teknikler olmasi siirdiiriilebilirlik acisindan olumludur. Gelistirilen yeni turistik
triinlerin turistik destinasyon da halkin katilimini1 saglamasi, yerel halkin kiiltiiriinii
tahrip etmeyen, yeni istihdam olanaklar1 yaratan ve turizmden elde edilen gelirlerin
adil paylasimimi saglayan etkiler yaratmasi bilginin yaratacagi katkilar olarak
degerlendirilebilir.
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