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OZET

Bu ¢alismada konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
tatmin diizeyleri ve is tatminlerini etkileyen bazi faktorlerin
farkhilasmasimin  belirlenmesi  amaclannustir.  liskisel tarama
tiiriinde olan bu arastirmanin deneklerini, Mugla yoresindeki dort
ve bes yidizli konaklama igletmelerinde gorev yapan isgorenler
olusturmustur. Arastirmaya 440 isgoren katilmigtir. Aragtirmadan
elde edilen veriler faktor analizi, t-testi ve Anova testi ile analiz
edilmis ve analiz sonucunda elde edilen rakamsal bulgular ise
yoruma tabi tutulmustur. Yapilan istatistiksel analizler ve
yorumlart  sonucunda, tatmini etkileyen faktorler agisindan
isgorenlerin tatmin diizeylerinde farklilagmalarin oldugu sonucuna
varimigstir.

Anahtar Kelimeler: f§ tatmini, turizm, konaklama isletmeleri,
isgorenler.

AN INVESTIGATION OF THE FACTORS THAT AFFECT
JOB SATISFACTION FROM THE PERSPECTIVE OF
ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS

ABSTRACT

This study aims to determine the satisfaction levels of employees
and the differentiation of the factors influencing job satisfaction.
The study is of descriptive nature and participants are comprised
of employees in Mugla province at four and five stars hotel
establishments. 440 employees participated in the study.
Numerical findings obtained through a variety of statistical
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analyses such as t-test and ANOVA were interpreted and factor
analysis was applied. The results suggest that there is
differentiation in the level of satisfaction in terms of the factors
affecting satisfaction.

Key Words: Job satisfaction, tourism, hospitality establishments,
employees

GIRIS

Is tatminin saglanmasi isgoren tarafindan verilecek olan hizmetin kalitesinin
yiikseltilmesinde biiylikk ©Onem tasimaktadir. Bu nedenle organizasyonlar,
iggorenlerinin i memnuniyetini ve tatminini artirmak i¢in ¢esitli yontem ve teknikler
kullanmaktadir. Tatmin artiric1 ¢abalarin sonucunda yiiksek seviyede tatmin edilmis
isgorenlerin performans ve etkinliginde olumlu gelismeler saglanabilmektedir.

Isgorenin ise ya da isin belirli yonlerine olan tepkisini yansitan is tatmini;
iggorenin isine ve 1§ ortamina yonelik olumlu tutumudur ve isgdrenlerin
performansini, isgdren devir hizimi, orgiitiin bilyiime hizini, verimliligini ve nihai
olarak da karlilhigmi etkileyen onemli ogelerden biridir'. Isgorenlerin ¢alisma
yasaminda gerceklesmesini arzuladiklar1 istekler ile is cevresinden edindikleri
izlenimler birbirine uydugu zaman bu tatmin olusmaktadir’.

Isgoren performansi o6zellikle hizmet sektoriinde isletme performansini
dogrudan etkilemektedir. Bu sektorlerden birisi olan turizm sektoriinde, isgiiciiniin
niteligine ve bu niteligin diger sektorlere gore daha fazla olmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Zira turizm sektorii emek yogun bir sektordiir ve sektordeki
isletmelerin  basarili olmalar1 daha c¢ok calisanlarinin  basarilarina  bagh
goriilmektedir’. Calisanlarmn  basarili  olabilmelerinde, calisanlarmn istek ve
ihtiyaclarinin bilinmesi ve bu istekleri karsilayict bir is ortami saglanmasi 6nemli bir
gerekliliktir. Daha genel bir ifadeyle, isletmenin devamlilifi ve basarisi igin
caliganlarin isten/isletmeden memnun kalmalarinin ve ise devamliliginin saglanmasi
gerekir. Aksi durumda, -igsgorenlerin isten beklentilerine ulasamadiklari durumda-
isten ayrilmalar meydana gelecek® ° ® calisanlar hizmet iiretimine etkin sekilde

lE. Oriicii, F. Esenkal, “Konaklama isletmelerinde 15 Goren Tatminini Etkileyen Faktorler (Bandirma ve
Erdek Ornegi)”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:8, Sayi:14, 2005, s.145.

%. Yiiksel, “Hemsirelerin fs Doyum Diizeylerini Ayirt Edici Is Doyum Ogelerinin Diskriminant Analiziyle
Belirlenmesi”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (3) 2002/1, s.68.

5T, Lam, H. Zhang, T. Baum, “An investigation of employees' job satisfaction: the case of hotels in Hong
Kong”, Tourism Management, 22 (2), 2001, s.157-165.

4 E.G. Lambert, N.L. Hogan, S.M. Barton, “The impact of job satisfaction on turnover intent: a test of a
structural measurement model using a national sample of workers”, The Social Science Journal, 38
(2),2001, s.233-250.

Sm Huselid, N. Day, “Organizational commitment, job involvement, and turnover: a substantive and
methodological analysis”, Journal of Applied Psychology, 76 (3), 1991, 5.380-391.
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katilamayacaklar’ ve hatta isgorenlerin fiziksel ve psikolojik olarak sagliklarinda
bozulmalar meydana gelebilecektir®.

Konaklama igletmelerinde isgorenlerin tutumlari, diger is kollarina goére daha
cok onemsenmektedir. Kisiligin kullanim, giiler yiiz, nezaket, ictenlik, insan sevgisi
ve saygl, yardimseverlik, anlayis gibi tutum ve aligkanliklarin diizeyi ve kullanma
sekli miisterilerin temel psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasinda cok etkili
olmaktadir. Bu tutum ve aligkanliklarin duygusal kokenli olmasi is tatmini ile
iliskisinin boyutunu ortaya koymaktadir.’

1.KURAMSAL CERCEVE

Is tatmini, cahganlarin ise ya da isin belirli yonlerine olan olumlu
tutumlarinin tamami olarak tamimlanmakla birliktelo; bir¢ok yazar tarafindan farkli
calismalarda farkli yonleri vurgulanarak tanimlanmistir. Bu baglamda, Cribbin
(1972), is tatminini; kisinin ¢evresinden, kendisinden, yoneticisinden, g¢aligma
grubundan ve bulundugu organizasyonundan elde etmeye ¢aba gosterdigi rahatlatict
bir duygu''; Schermerhorn, Hunt ve Osborn (1994), calisanlarin yaptiklari isler
hakkindaki duygulari, isleri hakkindaki olumlu hislerinin derecesilz; Eren (2006) ise,
isin cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplami ve elde edilen sonuglarin
beklentileri ne olgiide karsiladigi” seklinde ifade etmislerdir. Diger yandan bu
kavram; Hackman ve Oldham (1975) tarafindan “bireylerin yaptiklari islerden
duyduklart mutluluk veya aldiklar1 hizmetlerden duyduklari memnuniyet” olarak
tamimlanirken, Locke (1976) ‘“calisanin isten bekledigi ile elde ettiklerinin bir
fonksiyonu™ olarak'*; Odom vd. (1990), “calisamin isinden pozitif veya negatif olarak
hissettiklerinin  timii” olarak tammlamustir'®. Luthans (1994) is tatminini,
“calisanlarin, is ve isin sagladiklarina iligkin bir algisi ve bu algiya karsilik olarak
verdigi duygusal cevap” olarak tanimlamakta ve ¢alisanlarin isten memnun olabilmesi

¢ 1D. Shaw, “Jobsatisfaction and turnover intentions: the moderating role of positive atfect”, The Journal
of Social Psychology, 139 (2), 1999, 5.242-244.

" W. G. Kim, JK Leong, Y. Lee, “Effect of service orientation on jobsatisfaction, organizational
commitment, and intention of leaving in a casual dining chain restaurant”, Hospitality Management, 24
(2), 2005, ss.171-193.

8 A.C. Baysal, Calisma Yasaminda Insan, Fakiilte Yayinlari, Istanbul, 1993, No: 225., s.19.

9D.Tarlzm, O. Tiitiincii, “Konaklama isletmelerinde Basarim Degerlemesi ve Is Doyumu Analizi”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:3, say1:2, 2001, s.146.

10} Erdogan, 1sletmelerde Davranis, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yayini, istanbul, 1991, s.360-
365.

llJ.J.Cribbin, Effective Managerial Leadership, New York, American Management Association, 1972,
s.155.

lzJ .R.Schermerhorn, J.G.Hunt, and R.N.Osborn, Management, USA, John Willey and Sons, 1994, s.144.
13EAEren, Orgi’ltsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, Beta Basim Yayin, 2006, s.123.
4T, Lam, H. Zhang, T. Baum, “An investigation ...”, s.157-165.

BrY. Odom, W.R. Boy, M.G. Dunn, “Organizational culture, commitment, satisfaction and cohesion”,
Public Productivity and Management Review, 14 (2), 1990, s.157-168.
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i¢in, isin onlarin sosyal ve psikolojik yonlerine olan katkisinin oldukg¢a fazla olmasi
gerektigini vurgulamaktadir'®.

Basaran’a gore de is tatmini, bir iggOrenin isini ya da is yasamim
degerlendirme sonucunda duydugu haz ya da ulastig1 olumlu duygusal durumu ifade
eder'’. Erdogan, olumlu bir duygusal tepkinin olusabilmesi i¢in, isin isgorenin sahip
oldugu deger yargilarina uygun olmasi gerektigini belirtmektedir'®.

Yukaridaki tanimlarla birlikte {izerinde hemfikir olunan en genel tanimu ile is
tatmini; “bireyin isine, caligma ortamina, karsilagtig1 davraniglara ve aldigi hizmetlere
iliskin gosterdigi olumlu duygusal tepkiler” '? 2 2! 22 2 242 seklinde ifade edilebilir.

Is tatmini, basit olarak calisamin isi ile ilgili degerlendirmeleri olmakla
birlikte26, ig tatminine etki eden bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorleri Erdogan,
bireysel ve 6rgiitsel faktorler olarak”’; Ozgen vd. bireysel faktorler ile isin yapisindan
kaynaklanan faktorler olarakzg; Basaran ise, kisilik ve orgiitte bagl faktorler olarak
simiflandirmaktadir®. Bazi yabanci yazinlarda bu faktorler, “cevresel faktorler,
fiziksel faktorler, yapisal faktorler™’; bazi yazinlarda ise, “calisma saati, is yiikii,

16F. Luthans, Organizational Behavior, Newyork: McGraw-Hill, Inc. New York, 1994, s.114.
”I E. Basaran, Yonetimde Insan fliskileri Yonetsel Davranig, Kadioglu Matbaasi, Ankara,1992, s.179.

18§, Erdogan, Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davramg, Istanbul: 1.U. Isletme Fakiiltesi, Isletme Iktisad:
Enstitiisii, Arastirma ve Yardim Vakfi, Yayin No: 5, Istanbul, 1999, s.231.

M R.Testa, “Satisfaction with Organizational Vision, Job Satisfaction and Service Efforts: An Empirical
Investigation”, Leadership & Organization Development Journal, Vol:20, No:3, 1999, s.155.

20A.Ergeneli, ve M. Eryigit, “Ogretim Elemanlariin Is Tatmini: Ankara’da Devlet ve Ozel Universite
Karsilagtirmasi, Hacettepe Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, Say1:19/2, 2001, s.160.

2HM. Weiss, “Deconstructing Job Satisfaction Separating Evaluations, Beliefs and Affective
Experiences”, Human Resources Management Review, Vol:12, 2002, s.174.

2T, Bas, K. Ardig, “Yiiksek Ogretimde Is Tatmini ve Tatminsizligi” iktisat isletme ve Finans, Say1:17,
2002, s.73.

Byg Akinci, “Turizm Sektoriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, Say1:4, 2002, s.2.

2B.Advardsson, B.O.Gustavsson, “Quality in the Work Environment: A Prequisite for Success in New
Service Development”, Managing Service Quality, Vol.13/2, 2003, s.148.

5o, Erdil, H. Keskin, S.Z.Imamoglu, S. Erat, “Y&netim Tarz1 ve Calisma Kosullari, Arkadaslik Ortami ve
Takdir Edilme Duygusu ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiler: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama”, Dogus
Universitesi Dergisi, Say1:5/1, 2004,. s.19.

% W. G. Kim, J.K. Leong, Y. Lee, “Effect of service ...”, s.171-193.

7, Erdogan, jsletme ..., 8.231-235.

BH. Ozgen, A. Oztiirk, A. Yalgin, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Nobel Kitabevi, Adana, 2002, s.327.
¥ E. Basaran, Yonetimde ..., s.179.

Oy, Seo, J. Ko, L.J. Price, “The determinants of jobsatisfaction among hospital nurses: a model estimation
in Korea”, International Journal of Nursing Studies, 41 (4),2004, ss.437-446
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licret/uygulanan iicret sistemi, rol ¢atismasi™' olarak incelenmektedir. Bu yazarlar,

kisisel faktorler altinda, calisamin kisiligi, egitim durumu, cinsiyeti, i§ tecriibesi,
sosyal yonii, calisma siiresi, deger yargilari, hayat tecriibesi gibi faktorleri
vurgulamaktadir. Orgiitsel faktorler altinda ise, gorevin cesitliligi, destekleyici
etkilesim, giiven duygusu, takdir edilme, ticret, yiikselme olanaklari, is glivenligi,
sosyal giivenlik, oOdiillendirme sistemleri, yonetimin tutumu gibi faktorler
gelmektedir.

Is tatmini tiim isletmelerde 6nemli olmakla birlikte, hizmet sektorii olan
turizm sektoriinde daha biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkd, turizm sektoriinde hizmet
tiretimi calisan ile miisteri arasindaki etkilesim sonucu meydana gelmektedir.
Caliganin psikolojik durumu ve is tatmin diizeyi, hizmeti ve miisteri memnuniyetini
dogrudan etkilemektedir®® *. Yapilan bircok calisma, hizmet sektoriinde calisan ile
miisteri arasindaki etkilesimin basarili olmasinin temelinde c¢alisanin tatminin
geldigini de gostermektedir*.

Isgorenlerin is tatmininin 6lciilmesinde gesitli endeksler kullamlmaktadir.
Bunlardan en ¢ok bilinen ve yaygin olarak kullanilanlarin baginda “is tanimlayict
endeks” (The Job Descriptive Index) gelmektedir. Bu endeks is tatminini bes farkli
boyutta Olcmektedir. Bunlar, yiikselme, is arkadaslari, iicret, yonetim ve isin
kendisidir. Bir bagka sik kullanilan 6lgek ise “Minnesota ig tatmini anketi”’dir. Bu
endeks ise 20 farkli boyutta is tatminini Ol¢meyi, amaglamaktadir. Bu olgekte
sorgulanan boyutlar ise; is arkadaglar ile olan iliskiler, terfi, ticret, yonetim iliskileri,
basarma, taninma, sorumluluk, sirket politikalar1, giivenlik, statii, yeteneklerden
faydalanma, yapilan faaliyetler, otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler,
sosyal hizmetler, degisiklik, calisma kosullar1 ve teknik yardimdir. Bu calismada
yukaridaki boyutlardan isin niteliginden tatmin, yOneticiden tatmin, yOnetsel
yaklasimdan tatmin, calisma arkadaslarindan tatmin ve iicret tatmini deg;riskenleri35
aragtirma kapsaminda incelenmistir.

2. METODOLOJi

Arastirma kapsaminda anket teknigi tercih edilmis ve tatmin diizeyini
belirlemek icin i3 tatmini tutum Olgegi kullanilmistir. Soru formunun
olusturulmasinda; Bakan ve Biisiikbese’nin (2004) arastirmalarinda kullandiklari is
tatmin Olceginin uyarlanmasi ile elde edilen ifadeler kullanilmis ve tatmini etkileyen
bes boyut; “isin niteliginden tatmin, yoneticiden tatmin, yonetsel yaklasimdan tatmin,

3ISA Gaertner, “Structural Determinants of Job Satisfaction And Organizational Commitment In Turnover
Models, Human Resource Management Review, 9 (4), 1999, 5.479-493.

32D.B. Arnett, D.A. Laverie, C. McLane, “Using jobsatisfaction and pride as internal-marketing tools”,
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 43 (2), 2002, s.87-96.

Bw. G. Kim, J.K. Leong, Y. Lee, “Effect of service ...”, s.171-193.

3L, Jerome, B.H. Kleiner, “Employee morale and its impact on service: what companies do to create a
positive service experience”, Managing Service Quality, 5 (6), 1995, s.21.

351.Bakan, T.Biiyiikbese, “Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki Iliskiler: Akademik
Orgiitler igin Bir Alan Arastirmast”, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, Say1:7, 2004, s.7.
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caligma arkadaglarindan tatmin ve iicret tatmini degiskenleri arastirma kapsamina
almmustir”.*® Arastirmada kullanilan tatmin Sl¢eginin giivenilirlik analizi sonucunda
genel giivenilirlik diizeyi Cronbach Alpha ,9072 olarak tespit edilmistir. Bu deger
sosyal bilimler icin yeterli bir giivenilirlik olarak kabul edilebilir.

Arastirma evrenini Mugla ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizhi
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenler olusturmaktadir. Mugla ilinde faaliyet
gosteren turizm yatirim ve turizm isletme belgeli toplam 769 konaklama isletmesi
bulunmaktadir. Bu isletmelerin yatak kapasiteleri 136056’dir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1,2007).

Literatiirde genel kabul goérmiis olan konaklama tesislerinde yatak basina 1.1
personel ¢alismasi®’ ilkesine dayanarak yaklasik olarak bu konaklama isletmelerinde
149661 isgorenin calistifi varsayllmistir. Mugla ilindeki konaklama isletmelerinde
gorev yapan yaklasik 149661 isgbéren arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Arastirmada basit tesadiifi 6rneklem formiilii kullanilmis olup38; Orneklem capi; n 2
383 olarak hesaplanmustir. Arastirma kapsaminda 500 adet soru formu tesadiifi
yontemle secilmis kisilere uygulanmis ve 440 isgérenden cevap alinmustir.

Arastirmada kullanilan soru formunun, birinci boliimiinde sosyo-demografik
sorulara, ikinci boliimiinde is tatminine etki eden faktorlere iliskin sorulara yer
yerilmektedir. Soru formunda besli likert dereceleme kullanilmistir. Elde edilen
veriler sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS programi ile analiz edilmistir.
Istatistiksel olarak veriler tamimlayic1 ve ¢ikarimsal istatistik bazinda ele alinmustir.

3. ANALIiZ
3.1. Orneklem istatistikleri

Ornekleme dahil edilen 440 isgorenin, yas, cinsiyet, egitim durumu,
mesledin isteyerek secilmesi, meslegin kendine uygun bulunmasi ve meslegin
toplumda hak ettigi itibar1 gormesini gosteren frekans dokiimleri Tablo-1’de
gosterilmistir.

Tablo-1’e gore, 440 kisi icerisinde %56,6 ile 20-25 yas araligi, %70,0 ile
erkeklerin, %72,5 ile lisans mezunlarinin oldugu dikkat cekmektedir. Diger yandan,
meslegini isteyerek secenlerin oranmt %72,0 olmasina karsin meslegini kendine uygun
bulanlarin oram1 %61,4’e gerilemistir. Bununla birlikte; mesle8inin toplumda hak
ettigi itibar1 gérmedigini diisiinenlerin oran1 %81,8’1 bulmaktadir.

36 | Bakan, T.Biiyiikbege, “Orgiitsel ...”, s.7.
g, Cetiner, Konaklama Isletmelerinde Yonetim Muhasebesi, Ankara, Tutibay Yayinlari, 1995, 5.16

B, Yamane, Temel Ornekleme Yontemleri. (Birinci Baski). Ceviren: Alptekin Esin, M. Akif Bakir, Celal
Aydin ve Esen Giirbiizsel, Istanbul, Literatiir Yayincilik, 2001, s.116.
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Tablo-1: Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagihm

Yas Dagilimm Say1  Yiizde | Egitim Durumu Say1  Yiizde
20-25 yas araligi 249 56,6 Lise 35 8,0
26-30 yas aralig1 60 13,6 On lisans 57 12,9
31-35 yas aralig1 91 20,7 Lisans 319 72,5
3640 yas aralig1 18 4,1 Lisansiistii 29 6,6
41 yas ve tizeri 22 5,0 Toplam 440 100,0
Toplam 440  100,0 | Meslegin isteyerek secilmesi Say1  Yiizde
Cinsiyet Dagihm Sayr  Yiizde | Evet 327 72,0
Bayan 132 30,0 Hayir 113 26,0
Erkek 308 70,0 Toplam 440  100,0
Toplam 440 100,0 | Meslegin kendine uygun bulunmasi Sayr  Yiizde
Meslegin toplumda itibar gor1 Sayr  Yiizde
Evet 80 18,2 Evet 270 61,4
Hayir 360 81,8 Hayir 170 38,6
Toplam 440 100,0 Toplam 440 100,0

3.2. Ol¢egin Degerlendirilmesi

Olgme aracinin gegerliligini tespit edebilmek igin faktor analizi uygulanmustir.
Faktor analizi, ayn1 yapiyr Olcen ¢ok sayida degiskenden az sayida tanimlanabilir
anlamli degiskeni kesfetmeye yonelik cok degiskenli bir istatistiki aragtir. Bu
aragtirmadaki faktor analizi sonucunda 21 ifade 4 faktor altinda toplanmistir. Faktor
analizinin sonuglar1 Tablo-2’de yer almaktadir. Faktor baslhiklar1 altinda yer alan
ifadeler incelendiginde, giivenilirlik diizeyinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo-2: is Tatmini Maddelerinin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Ozdeger. Aciklanan F P Alpha
Yiikii Varyans
1. Faktor 7,634 36,352 47,2827 0,000 0,8359
Yoneticiden Tatmin
Yoneticimin kendi gorev ve sorumluluklarini tam 872
olarak yerine getirdigini diisiiniiyorum
Yoneticimin ~ gorevini  layikiyla  yapabilecek ,866
yeterlilikte oldugunu diisiiniiyorum
Yoneticimin adil oldugu inancindayim. ,809
Yoneticimin diiriist oldugu inancindayim. ,790
Yoneticimin  her gartta bana destek olacag: 752
inancindayim.
Yoneticimin isletmenin ve caliganlarin ¢ikarlarini 730
diisiindiigii inancindayim
2. Faktor 2,539 12,090 18,4596 0,000 0,9262
isin Niteliginden Tatmin
Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim. 835
Yaptigim is kisisel gelisimime katki saglamaktadir. ,793
Yaptigim iste yaraticiligimi kullanabiliyorum. 752
Yaptigim is beklentilerimi kargilamaktadir. ,662
Yaptigim isteki yetki ve sorumluluklar agik bir 452
sekilde belirlenmistir.
Sadece kendi isimin gerektirdigi faaliyetlerle 414
ugragmaktayim.
3. Faktor Cahsma Arkadaslarindan Tatmin 2,101 10,005 207,2602 0,000 0,7718
Isletmemizde herhangi bir problem yasadigimda ,830
calisma arkadaglarim bana yardimer olur.
Caligma arkadaslarimla iyi iligkiler icerisindeyim. ,783
Caligma arkadaslarim konusunda uzman kisilerdir. ,670
Caligma arkadagslarimin yaninda kendimi bir takim ,670
iiyesi gibi hissediyorum.
4. Faktor Yonetsel Yaklasimdan ve Ucretten 1,890 9,000 110,0919 0,000 0,7879
Tatmin
isletmemizdeki prim/fazla mesai vb. 6demelerden ,810
memnunum.
Hak ettigim maas/iicreti aldigimi diistiniiyorum. ,809
isletmemizin kaynaklarindan tiim isgorenler esit bir ,599
sekilde yararlanmaktadir.
Isletmemizde isgorenlerin  problemleri siiratle 585
¢oziimlenmektedir.
isletmemizde isgorenlerin is ile ilgili yaptiklart 451

oneriler dikkate almmaktadr.
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Arastirmada kullanilan oOlcekteki tek boyutlu 25 madde faktdr analizine
girmigtir. Sonucta, toplam 21 madde degerlendirmeye alinmistir. Bu maddelerin
faktor yiikleri Tablo-2’te verilmistir. Faktor analizi sonuglarina goére, 4 madde
elenmistir. C)lgekte faktor yiikleri 0,414 ile 0,872 arasinda degismektedir. Ayrica,
Olcegin KMO degeri 0.704, Bartlett testi 7457,985 ve Cronbach alpha i¢ tutarlilik
katsayist 0.9072 bulunmustur. Bu sonuglar, ifadelerin faktor analizi icin uygun
oldugunu, yap1 gegerliginin saglandigini ve giivenilir bulundugunu gostermektedir.

4. BULGULAR

Olgme aracindan elde edilen verilere faktor analizi uygulanmis ve analiz
sonucunda ifadelerin dort boyuta indirgenebilecegi goriilmiistiir. Her bir veri icin
faktor donilisiimil uygulanarak dort boyuttaki dl¢iimler elde edilmistir. Bu dl¢iimlerin
normal dagilima uygunlugu i¢in; Shapiro-Wilk testi uygulanmis elde edilen bulgular
asagidaki tabloda diizenlenmistir. Tabloya gore dort boyuttaki verilerin hepsi normal
dagilima uygun dagildig goriilmiistiir.

Tablo-3. Normal Dagihma Uygunluk icin Shapiro-Wilk Testi Sonuclar

Shapiro-Wilk
Statistic Sig.
1. Faktor: Yoneticiden Tatmin 0,950 0,183
2. Faktor: Isin Niteliginden Tatmin 0,959 0,318
3. Faktor: Calisma Arkadaslarindan Tatmin 0,957 0,282
4. Faktor: Yonetsel Yaklagim ve Ucretten Tat. 0,945 0,136

Arastirmada incelenen grup varyanlarinin homojenligi ile ilgili Levene test
istatistigi sonuclar1 verilmistir. Tablo-4 de her bir ozellik icin grup varyanslarinin
homojen oldugu goriilmektedir. Normal dagilima uygunluk icin Shapiro-wilk testi
sonucunun da arastirmadaki grup ortalamalarinin farki i¢in F ve t testinin
kullanilabilecegini gostermektedir.
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Tablo-4. Varyanslarin Homojenligi icin Levene Test istatistigi Sonuclar

Yas Egitim Cinsiyet
L dfl | df2 p L dfl | df2 p L dfl | df2 p
Faktor 1 1,8005 | 4 | 435 ] 0,127 | 1,0980 | 3 | 436 | 0,349 | 1,4547 1 | 438 | 0,234
Faktor2 | 09485 | 4 | 435 0435 | 03672 | 3 | 436 | 0,776 | 2,5770 1 | 438 | 0,109
Faktor 2 1,3071 4 | 435 ] 0,266 | 0,5743 3 | 436 | 0,632 | 1,0575 1 | 438 | 0,348
Faktor4 | 0,7375 | 4 | 435 | 0,566 | 2,0743 3 | 436 | 0,102 | 09275 1 | 438 | 0,396
Mesleginin isteyerek Meslegini Kendine Uygun Meslegin Toplumda itibar
Secilmesi Bulunmasi Gormesi
L dfl | df2 p L dfl | df2 p L dfl | df2 p

Faktor 1 1,7021 1 438 | 0,183 | 1,2910 1 438 | 0,257 | 0,005 1 438 | 0,942

Faktor 2 0,6121 1 438 | 0,542 | 0,0000 1 438 [ 0,985 | 0,005 1 438 | 0,944

Faktor 2 2,0505 1 438 | 0,129 | 1,7425 1 438 | 0,186 | 0,1682 1 438 | 0,845

Faktor 4 0,5043 1 438 | 0,395 | 1,0662 1 438 | 0,345 | 0,8107 1 438 | 0,445

Arastirma kapsamina alinan drneklem grubunun sahip oldugu bazi 6zelliklerin
is tatmin boyutlar1 acisindan farklilagmasinin belirlenebilmesi icin Anova testi
(Tablo-5) ve t-testi (Tablo-6) uygulanmistir. Buna gore:

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin yas, cinsiyet, egitim durumu,
mesledini isteyerek secme ve meslegini kendine uygun bulma degiskenleri ile
yoneticiden tatmin degiskeni arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

Isgorenlerin yas, egitim durumu, meslegini isteyerek segme ve meslegini
kendine uygun bulma degiskenleri ile isin niteliginden tatmin degigkeni arasinda bir
iligki oldugu tespit edilmistir(p<0.05). Buna karsin cinsiyet ve mesleginin toplumda
itibar gormesi degiskeni ile yoOneticiden tatmin deZiskeni arasinda bir iliskiye
rastlanmamistir (p>0.05).

Isgorenlerin cinsiyet ve meslegin kendine uygun bulunmasi degiskenleri ile
calisma arkadaslarindan tatmin degiskeni arasinda bir iligski oldugu tespit edilmistir
(p<0.05). Buna karsin yas, egitim durumu, meslegin isteyerek secilmesi ve mesleginin
toplumda itibar gormesi degiskeni ile yoOneticiden tatmin degiskeni arasinda bir
iligkiye rastlanmamigtir(p>0.05).

Isgorenlerin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslegini isteyerek secme ve
meslegini kendine uygun bulma degiskenleri ile yonetsel yaklasimdan ve iicretten
tatmin degiskeni arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir(p<0.05). Buna kargin
mesleginin toplumda itibar gormesi degiskeni ile yonetsel yaklasimdan ve iicretten
tatmin degiskeni arasinda bir iligkiye rastlanmamistir(p>0.05).
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Tablo-5. Bagimsiz Degiskenlerin Tatmin Faktorleri Uzerine Etkisi

Yoneticiden isin Calisma Yonetsel
Tatmin Niteliginden Arkadaslarindan  Yakl.
Tatmin Tatmin ve Ucretten
Tatmin

Bagimsiz Degiskenler ~ (F) ®) )] ®) )] P (1)) (9]
Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri

Yas 16,342 ,000* 38,308 ,000% ,545 , 703 6,697 ,000%*
Egitim Durumu 8,299 ,000* 27,485 ,000% 1,936 ,123 15,828 ,000*

* p< 0,05 istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Yas degiskenine gore tatmin boyutlar1 incelendiginde; yoneticiden tatmin
boyutundan 20-25 yas araligindaki isgorenlerin daha yiiksek diizeyde tatmin oldugu,
isin niteliginden tatminde, 41 ve {izeri yas araligindaki isgorenlerin daha yiiksek
diizeyde tatmin oldugu, yonetsel yaklasim ve iicretten tatminde, 41 ve iizeri yas
araligindaki isgorenlerin daha yiiksek diizeyde tatmin oldugu ve c¢alisma
arkadaglarindan tatmin boyutunda ise istatistiksel bir farkliligin olmadig1 anlasilmustir.
Bu durum yas degiskenine gore tatmin boyutlarinin farklilastifini gostermektedir.
Ozellikle yeni ise baslayan veya yaptig1 isin ve meslegin baslasirda olan isgdrenler
icin yoneticiden tatmin 6nemli bir etken olarak goze ¢arpmaktadir.

Egitim durumu degiskenine gore ise tatmin boyutlar1 incelendiginde;
yoneticiden tatmin, isin niteliginden tatmin, yonetsel yaklagim ve {iicretten tatmin
boyutlarindan lisans ve lisans iistii mezunlarin daha yiiksek bir tatmin diizeyine sahip
oldugu, calisma arkadaslarindan tatmin boyutunda ise istatistiksel bir fark olmadig1
anlasilmaktadir. Bu durum egitim diizeyi yiikseldikce tatmin diizeylerinin de artigina
bir kanit olarak gosterilebilir.

Tablo-6. Bagimsiz Degiskenlerin Tatmin Faktorleri Uzerine Etkisi

Yoneticiden isin Caliyma Yonetsel Yakl.
Tatmin Niteliginden Arkadaslarindan ve Ucretten
Tatmin Tatmin Tatmin
Bagimsiz Degiskenler (t) (P) (t) (P) (t) (P) (t) (P)

Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri

Cinsiyet -2,828  ,005* -1,617  ,107  -3,980 ,000* -3,033 ,003*
Meslegin isteyerek segilmesi 5,509 ,000* 4,031 ,000* 1,716 ,087 2,972 ,003*

Meslegin ~ kendine  uygun

2,676 ,008%* 12,544 ,000% -2,584 ,010* 2,328 ,020%
bulunmasi

Meslegin  toplumda itibar

SGrmesi 1,900 ,058 815 416 -1,550 ,122 253 ,800

* p< 0,05 istatistiksel olarak anlamlt bir iliski vardir.
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Cinsiyet degiskenine gore ise tatmin boyutlar1 incelendiginde; yoneticiden
tatmin, is arkadaslarindan tatmin, yonetsel yaklasim ve licretten tatmin boyutlarinda
erkek isgorenlerin daha yiiksek diizeyde tatmin oldugu, isin niteliginden tatmin
boyutunda ise istatistiksel bir fark olmadigi anlasilmaktadir. Bu durum cinsiyet
degiskenine gore erkek isgorenlerin kadin isgorenlere gore tatmin boyutlarina gore
daha yiiksek diizeyde tatmin olduklarina bir kanit olarak gosterilebilir.

Meslegini isteyerek se¢me degiskenine gore tatmin boyutlart incelendiginde;
yoneticiden tatmin, igin niteliginden tatmin, yonetsel yaklasim ve {icretten tatmin
boyutlarindan meslegini isteyerek secen isgorenlerde daha yiiksek bir tatmin diizeyine
sahip oldugu, calisma arkadaslarindan tatmin boyutu ile meslegini isteyerek secme
degiskeni arasinda ise istatistiksel bir fark olmadigi anlasilmaktadir. Bu durum
meslegini isteyerek secen iggorenlerin isteyerek se¢gmeyen isgorenlere gore tatmin
olma durumlarmin daha yiiksek olmasini saglamasi bakimindan 6nemli bir etken
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Meslegini kendine uygun bulma degiskenine gore tatmin boyutlari
incelendiginde; meslegini kendine uygun bulan isgorenlerin, meslegini kendine uygun
bulmayan isgorenlere gore daha yiiksek seviyede tatmine sahip olduklar
anlagilmaktadir. Bu durumda gostermektedir ki, meslegini kendine uygun bulmak ve
mesleginden memnun olmak tatmin olma diizeyini etkileyen bir faktor olarak dikkat
cekmektedir.

Diger yandan, mesleginin toplumda hak ettigi itibar1 gormesi degiskeni ile
tatmin boyutlar1 arasinda istatistiki bir farklilasmaya rastlanmamustir. Diger bir ifade
ile, arastirma kisitt olan yoneticiden tatmin, isin niteliginden tatmin, calisma
arkadaglarindan tatmin ve yonetse yaklasgimdan ve tiicretten tatmin boyutlari ile
meslegin toplumda itibar gormesi degiskeni arasinda bir farklilagmaya
rastlanmadigimi sdylemek daha dogru olacaktir.

Sonuc ve Tartisma

Arastirmada uygulanan faktdr analizi sonucuna gore teorik c¢ercevede
kullanilan bes faktoriin yapilan analiz sonucunda 4 faktére doniistiirildigi
goriilmiistiir. Bu kapsamda elde edilen veriler ile tatmin boyutunu olusturan dort
faktoriin; yas, cinsiyet, egitim durumu, meslegini isteyerek se¢me, mesleginden
memnun olma ve mesleginin toplumda itibar gormesi degiskenlerine gore farklilagip
farklilagmadigi incelenmistir.

Genel olarak bakildiginda konaklama isletmelerinde calisan igsgdrenlerin, yas
cinsiyet, egitim durumu, meslegini isteyerek secme, mesleginden memnun olma
degiskenleri acisindan anlamli farkliliklara rastlanmistir. Ancak mesleginin toplumda
itibar gormesi degiskeni agisindan anlamli bir farkin olmadigi da tespit edilmistir.

Bu cercevede, konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin yaslari ilerledikce
is tatminlerinde de artis oldugu ifade edilebilir. Literatiirdeki arastirmalarda yas ile
tatmin arasinda genellikle olumlu bir iliski oldugunu gostermekte ve c¢alisanlarin
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yaslar ilerledikce islerinde daha cok tatmin olduklari goriilmektedir * ** *' 2. Diger
yandan arastirmada iggOrenlerin cinsiyetlerine gore tatmin durumlarinda da farklilik
oldugu ve erkek isgorenlerin tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Hulin
ve Smith“, Ba$44, Sauser ve York45, Keser*® yapmis olduklari caligmalarda erkek
iggorenlerin kadin isgorenlere gore daha fazla tatmin olduklar1 sonucunu
dogrulamaktadir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri isgorenlerinin egitim durumu
acisindan is tatminlerinde farklilasma goriilmektedir. Buna gore egitim durumu
yiikseldikge tatmin diizeylerinde de belirgin bir artis saglanmaktadir. Keser*’ yapmus
olduklar1 aragtirmalarda da bu sonucu destekleyici kanitlar bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri isgorenlerinin meslegini isteyerek
secenlerin digerlerine gore i tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Diger yandan meslegini kendine uygun bulan isgérenlerin de is tatmini diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum meslegin isteyerek se¢ilmesinin ve meslegin
kendine uygun bulunmasinin tatmini artirict bir faktor olarak ortaya cikmasini
destekleyici bir sonugtur.
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