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OZET

Kiiresellesme ile birlikte kiyasiya yasanan rekabet, isletmelerin
mevcut pazar kosullarini daha iyi degerlendirmelerini zorunlu hale
getirmistir. Isletmelerin pazar kosullarim degerlendirmeleri ise;
bilgi islem teknolojisi(BIT) ndeki ~ degisim ve gelismeleri
kullanmasina baghdir. Ciinkii bilgi islem teknolojisi igletmelerin
temel rekabet giiciiniin vazgecilmez degeridir. BIT nin bu denli
onemli olmasi, isletmelerin yonetim faaliyeti siireclerine de
yansimaktadir.  Yonetim  faaliyet  siireclerine  yanstyan BIT
kullaninu konusundaki tutum ve davranig ise isletme yoneticilerine
aittir.

Rekabetin  onemli  giicii  olan bilgi teknolojisinin isletme
faaliyetlerinde kullaniminin saglanmast konusunda yoneticilerin
tutum ve davramslart kadar kisisel ozellikleri de onemlidir.
Yoneticilerin ~ farkly  kisisel ~ ozellikleri BIT'ni de  farkli
kullanmalarina sebep olmaktadir. Bu durum BIT den yoneticilerin
farkli  kigisel  ozelliklerine baglh  olarak  faydalanacaklart
varsaymmni  dogurmustur. Bu nedenle arastrmamin amaci;
Yoneticilerin  kigisel  oOzelliklerindeki  farkhiliklarin  yonetim
faaliyetlerinde ~ BIT'nden faydalanma uygulamalarini —nasil
etkiledigini  incelemektir.  Arastirma  sonucunda  kisisel
ozelliklerdeki ~ farkliliklarin ~ Yoneticilerin -~ BIT  faydalanma
uygulamalarina aym sekilde yansidigi tespit edilmistir.
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A SURVEY ON THE EFFECTS OF THE DIFFERENCES OF MANAGERS'
PERSONAL CHARACTERISTICS ON THEIR UTILISATION FROM
INFORMATIONAL TECHNOLOGIES

ABSTRACT

The stiff competition, which came up with the globalization, led to
the better realization of the existing market conditions by the firms.
The realization of the existing markets by the firms depends on the
usage of progresses and changes in the Information Technologies.
Information technology is the indispensable value of the
fundamental competition power of the firms. This importance can
be seen in the management processes of the firms.In applying the
information technologies during the business process, the
individual characteristics are important as well as the attitudes of
the business managers. But some individualistic characteristics of
the firm managers make the usage of information technologies
different from each other. This condition can be seen as a fact that
firms make use of information technologies depending on the
individual characteristics of their manager. Therefore, the aim of
this study is to investigate how the managers’ individualistic
behaviors affect the usage of information technologies in the
management process of the firms. In the end of the study, it was
found that the differences in using the information technologies
resulted from the individualistic characteristics of the managers.

Key Word: Information Technologies, management, manager and
computer

GIRIS

Iktisat tarihgilerinin sanayi devrimi olarak ifade ettikleri donemde, devrimin
yol agtig1 gelismeler, yerli ve uluslar arasi pazarlarda biiyiik bir rekabeti beraberinde
getirmistir. Bu gelismelere bagl olarak igletmeler, iiretim, pazarlama ve diger isletme
fonksiyonlarimi1 daha etkili bir sekilde yonetmek i¢in yeni arayislara yonelmislerdir.
Ayn1 donemde, teknolojik bilgi, iiretime aktarildigi Olciide rekabet bagarisi
saglanmistir. Bu gelismelere ayak uyduramayan isletmeler ise rekabet digi kalarak
faaliyetlerini biiyiik 6lciide smnirlandirmak zorunda kalmiglardir. Oysa teknolojik ve
bilimsel gelismeleri kullanan, bu gelismelerin sundugu imkénlardan faydalanan,
yasadig1 gelismeleri islemenin bilgisi ve deneyimi haline doniistiirmiis isletmeler ise
rekabet 0zelliklerini artirarak biiyiimiiglerdir.

Sanayi devrimi sonrasi bilgi ve teknolojideki gelismeler daha hiz1 bir sekilde
artarak bilgi ve teknoloji ikilisini giindeme getirmistir. Genel olarak bu ikili “Bilgi
Islem Teknolojisi(BIT)” olarak adlandirilmaktadir. Giiniimiizde ise ¢cok hizli ve bas
dondiiriicii bir gelisme icinde olan BIT her alanda sundugu ¢6ziim yollariyla insanliga
biiyiik yasam kolayliklar1 sunmaktadir. Bu yoniiyle BIT yasammn tamaminda
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vazgecilmez bir unsur olarak goriilebilir. BIT nin hayatimizda bu denli 6nemli olmasi
sonucunda is diinyas1 ve cevreleri de bu teknolojiye uygun davranmak zorunda
kalmuslardir.

21. ylizyilin sonlarinda ¢ok hizli bir sekilde artan teknolojik ve bilimsel
gelismeler bilginin isletmeler ve yoOneticileri i¢in stratejik bir deger olmasim
saglamistir. Giinlimiizde insanlik tarihi, siire¢ igerisinde Oyle bir yere gelmistir ki,
bilim islenerek teknolojik iiriin haline doniistiiriilmiistir. BIT artik isletme
faaliyetlerinde yoneticilerin vazgecilmezleri olarak goriilmektedir. Bu gelismelere
baglt olarak giliniimiizde isletmeler, bilginin stratejik degerine 6nem vermekte ve
BIT’ni yonetim faaliyetlerinde amaciyla kullanmaktadirlar.

Isletmelerin BIT’lerini o6zellikle yonetim bilgi sistemlerinde kullanmasi
sonucunda; insan-bilgisayar ve yonetim-bilgisayar etkilesimi artmistir. Yonetim bilgi
sistemlerine bagli olarak bilgi islem teknolojisi ile ticari, yonetsel ve kiiltiirel
temeldeki iliskiye dayali calisma olduk¢a az sayidadir.' Boéyle bir sonu¢ bu
calismanin ¢ikis noktasini olusturmus ve yonetim ile bilgi islem teknolojisi arasindaki
iligki yoneticilerin kigsisel ozelliklerdeki farkliliklarla sinirli kalinarak incelenmeye
calistlmistir. Ancak birgok faktor gibi yoneticilerin kisisel ozellikleri bilgi islem
teknolojisinden faydalanmayi olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilemektedir.
Yoneticilerin kisisel ozelliklerindeki farkliliklar isletmelerin BIT uygulamalarindan
fakli sekilde faydalanmalarina sebep olmaktadir. S6z konusu degerlendirmelere bagl
olarak arastirmanin amaci; isletme yoneticilerinin kisisel ozellikleriyle isletme
faaliyetlerinde BIT uygulamalari arsindaki iliskiyi incelmek veya isletme
yoneticilerinin kisisel ozelliklerindeki farkliliklarin yonetim faaliyetlerinde BIT’den
faydalanmalarini nasil etkiledigini incelemektir.

1.BiLGI iSLEM TEKNOLOJiSi

Yasadigimiz diinyanin ulastifi teknolojik gelismelerin en onemlilerinden
birisi, bilgi teknolojisindeki gelismelerdir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler, bir
bakima ortak insan emegini tanimlama ve teori olusturmaya yonelik c¢agdas bir
yaklasimi veya koordinasyon temeli “yaygin bilgiyi” ¢ne siirer.” Yaygm bilgi adina
ozellikle bilgisayar ve iletisim veya internet teknolojisinin sundugu imkénlar oldukca
onemlidir. Bu gelismeler insan hayatinin kolaylasmasini ve bilginin daha hizli bir
sekilde kullanarak bir dizi bilimsel gelismelerin hizlanmasina neden olmaktadir.

Bu gelismeleri saglayan bilgi islem teknolojisini daha iyi anlamak igin
oncelikle bu teknolojinin ana unsurlari olan bilgisayar ve internet kavramlarinin
incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamada, Yilmaz’a(1989) gore bu ana unsurlardan
ilki olan bilgisayar, kendisine dnceden verilen program geregince bilgileri elektronik
bir hizla igleyen; bagka bir deyisle matematik islemleri yapan, giris ve ¢ikis iinitelerini
caligtiran, bilgileri birlestiren ve bazi1 karsilastirmalari otomatik olarak yapan bir

'Ping Zhang, Na Li, “An Assessment Of Human—Computer Interaction Research in Management
Information Systems: Topics And Methods” Computers in Human Behavior, 20, 2004 p. 125

2John M. Carroll, Mary Beth Rosson, Gregorio Convertino, Craig H. Ganoe, “Awareness And Teamwork in
Computer-Supported Collaborations” Interacting With Computers, Xx, 2005, p. 1
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makinedir.” Bilgisayar aldiklari komutlara bagli olarak yiiklenen verileri isleyen
problem ¢6zen otomatik elektronik aygitlardir. Calisma ilkeleri, donanim tasarimlari
ve uygulama alanlar1 agisindan farkli kategorilere ayrilmaktadirlar.*

Bilgisayarlar bilgiyi girdi alarak kullanan bunu bir yazilim program
araciligiyla isleyen ve bunun sonucunda bircok alanda kullanmak icin ciktilara
doniistiiren elektronik bir cihazdir. Genel olarak bilgisayar donanimi ve yazilim
olmak {iizere iki temel unsurdan olugmaktadir. Bilgisayar1 olusturan fiziksel parcalar
donanim1 olustururken, bilgisayara ne yapacagini sdyleyen bir dizi komut ve
programlara yazilim denilmektedir.’

Ana unsurlardan ikincisi olan internet, teknik olarak bir¢ok bilgisayarin ve
bilgisayar sistemlerinin bir birine bagli oldugu bir iletigim sistemidir.

Bal’a(2001) gore, iki veya daha fazla bilgisayarin bir birine baglanmasi ile
olusturulan bilgisayar agina yerel ag denir. Birden fazla bilgisayarin veya yerel
bilgisayarin bagli oldugu aglarin agina ise internet denir. Yani internet servis saglayict
firmanin sundugu imkanlar ile biitiin diinyadaki bilgisayarlarin biri birine baglanmasi
hadisesidir.’

Bilgisayar ve internet BIT’sinin ve teknolojik patlamanin bir iiriinii aymi
zamanda bir nedenidir. Genelde bilgisayarlari, bilgileri kabul edip onlar1 isleyen ve
bilgilerden anlamli sonuglar elde eden bir grup elektronik ara¢ veya makineler olarak
tanimlayabiliriz. Bilgisayarlar hammadde olarak bilgiyi kullanan, kullandiklar1 bilgiye
bir takim islemler uygulayarak cesitli c¢iktilara; ulasabilen sistemler olarak
diisiinebiliriz. Bu nedenle genel olarak bu alanin tiimii bilgi teknolojisi adi altinda
toplanmugtir.”

Bilgi teknolojileri ile kuruluslara bilgi saglamak icin kullanilan araglarin,
uygulama ve hizmetlerin biitiinii kast edilmektedir.® Ancak bu tammlama bilgi
teknolojisini genel ¢cercevede ifade etmektedir. Aslinda bilginin toplanmasi, islenmesi,
depolanmasi ve aglar araciligiyla bir yerden bagka bir yere iletilmesi ve kullanicilarin
hizmetine sunulmasinda yararlanilan, iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de
kapsayan tiim teknolojiler “bilgi teknolojileri” olarak adlandirilabilir.” Yurdakul’a
gore bilgi teknolojisi, bilginin elektronik optik vb. tekniklerle toplanmasi islenmesi
saklanmasi ya da herhangi bir yerde bu bilgiye erisilmesini otomatik olarak saglayan

* Cengiz Y1lmaz, Bilgisayar ve Basic Programlama, Erbem Yayinlar, Kayseri 1989, s. 1
* Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Elektronik Gelisme, Is Bankas1 Yayinlari, izmir,1998, s. 73

*Mahmut Tekin, Hasan K. Giiles, Tom Burges, Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi, Bilisim Teknolojileri,
Damla Ofset, Konya, 2000, s.102

Hasan Celebi Bal, Bilgisayar ve Internet Baslangictan Ileri Seviyeye Herkes Igin, Akademi Yayievi,
Rize, 2001, s. 402

"Eyiip Ilyasoglu, Tiirk Bilgi Teknolojileri ve Giimriik Birligi Is Bankasi Yaymlari, Anakara,1997, s. 60

80rhan Giiven; Kiiresellesme Siirecinde Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Sistemleri Stratejileri DPT Yayinlari,
Istanbul, 1998, s. 2

Yasar Tonta, http//yunus.hun.edu.tr/tonta  06.07.2004
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teknolojiler biitiiniidiir."’ Bilginin bu denli sistemli bir sekilde islendigi BIT sagladig
fayda ve ortaya koydugu sonuglar isletmelerin ve yoneticilerin rekabet giiciiniin en
onemli unsurlar1 olarak goriilebilir. Bu nedenle BIT’ ile isletme ve isletme yonetimi
iligkisinin de incelenmesi gerekmektedir.

2.iSLETMELERDE BiLGi iSLEM TEKNOLOJiSiNiN KULLANIMI

Isletmeler yasamlarim = siirdiirebilmek igin yasadiklar1 g¢evreye uyum
gostermek zorundadir. Isletmelerin icinde bulundugu cevre cesitli teknolojik degisim
ve gelismelerle siirekli hareket halindedir. Yogun bir rekabet ortaminda faaliyette
bulunan giiniimiiz isletmelerinin en énemli sorunu az maliyetle yiiksek verimlik ve
orglitsel performans elde etmektir. El emegine dayali yontemler bu sonuglari
saglamak icin yeterli degildir. Gittikge karmasiklasan sartlar altinda bilgiye duyulan
ihtiyacin hizli bir sekilde karsilanmasi da rekabetin en dnemli unsurlarindan biridir.
Giiniimiizde isletmelerin bu kosullara ulasmasi ise ancak BIT ile miimkiindiir.
Allan(1997)’1n bilgisayar ve yonetim uygulamalar1 arasindaki iliskiyi incelemis ve
inceleme sonucunda bilgisayar ve geleneksel yonetim uygulamalar arasindaki iliskiyi
yapilandiran dért ana unsuru ortaya koymustur. Bunlar;''

1. YOnetim metodunun tanimlanmasi,
2. Kontrol mekanizmasi,

3. Denetim prosediirleri,

4. Durum raporlama.

Yukaridaki unsurlara bagh olarak BIT ve yonetim uygulamalari isletmelerin
etkinligi ve verimliligi igin oldukca ©nemli goriilebilir. Isletmelerde yonetim
uygulamalariyla BIT arasindaki iliskinin en 6nemli iki etkisi ise; insan kaynag, para
ve ara¢ gerecler, tiretim teknolojisi, haberlesme vb isletme kaynaklarin etkili bir
sekilde kullanimi ve igletme kaynaklar1 artan bilgi ihtiyacimin hizli bir sekilde
karsilamasidir.

Bilgisayar kullaniminin isletmelere sagladigi faydalar1 daha iyi anlamak ve
ac1ga ¢ikarmak i¢in bu iligkinin faydalarimi agagidaki gibi 51ralayabiliriz.12

e Isletmenin iiretim ve diger maliyetlerini diisiirmek,

e Kirtasiye ve kagit kullantmini azaltmak,

e Artan satig kapasitesini karsilamak ve satis takibi yaparak siparislerin
zamaninda karsilanmasini saglayip miisteri memnuniyetini dolayisiyla
satiglar1 artirmak,

Stoklarin takibi ve mal stoklarini en uygun seviyede tutulmasini saglayarak
nakit sermeyenin degisik yatirnm alternatiflerinde degerlenmesini saglamak.

"Ceyhun Yurdakul, M.Ufuk Caglayan, Bilgi Teknolojileri, Tiirkiye Icin Nasil Bir Gelecek
Hazirlanmaktadir, is Bankas1 Yayinlari, Ankara, 1997, ss. 16-17

""George Allan, “Configuration Management and its Impact On Businesses That Use Computer Platforms”
International Journal Of Project Management Vol. 15, No. 5, 1997, p.329

2Colbert A. Douglas, 1984, Computer and Management For Business, Petrocelli Books, New York, p.19
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Ayrica isletmelerin her gecen giin artan teknik kapasiteleri, azalan
maliyetleri ve kullanim kolayliklariyla BIT ten yeterince yararlandiklar1 soylenebilir.

3.YONETIMDE BIiLGi iSLEM TEKNOLOJiSiNiN KULLANIMI

BIT kullamminin isletmenin yonetim faaliyetleri iizerinde cesitli olumlu
katkilar saglayacagi bir gercektir. Ozellikle 1991 yilindan itibaren bilgisayar ve
yoneticiler arasindaki iliski giderek artmistir.”® Nitekim bilgisayar destegiyle islenip
sunulan bilgiler, yonetici kadrolarinin isini kolaylagtirmig, planlama, karar alma ve
tiretim yontemlerini gelistirmigtir. Modern yonetim tekniklerinin gelismesini
saglamistir. Bu yoniiyle bilgisayar, yonetim i¢in gelistirilmis yeni bir baglangi¢ olarak
gijrijlmektedilr.14 Isletmelerin temel boliimleri arasindaki is birligi artmis, bolim ve
subeler arasindaki problemler daha iyi kavranabilmis, daha belirgin ve diizenli
yonetim anlayisinin yerlesmesine yol agmustir.”” Bu yeni yonetim anlayisi beraberinde
isletmelere yonetimde biiyiik faydalar saglayabilir. Bu faydalar1 Tekin ve digerlerine
gore asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.'®

o Isletme bilgileri daha diizenli ve kolay erisebilir olacagindan yoneticiler
ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi zamaninda ve istedikleri bicimde kolayca elde
edebilecekler.

e Isletme yoneticilerinin bilgi talepleri hazir programlar sayesinde daha
hizli bir sekilde karsilanabilecektir.

®  Yonetimin, gelecekle ilgili tahminlerinde ve yonetim planlarinin
dayanag1 olan kararlarindaki tutarlilik ve dogruluk derecesinde artis
olacaktir.

o Isletme birimleri arasinda bilgi alis verisi, is birligi ve koordinasyonun
artmasina bagl olarak daha diizenli yonetim anlayis1 yerlesecektir.

Ayrica yukarida sayilanlarin yani sira isletmelerin yonetim faaliyetleri tek
diize giinliikk faaliyetlerden, gelecege doniikk yonetim strateji ve politikalari
belirlemeye kadar farklilagabilir. Birincisinde kullanilan bilgiler daha basit, kullanima
hazir, gercek ve ayrintili olmasmna karsin ikincisinde karmasik, tahmin ve
varsayimlari ele alan standart bir bicimde islenmesi imkénsiz bilgiler
degerlendirilmektedir. BIT kullanarak gerceklestirilecek olan faaliyetler; isletme
maliyetlerini diisiirme, stok takibi ve stoklarin en uygun seviyesi, finansal hareketlerin
kontrolii, satis planlamasi, hesaplama hatalarinin ortadan kaldirilmasi, personel
faaliyetlerinin diizenlenmesi, dosyalama ve kayit, kirtasiye giderlerinin azaltilmast vb
olarak siralanabilir.

“Marie Lavoiea, Pierre Therrien, “Different Strokes For Different Folks: Examining The Effects Of
Computerization On Canadian Workers”, Technovation, 25, 2005, p. 892

“Pierre Duez, Kim J. Vicente, “Ecological Interface Design And Computer Network Management: The
Effects Of Network Size and Fault Frequency” Int. J. Human-Computer Studies, 1, 2005, p.2

' Hayri Ulgen, Isletme Yonetiminde Bilgisayarlar, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini, Istanbul
1980, s.130

'®Mahmut Tekin, Hasan K. Giiles, Tom Burges, “a.g.e”, s. 86
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Giiniimiizdeki BIT yukarida sayilan islemleri biiyiik bir hizla ve yiiksek bir
dogrulukla gerceklestirebilme 6zelligine sahiptir. Bilgisayarlarin etkin ¢oziim
tiretmeninde oOtesinde, yonetim siireci faaliyetlerini degerleyip en uygun sonucu
verebilme o6zelligine ulastig1 rahatlikla soylenebilir. Fakat bu bilgisayarlar isletme
faaliyetlerinde kullanacak olan igletme yoneticilerinin bazi kisisel 6zellikleri (cinsiyet,
egitim durumu, yasi, is tecriibesi) BIT isletme faaliyetlerinde kullanilmast olumlu ya
da olumsuz bir sekilde etkilemesi arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu
nedenle arastirmanin amaci yoneticilerin kisisel 6zelliklerindeki farkliliklarin isletme
faaliyetlerinde kullanilan BIT nasil yansidigin1 ortaya ¢ikarmaktir. S6z konusu amaca
caligmanin arastirma boliimiinde uygun istatistiki yontemler kullanilarak ulasilmaya
caligilacaktir.

4. Arastirmanin Amac, Yontem Ve Degerlendirilmesi
4.1. Arastrmanin Amaci

Isletme yonetimi faaliyetlerinde BIT uygulamalarindan faydalanmayi
etkileyen bircok faktdor s6z konusudur. Bu faktorler; teknolojiye karsi ortaya ¢ikan
direnc, bilgi yeterliligi veya yetersizligi, calisanlarin ve yoneticilerin tutumu, ihtiyag
duyulan teknoloji, isletmeye maliyeti, yoneticilerin kisisel Ozellikleri vb seklinde
siralanabilir. Ancak bu arastirmada s6z konu degiskenlerin tamaminin incelenmesi
teknik ve mali olarak miimkiin degildir. Bu nedenle arastirma yalmzca yoneticilerin
kisisel ozellikleri ile BIT iliskisi acisindan sinirlandirilmistir.

Bu calisma da, isletme yoneticilerinin kisisel 6zelliklerindeki farkliliklarin
yonetim faaliyetlerinde BIT uygulamalarindan faydalanmalarina nasil yansidig
ortaya konulmaya calisilmistir. Diger bir ifadeyle arastirmanin temel amaci;
yoneticilerin kisisel 6zelliklerindeki farkliliklarin isletme faaliyetlerinde bilgi islem
teknolojisinden(BIT) faydalanma uygulamalarini nasil etkiledigini incelemektir.

Arastirmaya konu edilen isletme yoneticilerinin igletme faaliyetlerinde
bilgisayar ve internetten faydalanmalarini etkileyen yonetim uygulamalariyla ilgili
olarak literatiir taramas1 yapilarak konuyla ilgili gerekli ancak 6z aciklamalara yer
verilmistir. Ayrica aragtirmanin kuramsal boliimiinde BIiT’si ile isletme yonetiminin
birbirleriyle iliskisi ve yakin olduklar1i noktalar iizerinde daha fazla durulmaya
caligilarak, arastirma kisminda ortaya ¢ikacak sonuclarla karsilastirma yapilmasi
saglanmustir.

4.2. Anakiitle ve Orneklem

Aragtirmanin hedef kitlesini Malatya(304), Erzurum(140) ve Elaz1g(186) *da
faaliyet gosteren toplam 630 adet'’ kiicik ve orta biiyiikliikteki isletme
olusturmaktadir. Arastirilan konunun orta ve kiigiik igletmelerde kendini daha belirgin
ve dogru bir bicimde gosterecegi kanaati nedeniyle anket formlar1 orta ve kiiciik
isletmelere gonderilmistir.

Aragtirma da %95 giivenilirlik sinirlart iginde %5’°lik hata pay1 ongoriilmiis
ve buna gore 630 isletmeden olusan bir ana kiitleye ulasmak hedeflenmistir. Ancak,

"http// www.kosgeb.gov.tr/veritabani 13.04.2005
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yapilan anket uygulamasi sonucunda arastirma igin gegerliligi olan 264 isletmeden
bilgi elde edilmistir. Ayrica gonderilen anketlerden geri gelenler arasinda bazilar
tamamen cevaplandirilmadigl veya eksik cevaplandigi icin degerlendirme sonucunu
olumsuz yonde degistirecegi dusiiniilerek analiz kapsami disinda brrakilmustir.
Toplanan veriler ana kiitle ile karsilagtirildiginda cevaplama orani yaklagik olarak
%42’ dir. Bu oran arastirma i¢in yiiksek bir geri doniisiim olarak degerlendirilebilir.

4.3. Arastwrmanin Hipotezi

Aragtirmanin amacina uygun olarak asagidaki hipotez ve alt hipotezler
gelistirilmistir.

Hj: Isletme yoneticilerinin ki_sisel ozelliklerindeki farkliliklar isletme
faaliyetlerindeki bilgi islem teknolojisi (BIT) uygulamalarini etkilememektedir

H;: Isletme yoneticilerinin kisisel oOzelliklerindeki farklhiliklar isletme
faaliyetlerindeki bilgi islem teknolojisi (BIT) uygulamalarini etkilemektedir

Alt hipotezler
1.Yoneticilerin Cinsiyeti ve BIT

Hy: Isletme  yoneticilerinin  cinsiyetindeki  farkliliklar  isletme
faaliyetlerindeki BIT uygulamalarim etkilememektedir.

H;: 1$1_etme yoneticilerinin  cinsiyetindeki  farkliliklar  isletme
faaliyetlerindeki BIT uygulamalarini etkilemektedir.

2. Yoneticilerin Is Tecriibesi ve BIT
Hy: Isletme yoneticilerinin iy tecriibesindeki farkliliklar isletme
faaliyetlerindeki BIT uygulamalarim etkilememektedir.

H;: Isletme yoneticilerinin is tecriibesindeki farkhiliklar isletme
faaliyetlerindeki BIT uygulamalarim etkilemektedir.

3. Yoneticilerin Yasi ve BIT

Hy: Isletme yoneticilerinin yas grubundaki farkliliklar Isletme
faaliyetlerindeki BIT uygulamalarim etkilememektedir.

H;, Isletme yoneticilerinin yas grubundaki farkliliklar Isletme
faaliyetlerindeki BIT uygulamalarim etkilemektedir.

4. Yoneticilerin Egitim Durumu ve BIT

Hy: 1$letme yoneticilerinin egitim durumundaki farkliliklar isletme
faaliyetlerindeki BIT uygulamalarim etkilememektedir.

H,. Isletme yoneticilerinin egitim durumundaki farkliliklar isletme
faaliyetlerindeki BIT uygulamalarim etkilemektedir.

4.4. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Konunun igletme yonetimi faaliyetlerine yansimasinin nasil oldugunu ortaya
koyabilmek igin arastirmada veriler, her isletmenin yOneticisine posta yolu ile
gonderilen anket formu yardimiyla toplanmigtir. Hazirlanan anket formunda ankete
katilan isletme yoneticilerine ait belirlenen bazi 6zelliklerinin ortaya konulabilmesi
icin 4 soru yer almistir. Yonetimde bilgisayar uygulamalara ait 16 soru internet
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uygulamalarina ait ise 13 soru yer almistir. Ankette toplam olarak 33 soru yer
almaktadir.

Isletmeleri tamimlamak amaciyla yer alan sorular disindaki diger sorularin
tamami besli likert tipinde olan sorulardir. Yonetimde bilgisayar ve internet
uygulamalarinin belirlenmesine yonelik uygulamalar1 ortaya koyan ifadeler 1-Hig
Uygulanmamakta, 2- Uygulanmamakta, 3- Fikrim Yok, 4- Uygulanmakta, 5-Tam
Anlamiyla Uygulanmakta seklinde olceklendirilmigstir. Cevaplayicilarin sorulari
tekdiize bir bicimde cevaplamalarim engellemek i¢in, analiz veya degerleme
asamasinda tekrar doniistiiriilmek {iizere, sorularmn bir kismi olumsuz uygulama
ciimlesi biciminde sorulmustur.

Birinci elden veri toplamak amaciyla arastirma konusuyla ilgili detayli bir
literatiir taramasi sonucunda hazirlanan anket formu olusturulduktan sonra,
yoneticilerden gerekli veriler elde edilmistir. Ayrica, bu verilerin gilivenilirlik
sonuclar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1 Giivenirlilik (Alpha Testi) Analizi:

Soru Grubu Alpha Degeri
Yonetimde  bilgisayardan  faydalanma
,8634
(16soru)
Yonetimde internetten faydalanma(13) ,8151

,3884
Toplam (29 soru)

Yonetimde bilgisayardan faydalanma uygulamalarina dair sorularin
giivenirliligi % 86, internetten faydalanmaya iligskin sorularin giivenirliligi % 81 ve
her iki grup toplam sorularin giivenirliligi ise % 88 c¢ikmustir. Bu sonuglara gore
Alpha giivenirlilik testi cok iyi (yiiksege yakin) derecede ¢ikmistir.

Arastirmada anket yoluyla elde edilen veriler, SPSS (Statistical Packages for
Social Sciences) paket programiyla analiz edilmistir. Ayrica, saglikli sonug elde
edilmesi icin anket formunda yer alan Onermeler olumlu ve olumsuz tarzda
soruldugundan, gerekli doniistiirmeler yapildiktan sonra analizler gerceklestirilmistir.
Yapilan analizde Oncelikli olarak anket formlar1 degerlendirmeye alinan isletmelere
iligkin tamimlayict bilgiler verilmistir. Ortaya atilan hipotezlerin test edilmesi
amaciyla da “t” ve Tek Yonlii Anova Testleri kullanilmigtir. Yapilan analiz sonuglari,
ilgili bagliklar altinda tablolara doniistiiriilerek agagida verilmistir.
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Tablo 1 isletme Yoneticilerinin Cinsiyeti:

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Erkek 214 81,1 81,1
Kadin 50 18,9 100,0
Toplam 264 100,0 100,0

Isletme yoneticilerinin cinsiyetlerinin dagilimima bakildiginda, arastirmaya

katilan isletme yoneticilerinin % 81’1 erkek, % 19,9’u bayan oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan isletmelerin biiyilkk ¢ogunlugunun Dogu Anadolu bolgesinde
olmasina ragmen kadin yoneticilerin oranim kiictimsenmeyecek kadar yiiksek olmasi
dikkat ¢ekici bir durum olarak nitelendirilebilir. Bu durum kadin ve erkek yoneticiler
acisindan BIT kullammundaki farklilig: ortaya ¢ikarmak acisindan bu arastirma icin
onemli bir avantaj olarak degerlendirilebilir.

Tablo 2 isletme Yoneticilerin Yas Gruplar::

Yas Gruplari Frekans Yiizde Toplam Yiizde
18-25 22 8.4 8.4
25-35 113 42,8 42,8
35-45 83 31,4 31,4

45 +istii 46 17,4 17,4
Toplam 264 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan yoneticilerin yas gruplarina bakildiginda, %8’i 18-25,
%4251 25-35, %31°1 35-45 ve %17 sinin ise 45 yas ve iistii oldugu goriilmektedir. Bu
sonucglara bakildiginda arastirmanin yalmzca %17 si orta yas isti oldugu
goriilmektedir. Geri kalan %83 kisim ise 18-45 yas araliginda yer almaktadir. Bu yas
gruplar1 genel olarak gen¢ ve orta yas grubu olarak kabul edilmektedir. Yas
gruplarinin biiyiik cogunlugunun gen¢ ve orta yas araliginda olmasi 6zellikle BIT
acisindan 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilebilir. Ayrica bu yas grubunda bilgi
ve iletisim teknolojisindeki gelismelerden faydalanma, yenilik¢i-yaratic1 olma gibi
durumlara kars1 degisime direncin az olmasini ve isletmelerin degisimi kolaylikla
yasanmasini saglayabilir.

Yonetim Bilimleri Dergisi (7: 1) 2009 Journal of Administrative Sciences




Yoneticilerin Kigisel Ozelliklerindeki Farkliliklarin Bilgi Islem Teknolojilerinden (BIT) 199
Faydalanmalarina Etkileri Uzerine Bir Arastirma

Tablo 3 isletme Yoneticilerin Egitim Durumu:

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
[kogretim 12 4,6 4,6
Ortadgretim 66 25,1 29,7
MYO/Onlisans 62 23,5 53,2
ILisans 115 43,6 96,8
Lisans Ustii 9 32 100,0
Toplam 264 100,0

Ankete katilan isletme sahiplerinin % 70,3’1i meslek yiiksekokulu, 6n lisans,
tiniversite ve daha yukarisi, % 29,7’si ise orta ve ilkdgretim mezunudur.
Arastirmadaki yoneticilerin egitim diizeyinin yiiksek olmasi BIT’nden faydalanmalari
ve soz konusu yonetim faaliyetlerinde bu teknolojideki geligsmeleri benimsemeleri
bakimindan olumlu bir sonug olarak goriilebilir.

Tablo 4 isletme Yoneticilerinin is Tecriibesi:

Frekans Yiizde Toplam
Yiizde
0-10 Y1l 124 47,9 47,9
10-20 Aras1 Y1l 82 31,1 79
20-30 Aras1 Y1l 33 12,5 91,5
30 Y1l ustii 25 8,5 100
Toplam 264 100,0

Yoneticilerin % 47’°si heniiz 10 yillik, % 31’1 10-20 y1l aras1, % 12’1 20-30
yil, %9 ise 30 yildan fazla is tecriibesi siiresine sahiptir. Arastirmadaki yoneticilerin
biiyiik cogunlugunun is tecriibelerinin fazla olmamasi BIiT yonetimde kullanmalart
acisindan dezavantaj olarak goriilebilir. Ancak BIiT’nin yonetimde kullanilmasimin
cok fazla bir gecmise sahip olmamasi, sdz konusu yoneticilerin BIT ndeki
gelismelerden faydalanma, yenilikgi-yaratict olma gibi durumlara karsit duyarh
olmalari kolaylikla yagsanmasim saglayabilir.
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Tablo 5 isletme Yoneticilerin Yonetimde Bilgisayardan Faydalanma Uygulamalari:

D1 D2 D3 D4 D5 Mean Std.
Dev.
Uygulamalar F| % % % F % F %
I$.let.me maliyetlerinin diisiiriilmesinde 1] 04 075 075 20 | 7.6 | 239 | 90,5 | 1.1065 | 3550
bilgisayar kullanimi
Stoklarin takibi ve mal stoklarinin
optimal seviyede tutulmasinda | 2 | 0,75 0.4 0,75 5 1,9 | 254196,2 | 1,0494 | ,2787
bilgisayar kullanimi
Firma ile ilgili finansal hareketlerin
kontrol altinda tutulmasinda bilgisayar | 4 | 1,5 - 04 | 53 [20,1|206|78,0]| 12319 ,4576
kullanimi
Satig planlamasinin dogru
. . o - - 34 04 | 73 |27,7| 181 | 68,6 | 1,3460 | ,5439
yapilabilmesinde bilgisayar kullanimi
Hesaplarla ilgili her tiirli sistematik
veya aritmetik hatalarin ortadan | 4 | 1,5 0,4 - 30 [ 11,4229 (86,7 | 1,1445 | ,3932
kaldirilmasinda bilgisayar kullanimi
Personel faaliyetlerinin diizenlenmesi,
takip ve  kontrol  edilmesinde | 4 | 1,5 - 04 | 56 |21,2(203 (76,9 | 1,2433 | ,4641
bilgisayar kullanim1
Dosyalama dokiiman simiflandirma,
evrak  kayit  gibi iglemlerin | | 5 - 04 | 17 | 64 | 242|917 | 1,0951 | ,3419
yapilmasinda zaman kazanilmasi igin
bilgisayar kullanimi
Yonetim ve kirtasiye giderlerinin
azaltilmasinda bilgisayar kullanimm 8|30 04 - | 1061402\ 149 | 56,4 | 14639 | 5574
Uriin_ geligtirme ve Urin tasarlama | 4o | ¢ g 04 04 | 65 | 246|179 | 67.8 | 1.4601 | 1.3554
faaliyetlerinde bilgisayar kullanimi
Imalat ~ plam  hazirlanmasinda || 3 ; 04 | 127|481 | 130 [ 492 | 1,5285 | 5440
bilgisayar kullanim1
Genel muhasebe faaliyetleri ile ilgili
olarak bilgisayar kullanimi 4115 - 04 | 10 | 3,8 | 249 94,3 | 1,0684 | ,3075
Mal}yet muhasebesi faaliyetlerinde 415 04 ) 33 | 1255 | 226 | 85.6 | 11559 | 4033
bilgisayar kullanim1
Personel  kayitlan —islemlerinde | | ) - 04 | 10 | 3.8 | 249|943 | 1,0684 | ,3075
bilgisayar kullanimi
Ucretlendirme.  ve  maas  &deme | 5| ) o 04 - | 43 | 163 |215|81.4 | 1,2015 | 4469
faaliyetlerinde bilgisayar kullanimi
Personel sicil islemlerinde bilgisayar 415 075 04 | 26 | 98 | 231|875 1.1445 | 4122
kullanimi1
Masteri bilgi bankast | 4 5 04 - | 30 | 114|229 86,7 | 1,1445 | 3932
olusturulmasinda bilgisayar kullanimi

Tablo 5’deki kisaltmalar: D1 Hi¢ Uygulanmamakta, D2 Uygulanmamakta,

D3 Fikri Yok, D4 Uygulanmakta, D5 Tamamiyla Uygulanmakta
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Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan isletmelerin faaliyetlerinde
kullanilan BIT uygulamalarina bakildiginda 6zellikle, imalat plam hazirlanmasinda
yonetim ve kirtasiye giderlerinin azaltilmasinda, iiriin gelistirme ve {iiriin tasarlama
faaliyetlerinde, satig planlamasinin dogru yapilabilmesinde ve firma ile ilgili finansal
hareketlerin kontrol altinda tutulmasinda bilgisayar kullanimi uygulamalarinin
agirlikta oldugu goriilmektedir.

Tablo 6 isletme Yoneticilerin Yonetim Faaliyetlerinde internetten Faydalanma Uygulamalari:

D1 D2 D3 D4 D5 Mean | Std.
Dev.

Uygulamalar F|% |F| % |F| % | F % F %
Firma tanittiminin yapilabilmesi icin 1oalalis|-| - |30 |148]220|833]1.178 | 421

internet kullanimi

Uriin tanitiminin  yapilabilmesi igin

. - - [8]3,0]1]04| 71 [269]184]69,7|1,330| ,532
internet kullanimi

Pazar arayisi faaliyetlerinde internet

-l - [ 1]04]-] - |69 [261]|194]|73,5]|1,262| ,440
kullanimi1
Insan kaynaklarl havuzunun 1loal -] - |-] - 81 1307 182|689 | 1308 | 462
olusturulmasinda internet kullanimi
Ithalat faaliyetlerinin yerine | | 151 0al-] - |96 |364]163]61.7]1395] 520

getirilebilmesinde internet kullanimi

Ihracat faaliyetlerinin yerine

getirilebilmesinde internet kullanimi Tl 7 M| O4] 92 | 348|171 64,811,349 477

Yurti¢ci alis  faaliyetlerinin  yerine

getirilebilmesinde internet kullanimi P14 -1 - =) - 10539811158\ 59,81 1,399,490
Yurti¢i  satig  faaliyetlerinin  yerine 1 o4 124 14701 139 15271 1471 | 500
getirilebilmesinde internet kullanimi E N I > > ’ K
Teknolojik gelismelerin takip

edilebilmesinde internet kullanimi B30/ 1104 - - | 141 53 2411913 ) 1114403
Satis sonrast servis hizmetlerinin| |y 51 |\ |04 138 | 523 | 121|458 | 1,555 | 527
yiiriitiilebilmesinde internet kullanimu

Bankacilik islemlerinin

yiiriitiilebilmesinde internet kullanimu 4| LS| 1|04 -1 - | 58 1220)200)76,1| 1251 468
Haber alma ve haber ulagtirma al1s|1loal-] - 24 | 91 | 2350890 1,121 371

faaliyetlerinde internet kullanimi

Tablo 6’daki kisaltmalar: D1 Hi¢ Uygulanmamakta, D2 Uygulanmamakta,
D3 Fikri Yok, D4 Uygulanmakta, D5 Tamamiyla Uygulanmakta

Tablo 6’ incelendiginde; arastirmaya katilan isletmelerin faaliyetlerinde en
fazla faydalanilan internet kullanimi uygulamalar1 sirasiyla; Satig sonrasi servis
hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi, Yurtici satis faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi;
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Ithalat faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi ve iiriin tanitimi seklinde siralanadig
goriilmektedir. Ayrica en az faydalanilan internet kullanimi uygulamalart ise;
haberlegme ve teknolojik gelismelerin takibi oldugu goriilebilir

Tablo 7:Yéneticilerin Cinsiyeti ve BIT Uygulamalar1 Arasindaki Anova Testi:

Uygulamalar F Sig.

isletme maliyetlerinin diisiiriilmesinde bilgisayar kullanim 12,639 ,000*
Stoklarin takibi ve mal stoklarinin optimal seviyede tutulmasinda bilgisayar kullanimi 44,054 ,000*
Firma ile ilgili finansal hareketlerin kontrol altinda tutulmasinda bilgisayar kullanimi ,002 ,965
Satig planlamasinin dogru yapilabilmesinde bilgisayar kullanimi 4,265 ,040*
Hesaplarla ilgili her tiirlii sistematik veya aritmetik hatalarin ortadan kaldirilmasinda bilgisayar| 3.560 060
kullanim1 ? :

Personel faaliyetlerinin diizenlenmesi, takip ve kontrol edilmesinde bilgisayar kullanim1 50,593 ,000*
Dosyalama dokiiman siniflandirma, evrak kayit gibi islemlerin yapilmasinda zaman kazanilmas| 121.719 000*
licin bilgisayar kullanim ’ ’

Y onetim ve kirtasiye giderlerinin azaltilmasinda bilgisayar kullanimi 2,719 ,100
Uriin gelistirme ve iiriin tasarlama faaliyetlerinde bilgisayar kullanimi ,116 734
imalat plam hazirlanmasinda bilgisayar kullanimi 4,289 ,039%
Genel muhasebe faaliyetleri ile ilgili olarak bilgisayar kullanimi 24,368 ,000%*
Maliyet muhasebesi faaliyetlerinde bilgisayar kullanimi 13,398 ,000*
Personel kayit islemlerinde bilgisayar kullanimi 24,368 ,000%*
Ucretlendirme ve maas 6deme faaliyetlerinde bilgisayar kullanimi 11,610 ,001*
Personel sicil islemlerinde bilgisayar kullanimi 954 ,330
Miisteri bilgi bankas1 olusturulmasinda bilgisayar kullanimi 49,235 ,000%*
Firma tanitiminin yapilabilmesi i¢in internet kullanimi 29,322 ,000*
Uriin tanitiminin yapilabilmesi icin internet kullanimi ,748 ,388
Pazar arayisi faaliyetlerinde internet kullanimi 61,009 ,000%*
insan kaynaklar1 havuzunun olusturulmasinda internet kullanimi 30,563 ,000*
ithalat faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi 21,841 ,000*
ihracat faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi 2,033 ,155
Yurtici alig faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi 3,275 ,071
Yurtici satig faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi 7,736 ,006*
Teknolojik gelismelerin takip edilebilmesinde internet kullanimi 3,842 ,051
Satis sonrasi servis hizmetlerinin yiiriitiilebilmesinde internet kullanimi 1,969 ,162
Bankacilik islemlerinin yiiriitiilebilmesinde internet kullanim 26,464 ,000%*
Haber alma ve haber ulastirma faaliyetlerinde internet kullanimi 4,069 ,045%
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Tablo 8:Y6neticilerin Is Tecriibe Diizeyi ile BIT Uygulamalar1 Arasindaki Anova Testi:
Uygulamalar F sig

Isletme maliyetlerinin diisiiriilmesinde bilgisayar kullanimi ,763 ,550
i:ﬁgﬁ;ﬁ takibi ve mal stoklarinin optimal seviyede tutulmasinda bilgisayar 2550 * 040
ll;illirlr;ll 1 Iﬂf ilgili finansal hareketlerin kontrol altinda tutulmasinda bilgisayar 4,256 002
Satis planlamasinin dogru yapilabilmesinde bilgisayar kullanimi 4,646 **,001
Hesaplarla ilgili her tiirli sistematik veya aritmetik hatalarin ortadan ox
kaldirilmasinda bilgisayar kullanimi 4,982 ;001
lf(’silsaol?lill 1 faaliyetlerinin diizenlenmesi, takip ve kontrol edilmesinde bilgisayar 2405 ** 050
Dosyalama dokiimf'n} smlﬂandlrma, evrak kayit gibi islemlerin yapilmasinda 2 552 = 040
zaman kazanilmasi i¢in bilgisayar kullanimi ’ ’
Yonetim ve kirtasiye giderlerinin azaltilmasinda bilgisayar kullanimi 9,915 **,000
Uriin gelistirme ve iiriin tasarlama faaliyetlerinde bilgisayar kullanimi ,964 ,428
Imalat plan1 hazirlanmasinda bilgisayar kullanimi 3,444 **,009
Genel muhasebe faaliyetleri ile ilgili olarak bilgisayar kullanimi 3,688 **,006
Maliyet muhasebesi faaliyetlerinde bilgisayar kullanimi 6,063 **,000
Personel kayitlar1 islemlerinde bilgisayar kullanimi 1,866 117
Ucretlendirme ve maas 6deme faaliyetlerinde bilgisayar kullanimi 2,628 **,035
Personel sicil islemlerinde bilgisayar kullanimi ,223 ,926
Miisteri bilgi bankas1 olusturulmasinda bilgisayar kullanimi 4,662 **,001
Firma tanitiminin yapilabilmesi i¢in internet kullaninmi 6,140 **,000
Uriin tanitiminin yapilabilmesi igin internet kullanmm 1,242 ,294
Pazar arayisi faaliyetlerinde internet kullanimi ,888 472
Insan kaynaklar havuzunun olusturulmasinda internet kullanimi 3,184 ** 014
Ithalat faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi 114 977
Ihracat faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi ,482 ,749
Yurtici alis faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi 8,776 **,000
Yurtici satis faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi 8,776 **,000
Teknolojik gelismelerin takip edilebilmesinde internet kullanimi 2,259 ,063
Satis sonrasi servis hizmetlerinin yiiriitiilebilmesinde internet kullanimi 1,652 ,162
Bankacilik islemlerinin yiiriitiilebilmesinde internet kullanimi ,916 ,455
Haber alma ve haber ulastirma faaliyetlerinde internet kullanimi 2,805 **,026
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Tablo 7°de arastirmaya katilan igletmelerin yoneticilerin cinsiyet farkliliginin
yonetimde BIT leri uygulamalarina nasil yansidigina iliskin 0,05 anlamlilik diizeyinde
“anova” testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 7 incelendiginde, uygulamalarin
biiylik cogunlugunun cinsiyete gore farklik gosterdigi agik¢a goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle, cinsiyetin erkek veya kadin olmasi yonetimde BIT uygulamalarindan fakli
sekilde yararlanilmasina neden olmaktadir. Cinsiyete bagli olarak ortaya ¢ikan farkli
uygulamalar; “H1.1 Isletme yoneticilerinin cinsiyetindeki farkliliklar isletme
faaliyetlerindeki BIT uygulamalarini etkilemektedir.” hipotezinin kabul edildigi
sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 9:Yoneticinin yas grubu ile BIT uygulamalar: arasindaki Anova Testi:

Uygulamalar F sig

Isletme maliyetlerinin diisiiriilmesinde bilgisayar kullanim 8,566 **,000
Stoklarin takibi ve mal stoklarinin optimal seviyede tutulmasinda bilgisayar kullanimi 12,461 **,000
Firma ile ilgili finansal hareketlerin kontrol altinda tutulmasinda bilgisayar kullanim 1,906 ,129
Satis planlamasinin dogru yapilabilmesinde bilgisayar kullanimi 6,130 **,000
Hesaplarla ilgili her tiirlii sistematik veya aritmetik hatalarin ortadan kaldirilmasinda bilgisayar 14,613 **,000
kullanim1

Personel faaliyetlerinin diizenlenmesi, takip ve kontrol edilmesinde bilgisayar kullanim1 1,666 175
Dosyalama dokiiman siniflandirma, evrak kayit gibi islemlerin yapilmasinda zaman 5,251 **,002
kazanilmasi i¢in bilgisayar kullanimi

Yonetim ve kirtasiye giderlerinin azaltilmasinda bilgisayar kullanimi 4,687 **,003
Uriin gelistirme ve iiriin tasarlama faaliyetlerinde bilgisayar kullanimi ,825 ,481
Imalat plani hazirlanmasinda bilgisayar kullanimi ,355 ,786
Genel muhasebe faaliyetleri ile ilgili olarak bilgisayar kullanim: 8,637 **,000
Maliyet muhasebesi faaliyetlerinde bilgisayar kullanimi 10,446 **,000
Personel kayitlar1 islemlerinde bilgisayar kullanimi 11,368 **,000
Ucretlendirme ve maas 6deme faaliyetlerinde bilgisayar kullanimi 4,647 **,003
Personel sicil islemlerinde bilgisayar kullanim: 7,841 **,000
Miisteri bilgi bankasi olusturulmasinda bilgisayar kullanimi 10,799 **,000
Firma tamtiminin yapilabilmesi i¢in internet kullanimi 1,504 214
Uriin tamitimuinin yapilabilmesi igin internet kullanimi 2,742 **,044
Pazar arayis1 faaliyetlerinde internet kullanimi 6,433 **,000
Insan kaynaklari havuzunun olusturulmasinda internet kullanimi 10,272 **,000
Ithalat faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi 3,511 **016
Thracat faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi 8,283 **,000
Yurtici alis faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi 7,911 **,000
Yurtigi satis faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi 8,635 **,000
Teknolojik gelismelerin takip edilebilmesinde internet kullanimi 4,495 **,004
Satis sonrasi servis hizmetlerinin yiiriitiilebilmesinde internet kullanimi 4,290 **,006
Bankacilik islemlerinin yiiriitiilebilmesinde internet kullanimi ,761 ,517
Haber alma ve haber ulagtirma faaliyetlerinde internet kullanimi 7,366 **,000

Tablo 8’de arastirmaya katilan isletmelerin yoneticilerin is tecriibesindeki
farkliligin yonetimde BIT leri uygulamalarina nasil yansidigma iliskin anova testi
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sonuglarma yer verilemistir. Yapilan test sonuclarina gore; BiT ne ait uygulamalar
dikkatlice incelendiginde, uygulamalarin biiyiik ¢ogunlugunun is tecriibesine gore
farklik gosterdigi soylenebilir. S6z konusu farklihk “H1.2 Isletme yoneticilerinin is
tecriibesindeki ~ farkliliklar  isletme  faaliyetlerindeki ~BIT  uygulamalarim
etkilemektedir.” hipotezinin kabul edildigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 10: Yoneticinin egitim durumu ile BiT uygulamalar arasindaki Anova Testi:

Uygulamalar F sig

Isletme maliyetlerinin diisiiriilmesinde bilgisayar kullanimi 2,257 ,063
Stoklarin takibi ve mal stoklarinin optimal seviyede tutulmasinda bilgisayar kullanimi 1,773 ,135
Firma ile ilgili finansal hareketlerin kontrol altinda tutulmasinda bilgisayar kullanim 5,280 **,000
Satis planlamasinin dogru yapilabilmesinde bilgisayar kullanimi 6,697 **,000
Hesaplarla ilgili her tiirlii sistematik veya aritmetik hatalarin ortadan kaldirilmasinda bilgisayar kullanimi 2,133 ,077
Personel faaliyetlerinin diizenlenmesi, takip ve kontrol edilmesinde bilgisayar kullanimt 2,587 **,037
Dosyalama dokiiman siniflandirma, evrak kayit gibi islemlerin yapilmasinda zaman kazanilmasi i¢in 2,417 **,049
bilgisayar kullanimi

Yonetim ve kirtasiye giderlerinin azaltilmasinda bilgisayar kullanimi 4,099 **,003
Uriin gelistirme ve iiriin tasarlama faaliyetlerinde bilgisayar kullanimi ,662 ,619
imalat plani hazirlanmasinda bilgisayar kullanimi 10,549 **,000
Genel muhasebe faaliyetleri ile ilgili olarak bilgisayar kullanimi ,814 517
Maliyet muhasebesi faaliyetlerinde bilgisayar kullanimi 6,840 **,000
Personel kayitlari islemlerinde bilgisayar kullanimi 814 517
Ucretlendirme ve maas 6deme faaliyetlerinde bilgisayar kullanimi 4,456 **,002
Personel sicil islemlerinde bilgisayar kullanimi 1,730 ,144
Miisteri bilgi bankasi olusturulmasinda bilgisayar kullanimi 11,251 ,000
Firma tamtimimin yapilabilmesi i¢in internet kullanim 2,641 **,034
Uriin tamtiminin yapilabilmesi igin internet kullanimi 4,082 **,003
Pazar arayisi faaliyetlerinde internet kullaninu 3,681 **,006
insan kaynaklar1 havuzunun olusturulmasinda internet kullanimi 13,271 **.000
ithalat faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi 1,476 ,210
fhracat faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi 3,917 **,004
Yurtici alis faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi 4,697 **,001
Yurtici satis faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde internet kullanimi 2,199 ,070
Teknolojik gelismelerin takip edilebilmesinde internet kullanimi 2,014 ,093
Satis sonrast servis hizmetlerinin yiiriitiilebilmesinde internet kullanimi 7,626 **.000
Bankacilik islemlerinin yiiriitiilebilmesinde internet kullanimi 5,414 **.000
Haber alma ve haber ulastirma faaliyetlerinde internet kullanimi 4,512 **,002

Tablo 9’da arastirmaya katilan isletmelerin yoneticilerin yas gruplarindaki
degisimin yonetimde BIT leri uygulamalarina nasil yansidigma iliskin anova testi
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sonuglarma yer verilemistir. Yapilan test sonuclarina gore; BiT ne ait uygulamalar
dikkatlice incelendiginde, uygulamalarin biiylik ¢ogunlugunun yas gruplarina gore
farkhik  gosterdigi  soylenebilir. Bu durum arastrmamuzin - “H1.3  Isletme
yoneticilerinin  yas  grubundaki farkliliklar Isletme faaliyetlerindeki ~BIT
uygulamalarini etkilemektedir” hipotezinin kabul edildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 10’da arastirmaya katilan isletmelerin y0neticilerin egitim
durumundan kaynaklanan farkhiligin yonetimde BIT’leri uygulamalarina nasil
yansidigina iliskin anova testi sonuclarina yer verilemistir. Bu teste gore; BIT ne ait
uygulamalar dikkatlice incelendiginde, uygulamalarin biiyiikk ¢ogunlugunun egitim
diizeyine gore farklik gosterdigi rahatlikla soylenebilir. Ortaya c¢ikan bu farklilik;
H1.4 Isletme yoneticilerinin egitim durumundaki farkliliklar isletme faaliyetlerindeki
BIT uygulamalarini etkilemektedir.”seklindeki hipotezinin kabul edildigi sonucunu
ortaya koymaktadir.

Ayrica Tablo; 7, 8, 9 vel(0’daki istatistiki sonuglara iliskin degerlendirmeler
genel hipotezimizin “H1 Isletme yoneticilerinin kisisel 6zelliklerindeki farkliliklar
isletme faaliyetlerindeki bilgisayar ve internet teknolojisi (BIT) uygulamalarim
etkilemektedir” kabul edildigi nihai sonucunu ortaya koymakta ve aragtirma amacina
ulagmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yoneticilerin  kisisel ozellikleriyle Bilgi Islem Teknolojisinden(BiT)
faydalanma arasindaki iligskinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan bu ¢aligmanin
amaci; yoneticilerin kisisel 6zelliklerindeki farkliliklarin isletme faaliyetlerinde BIT
faydalanma uygulamalarim1 nasil etkiledigini incelemektir. Bu amaca bagl olarak
isletme yoOnetimi kavraminin en Onemli aktdrii olan yoneticilerin Ozellikleri,
isletmeninin, faaliyetlerini, tutum ve degerlerini, ¢alisanlarin davranislarin,
stratejilerini kisacasi isletmeyi yonlendiren ve orgiitii olusturan en 6nemli unsurdur.
Isletme yoneticilerine ait kisisel 6zellikler bu yonii ile isletme faaliyetlerinin diizeyini
etkilemektedir. Diger bir ifadeyle yonetici 6zellikleri isletmelerin faaliyet diizeyinde
farkliliklara neden olmaktadir. Giiniimiizde cogu isletme faaliyetleri BIT’ne bagh
olarak yiiriitiilmektedir. Ciinkii BIT, basta haberlesme olmak iizere isletme ici ¢ogu
faaliyeti kolaylastirmakta, isletmeyi daha esnek kilmakta, gelismelere ve degismelere,
uygun bir orgiitiin, kisacast isletmenin ihtiyaglarina uygun faaliyetlerin daha etkin ve
esnek bir yapida ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Yapilan uygulamayla, orgiitsel 0grenme ile orgiit kiiltiirii degerlerinden
yalnizca herhangi birisine sahip olan bir igletmenin varliginin miimkiin olmadig1
ortaya cikmustir. Eger bir igletme 6grenen orgiit ise ve bu ozellikleri gosteriyorsa
mutlaka orgiit kiiltiirtinde de bu yonu destekleyecek degisimlerin ve gelismelerin
olmasi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerde yoneticiler tarafindan kullamlan BIT
uygulamalarina bakildiginda; ozellikle, imalat plant hazirlanmasinda yonetim ve
kirtasiye  giderlerinin  azaltilmasinda, iiriin ~ gelistirme ve iiriin tasarlama
faaliyetlerinde, satis planlamasmin dogru yapilabilmesinde ve firma ile ilgili finansal
hareketlerin  kontrol altinda tutulmasinda bilgisayar programlart kullanimi
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uygulamalarinin agirlikta oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin 6zellikle insanlarin
hata yapma oranin yiiksek oldugu islerde; 6zellikle standartlarin olusturulmasi, hata
oranlarini diisiiriilmesi ve maliyetlerin kontrol edilmesi gibi hususlarda bilgisayardan
destek almalar1 dikkat cekici bir durumdur.

Bu sonuglarla birlikte, yoneticilerin; Ozellikle, satis sonrasi servis
hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi, yurtici satig faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi,
ithalat faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi ve iiriin tanitimimin yapilabilmesi
uygulamalarda internet kullanimindan yaygin olarak faydalamldigi sdylenebilir. Bu
durum yoneticilerin interneti 6zellikle isletme ve miisteriler arasinda bir iletisim
kopriisti olugturma ve tutundurma faaliyetlerine destek olarak kullanmalar1 da yine
dikkat ¢ekici diger bir durumdur.

Ayrica yonetici 6zelliklerinin isletme faaliyetlerinde BIT uygulamalari
arasinda bir fakliligin olup olmadig istatistiki yontemlerle test edilmistir. Bu
cercevede belirlenen hipotez “Isletme yoneticilerinin kigisel ~izelliklerindeki
farkliliklar isletme faalivetlerindeki BIT uygulamalarini etkilemektedir® kabul
edilmistir. Genel hipotez kapsamindaki alt hipotezler de; “isletme yoneticilerinin
cinsiyetindeki farkliliklar igletme faaliyetlerindeki BIT uygulamalarin: etkilemektedir,
isletme yoneticilerinin is tecriibesindeki farkliiklar isletme faaliyetlerindeki BIT
uygulamalarint etkilemektedir, isletme yoneticilerinin yas grubundaki farkliliklar
isletme faaliyetlerindeki BIT uygulamalarint etkilemektedir, isletme yoneticilerinin
egitim durumundaki farkhiliklar isletme faaliyetlerindeki BIT uygulamalarin
etkilemektedir’ kabul edilmistir. Hipotezlerin kabul edilmesi teorik cercevede var
olan isletme yonetiminde BIT uygulamalar1 ve yonetici 6zelliklerindeki fakliligin aym
sekilde BIT uygulamalaria yansidig1 sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

Yapilan calismayla; yapilan teorik ve ampirik inceleme “‘yonetici
ozellikleriyle isletme faaliyetlerinde BIT uygulamalarindan faydalanma diizeyi
arasinda giiclii bir iliskinin ve iligkiyi saglayan uygulamalar arasinda fakligin var
oldugu” sonucunu ortaya koydugu ve bu sonuca bagl olarak arastirmanin amacina
ulastig1 soylenebilir.
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