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OZ: Bu aragtirmada, 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandashik davranislarina iliskin algilar ile grencilerin okul basarilart
arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi amaglanmustir. Bu kapsamda, 2012 — 2013 6gretim yilinda Ankara ilinde
bulunan kamu ortaokullarindaki Ggretmenlerin kendi orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin algilari ile aym
ogretim yilinda bu okullarda okuyan 8. sinif 6grencilerinin okul basarilar1 arasindaki iligkilerin degerlendirilmesine
calisilmustir. Arastirma betimsel bir arastirma olup, iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Orneklem, Basit Rastgele
Ornekleme yontemiyle hesaplanmistir. Arastirmada ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaglik Davramslarmi (OVD)
dlemek iizere Yaylaci (2004) tarafindan gelistirilen OVD 6lgegi kullanilmistir. Arastirma, 85 kamu ortaokulunda
gorev yapmakta olan 533 ogretmene ulasilarak tamamlanmustir. Ogrencilerin okul basarilart olarak, arastirma
kapsamindaki okullarmm 8. Smif 6grencilerinin son {i¢ yillik yilsonu basari puani ortalamalari esas alimigtir.
Aragtirma sonuglarina gore, 6gretmenler, orgiitsel vatandaglik davraniglar ile ilgili olumlu goriislere sahip olup bu
davranislar1 genellikle gostermektedirler. Ogretmenlerin meslekteki kidemleri arttikga orgiitsel vatandashk
davraniglar1 pozitif yonde artmaktadir. Bulunduklar1 okuldaki c¢alisma siireleri arttikga da Ggretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davraniglart pozitif yonde artmaktadir. Ogretmenlerin “uyma”, “sadakat” ve “bireysel inisiyatif”
davranislar ile 6grencilerin okul basarilari arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Arastirma sonuglarina dayali
olarak, okul yoOnetimlerine ve egitimle ilgili yetkililere, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
yayginlagtirtlmasi ve artirilmasina doniik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Ogretmen, drgiitsel vatandaslik davranisi, grenci basarisi

ABSTRACT: This study aims to reveal the relationship between the perceptions of teachers serving at state
secondary schools located in central districts of Ankara with regard to their own organizational citizenship behavior
and the achievements of the 8" grade students who were registered in these schools during the 2012-2013 academic
year. This descriptive study was conducted using a relational survey model. The sample was calculated by simple
random sampling method. Research was completed with 533 teachers at 85 public secondary schools. As the criterion
for the students’ school success, the average grades from the last three years of 8" graders studying in the 2012-2013
academic year have been taken. At the conclusion of the study, it was discovered that teachers generally have the
perception that they show organizational citizenship behaviors. When seniority of the teachers increases, their
organizational citizenship behavior also increases. Besides, the working years of teachers at their current schools
positively affect their level of organizational citizenship behavior. In addition, “students’ success” increases
positively as the teachers’ “compliance”, “loyalty” and “individual initiative” behaviors increase. Based on the

“ Bu makale, birinci yazarin ikinci yazar yonetiminde hazirlamug oldugu “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk
Davranislari, Orgiitsel Imaj Algilar1 ve Ogrenci Basarilart Arasindaki {liski” bashikli doktora tezinin bir bdliimiinden
6zet olarak alinmugstir.

“ Dr., Ar1 Okullari, Ankara-TURKIYE. e-posta: sevademiroz@hotmail.com (ORCID: 0000-0001-7099-263X)

™ Prof. Dr., TED Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Ankara-TURKIYE. e-posta: yuksel.kavak@tedu.edu.tr (ORCID:
0000-0002-6880-8634)

e-ISSN: 2536-4758 http://lwww.efdergi.hacettepe.edu.tr/


mailto:sevademiroz@hotmail.com
mailto:yuksel.kavak@tedu.edu.tr

506 Seva Demirdz, Yiiksel Kavak

findings of the research, school administrators and educational authorities are advised to spread and improve
organizational citizenship behavior in educational organizations.
Keywords: Teacher, organizational citizenship behavior, student success

1. GIRIS
Okullarm egitim-6gretim hizmetlerini verimli ve etkin bir bi¢cimde yerine getirip
getirmedikleri, Ogrencilerin akademik basarilar1 ve farkli alanlardaki performanslar ile
anlagilabilir (Dipaola ve Hoy, 2005). Okullarda etkili 6grenmenin ger¢eklesmesinden sorumlu
kisiler 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin okullardaki en degerli kaynak olduguna iliskin bakis acisi,
yonetim disiplinindeki gelismelerin bir iiriinii olmaktan ote, egitim-0gretim hizmetinin bir
sonucudur. Ogretmenlik, egitim ve dgretim kapsaminda grencilerin beceri ve yeteneklerini

gelistirmeyi ve bu baglamda 6grencilerle siirekli etkilesim i¢inde olmay1 gerektiren, zor ve
karmasik bir gorevdir (Khalid, Jusoff, Othman, Ismail ve Rahman, 2010).

Okullarin basarilarinin, okullarin amaglarmi gerceklestirebilmek i¢in gorev tanimlarinin
iistiine ve Otesine gegme istegine sahip 6gretmenlere bagli oldugu kabul edilir (Somech ve Ron,
2007; Belogolovsky ve Somech, 2010). Ciinkii okullarin, paydaslarinin (devlet, okul yonetimi,
veliler ve 6grenciler) farkli ilgi ve beklentileri dogrultusunda 6gretmenlerinden bekleyecekleri
rol davraniglarini tiimiiyle belirleyebilmelerinin ¢ok da olanakli olmadigi diisiintilmektedir
(Runhaar, Konermann ve Sanders, 2013).

Orgiitte kendiliginden olusan ve bicimsel zorunluluklarin &tesine gecen davranislar,
alanyazinda “iyi asker davrams1”, “orgiitsel vatandaslik davranisi” (OVD) ya da “prososyal
davranis” olarak adlandirilmistir (Organ, 1988). « Iyi asker sendromu” olarak tanimlanan,
vatanin1 cani pahasina bile olsa koruma bi¢imindeki davranig yapisi, digerlerinin yanligini
bulma, onlarla tartigma, onlan sikayet etme gibi istenmeyen eylemlerin yapilmamasinin yani
sira, digerlerine yardim etmeye goniillii olma, 6zverili cabalarda bulunma, isi zamaninda bitirme

ve yenilik¢i olma gibi davraniglart da igermektedir (Cinar Altintas, 2001).

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davranigini, “bigimsel 6diil sisteminde agik olarak
bulunmayan ve dikkate alinmayan, fakat bir biitlin olarak orgiitiin islevlerinin verimli bir
bicimde yerine getirilmesine yardimci olan, istege bagli, bireysel davranmislar” bigiminde
tanimlamistir. Caligsanin istegine bagli vatandaslik davramiglari; ig tanimmin ve roliin
gerektirmedigi, is sozlesmesinde dogrudan ya da dolayli olarak yer almayan gorev dist
davramiglar biciminde ifade edilmektedir (Organ, 1988). Orgiitsel vatandashk davranislari
bigimsel degerlendirme sisteminin bir pargasi olmadigindan, bu davranislarin gosterilmemesinin
de bicimsel olarak cezalandirilmasindan séz edilemez (Podsakoff ve digerleri 2000). Orgiite
herhangi bir maliyeti olmayan oOrgiitsel vatandashik davramiglarinin is tanmimlarinda ya da
sozlesmelerde belirtilmemis bosluklart doldurmada da o©nemli rol oynadiklar1 kabul
edilmektedir (Organ, Podsakoff ve Mackenzie, 2006).

Orgiitsel vatandashik, devlet ile vatandas1 arasindaki iliskiye benzer, karsilikli hak ve
sorumluluklarin yer aldig: bir iligki tiiriiniin orgiitteki bi¢cimidir. Bireysel bazda ¢ok da kayda
deger olmayan bu davranislar, bir araya geldiginde orgiitiin performansini artirmakta, orgiitiin
sosyal mekanizmasmin islerligini kolaylastirmakta ve oOrgiitteki anlasmazliklar1 azaltarak
orgiitlin etkililigini artirmaktadir (Organ, 1988). Kendisini orgiitiin bir vatandasi olarak goriip
kendisinden beklenenin fazlasini yapan galisanlar, orgiitii daha ¢ok sahiplenerek orgiit yararma
olan davranislar sergileyeceklerdir (Carmeli, 2005; Karabey ve Iscan, 2007).

Egitim oOrgiitlerinde, Orgiitsel vatandaslik davranisinin yabanci alan yazinda ele alindig
ilk calisma, DiPaola ve Tschannen-Moran (2001) tarafindan yapilmistir. Bunu, egitim
orgiitlerinde oOrgiitsel vatandaslik davranisinin onciilleri, orgiitsel iklim, orgiitsel adalet, orgiitsel
baglilik ve orgiit kiiltiirii kavramlan ile oOrgiitsel vatandaslik davramisinin alt boyutlar ve
arasindaki iligkileri arastiran Bogler ve Somech (2004), Somech ve Ron (2007), Chen ve Carey
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(2009), Zeinabadi ve Salehi (2011) ve Runhaar ve digerlerinin (2013) g¢alismalari izlemistir.
Ogretmen OVD’ leri ile dgrenci basarilart arasidaki olumlu iliskisiyi ise Oplatka (2009),
Jurewicz (2004), Khalid ve digerleri (2010) ile Dipaola ve Hoy (2005) ortaya koymustur.
Egitim orgiitlerinde, ogrenciye doniik oOrgiitsel vatandaglik davramislarina oOrnek olarak,
Ogretmenlerin, molalarinda ya da okul sonrasi saatlerde Ogrencilerinin eksik bilgilerini
tamamlamalari, zorlanilan konular1 6gretmek icin yilmadan 6zveriyle ¢aba harcamalari, egitim-
ogretim i¢in Ust diizeyde hazirlik yapmalari, derslerini en verimli bigimde islemeleri verilebilir;
okula yeni gelen meslektaslarina rehberlik etmeleri, ders igin hazirladiklar: materyalleri ziimre
arkadaglar1 ile paylagmalari, is yiikii fazla olan meslektaslarina yardim etmeleri de
Ogretmenlerin diger 6gretmenlere doniik orgiitsel vatandaslik davranislart olarak sayilmaktadir.
Ogretmenlerin ders dis1 etkinliklere goniillii katilmalari, gelmeyen meslektaslarinin yerine derse
girmeleri, kendilerini gelistirmeye agik olmalari, okullarin digarida iyi temsil etmeleri, gereksiz
konularla zaman harcamamalari, her kosulda ise zamaninda gelmeleri, egitim-6gretimle ilgili
gelismeleri yakindan izlemeleri, yeni uygulamalar1 yerine getirmedeki goniillii tavirlar1 gibi
davraniglar1 ise okula doniik oOrgiitsel vatandaslik davramislar1 olarak ifade edilmektedir.
Ogretmenlerin dgrenciye ogretmesine ya da okula déniik &rgiitsel vatandashk davranislari,
Ogrencilerin basarilarin1 ve dolayisiyla okulun basarisini artiracaktir, bu da okulun etkililigini
artirir (Khalid ve digerleri., 2010; Jurewicz, 2004).

Tim bu bilgiler 151831nda makalede, Ankara ilinde bulunan kamu ortaokullarinda gorev
yapmakta olan ogretmenlerin kendi orgiitsel vatandashik davraniglarina iligkin algilar1 ile bu
okullarda okuyan 8. sinif 6grencilerinin okul basarilar1 arasindaki iliskilerin degerlendirilmesine
calisilmustir. 8. Smiflar diizeyinde ulusal sinavlar yapiliyor olmasi ve bu sinav sonuglarimin Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan okullar bazinda agiklaniyor olmasi nedeniyle arastirmaya 8. Siniflar
secilmistir. Ancak, 2012 - 2013 egitim 6gretim yilinin ikinci doneminde bakanlik SBS adiyla
yapilan ortabgretime ge¢is smavi o yil i¢in son kez yapilacagindan, sinav sonuglarinin
agiklanmayacagini bildirmistir. Ulkemizde objektif veri verecek ikinci sinav olan iiniversite
sinav sonuclari da sadece bireysel olarak Ogrencilere aciklandigindan, 6grenci basart kriteri
olarak yil sonu basar1 puani ortalamalar1 esas alinmustir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; 6gretmenlerin kendi orgiitsel vatandaslik davraniglarina iliskin
algilar1 ile 6grencilerin okul basarilari arasindaki iliskileri incelemektir.

1.3. Arastirmanin Alt Problemleri

1. (?gretmenlerin kendi Orgiitsel vatandaslik davraniglarina iligkin  algilart  nasildir?
Ogretmenlerin kendi oOrglitsel vatandaglik davranmiglarina iligkin algilar, 6gretmenlerin
kidemlerine ve bulunduklar1 okullardaki ¢alisma stirelerine gore degismekte midir?

2. Ogretmenlerin kendi orgiitsel vatandaslik davranislarma iliskin algilart ile 8. smif
Ogrencilerinin okul basarilari arasinda bir iligki var midir?

2. YONTEM

Ankara ili merkez il¢elerindeki kamu ortaokullarinda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglar ile 6grencilerin okul basarilari arasindaki iliskiyi inceleyen bu
aragtirma, betimsel bir arastirma olup, iligskisel tarama modeli kullanilmustir.

2.1. Calisma Grubu

Caligma grubunu Ankara ilinin 7 merkez ilgesindeki 85 kamu ortaokullarinda gorev
yapmakta olan 533 d6gretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslekteki
kidem yillar1 ve bulunduklari okullardaki galisma siirelerine gore dagilimlari Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1: Arastirmaya katilan ogretmenlerin meslekteki kidem yili ve bulunduklar
okuldaki ¢alisma siirelerine gore dagilimm ve yiizdeleri

Ogretmenler n %
1-9yil 157 29,46
Meslekteki Kidem 10-19yill 228 42,78
20 yul ve iizeri 148 27,77
1-5y1 345 64,73
Bulunduklar1 Okuldaki Cahsma Yih 6 —10 y1l 115 21,58
11 yil ve iizeri 73 13,7

Toplam 533 100

Tablo 1’de goriildiigi gibi mesleki kidem degiskenine gore dagilimda dgretmenlerin %
42,781 10-19 y1l, % 22,7°si 1- 9 y1l ve % 27,77°si 20 yi1l ve iizeri kideme sahiptir. Bulunduklart
okuldaki ¢aligma siiresi degiskenine gore ise dgretmenlerin % 64,730 1 — 5 yil, 115’1 % 21,
58’16 — 10 yil, % 13,7’si 11 yil ve lizeri siire ile bulunduklari okullarda ¢alismaktadirlar.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarina iliskin algilarini
belirlemek amaciyla Yaylaci (2004) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Yurttashk Davranislari”
(OVD) olgegi kullamlmistir.  Yaylaci’nm (2004) Likert tipi besli dereceleme &lgegi 1: Higbir
zaman, 2: Cok ender, 3: Zaman zaman, 4: Genellikle, 5: Her zaman se¢enekleri yer almaktadir.
OVD 6lgegi 7 alt boyutta yer alan 59 maddeden olusmaktadir. Mevcut arastirmaya baslamadan
once Yaylacrnin OVD 6lgegi 2 okulda toplam 97 dgretmene verilerek bir pilot uygulama
yapilmistir. OVD &lgeginin alt boyutlarina iliskin giivenirlik analizlerinden elde edilmis olan
sonuglar ile bu arastirmanin pilot uygulamasi sonucu anketin alt 6lg¢eklerine iligkin elde edilen
giivenirlik katsayilar1 Tablo 2° de sunulmustur.

Tablo 2: Orgiitsel yurttashk davramslar olceginin alt 6lgeklerine iliskin giivenirlik

katsayilar
Yaylaci Demiroz
(2004) (2014)
Alpha Alpha
Alt Boyutun Adi Giivenirlik Giivenirlik
Katsayisi Katsayisi
Ozgecilik .86 .94
Uyma 81 .93
Direnglilik .67 .82
Katilhim .83 91
Sadakat 71 .92
Kendini gelistirme 51 .96
Bireysel inisiyatif .70 .66

Tablo 2’ de de goriilebilecegi gibi “6zgecilik” alt 6l¢eginin Cronbach’s alpha giivenirlik
katsayis1 .87 gibi yiiksek bir degerdedir. “Uyma” alt 6lgeginin alpha giivenirlik katsayis1 .81
iken, “Direnglilik” alt 6l¢eginin alpha giivenirlik katsayisi ise .67 dir. “Katilim” alt 6lgeginin
alpha giivenirlik katsayis1 .83, “Sadakat” alt 6l¢eginin alpha giivenirlik katsayis1 .71, “Kendini
gelistirme” alt Olgeginin alpha gilivenirlik katsayis1 ve “Bireysel inisiyatif” alt o6lgeginin
giivenirlik katsayis1 ise .70’dir (Yaylaci, 2004). Bu arastirmanin pilot uygulamasi sonucu
anketin alt Olgeklerinin yapi gegerliginin yapilan faktor analizinden edilen Cronbach’s alfa
giivenirlik katsayilar1 sirastyla .94, .93, .82, .91, .92, .96 ve .66°dr. Olgegin yap1 gegerligi pilot
uygulamada elde edilen verilerle yeniden saglanmustir.
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2.3. Sekizinci (8.) Stmf Ogrencilerinin Yilsonu Basar1 Puanlar

Caligma grubunu olusturan 2012-2013 6gretim yilinda Ankara ili merkez ilgelerindeki
kamu ortaokulunun 8. smiflarinda okuyan &grencilerin son ii¢ yillik yilsonu basari puani
ortalamalar1 Milli Egitim Bakanhg Bilgi Islem Grup Baskanligi aracilifiyla elde edilmistir.
Milli Egitim Bakanhig: Bilgi Islem Grup Baskanlig1 s6z konusu ortaokul 8. Smif égrencilerinin
yil sonu basar1 puanlar: okul ortalamalari olarak gonderilmis, 6grenci sayilari bildirilmemistir.

2.4. Verilerin Analizi

Oncelikle kamu ortaokulu dgretmenlerin mesleklerindeki kidem yili ve gérev yaptiklari
okullardaki c¢alisma siirelerinin frekans ve yiizde dagilimlari hesaplanmstir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglart Slgeginde yer alan puanlarin ifadelendirilmesinde 1 ve 1.79 arasi
“hi¢bir zaman’’; 1.80 ve 2.59 arasi “cok ender”; 2.60 ve 3.39 aras1 “zaman zaman”, 3.40 ve 4.19
aras1 “genellikle”, 4.20 ve 5.00 aras1 ise “her zaman” olarak belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 6lgeginin alt boyut puanlarinin dagilimi incelenmis ve puan dagilimlarinin gruplar
arasinda normal dagilmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle 6lcegin alt boyut puanlarinin gruplar
arasindaki farkliliklar1 incelenirken ikili gruplarda Mann Whitney U Testi, ikiden fazla
gruplarda ise Bonferroni diizeltmeli Kruskal Wallis H Testi kullanilmistir. Kamuya ait
ortaokullarin 8. sinif 6grencilerinin okul basar1 puanlari ile 6gretmenlerin Slgeklerinden alinan
puanlar arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Spearman Korelasyon analizinden yararlanilmustir.

3. BULGULAR

3.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarina iliskin Algilar1 Nasildir?

Ogretmenlerin  kendi OVD’lerine iliskin algilarinin nasil dagildign Tablo 3’de
sunulmustur.

Tablo 3: Ogretmenlerin kendi orgiitsel vatandashk davramslarina iliskin algilarimn
madde ortalama puanlari

. « Puan
Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslhik Davraniglar Ortalama  Std. Sapma
Swralamast
1. Isi yogun olan is arkadaslarima yardim ederim. 3.90 0.90 7
2. Herhangi bir nedenle ise gelmeyen is
arkadaglarimin islerinin yapilmasina yardim 3.87 0.89 8
ederim.
3. Okul(.ia. kerll.dlugéurewmm disindaki iglere 362 092 12
yardim i¢in goniillii olurum.
4. Is arkadaglarimin daha verimli olmalar1 igin 368 087 11

¢esitli yardimlarda bulunurum.

5. Gorevim olmadigi durumlarda da okula yeni
gelen is arkadaslarima uyum saglamalart igin 3.84 0.93 9
yardim ederim.

Ozgecilik

6. Is arkadaslarimla ilgili sorunlarm olusmasim

3.93 0.84 6
engellemeye galigirim.

7. Isle ilgili zor duruma diisen, diisiik performans
gosteren ig arkadaslarimi cesaretlendirerek daha 3.71 0.91 10
iyi caligmalari i¢in tegvik ederim.

8. Is arkadaslarimin arasinda olusan isle ilgili
anlagmazliklarin giderilmesi i¢in arabuluculuk 3.47 0.93 14
yaparim.

9. Okulda isle ilgili goriis ayriliklari olustugunda

. 3.51 0.88 13
dengeleyici bir rol oynamaya caligirim.
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10. 15 arkadaslarimin okulda sahip oldugu

haklara sayg1 gosteririm. 4.43 0.75 2

11. s ortaminda baskalar igin sorun olusturacak

davraniglardan kagimirim. 4.48 0.73 1

12. Okul ortamindaki davraniglarimin ig
arkadaglarim tizerindeki olasi etkilerini goz 4.33 0.74 3
oniinde bulundururum.

Ozgecilik P— .
13. Isle ilgili 6nemli bir davranigta bulunmadan
once yoneticilerimi ya da diger is arkadaslarimi 4.25 0.79 5
bilgilendiririm.
14. Okulda isimle ilgili herhangi bir karar alirken
bu karardan etkilenmesi olasi kisilerin fikirlerini 4.26 0.77 4
alarak onlara danigirim.
15. Zamaninda ise gelirim. 454 0.71 2
16. Okula egitim-6gretim i¢in yiiksek diizeyde
bir hazirlik yaparak gelirim. 4.10 0.79 !
17. ise gelmeme olasilig1 ortaya ¢iktiginda
yoneticilerime zamaninda bilgi veririm. 4.70 0.69 !
18. Is ortanmuni, smifi vb. temiz ve diizenli
tutarim. 4.46 0.73 5
Uyma
19. Okulda aldigim gorevleri zamaninda 4.48 0.72 3
tamamlarim. ' '
20. Okulda galisirken zamani verimli
degerlendiririm. 4.39 0.73 6
21. Okulun isleyisiyle ilgili kural ve yonergelere
dikkatli bir bigimde uyarim. 441 0.74 4
Toplam 4.45 0.73
22. Isimle ilgili sorunlar oldugunda bile kosullara 4.48 071 1
gOre gorevimi en iyi bigcimde yapmaya ¢aligirim. ' '
23. Okul ortaminda olusan sorunlar ¢6ziilene 428 074 2
kadar ¢aba gostermeyi siirdiirtiriim. ' '
24. Okulda verilen gorevlerle ilgili olarak sikayet 3.84 087 5
ederim.* ‘ ‘
Direnclilik 25. Okulda yapilanlar1 yanlis bulurum.* 3.46 0.86 7
26. Okuldaki sorunlari olduklarindan daha ¢ok
biyiitiirim. * 3.88 0.89 4
27. Okulda olanlarla ilgili olarak olumlu 390 091 3
yanlardan ¢ok olumsuz yanlara odaklanirim.* ' '
28. Isimden ayrilma istegimden bahsederim.* 3.69 1.22 6
Toplam 3.93 0.89
29. Okuldaki gelismeleri takip eder ve bilirim. 3.98 0.81 2
30. Zorunlu olmadig: halde de okulun imajina 398 0.84 3
olumlu katki saglayacak etkinliklere katilirim. ' '
31. Okuldaki toplantilara etkin bir sekilde 372 0.94 5
Katilim katilmak i¢in is arkadaslarimi cesaretlendiririm. ' '
32. Okulun isleyisi, egitim-6gretimin
gelistirilmesi i¢in yeni fikirler gelistiririm. 3.67 0.82 8
33. Okula iliskin olarak bagkalarindan farkl
oldugumda bile diisiincelerimi diiriistge 3.97 0.87 4

agiklarim.
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34. Okuldaki degisimlerin digerleri tarafindan

benimsenmesi igin de ¢aba harcarim. 371 0.8 6
35. Olfu.lda diizenlenen toplantilarda tartigmalara 369 096 7
acik bigimde katilirim.
36. Okuldaki ve egitim konusundaki gelismelere 415 076 1
rahatlikla ayak uydurabilirim. ' '
Toplam 3.86 0.86
37. Okulu disariya karst iyi gosteririm. 4.18 0.80 1
38. Okulu disaridan gelen olumsuz elestirilere 411 0.83 2
kars1 savunurum.
39.'Okulun etkinliklerini, hizmetlerini ¢evreye 398 0.88 4
etkin olarak tanitirim.
40 Qkul dlslndfakllerc?. bu qkulun caligmak igin 389 0.95 5
Sadakat iyi bir yer oldugunu sdylerim.
41. Okulda fazladan gorev ve sorumluluklar 360 0.94 6
alirim.
42. Okuldaki e.:glts.eI ve yonetsel islerde meslek 4.00 0.76 3
standartlarimi izlerim.
43. Okulda ¢alisanlarca yapilan yanligliklari
gerekli birimlere bildiririm. 3.2 112 /
T0p|am 3.86 0.90
44. Meslegl.r.nlf: 1.1.g111 bilgi ve becerilerimi 422 0.79 5
artirmaya goniillii olurum.
45. Meslegimle ilgili gelismelere ilgi duyarim. 4.37 0.71 1
46. Meslegimle ilgili bilgi ve becerilerimi
S . o 4.01 0.84 7
gelistirici kurs, seminer vb. egitimlere katilirim.
47. Mesleglmle 11g1!1 dergi, kitap vb. bilimsel 308 083 8
yayinlari takip ederim.
48. Mesleki ¢alismalarimda bilgisayardan
Kendini Gelistirme yararlanirim. 4.32 0.81 2
49. Mesleki ¢alismalarimla ilgili olarak ¢alisma
e .2 4.30 0.76 3
arkadaslarimla goriis aligverisinde bulunurum.
50. Mc.eslekl caligmalarimla ilgili olarak 423 073 4
elestirilere agik olurum.
51. Mesleki agidan gelecekte olmak istedigim
konumlarla ilgili hedeflere ulagmak i¢in kendimi 4.07 0.80 6
mesleki olarak hazirlarim.
Toplam 4.19 0.79
52.1s ar.ka(.ia.slarlmm mesleki geligimi igin 402 0.80 7
onlarla iletigim kurarim.
53 qufev gereklerinin {istiinde performans 391 0.83 8
gosteririm.
54. Ha21rlaan1a51 gereken plan vb. igleri 405 0.82 6
zamanindan 6nce hazirlarim.
Bireysel Inisiyatif 55. Okuldaki etkinliklere iliskin olarak ailelerden
gelen bilgilendirme amagli istekleri gabucak 4.10 0.80 5
yanitlarim.
56. Isimi bitirmeden okuldan ayrilirim.* 4.30 0.87 2
57. Caligma sirasinda verilen teneffiis, yemek vb. 423 0.85 4
aralari uzatirim. *
58. Isimle ilgili olarak dakik davranirim. 4.33 0.75 1
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59. Calismalarima belirlenmis dinlenme aralari

disinda aralar veririm.* 4.28 0.92 3

Toplam 4.15 0.83

*: Bu maddelerde ters puanlama yapilmustir.

Tablo 3’den de anlasildigi gibi, 6gretmenler OVD’nin 6zgecilik, uyma, direnclilik,
katilim, sadakat, kendini gelistirme ve bireysel inisiyatif olmak {izere tiim alt boyutlar itibariyle
olumlu goriise sahiptirler. Ogretmenler OVD’leri genellikle gosterdiklerini diisiinmektedirler.
Ogretmenlerin OVD’leri ile ilgili olumlu goriise sahip olmalari alan yazindaki diger arastirma
sonugclar1 (Belogolovsky ve Somech, 2012; Ozer, 2012; Polat, 2009; Yaylac1, 2004; Mercan,
2006; Jurewicz, 2004; Khalid vd., 2010; Oplatka, 2009; Zeinabadi ve Salehi, 2011; DiPaola ve
Hoy, 2005; Somech ve Ron, 2007; Yilmaz, 2010; Yilmaz ve Tagdan, 2009) ile de tutarhidur.

Ogretmenler OVD’lerden sadece “uyma” alt boyutu kapsamindaki davranislari “her
zaman” (X=4.45) gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bunu “kendini gelistirme” alt boyutu
(x=4.19) ve “bireysel inisiyatif” alt boyutu (¥=4.15) izlemektedir. Ogretmenler, “kendini
gelistirme” ve “bireysel inisiyatif” davramiglarint “genellikle” gosterdiklerini belirtirken
“katthm”, “sadakat” ve “direnclilik” kapsamindaki OVD’leri ise daha diisiik diizeyde
gosterdiklerini ifade etmislerdir.

Ogretmenler “6zgecilik” alt boyutu kapsamindaki OVD’leri “genellikle” (x=3.95)
gosterdiklerini diisiinmektedirler. Ogretmenlerin kendi “6zgecilik” davranislari ile ilgili olarak
en fazla katildiklari ii¢ ifade, “is ortaminda baskalari igin sorun olusturacak davraniglardan
kaginirim” (¥=4.48), “is arkadaslarimin okulda sahip oldugu haklara saygi gosteririm” (¥=4.43),
“okul ortamindaki davranislarimin is arkadaslarim iizerindeki olasi etkilerini gdz Oniinde
bulundururum” (¥=4.33) bi¢imindedir. Yaylact (2004) da c¢alismasinda benzer bulgular elde
etmistir. Bu ifadeler “6zgecilik” kapsamindaki “barig¢ilik” ve “nezaket” davraniglarini isaret
etmektedir. Ogretmenlerin en yiiksek diizeyde gosterdiklerini diisiindiikleri “6zgecilik”
davranisi olan “is ortaminda baskalar1 i¢in sorun olacak davranislardan ka¢inirim” ifadesi, etken
bir “6zgecilik” davranigi olmaktan ¢ok, edilgen bir davranistir (Turnipseed ve Murkison, 2000).
Ogretmenlerin gosterdikleri “6zgecilik” davramslariyla ilgili olarak en az katildiklar ifadelere
bakildiginda ise, “is arkadaslarimin arasinda olusan isle ilgili anlasmazliklarin giderilmesi i¢in
arabuluculuk yaparim” (¥=3.47), “okulda isle ilgili goriis ayriliklar olustugunda dengeleyici bir
rol oynamaya ¢alisirim” (¥=3.51), “okulda kendi gorevimin disindaki islere yardim i¢in goniillii
olurum” (x=3.62) davramslar1 gériilmektedir. OVD’lerin ana yapisini olusturdugu kabul edilen
(Podsakoff ve digerleri., 2000) “baskalarmna yardim” kapsamindaki “6zgecilik” davramislar
acisindan 6gretmenlerin algilarinin goreceli olarak diisiik oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin “her zaman” gosterdiklerini diisiindiikleri “uyma” davranislarindan one
cikanlar, “ise gelmeme olasilig1 ortaya c¢iktiginda yoneticilerime zamaninda bilgi veririm”
(x=4.70), “zamaninda ise gelirim” (X=4.54), “okulda aldigim gorevleri zamaninda tamamlarim”
(¥=4.48) davranislaridir. Orgiitlerin isleyisi ile ilgili kural ve diizenlemeleri igsellestirerek
yerine getirmeyi ifade eden “uyma” davramiglarini gosterme sikligi agisindan ogretmenlerin
olumlu diizeyde olduklar1 goriilmektedir. OVD &lgeginde dgretmenlerin en ¢ok katildiklar:
davranig, “ise gelmeme olasiligi ortaya ¢iktiginda yoneticilerime zamaninda bilgi veririm”
davramisidir. Ogretmenlerin OVD’ler icerisinde ikinci sirada en ¢ok gosterdikleri davramis
olarak belirtikleri davranis “zamaninda ise gelirim” davranisidir. Ise diizenli devam etmeye
isaret eden bu iki davranmig tirii gorev tamiminin bir geregi olsa da, olumsuz kosullar
diistintildiigiinde, ileri gorev bilincini gerektiren, vicdanlilhik kapsaminda ele alinacak
davranislardir. Ogretmenlerin “uyma” davranislarindan en az katildiklar1 davramslar ise “okula
egitim-6gretim igin yiiksek diizeyde bir hazirlik yaparak gelirim” (x¥=4.10), “okulda ¢alisirken
zaman verimli degerlendiririm” (¥=4.39), “is ortamini, smifi vb. temiz ve diizenli tutarim”
(x=4.46) davraniglaridir. “Uyma” alt boyutu ile ilgili bulgular, “is ortamini, sinif1 vb. temiz ve
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diizenli tutarim” davramsi disinda, Yaylaci (2004) ile ortiismektedir. Ogretmenlerin en az
gosterdiklerini belirttikleri  “uyma” davranmiglari, egitimin niteligine donik olas1 katkilart
diisiiniildiigiinde dikkat ¢ekicidir.

Ogretmenler  “direnclilik”  davramslarii  “genellikle”  (x=3.93) gdsterdiklerini
diisiinmektedirler. Ogretmenlerin “direnglilik” alt boyutu kapsaminda en fazla katildiklarin
belirttikleri ifadeler, “isimle ilgili sorunlar oldugunda bile kosullara gore gorevlerimi en iyi
bicimde yapmaya calisinm” (¥=4.48), “okul ortaminda olusan sorunlar ¢oziilene kadar gaba
gostermeyi stirdiiriirim” (¥=4.28), “okulda olanlarla ilgili olarak olumlu yanlardan ¢ok olumsuz
yanlara odaklanmam” (¥=3.90) davranislaridir. Yine aragtirmaya katilan &gretmenlerin
toplamda en az katildiklar1 “direnglilik” davranislar1 sirasiyla, “okulda yapilanlari yanlig
bulmam” (¥=3.46), “isimden ayrilma istegimden bahsetmem” (x=3.69), “okulda verilen
gorevlerle ilgili olarak sikdyet etmem” (X=3.84) davramslaridir. Ogretmenlerin okullarim
biitliniiyle sahiplenmelerini, okulda pozitif olmalarini ifade eden “direnglilik” davraniglari ile
ilgili bulgular Yaylac1 (2004) ile benzerdir. “Direnglilik” boyutunun can alict noktalarini iceren
ifadelere diisiik katilm dikkat gekicidir. Ogretmenler orgiitsel hedefler igin g¢abalarim
esirgememekle birlikte, okulda yapilanlar1 hos gérme ve okula iligkin olumlu tutum besleme
konularinda sikinti yasamaktadirlar. Ogretmenlerin “direnclilik” davranislarinin artirilmasinda
yoneticilerin 6gretmenlerle kuracaklar1 acik iletisim ve 6gretmenlerin karar verme siireglerine
dahil edilmeleri, etkili yaklagimlar olarak goriilmektedir.

Ogretmenler OVD kapsamindaki “katithm” davramslarim “genellikle” (%X=3.86)
gosterdiklerini diisinmektedirler. Ogretmenlerin “katilm” davranis1 gosterme ile ilgili olarak
toplamda en fazla katildiklari davramislarin, “okuldaki ve egitim konusundaki gelismelere
rahatlikla ayak uydurabilirim” (x¥=4.15), “okuldaki gelismeleri takip eder ve bilirim” (¥=3.98),
“zorunlu olmadig1 halde de okulun imajina olumlu katki saglayacak etkinliklere katilirim”
(x=3.98) davranislar1 oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, 6gretmenlerin “katilim” davranisi ile
ilgili olarak en az katildiklar1 ifadelere bakildiginda ise “okulun isleyisi, egitim-6gretimin
gelistirilmesi i¢in yeni fikirler gelistiririm” (X=3.67), “okulda diizenlenen toplantilarda
tartismalara acgik bicimde katilinim” (x¥=3.69), “okuldaki degisimlerin digerleri tarafindan
benimsenmesi igin de ¢aba harcarim” (¥=3.71) davranislar1 goriilmektedir. Ogretmenler ¢ok da
etkin olmalarin1 gerektirmeyecek “katilm” davranislarim daha siklikla gostermektedirler.
“Katillm” boyutu kapsamindaki OVD’ler agisindan elde edilen bulgular, Yaylac1 (2004) ile
ortismektedir. Katilimcilarin egitim-0gretim siireglerini  yapilandirmaya yonelik bireysel
katkilarinin yetersiz oldugu anlasiimaktadir. Ogretmenleri daha iiretken kilacak, onlart
gelistirecek egitim ve galigmalar yapilmalidir.

Ogretmenler OVD kapsamindaki “sadakat” davramslarim “genellikle” (¥=3.86)
gosterdiklerini  diisiinmektedirler. Ogretmenlere gére kendilerinin en fazla gosterdikleri
“sadakat” davramislar1 sirastyla, “okulu digsartya karsi iyi gosteririm” (x¥=4.18), “okulu
disarindan gelen olumsuz elestirilere karst savunurum” (x=4.11), “okuldaki egitsel ve yonetsel
islerde meslek standartlarim izlerim” (¥=4.00) davramslaridir. Ogretmenlerin en az
gosterdiklerini diigindiikleri “sadakat™ davranislari ise “okulda ¢aliganlarca yapilan yanligliklart
gerekli birimlere bildiririm” (¥=3.27), “okulda fazladan gorev ve sorumluluklar alirim”
(x=3.60), “okul disindakilere bu okulun galismak i¢in iyi bir yer oldugunu sdylerim” (¥=3.89)
davraniglaridir. OVD &lgegi kapsaminda 6gretmenlerin en diisiik ortalama ile katildiklarin
belirtikleri davranis ise “sadakat” davranislarindan, “okulda c¢alisanlarca yapilan yanligliklar
gerekli birimlere bildiririm” (¥=3.27) davramisidir.  Orgiite biitiiniiyle baglanmay1
engelleyebilecek bu davraniga diisiik diizeyde katilim, bir anlamda “sadakat” davraniglari ile de
celismektedir. Ogretmenlerin OVD’leri agisindan daha ¢ok okul 6rgiitiine déniik davranislar
igeren “sadakat” boyutundaki bulgular, Yaylact (2004) ile 6rtiismektedir. Okulu sahiplenmeyi,
okulu her durumda savunmayi igeren “sadakat” davranislarindan “okulda fazladan gorev ve
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sorumluluklar alirim” ifadesine 6gretmenlerin nispeten diisiik bir ortalama ile katilmis olmalari,
ogretmenlerin, kisaca goniillii olarak formal gorev ve sorumluluklarin Gtesine gegme bigiminde
tanimlanan OVD ile ilgili farkindaliklar1 agisindan dikkat cekicidir.

Ogretmenlerin ~ “genellikle”  gosterdiklerini  diisiindiikleri  “kendini  gelistirme”
davraniglarindan en c¢ok katildiklarini belirttikleri ifadeler, “meslegimle ilgili gelismelere ilgi
duyarim” (x¥=4.30), “mesleki calismalarimda bilgisayardan yararlanirim” (x¥=4.32), “mesleki
calismalarimla ilgili olarak ¢alisma arkadaslarimla goriis aligverisinde bulunurum” (x=4.30)
davranislardir. Diger taraftan 6gretmenlerin en az katildiklar1 “kendini gelistirme” davraniglart
ise “meslegimle ilgili dergi, kitap vb. bilimsel yayinlar takip ederim” (¥=3.98), “meslegimle
ilgili bilgi ve becerilerimi gelistirici kurs, seminer vb. egitimlere katilirim” (xX=4.01), “mesleki
acidan gelecekte olmak istedigim konumlarla ilgili hedeflere ulasmak i¢in kendimi mesleki
olarak hazirlannm” (X=4.07) davranislaridir. “Kendini gelistirme” boyutu ile ilgili bulgular,
Yaylaci1 (2004) ile ortiismektedir. Ogretmenlerin, “kendini gelistirme” alt boyutundaki
maddelerden 6zellikle kendilerini meslekleri ile ilgili konularda gelistirmelerini iceren ifadelere
nispeten daha az katildiklar1 goriilmektedir. Bu konuda siiphesiz egitim alanindaki yetkililere ve
okul yoneticilerine de onemli gorev ve sorumluluklar diismektedir. Ogretmenlerin kendilerini
gelistirebilmeleri i¢in gerekli alt yapi, kosul ve ortamlar yaratilmalidir. Boylelikle 6gretmenlerin
OVD’leri artirilirken, grencilerin basarilarina doniik katkilar da saglanmis olacaktir.

Ogretmenlerin “bireysel inisiyatif” kapsamindaki OVD’lerden en ¢ok gosterdiklerini
diistindiikleri davraniglar “isimle ilgili olarak dakik davranirim” (¥=4.33), “isimi bitirmeden
okuldan ayrilmam” (x=4.30), “caligmalarima belirlenmis dinlenme aralar1 diginda aralar
vermem” (¥=4.28) davranislaridir. Buna karsilik 6gretmenlerin en az katildiklar1 “bireysel
inisiyatif” davraniglart ise “gorev gereklerinin istiinde performans gosteririm” (¥=3.91), “is
arkadasglarimin mesleki gelisimi i¢in onlarla iletisim kurarim” (x=4.02) davranislaridir.
“Bireysel inisiyatif” boyutu ile ilgili bulgular da Yaylac1 (2004) ile paralellik gostermektedir.
Ogretmenlerin dogrudan kendileri ile ilgili OVD’lerde daha ¢ok inisiyatif aldiklar
goriilmektedir. Ogretmen OVD’leri icerisinde dgretmenlerin gérev ve sorumluluklar ile ilgili
gorlisleri ifade eden “bireysel inisiyatif” davranislarindan “goérev gereklerinin {istiinde
performans gdsteririm” goriisiine en diisiik diizeyde katilimmn olmasi, OVD’nin tanimi goz
onilinde bulunduruldugunda diigiindiiriictdiir.

3.1.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarina iliskin Algilar1 Kidemlerine
Gore Degismekte midir?
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin algilarinin kidemlerine gore
degisip degismedigi Kruskal Wallis H Testi ile incelenmis, sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: (")gretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Gostermelerine iliskin
Algilarinin Kidem Degiskenine Gore Kiyaslanmasi

Ogretmenlik Meslegindeki Kideminiz (yil)  Kruskal Wallis H Testi

Sir Tkili
n T Med. Min Max SS or :‘ H p Karsilastirma
119 yil 157 5423 54 23 70 765 246.89
o 2/10-19 yil 228 5521 55 31 70 7.0 264.26 . )
Ozgecilik  — 50 Wveizeri 148 5647 57 22 70 832 29256 000 0033 13
Toplam 533 55.27 55 22 70 7.98
119 il 157 3054 32 10 35 430 242.37
2/10-19 yil 228 3140 32 14 35 351 269.68 .
Uyma 320 viveizeri 148 3137 33 7 35 470 28900 220 0027 13
Toplam 533 3114 32 7 35 412
19 yil 157 2738 28 9 35 432 260.86
Direnclilik 10-19 y1l 228 27.70 28 9 35 431 270.76 0.392 0.822

20 yil ve iizeri 148  27.44 28 10 35 448 267.72
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Toplam 533 2753 28 9 35 436
19 yil 157 3029 30 14 40 523 24944
10-19 yil 228 3080 31 16 40 523 26457
Kathm = iveiizeri 148 3159 32 17 40 479 28938 °246 0073
Toplam 533 30.87 31 14 40 513
1/1-9 yil 157 2622 26 10 35 460 23537
2/10-19 yil 228 2700 27 13 35 416 26406 . 1-3
Sadakat = 0" iveuzeri 148 2796 29 10 35 460 3047s >0 0000 23
Toplam 533 27.04 27 10 35 446
19 yil 157 3352 34 12 40 528 27381
Kendini  10-19 yil 208 3344 33 16 40 435 25841 .o oo
Gelistirme 20 yilve izeri 148 3355 34 12 40 512 27301 - :
Toplam 533 3350 34 12 40 485
19 yil 157 3273 33 12 40 531 25418
Bireysel _10-19 yil 228 3317 33 13 40 461 25926 ... oo
inisiyatif 20 yilveizeri 148 3382 35 O 40 526 20253 > :
Toplam 533 3322 34 9 40 501
171-9 yil 157 23491 236 91 295 3017 24653
2/10-19 yil 208 23873 239 113 295 2721 26216 .
Toplam = vilveizeri 148 24220 245 107 295 3080 29618 oor> 0016 13
Toplam 533 23857 240 91 295 2920
*: p<.05

Tablo 4 incelendiginde, Ogretmenlerin kidem yili gruplari arasinda “direnglilik”,
“katilim”, “kendini gelistirme” ve “bireysel inisiyatif” alt boyutlar1 kapsamindaki OVD’leri ile
ilgili algilar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark gériillmemektedir (p>0.05).

Buna karsin, 6gretmenlerin kidem yil1 gruplart arasinda “6zgecilik”, “uyma” ve “sadakat”
alt boyutlarindaki OVD’leri ile toplam OVD algilar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli
derecede farklilik goriilmektedir (p<0.05). “Ozgecilik” ve “uyma” alt boyutlar1 kapsamindaki
OVD’ler ile toplam OVD algisi, meslekteki kidemi 1-9 yil olan 6gretmenlerde meslekteki
kidemi 20 yi1l ve {lizeri olan Ogretmenlere goére anlamli derecede diisiiktiir. “Sadakat”
kapsamindaki OVD’ler ile ilgili algi ise meslekteki kidemi 1-9 yil olan 6gretmenlerde,
meslekteki kidemi 10-19 yil ve 20 yil ve iizeri olan Ogretmenlere gore anlamli derecede
diigiiktiir.

Meslekte yeni olan ogretmenlerin, meslektaglarima yardim etmeye yonelik goniilli
davraniglari, okulun kurallarina ve diizenine uygun hareket etmeleri, okullarina olan bagliliklar
ve genel olarak orgiitsel vatandaslhik davramisi gosterme sikliklariyla ilgili algilarmin diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu durum, deneyimlerini artirma g¢abasi icerisinde olmanin ve okul
Orgiitiiniin bir vatandas1 olmaya ¢alismanin, 6gretmenlerin, meslektaslarina yardimci olma, okul
Orgiitine uyma, okula sadakatle baglanma ve genel olarak orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterme cabalarin1  sinirlandirdigi  biciminde yorumlanabilir. Meslege yeni Dbaglayan
Ogretmenlerin daha ¢ok okula ve mesleklerine uyum saglamaya ve mesleki giivenlerini
kazanmaya yogunlastiklart anlagilmaktadir. Belogolovsky ve Somech (2012) de, farkli kariyer
basamaklarindaki dgretmenlerin OVD’leri iizerine yaptiklar1 ¢aligmada, meslekte yeni olan
ogretmenlerin pek ¢ok alanda yetersizliklerini dile getirdiklerini, basaramama kaygisi
yasadiklarini ve bu nedenlerle, fazladan ¢aba harcamak bir yana, formal goérev ve
sorumluluklarint daraltma yoluna gittiklerini ortaya koymuslardir.

Meslekte yeni olan dgretmenler, Kimpston’un mesleki gelisim diizeyi asamalarindan ilki
olan 6z yeterlilik seviyesinde yer alirlar. Bu seviye, var olma gabasi i¢indeki 6gretmenleri igaret
eder. Bu Ogretmenlerin, bilissel gelisimin somut islemler asamasinda, kavramsal gelisimin
diisiik diizeyinde ve ego gelisiminin korkulu asamasinda olduklar1 kabul edilir (Aydin, 2013,
$:58-59). Dolayisiyla meslekteki kidemi diisiik olan 6gretmenlerin diger 6gretmenlere yardimci
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olmak bir yana, kendilerine destek verecek, onlari yonlendirecek meslektaslarina gereksinimleri
oldugu agiktir,

3.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarma iliskin Algilarn Okuldaki
Calisma Siirelerine Gore Degismekte midir?

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davramislarina iliskin algilarmimn okuldaki caligma
stirelerine gore degisip degismedigi Kruskal Wallis H Testi ile incelenmis, sonuglar Tablo 5’°de
sunulmustur.

Tablo 5 incelendiginde de goriilebilecegi gibi, 6gretmenlerin su an bulunduklar1 okuldaki
calisma siire gruplart arasinda “uyma”, “direnclilik”, “kendini gelistirme” ve “bireysel
inisiyatif” alt boyutlar1 kapsamindaki algilar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0.05). Ogretmenlerin ayni okuldaki calisma siirelerinin, onlarin “uyma”,
“direnclilik”, “kendini gelistirme” ve “bireysel inisiyatif” davramslarim etkilemedigi
anlagilmaktadir. Buna karsin, 6gretmenlerin su an bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siire gruplari
arasinda “dzgecilik”, “katilm” ve “sadakat” alt boyutlarindaki OVD’leri ile toplam OVD
algilart agisindan istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik goriilmektedir (p<0.05).
“Ozgecilik” algis1 su an bulunduklar1 okuldaki calisma siiresi 1-5 yil olan 6gretmenlerde, 11 yil
ve ilizeri olan Ogretmenlere gore anlamli derecede diisiiktiir. “Katihm” ve ‘“sadakat”
kapsamindaki OVD’ler ile toplam OVD algilari ise su an bulunduklari okuldaki ¢alisma siiresi
11 yil ve iizeri olan 6gretmenlerde, okuldaki ¢aligsma siiresi 1-5 yil ve 6-10 yil olan 6gretmenlere
gore anlamli derecede yiiksektir. Bu bulgu, okulda yeni olan 6gretmenlerin kendi uyum
siiregleriyle ugrasiyor olmalarinin, onlarin meslektaslarina yardimci olabilmelerine engel oldugu
bi¢ciminde yorumlanabilir. Bu kapsamda, ayni1 okuldaki ¢aligsma siiresi fazla olan 6gretmenlerin
ise, okulun amaclarimi savunmalari, okula olan baglhliklari, okulun egitim-dgretim siireclerinin
yapilandirilmasina ve ydnetimine etkin bir bigimde katilmalar1 ve genel olarak kendilerini
okulun bir vatandasi olarak gérme egilimlerinin de ¢cok daha yiiksek olacagi soylenebilir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk davramisi gostermelerine iliskin algilarimmn
okuldaki ¢calisma siiresi degiskenine gore kiyaslanmasi

Bulundugunuz Okuldaki Caliyma Siireniz Kruskal Wallis H Testi

(yi) Tkili
n = Med. Min Ma sS Sira H D Karsilastirma
X Ort.
115 yil 345  54.89 55 31 70 775 257.96
N 2/6-10 yl 115  54.91 56 22 70 907 26599 . )
Ozgecilik 311yl ve iizeri 73 57.64 57 41 70 680 a3 24 0027 13
Toplam 533 55.27 55 22 70 798
15yl 345 3112 32 7 35 399 26364
6-10 yil 115 3059 32 10 35 493 25562
Uyma Uyilveizeri 73 3211 33 22 35 301 30078 o8 0112
Toplam 533 3114 32 7 35 412
15yl 345 2757 28 13 35 4.5 266.01
N 6-10 yil 115 26.97 28 9 35 515 25348
Direndlilik — —7 Vefizeri 73 2825 29 15 35 331 29298 2009 0223
Toplam 533 27.53 28 9 35 436
115 yil 345 3074 31 17 40 512 26353
2/6-10 yl 115 29.99 30 14 40 557 238.82 . 13
Katthm 311 yil ve lizeri 73 32.85 33 25 40 381 3278 >4 0000 2-3
Toplam 533 30.87 31 14 40 513
1/1-5 yil 345  26.66 27 10 35 447 25360
2/6-10 yl 115 2694 27 10 35 471 264.18 . 13
Sadakat 3Myiveizeri 73 2895 29 21 35 347 a3k7o L0886 0000 2-3
Toplam 533 27.04 27 10 35 4.46
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15yl 345 3363 34 12 40 478 27057
Kendini 6-10 vil {15 3283 33 13 40 548 25017 .0 o
Gelistirme 11 yil ve iizeri 73 33.95 34 24 40 395 275.09 ' '

Toplam 533 33.50 34 12 40 485

15 yil 345 3325 33 9 40 503 26752
Bireysel 6-10 vil {15 3263 33 10 40 547 25220 ,,0 a0
inisiyatif =~ 1lylveizeri 73 3401 34 23 40 407 28787 ° :

Toplam 533 33.22 34 9 40 501

115wl 345 23787 239 107 295 28.74 261.80

2/6-10 yil 115 23485 237 91 295 3447 24977 . 1-3
Toplam 31yl veizeri 73 24775 248 211 295 1908 3ig7a 0009 0.007 2.3

Toplam 533 23857 240 91 295 29.20

*: p<.05

Yiicel ve Samanci (2009), 6gretmen OVD’leri iizerindeki en etkili degiskenin,
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki ¢alisma siireleri oldugunu bulmuslardir. Polat ve
Celep (2008) ise c¢aligmalarinda, Ogretmenlerin c¢aligmakta olduklart okuldaki ¢aligma
siirelerinin  dgretmenlerin OVD’lerine iliskin algilamalarinda anlamli fark yaratmadigim
bulmuslardir.

3.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarina iliskin Algilan ile Ogrenci
Basarilar1 Arasindaki iliski

Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davramslarina iliskin algilari ile 8. sinif dgrencilerinin
okul basarilar1 arasinda nasil bir iligki oldugu incelenmistir. Bu alt probleme yanit bulabilmek
icin Spearman Korelasyon analizi yapilmis, sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramslarma iliskin algilar ile 8. simf
ogrencilerinin okul basarilar arasindaki iliski

r p
Ozgecilik Puami 0.030 0.489
Uyma Puam 0.104 0.017*
Direngclilik Puam 0.042 0.339
Katihm Puam -0.002 0.964
Sadakat Puam 0.160 0.000*
Kendini Gelistirme Puam 0.050 0.253
Bireysel inisiyatif Puan 0.177 0.000*
Toplam Puan 0.096 0.051

*: p<.05

Tablo 6°da da goriilebilecegi gibi, 6grencilerin yilsonu basari puanlari ile 6gretmenlerin
OVD’nin “uyma” alt boyutu kapsamindaki puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
derecede pozitif yonlii oldukga zayif bir iligki bulunmustur (p<0.05). Buna gore, 6gretmenlerin
OVD’nin “uyma” alt boyutu kapsanindaki davranislar arttikga 6grencilerin okul basarilari da
pozitif yonde artmaktadir. Ogrencilerin yilsonu basari puanlari ile 6gretmenlerin OVD’nin
“sadakat” alt boyutu kapsamindaki puanlari arasinda da istatistiksel olarak anlamli derecede
pozitif yonlii cok zayif bir iliski bulunmustur (p<0.05). Buna gére, 6gretmenlerin OVD’nin
“sadakat” alt boyutu kapsamindaki davraniglar1 arttik¢a 6grencilerin okul basarilari da pozitif
yonde artmaktadir. Benzer bigimde, Ogrencilerin yilsonu bagari puanlart ile &gretmenlerin
OVD’nin “bireysel inisiyatif” alt boyutu kapsamindaki puanlar1 arasinda da istatistiksel olarak
anlamli derecede pozitif yonlii olduk¢a zayif bir iliski bulunmustur (p<0.05). Buna gore,
ogretmenlerin OVD’nin “bireysel inisiyatif” alt boyutu kapsamindaki davramislari arttik¢a
ogrencilerin okul basarilar1 da pozitif yonde artmaktadir.

Elde edilen sonuglara gore, ogretmenlerin “0zgecilik”, “direnclilik” ve “katihm” alt
boyutlarindaki davramslar1 ve toplam OVD ile 6grencilerin basarilar1 arasinda anlamli bir iliski
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bulunamamustir. “Ozgecilik”, “direnclilik” ve “katihm” davranislari dogrudan 6grencilere
doniik olmaktan ¢ok, meslektaglara yardime1 olma, olumlu bir ¢aligma ortami yaratma ve okul
yasamina etkin katilma bi¢cimindeki davranislardir.

3

Ogretmenlerin “uyma”, “sadakat” ve “bireysel inisiyatif’ davramslari ile dgrencilerin
okul basarilar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin “uyma”, “sadakat”
ve “bireysel inisiyatif” davraniglari, 6grenci basarilart ile dogrudan ilintili davraniglardir.
Ogretmenlerin okulun kurallarini, diizenlemelerini igsellestirmeleri, egitim Ogretim icin iist
diizeyde hazirlik yapmalar1 ve okuldaki zamanlarmi verimli kullanmalart 6grencilerin
basarilarini olumlu yonde etkilemektedir. Ogretmenlerin, okulun amaclarini igsellestirmeleri,
okulda fazladan gorev ve sorumluluk almaya goniillii olmalar1 ve gorevlerini yaparken mesleki
standartlarini izlemeleri biciminde belirlenen “sadakat™ davranislar1 da 6grencilerin basarilarina
katkida bulunmaktadir. Yine, 6gretmenlerin gorevlerini yerine getirirken, gorev gereklerinin
iistiinde performans gostermeleri ve gorevleri ile ilgili hazirliklar1 6nceden yapmalar1 yoniinde
inisiyatif almalar1 da 6grencilerin basarilarina dogrudan katki saglamasi beklenen davranislardir.

OVD ile dgrenci basaris1 arasindaki iliskiyi incelerken, alanyazinda yeri olan (Van Dyne
ve Ang, 1998, aktaran, Yaylaci, 2004; Yiicel ve Samanci, 2009) ve mevcut arastirma
bulgularimin da destekledigi, dgretmenlerin bulunduklari okuldaki ¢aligma siiresinin OVD ile
pozitif yonlii giiclii iliskisini g6z 6niinde bulundurmak yerinde olacaktir. Bu nedenle, katilime1
ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki c¢aligma siiresi ve Ogrencilerin okul basari puanlar
arasindaki iligkinin incelenmesine gerek duyulmustur.

Tablo 7: Bulunulan okuldaki calisma siiresi ve ogrencilerin okul basari1 puanlari
arasindaki iliski katsayilar1 ve anlamhlik diizeyleri

Bulundugunuz Okuldaki Caliyma Siireniz Kruskal Wallis H Testi

i) ikili
n Mean Median Min Max SS gﬁ' H p Karsilastirma
1/1-5yil 345 70.82 70.04 59.25 8558 5.21 251.02

2/6-10 y1l 115 7214 7143 6152 8558 5.09 289.43

Basan

Puanlan ?i’zlelriy‘”e 73 7279 7238 6281 8558 521 307.19

11.130 0.004 1-3

Toplam 533 7138 7060 59.25 85.58 5.23

Tablo 7° den anlasildigi gibi, bulunulan okuldaki galigma siire gruplari arasinda okul
bagar1 puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik goriilmektedir (p<<0.05).
Okul basar1 puani, bulunduklar1 okulda 1-5 yildir ¢alisan 6gretmenlerde, 11 ve {izeri yildir
calisgan Ogretmenlere gore anlamli derecede diisiiktiir. Gorev tanimlarmin Otesine gegme
davranislar1 OVD’yi arttirirken bulunulan okuldaki ¢alisma siiresinin kisa olmasimin hem bu tiir
davranislar1 olumsuz yonde etkiledigi hem de 6gretmen OVD’lerinin grencilerin basarisina
katkilarmm1 engelledigi sOylenebilir. Arastirmanin  6rneklemini olusturan G6gretmenlerin
%64,73’tinlin bulunduklar1 okulda 1-5 yildir ¢alistyor olmalarinin, bu bulguya neden oldugu
diistiniilebilir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramslarim “genellikle” diizeyinde gosterdikleri
bulunmustur. Calismada o6l¢egi gelistiren Yaylaci’nin (2004) derecelendirmelerine sadik
kalmmustir. Ogretmenler drgiitsel vatandaslik davranislari icinde en ¢ok “uyma” davranislarini
gosterirken; en az “katilim” ve “sadakat” davramslarim gosterirler. Ogretmenlerin OVD
diizeyini yiikselten davraniglar, egitimin niteligine donik katkilar1 nispeten diisiik, daha ¢ok
edilgen ya da pasif olma bi¢cimindeki davraniglardir.
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Ogretmenlerin meslekteki kidemleri arttikga Orgiitsel vatandaslhik davranislari da pozitif
yonde artar. Meslekte yeni olan dgretmenler, “6zgecilik”, “uyma” ve “sadakat” davraniglarim
daha az gosterirler. Ogretmenlerin meslekteki kidemleri artttkca OVD’lerinin de pozitif yonde
artt11 bulgusu, Ozer (2012), Belogolovsky ve Somech (2012), Yilmaz (2010), Yilmaz (2012),
Olgiim-Cetin (2004), Cetin, Yesilbag ve Akdag’in (2003) calismalarinda da elde edilmistir.
Yaylaci’nin (2004) calismasinda da “bireysel inisiyatif” diginda diger tiim alt boyutlardaki
davranislarin ve toplam OVD’nin kidem arttikca pozitif yonde arttign goriilmektedir. Diger
taraftan, Polat (2007), Polat ve Celep (2008), Yilmaz ve Tasdan (2009) ise ¢aligmalarinda
ogretmenlerin OVD’lerinde kideme gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulamamuslardir.

Meslekte yeni olan &gretmenlerin, meslektaglarina yardim etmeye yonelik goniilli
davranislari, okulun kurallarina ve diizenine uygun hareket etmeleri, okullarina olan bagliliklari
ve genel olarak orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme sikliklariyla ilgili algilarmin diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu durum, deneyimlerini artirma g¢abasi igerisinde olmanin ve okul
Orgiitiiniin bir vatandas1 olmaya ¢alismanin, 6gretmenlerin, meslektaslarina yardimci olma, okul
Orgiitine uyma, okula sadakatle baglanma ve genel olarak oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gosterme c¢abalarin1  sinirlandirdigi  bigciminde yorumlanabilir. Meslege yeni baslayan
Ogretmenlerin daha ¢ok okula ve mesleklerine uyum saglamaya ve mesleki giivenlerini
kazanmaya yogunlastiklar1 anlagilmaktadir. Belogolovsky ve Somech (2012) de, farkli kariyer
basamaklarindaki &gretmenlerin OVD’leri iizerine yaptiklari galismada, meslekte yeni olan
Ogretmenlerin pek ¢ok alanda yetersizliklerini dile getirdiklerini, basaramama kaygisi
yasadiklarini ve bu nedenlerle, fazladan c¢aba harcamak bir yana, formal goérev ve
sorumluluklarin1 daraltma yoluna gittiklerini ortaya koymuslardir.

Meslekte yeni olan dgretmenler, Kimpston’un mesleki gelisim diizeyi asamalarindan ilki
olan 6z yeterlilik seviyesinde yer alirlar. Bu seviye, var olma cabasi i¢indeki 6gretmenleri igaret
eder. Bu Ogretmenlerin, biligsel gelisimin somut islemler asamasinda, kavramsal gelisimin
diisiik diizeyinde ve ego gelisiminin korkulu asamasinda olduklar1 kabul edilir (Aydin, 2013,
$:58-59). Dolayisiyla meslekteki kidemi diisiik olan 6gretmenlerin diger 6gretmenlere yardimci
olmak bir yana, kendilerine destek verecek, onlar1 yonlendirecek meslektaglarina gereksinimleri
oldugu agiktir. Kidemli 6gretmenlerin, sorunlart 6nceden gorebilmeleri ve problem g¢ézme
becerilerinin gelismis olmasi nedeniyle daha 6zgiivenli ve rahat olmalari, okulu biitiiniiyle
kavrayacak olgunluga erismis olmalari, belli bir is kiiltiiri ve olgun sosyal iletisime sahip
olmalari, onlar1 okullarin1 her agidan savunma, destekleme, meslektaglarina yardimei olma
konularinda ¢ok daha bilingli ve giiglii kilmaktadir. Bu arastirmada boyle bir bulguya
ulasilmamakla birlikte, bazi aragtirmalarda (Cetin vd., 2003; Yaylaci, 2004) emekliligi yakin
olan &gretmenlerin, ileri gorev bilinci ve digerlerine yardim kapsamindaki fazladan davraniglari
geng Ogretmenlere biraktiklar goriilmektedir.

Bulunduklar1 okuldaki calisma siireleri arttikca Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davranislarii  gosterme sikliklari da artar. Bulunulan okulda wuzun siire ¢alismanin
ogretmenlerin, fazladan goérev ve sorumluluk alma, okulu sahiplenme ve okulda pozitif olma
gibi okula doniik, “6zgecilik” davraniglart gibi diger calisanlara doniik ve okul yasamina aktif
kalitimi1 saglama gibi yonetime doniik davranislart daha ¢ok sergilemelerine neden oldugu
goriilmektedir. Yaylact (2004) calismasinda &6gretmenlerin bulunduklari okuldaki ¢alisma
siirelerinin artmasinin, onlarin “6zgecilik”, “direnglilik”, katilim”, “sadakat” ve “bireysel
inisiyatif” davranislarini arttirdigini ortaya koymustur. Yaylaci (2004), okuldaki calisma stiresi
degiskeninin “uyma” ve “kendini gelistirme” davranislarini etkilemedigini belirlemistir. Yiicel
ve Samanci (2009), 6gretmen OVD’leri iizerindeki en etkili degiskenin, dgretmenlerin gorev
yaptiklar1 okullardaki caligma siireleri oldugunu bulmuslardir. Polat ve Celep (2008) ise
caligmalarinda, 6gretmenlerin ¢alismakta olduklar1 okuldaki ¢aligma siirelerinin 6gretmenlerin
OVD’lerine iliskin algilamalarinda anlamli fark yaratmadigini bulmuslardir.
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Ogrenci basarisini artiran 6gretmen OVD’leri “uyma”, “sadakat” ve “bireysel inisiyatif”
davranislaridir.  Ogretmenlerin  bu davramislar;, &grenci basarilar1 ile dogrudan ilintili
davramislardir. Ogretmenlerin okulun kurallarini, diizenlemelerini icsellestirmeleri, egitim
Ogretim icin iist dlizeyde hazirlik yapmalari ve okuldaki zamanlarini verimli kullanmalari
ogrencilerin basarilarim1 olumlu ydnde etkilemektedir. Ogretmenlerin, okulun amaglarini
i¢sellestirmeleri, okulda fazladan gérev ve sorumluluk almaya goniillii olmalar ve gorevlerini
yaparken mesleki standartlarini izlemeleri big¢iminde belirlenen “sadakat” davramislari da
ogrencilerin basarilarina katkida bulunmaktadir. Yine, Ogretmenlerin gorevlerini yerine
getirirken, gorev gereklerinin {istiinde performans gostermeleri ve gorevleri ile ilgili hazirliklar
onceden yapmalar1 yoniinde inisiyatif almalari da Ggrencilerin basarilarina dogrudan katki
saglamasi beklenen davranislardir.

Alanyazinda okullarin etkililigi agisindan énemli kabul edilen 6gretmenlerin OVD’leri ile
Ogrenci basarilar1 arasinda olumlu yonde 6nemli bir iliski oldugunu ortaya koyan arastirmalar
(Khalid vd., 2010; Jurewicz, 2004; DiPaola ve Hoy, 2005) bulunmaktadir. Ortaokul
ogretmenleri ile ¢alisan DiPaola ve Hoy (2005) ve lise d6gretmenleri ile ¢alisan Jurewicz’den
(2004) baska, Khalid ve digerleri (2010) de yaptiklar1 ¢alismada, iiniversite hocalarinin
OVD’leri ile Ogrencilerin akademik basarilar1 arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski
bulmuslardir. Oplatka (2009) da 6gretmenlerin OVD’leri ile dgrenci basarilari arasindaki pozitif
yonlii iliskiyi ortaya koymuslardir.

Oneriler
Arastirmadan elde edilen bulgulara yonelik 6neriler asagida sunulmustur.
MEB Yetkilileri

1. Okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin OVD’nin sonuglar1 ve 6grenci basarisina etkileri
ile ilgili olarak farkindalik kazanmalarini saglanabilir.

2. Atama ve tayin islemlerinde, 6gretmenlerin bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siireleri ile
OVD arasindaki olumlu iliskiyi géz éniinde bulundurulabilir.

3. OVD igin uygun zemin olusturabilmek adina, okullarin egitim kadrolarini olustururken
ogretmenlerin kidemlerinin dagilimini g6z 6niinde bulundurulabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin, yoneticilerin ve 6grencilerin drgiitsel vatandaglik
davranislarinin sonuglarinin, okulun etkililigine katkilari farkli egitim diizeyleri
acisindan arastirilabilir.

2. Yoneticilerin de kendi OVD’ leri ile ilgili algilarn &lgiilerek, &gretmenler ile
yoneticilerin  birbirlerinin  OVD’leri ile ilgili algilari ve karsilikli beklentileri
belirlenebilir.

3. Ogretmenlerin OVD’leri ile ulusal ve daha objektif sinav sonuglarinin basar1 dlgiitii
olarak alindig1 aragtirmalar yapilabilir..

4. Rekabeti ¢ok daha yogun yasayan ve okulun etkililigi gereksinimini goreceli olarak ¢ok
daha Onemseyen Ozel okullarda da Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglart
incelenebilir.

5. Orgiitsel vatandaslik davramslarinin basari iizerindeki etkileri, 6grenci ailelerinin sosyo-
ekonomik diizeyleri ve Ogrencilerin basar1 gereksinimleri de dikkate alinarak daha
ayrintili bir bicimde incelenebilir.
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Extended Abstract

People who are responsible for ensuring effective learning in schools are teachers. The point of
view that the teachers are the most valuable resource in schools is a result of education and training
service, rather than a product of the developments in management discipline. Teaching is a difficult and a
complex task that involves developing the skills and abilities of students within the context of education
and training, and constantly interacting with students in this context. It is assumed that the successes of
the schools depend on teachers who have the desire to move above and beyond their job descriptions in
order to achieve the goals of the schools. Behaviors that form spontaneously in organizations and go
beyond formal requirements are called "organizational citizenship behavior". The behavioral structure
was defined as "good soldier syndrome”, in the form of protection of the homeland and even at the
expense of the soul. In addition to not doing the unwanted actions such as seeking the mistakes of others,
arguing with them, complaining about them etc., it also includes actions like volunteering to help others,
making self-sacrificing efforts, finishing the job on time, and being innovative. Organizational citizenship
behavior is defined in the form of "individual voluntary behaviors, which are not explicitly included in
the formal reward system and are not taken into consideration, but which help efficiently perform
organizational functions as a whole". Organizational citizenship is a form of relationship that is similar to
the relationship between the state and its citizen, a relationship in which the mutual rights and
responsibilities take part. These behaviors, which are not very significant on an individual basis, but when
they accumulate, they increase the performance of the organization, facilitate the functioning of the social
mechanism of the organization and increase the effectiveness of the organization by reducing the
disagreements in the organization. Employees who see themselves as an organized citizen and make more
of what is expected of them will display more behaviors for the benefit of the organization by embracing
the organization. In educational organizations, the organizational citizenship behavior of teachers towards
the students such as completing the missing information of students in their breaks or after school hours,
devoting effort to relentlessly teach the difficult topics, make preparations for education at the highest
quality, teaching their lessons in the most efficient way; towards the other teachers such as guiding the
colleagues who are new to school, sharing the material they prepared for the course with their friends in
group, helping their colleagues with heavy workloads; and towards the school; such as voluntarily
participating in extracurricular activities, making up colleagues in teaching in classes when they do not
show up, being open to develop themselves, representing their schools well out of the school
environment, not spending time on unnecessary issues, being on time in every situation, closely following
newest developments related to education and teaching, voluntary attitude to execute new practices will
increase the success of the students and hence the success of the school, which will increase the
effectiveness of the school. This study aims to reveal the relationship between the perceptions of teachers
who work at state secondary schools located in central districts of Ankara with regard to their own
organizational citizenship behavior and the achievements of the 8th grade students who were registered at
these schools during the 2012-2013 academic year. This descriptive study was conducted using a
relational survey model. The sample was calculated by simple random sampling method. The research
was completed with 533 teachers at 85 public secondary schools. As the criterion for the students’ school
success, average grades from the last three years of 8th grader studying in the 2012-2013 academic year
have been taken. Teachers often demonstrate organizational citizenship behaviour. While teachers exhibit
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the "conformity” behavior in organizational citizenship behaviors mostly; "participation" and "loyalty"
behaviors are the least exhibited behaviors. The behaviors that increase the level of the teacher's OCB are
the behaviors which are more passive and have relatively low contribution towards the quality of the
education. Organizational citizenship behavior increases positively as seniority of teachers in the
profession increases. Teachers who are new to the profession exhibit less of "altruism", "conformity" and
"loyalty” behaviors. In addition, the frequency with which teachers display their organizational
citizenship behavior increases as their work time at the school increases. The teacher OCBs that increase
the student success are "conformity", “loyalty” and “individual initiative” behaviors. As the work time of
teachers in school increases, the OCBs of teachers increase the success of students. Based on the findings,
the following suggestions were made.

e They should ensure that school administrators and teachers acquire awareness of the results of
the Organizational Citizenship Behavior (OCB) and their impact on student success.

e They must consider the positive relationship between the working time of teacher in the school
and the OCB in the appointment and assignment process..

e Inorder to be able to create a suitable base for OCB, they should consider the distribution of the
seniority of teachers while forming the educational staff of the schools.

e  They must be role models for teacher in the topic of OCBs.

e They should be involved in the effort to utilize the OCBs to accelerate the adaptation process of
new teachers, to ensure effective use of resources, to reach education and teaching related goals

e They should be open, flexible and supportive in communication with teachers. Reminding
constantly of rules, only pointing to official regulations prevents voluntary behavior.

e They should be in an attitude which is equitable, democratic, motivated, actively involving the
teachers in structuring educational processes, setting educational goals and the related decision-
making processes, and in an approach which is incentivizing, conventionalizing and increasing
OCBs.

e They should appreciate the OCBs and ensure that this is known by the teachers.

e They should create systems that enable experienced teachers to guide new teachers in the
profession.

e They should make the necessary arrangements and prepare suitable environments to encourage
teachers’ OCBs, especially OCBs directed towards the quality of the direct education and student
success.

e The contribution of the results about the organizational citizenship behavior of teachers,
administrators and students in educational organizations to school effectiveness should be
investigated in terms of different levels of education.

e The research should be conducted in a way that the results of the national and more objective
examinations and the teachers’ OCBs are designated as the success criterion

e Teachers' organizational citizenship behaviors should also be examined in private schools where
competition is much more intense and the need for school effectiveness is considered to be more
important.

e The effects of organizational citizenship behaviors on success should be examined in a more
detailed way, taking into account the socioeconomic levels of student families and the success
requirements of students.
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