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oz

Diinyada yasanan siki ekonomik, sosyal ve politik iligkiler ve isletmelerin artan faaliyetleri
kiiltiirleraras1 etkilesimi ciddi oranda artirmustir. Ozellikle isletmelerin kiiresel boyutlarda artan faaliyetleri ve
bunlarla birlikte ortaya c¢ikan ve gelisen cesitli etik sorunlar igletmelerin faaliyetlerini negatif anlamda
etkilemektedir. Ortaya ¢ikan etik sorunlarla etkili miicadele edememe ve yonetememe, isletmelerin imajini
zedelemekte ve halk nezdinde degerlerini diisiirmektedir. Ozellikle iilkelerin farkli etik deger ve normlar
isletmelerin farkli tilkelerdeki faaliyetlerinde sorunlar yasamalarina neden olmaktadir. Bu etik sorunlarin
iistesinden gelme noktasinda gesitli stratejiler mevcuttur. Bu stratejilerin en 6nemlilerinden bir tanesi, kiiresel
baglamda etik prensipler olusturmak ve uygulamaktir.

Bu calisma, kiiresel is etigi konusunu ele almaktadir. Calisma kiiresel ig etigi prensiplerinin miimkiin
olup olmadigini irdelemekte, kiiresel ig etigi prensipleri olusturma yolunda var olan stratejileri agiklamakta ve
bunlar1 degerlendirmektedir. Calisma ayrica kiiresel is etigi prensiplerine yoneltilen elestirileri de ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Is etigi, Kiiresel Is Etigi, Kiiresel Sirketler

ABSTRACT

The increasing economic, political and social relationship taking place in the world along with business
activities has resulted in cross-cultural interactions. The ethic problems resulted from the operations of
companies worldwide negatively affect the company activities. Not to be able to tackle and manage the ethical
problems both harms the companies and lowers companies’ values in the eye of public. The countries that have
different ethical values and norms cause companies to experience various problems. There are several strategies
to overcome these ethical problems. One of the strategies to overcome such problems is to create global ethical
principles and implement them.

This study concentrates on global business ethic and investigates whether there is a global business
ethic and explains the strategies to achieve global business ethic and evaluate them. The study also considers the
critiques directed toward the global business ethic.
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1. Giris

HRfocus Dergisi (2008, s.12), etik konusunun is ortaminda zellikle kiiresellesen firmalarin
yogun olarak arttig1 bir donemde eskiye kiyasla daha onemli hale geldigini ifade etmistir. Buller ve
ark. (1991), sirketlerin kiiresellesmesi yoniinde bir trendin var oldugunu ve bu baglamda sirketler ve

ilkeler birbirlerine daha bagimli hale geldiklerini ifade etmislerdir.

Solomon (1996), sirketlerin sinir Gtesi faaliyetlerinde karsilastiklari en biiylik sorunlardan
birinin etik konusu oldugunu belirtmistir. Ozellikle sirketlerin kendi iilkelerinde agik ve net olan etik
konular, maalesef simir Otesi faaliyetler isin icine girdiginde daha belirsiz ve karmasik bir hal
almaktadir. Sirketler her gecen giin kiiresel pazarlarda is yaptikca, kendi etik kodlar1 konusundaki
temel varsayimlar1 kiiresel pazarlarda teste tabi olmaktadir. Sirket yonetici ve liderleri her giin farkli
soru ve sorunlarla karsi karsiya gelmektedirler. Riisvet, cevreyi kirletme, ¢ocuklarin calistirilmasi,
ahlaki olmayan is uygulamalar1 bunlardan sadece bazilaridir. Buller ve ark. (1991), kiiltiirel farkliliklar
ve artan birbirine bagimlilik ¢ok uluslu sirketler arasinda ve c¢ok uluslu sirketler icinde potansiyel
catismalar1 artiracagini ve bu catismalarinda bircogunun da etik konusu ile ilgili olacagini ifade
etmislerdir. Bu ylizden cok uluslu sirketler etik konusunu dikkate almali, ortaya ¢ikan ya da

cikabilecek potansiyel sorunlar analiz etmeli ve gerekli tedbirleri almalidirlar.

Frederick (1997, s.423), sirketlerin ister 6zel ister kamuya ait olsun ister yerel ister uluslararasi
olsun, etik konusunu tanimalari, politika ve kararlarin1 bunlara gore almalar gerektigini belirtmistir.
Insanlarin mutlu bir sekilde toplu olarak insan gibi yasamalarini miimkiin kilacak etik prensipler ve
temel degerler iizerinde anlagmalar1 eskiye nispeten daha zorunlu hale gelmistir. Yiicel ve ark. (2009,
s.94), kiiresellesme, artan sinir 6tesi faaliyetler, yatirnmlar ve bunlarin sonucunda ortaya c¢ikan bir¢cok
etik sorunlar, etik konusuna dikkatleri ¢ektigini ve bu siireci en iyi sekilde yonetebilmek icin de,

evrensel etik kural ve diizenlemelerin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.

Bu calismada o6zellikle isletmelerin uluslararasi faaliyetlerinde karsilastiklart etik sorunlarin
¢oziimil ve daha basarili uluslararasi faaliyetler i¢in gerekli olan kiiresel etik konusu ele alinmaktadir.
Calisma kiiresel is etiginin miimkiin olup olmadigim1i ve bu noktada var olan farklt model ve
yaklasimlar1 ortaya koymakta ve degerlendirmektedir. Kiiresel is etigi konusuna elestirileri
aciklamaktadir. Calisma daha c¢ok literatiir temelli olup, bilgi toplama, analiz ve degerlendirmeye
dayali olarak gergeklestirilmistir. Calismanin gerek literatiire ve gerekse is diinyasina etik konusu
kapsaminda farkl fikir ve yaklasimlar ve degerlendirmeler sunmasi bakimindan fayda saglayacagina

inanilmaktadir.
2. Kiiresellesme, Kiiresel isletmeler ve Temel Ozellikleri

Kiiresellesme 6ziinde mali piyasalarin veya ileri teknolojinin yonlendirdigi, iilkelerin farkli
birikim ve etkinlikleriyle yeni dengeler aradiklar1 dinamik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Tutar,

1999, s.17). Diinyadaki farkli sosyo-ekonomik yapilarin basit bir karsilikli bagimlilik esasindan oteye,
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birbirlerinin icine girdigi adeta flizyona ugradigi yapr veya mafsallasma siireci olarak tanimlanan
kiiresellesme, Ozgen ve ark. ( 2004, s.74) ve Eren (2003, s.131) tarafindan giiniimiiz is diinyasin1 ve
yonetimini etkileyen en onemli faktorlerden bir tanesi oldugu belirtilmistir. Ulkeler ve ekonomileri
birbirlerine her gecen giin daha da siki bir sekilde bagimli hale gelmekte olup, bir anlamda sinirlarin
kalktig1 yeni bir diinya ekonomisinin ortaya ¢iktiginin alti ¢izilmektedir (Ataman, 2001; Lane ve ark.,

1997).

Mutlu (1999, s.10), kiiresel isletmeyi faaliyetlerini diinya capinda siirdiiren, ileri teknoloji
kullanan, global iiriin, fiyat, vb politikalar yliriiten, diinya vatandasi yoneticiler tarafindan yonetilen
isletmeler olarak ifade etmistir. Bagka bir tanimda kiiresel isletmeler, ana iilke farki gézetmeksizin
faaliyet gosteren, ana kararlarim kiiresel bir bakis acisi ile veren ve bir¢ok farkl: iilkeden iist diizey
yoneticiyi istihdam eden, is gorenleri ¢ogunlukla farkl etnik, dinsel ve ulusal temellerden gelen ve bu
sekilde kiiresel operasyonlarini biitiinlestiren isletmeler olarak ifade edilmistir (Bolat ve Seymen,
2005). Diger bir tanimda kiiresel isletmelerin kiiresel pazarlar pesinde kosan firmalar olarak

degerlendirilmistir (Karine ve Gomes, 2002, s.3).

Kiiresel sirketlerin; kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren, kiiresel diisiinen, organize eden,
yiiriiten, koordine eden ve biitiin faaliyetlerini biitiinciil bir yaklasimla ele alip yoneten sirketler oldugu
goriilmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004, s.22). Bu sirketler kiiresel operasyonlarinda bir¢ok etik sorunla
kars1 karsiya gelmekteler. Bu sorunlarin en etkin ve verimli bir sekilde c¢oziilmesi gerekmektedir.
Ozellikle son zamanlarda yasanan kiiresel etikle ilgili skandallar, bu tiir isletmelerin dikkatlerini etik
konusuna c¢evirmis ve bu cercevede diisiinme ve hareket etmeyi zorunlu kilmistir. Asagida kiiresel is
etigi konusuna girmeden Once genel anlamda etik ve is etigi konular1 ele alinmaktadir. Sonrasinda
kiiresel is etigi, yasanan kiiresel etik sorunlar ve bunlarin ¢oziimiinde etkili bir strateji olan kiiresel i

etigi prensipleri olusturma konusu ele alinmaktadir.
3. Etik ve Is Etigi Nedir

Etik ve is etigi konularin1 anlamak, kiiresel is etigi konusunun tam ve net anlasilabilmesi noktasinda
biiyiik 6nem tagimaktadir. McNamara (2008) etigi, basit bir sekilde ‘dogru ve yanlisin 6grenilmesi ve
dogrunun yapilmasi’ konularini igerdigini ifade etmistir. Etik ayn1 zamanda ahlak felsefesi olarak da
bilinmekte ve ahlak hakkinda sorular1 arastirmak ve cevaplamak misyonuna sahip bir felsefe dal
olarak tanimlanmaktadir (en.wikipedia.org). Yiicel ve ark. (2009), etigin ahlak ve degerleri arastiran
felsefenin bir dali oldugunu belirtip etik ve etik prensipler konusuna olan ilginin ise uzun zamandan
beri oldugunu ifade etmistir. Etigi ayn1 zamanda dogru ve yanlis arasindaki farkliliklar1 arastiran bir

alan olarak ele almiglardir.

Diger taraftan is etigi denildiginde daha ¢ok isletmeleri ve onlarin faaliyetlerini ilgilendiren
etik konular akla gelmektedir. Torlak ve ark. (2008, s.21), is etigi konusunun derecesi ve Onemi

farklilasmakla birlikte her donemde var olan ve isletmeleri ilgilendiren ve ugrastiran bir konu
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oldugunu ifade etmislerdir. Fakat 6zellikle yirminci yiizyilda etik konusunun énem ve degeri artmistir.
Bunda da sanayilesmenin getirdigi bircok sorunun etkisi vardir. Ayrica son yillarda 6n plana ¢ikan
cevre sorunlari, igsizlik, yasanan sirket skandallari, niifus artist ve gelir dagilimindaki esitsizlik gibi
diinyada yasanan bir ¢ok sorun is etigi konusunun 6nemine dikkatleri ¢ekmistir (Torlak ve ark., 2008,
s.21). Kiurel (2003, s.232) is etigini ‘is diinyasindaki davraniglart yonlendiren, onlara rehberlik eden
etik prensipler ve standartlarin toplami’ olarak tammlamustir. Is etigini aciklamaya calisan tiim
tanimlar, belirli bir durumdaki “yanlis ve dogru”nun ne oldugu konusunda var olan kurallari,
standartlar1 ve etik prensipleri i¢ine almaktadir. Spesifik bir davranisin etige uygun olup olmadig,
yalnizca bireylerin kisisel etik ve degerleri tarafindan degil, kitle iletisim araglarini, ¢ikar gruplarini ve
orgiitleri de icine alan toplum tarafindan belirlenmektedir. Bu yargilar, orgiitlerin etkinliklerinin
toplum tarafindan kabuliinii veya reddini etkilemektedir. Diger bir tanimda Ulgen ve Mirze (2004,
$.449) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar is etigini ‘isyerinde neyin dogru, neyin yanlis oldugunu

bilmek ve dogru olan1 yapmak’ olarak tanimlamislardir.
4. Kiiresel Baglamda Yasanan Etik Sorunlar

Kiiresel is etigi ihtiyacinin altinda yatan en onemli unsurlardan biri kiiresel baglamda isletmelerin
karsilastiklar1 etik sorunlar ve bunlarin etkin, verimli, akilc1 ve hizli bir sekilde ¢6ziilmesi ihtiyacidir.
Ulkelerin etik konusunda farkli kiiltiirel bakis agilar1 ve degerlendirmeleri sonucu isletmeler ne
yapacaklarini, nasil davranacaklarint ve nasil karar verecekleri konusunda zorlanmaktadirlar.
Isletmeler uluslararas faaliyetlerinde cesitli etik sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu sorunlar da kiiresel

baglamda ele alinmayi1 ve bu ¢ercevede kiiresel etik prensipler olusturmay1 gerekli kilmaktadir.

Giivenli ve Sanyal (2002, s5.195), uluslararas: isletmecilik baglaminda ozellikle gelismekte
olan iilkelerde karsilasilan etik sorunlari temelde ii¢ kategoride degerlendirmislerdir. Bu kategoriler
ise: Calisma kosullant (diisiik maas, kotli calisma kosullari, cocuklarin is¢i olarak kullanilmasi,
hapishanede kalanlarin isci olarak kullanilmasi), politika ve hukuk (demokratik olmayan hiikiimet,
sendikalagsma hakkinin olmamasi, patent ve markalarin korunmasina yonelik kanunlarin eksikligi ve
yolsuzluk) ve fiziksel cevre (Diizenlemelerin eksikligi, diizenleyici sistemlerin zayifli§i, kanunlarin
uygulanmasinda zorlayici etkenlerin azligi). Payne ve ark. (1997, s.1987 ) yilinda Conference Board
tarafindan diinya ¢apinda 300 sirket iizerinde yaptiklari anketten bahsetmis ve bu anket sonucunda su
etik sorunlarin var oldugu tespit edilmistir. Bunlar; sirket personeline uygun olmayan hediye vermek,
cinsel taciz, calisanlarin bilgilerinin mahremiyeti, cevresel sorunlar, yetkisiz odemeler ve pozitif

ayirimceilik olarak siralanabilir (Brooks, 1989)

Simpson (1982, s.6), kiiresel isletmelerin karsilastiklar1 etik sorunlar1 ve bunlara yoneltilen
elestirilerden bahsetmistir. Kiiresel isletmelerin biiyiilk olmalar1 devletlerin ve rakiplerin pazarlik
giiciinii azaltmaktadir, kiiresel firmalar karteller i¢ine girmektedir ve bunlar kiiciik isletmeler i¢in

biiylik sorunlar dogurmaktadir. Kiiresel isletmeler daha c¢ok biiyiik kar getiren islere odaklanmakta
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geriye kalanlarimi ise yerel firmalara birakmaktadirlar. Kiiresel isletmeler, adaletsiz ve esit olmayan
kosullarda yerel firmalarla rekabet etmektedir. Kiiresel isletmeler, gelismekte olan iilkelere yeni
teknolojileri transfer etmemektedirler. Kiiresel isletmeler, gelismekte olan iilkelerin kaynaklarini
somiirmektedir. Kiiresel isletmeler, gelismekte olan iilkelerden ziyade gelismis iilkelere daha fazla
fayda saglamaktadir. Kiiresel isletmeler, cok asiri ekonomik giice sahipler ve bu gii¢c sayesinde iilke
politikalarini etkilemektedirler.

Mellahi ve Wood (2003, s.141), modern yoneticilerin bir¢ok etik ikilemlerle karsilasacagi
konusunda hig bir siiphenin olmadigini belirtmislerdir. Karsilasilan etik sorunlarin daha ¢ok dort ana
konu etrafindan yogunlastigin1 ifade etmislerdir. Bunlar isletmelerin calisanlar, toplum ve cevre ile

iligkileri ve kiiresellesme sonucu ortaya cikan etik sorunlardir.
5. Kiiresel Is Etigi

Kiiresellesme firmalara bir taraftan ¢ok cesitli firsatlar sunarken diger taraftan ise degisik
niteliklerde problemlerle karsi karsiya birakmaktadir (Gregersen ve ark.1998). Firmalar bir taraftan
kiiresellesmenin getirdigi firsatlar1 en iyi sekilde kullanirken, diger taraftan da ortaya c¢ikabilecek
tehditleri en iyi sekilde yonetmek ve kendi lehlerine ¢evirmek zorundadirlar. Kiiresellesmenin
getirdigi en biiyiik sikintilardan biri etik sorunlarin yasanmasidir. Bu sorunlarin ¢odziilmesinde dikkate

almabilecek en 6nemli yontemlerden biride kiiresel is etigi olusturmaktir.

Desai ve Rittenburg (1997), kiiresel etik konusunun arastirmacilar arasinda popiiler bir konu
oldugunu ifade etmis ve bu konunun uluslararasi yonetim disiplini altinda ortaya ciktigimi ve
gelistigini belirtmislerdir. Is etigi tammindan yola cikarak kiiresel is etigini, kiiresel isletmecilik
faaliyetlerinde igletmelerin karsilastiklarin etik sorunlarin ¢dziimiine 1s1k tutacak ve isletmeleri dogru
eylem ve kararlara yonlendirecek etik prensipler olarak tanimlamak miimkiindiir. Desai ve Rittenburg
(1997), kiiresel etik konusunun arastirmacilar arasinda popiiler bir konu olarak uluslararasi yonetim
disiplini altinda ortaya ciktigin1 belirtmistir. Mead (1998, s.132) kiiresel etigin, diinyada biitiin
insanlarin takip edecegi etik prensiplerin olmasi olarak ifade etmistir. Robertson (2002, s.363), kiiresel
is etigi fikirlerinin biitiin isletme faaliyetlerinin temelini olusturacak evrensel is etigi prensiplerinin
olusturulmasi olarak degerlendirmistir. Mendenhall ve ark. (1995), kiiresel etik yaklasimin, diinyanin
neresine gidilirse gidilsin evrensel ve objektif etik kurallarin s6z konusu oldugunu ve bu kurallarin her
yerde ayni sekilde uygulanmasini gerekli kildigini ifade etmislerdir. Smeltzer ve Jenning (1998, s.64),
evrensel degerlere dayali etik prensiplerin basit ve evrensel degerler iizerine bina edilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Farkli kiiltiirler oldugundan dolay1 etik prensipler belli bir kiiltiire has veya yonelik
olmamalidir. Bu degerler dogruluk, esitlik ve adalet gibi degerlerdir. Bu degerler riisvet vermemeyi ve

kanunlarin ¢izdigi sinirlar disinda karar almamay1 gerektirmektedir.

Bu tanimlardan yola c¢ikarak kiiresel is etiginin temel 6zelliklerini su sekilde 6zetleyebiliriz.

Oncellikle belli etik ilke ve prensiplerin olusturulmasi gerekmektedir. Bu ilke ve prensiple kiiresel
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baglamda kabul goérmelidir. Bu etik prensipler ve ilkeler kiiresel baglamda yasanan ikilem ve
sorunlarin ¢oziimiinde sirketlere yaratic1 ve yenilik¢i ¢coziimler sunmalidir. Kiiresel etik prensiplerin
uygulanmasinda hic¢ bir siiphe ve sorun olmamalidir. Etik ilke ve prensipler sonucu ortaya ¢ikan karar

ve eylemler bireysel, toplumsal ve kiiresel cikarlarla uyum igerisinde olmalidir.
6. Kiiresel is Etiginin Gerekliligi Noktasinda Goriisler

Kiiresel pazarlarda yasanan etik sorunlar ve bunlarin ¢oziilmesinin gerekliligi kiiresel is etigi
konusuna dikkatleri cekmistir. Kiiresel is etiginin gerekliligi noktasinda bir¢ok motive edici ve

zorlayici faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.

Isletmelerin kiiresel pazarlarda yasadiklari etik ikilem ve sorunlarin ¢oziimiinde literatiirde
bir¢ok teori ve yaklasim Onerilmistir. Bu teori ve yaklagimlar isletmelere etik sorunlar karsisinda nasil
davranilmas1 ve karar alinmasi noktasinda bir takim standartlar ortaya koymaktadir. Fakat bircok
durumda bu yaklasimlar farkli karar ve davranislara yoneltmektedir. Mellahi ve Wood (2003, s.7)’ da
bu noktalara agiklik getirmistir. Mellahi ve Wood (2003, s.7), is etigi noktasinda bircok teori ve
yaklasimlarin var oldugunu ve hepsinin de is etigi konusunda bir takim standartlar sunmakta oldugunu
belirtmislerdir. Zaman icerisinde is etigi konusunun da ¢ok genisledigi ve bu durumun konuyu tam
anlamiyla gorebilmeyi imkansizlagtirdigini belirtmislerdir. Hatta bu etik teori ve yaklasimlarinin gerek
goriiniis ve gerekse ortaya koyduklari regeteler baglaminda birbiri ile catisma halinde olduklarini
belirtmislerdir. Bu durum bir¢ok yoneticinin bu teori ve yaklasimlara siiphe ile bakmalarina yol
acmakta ve kendi mantikli yollarini tercih etmelerine neden olmaktadir. Boyle bir durum da kiiresel
baglamda herkes tarafindan kabul edilebilir etik prensiplerin gerekliligini ortaya koymaktadir. Aksi
takdirde her yonetici kendi etik prensiplerini olusturup uygulamaya kalkacaktir. Bu durum da

halihazirda karmasik olan etik konusu bir adim 6teye gotiiriip daha da karmasik hale getirecektir.

Kiing (1997, 5.17), kiiresellesmenin ka¢inilmaz oldugunu ve bunun sonucunda kiiresel is etigin
gerekliliginden bahsetmistir. Buller ve ark. (1991, s.774), artan kiiresellesme ve etik konusundaki
kaygilar kiiresel baglamda etik prensipler olusturmak ve ¢alismalar yapmak konusunda giizel bir firsat
olusturdugunu belirtmislerdir. Yiicel ve ark. (2009, s.94), kiiresellesme, artan sinir otesi faaliyetler,
yatirimlar, bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan bir ¢ok etik sorunlarin etik konusuna dikkatleri ¢ektigini
ve bu siireci en iyi sekilde yonetebilmek icin de, evrensel etik norm ve diizenlemelerin gerekli

oldugunu ifade etmislerdir.
7. Kiiresel is Etigi Miimkiin mii?

Farkli kiiltiirlerde farkli etik norm ve davraniglarin olmasi ve arastirmacilar1 acaba evrensel
etik kural ve normlar olusturulamaz mi sorusuna cevap bulmaya yoneltmektedir. Konu hakkinda
olumlu diistinenler ve bu konuda farkli stratejiler sunan arastirmacilar oldugu gibi, konunun

olabilirligine siiphe ile bakan ve bunu bir takim nedenlere baglayan arastirmacilarda vardir.
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Kiiresel is etigi miimkiin mii sorusu irdelendiginde, 6zellikle akademik baglamda bir¢ok
makalenin bu konu iizerinde yogunlastigi, fikir, yaklastm ve modeller iiretmesi bunun miimkiin
olabilirliginin en azindan arastirildigini ve olabilirliginin tartisildigini gostermektedir. Yine ileride
detayli olarak aciklanacagi gibi is diinyast ve bir¢ok uluslararasi kurulus kiiresel is etigi olusturma
yolunda cabalar harcamakta ve bu konuda cesitli bildiri ve raporlar yayinlamaktadir. Bunlarin
uluslararasi baglamda kabul goérmesi de, kiiresel is etiginin miimkiin olabilecegi noktasinda kanitlar
sunmaktadir. Mendenhall ve ark. (1995), kiiresel etik yaklasimin, diinyanin neresine gidilirse gidilsin
evrensel ve objektif etik kurallarin soz konusu oldugunu ve bu kurallarin her yerde aymi sekilde
uygulanmasini gerekli kildigini ifade etmislerdir. isletme baglaminda bircok temel prensiplerin diinya
capinda kabul gordiigii ve uygulandigi goriisii hakim olmaktadir. Bu durum da kiiresel is etiginin

miimkiin olabileceginin sinyallerini vermektedir.

Bazi arastirmacilar evrensel is etiginin miimkiin olabilecegini fakat bunun gerceklesmesinin
bir takim engellerin ¢oziimii ile miimkiin olabilecegini ifade etmislerdir. Ornegin; Asgary ve
Mitschow (2002, s.245), literatiirde bircok makalenin etik sorunlar iizerine odaklandigini, fakat
sorunlarin karmasikligr evrensel etik prensipler olusturmay: zorlastirdigini belirtmislerdir. Evrensel
etik prensipler olusturmak isteyenlerin, ¢oziilmemis bir¢ok etik sorunlari ¢dzmesi gerektigini
belirtmislerdir. Evrensel etik olusturma cercevesinde uluslararasi igletmecilik faaliyetlerinde bulunan
biitiin iilkelerin sosyal amaclari, sosyal normlari, etik standartlar1 ve kiiltiirel degerlerin arastirilip
analiz edilmesi gerektigini sOylemislerdir. Diger taraftan, Buller ve ark. (1991, s.774), kiiresel etik
prensipler olusturmanin zor ve yavas olacagini ve biitiiniiyle bir kiiresel etikten bahsetmenin zor olsa
da bunun bir ideal oldugunu ve bu yolla atilacak adimlarin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Payne
ve ark. (1997, ss.1732-1733) mitkemmel kiiresel etik prensiplerin her kiiltiir ve iilkede olabildigini ve

etigin kiiltiirel ve yonetsel sorunlan dikkate almas1 gerektigini belirmistir.
8. Kiiresel is Etigi Konusunda Farkh Stratejiler

Kiiresel is etigi olusturma noktasinda dogan ihtiya¢ akademi diinyasi, is diinyast ve
uluslararasi kuruluslar nezdinde ¢esitli arastirmalara 6n ayak olmustur. Bu ¢ercevede literatiirde cesitli

stratejiler vardir.

Cavanagh (2004, s.625), kiiresel is etigi prensipleri olusturmada {ii¢ temel stratejiden
bahsetmistir. Bunlar: uluslararasi anlasma ve sozlesmeler (NAFTA, Global Warming Treaty, OECD
Anti Bribery Treaty, Infant Formula Agreement) tarafindan olusturulan ilkeler, kiiresel is yapma
prensipleri (Caux Round Table’s Principles for Business, The Global Sullivan Principles, the United
Nations Global Compact with Business), ve isletme ve yoneticilerinin bireysel goniillii girisimleri.
Diger taraftan bilimsel cercevede akademisyenlerde kiiresel is etigi prensipleri olusturma yolunda
calismalar yapmaktadir (6rnegin; Buller ve ark., 1991, s.774). Bunlarla birlikte biiyiik dinlerin
temsilcilerinin olusturduklar kiiresel is prensipleri vardir (Kiing, 1997). O’Brien (2009, s.104), kiiresel
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isletmeler icin kiiresel is etiginin kaginilmaz oldugunu belirtmis ve kiiresel is etigi olusturulmasinda
dikkate alinabilecek ii¢ temel stratejiden bahsetmistir. Bunlardan ilki, farkli kiiltiirler arasinda birbirine
paralel etik standartlarin bulunmasi ve bunlarin kiiresel is etigi olusturulmasinda kullanilmasinin
gerekliligidir. Ikinci strateji ise ortak bir paydanin bulunmasidir. Ozellikle farkli kiiltiirlerde kabul
goren etik standartlar bulunmali ve kiiresel is etigi cercevesinde degerlendirilmelidir. Diger bir strateji
herkes tarafindan kabul gorecek diinya capinda en iyi yaratict uygulamalarin bulunmasi ve kiiresel is
etigi olusturmada kullanilmasidir. Asagida literatiirde sikca bahsedilen temel stratejilerden bir kismi
ele alinip degerlendirilmektedir.

8.1. Bilimsel Cahsmalar Sonucu Ortaya Cikan Kiiresel Is Etigi Prensipleri, Model ve

Yaklasimlar:
Kiiresel etik prensipler olusturma yolunda yapilan calismalarin ilk ayagimi bilim diinyasinda

yapilan ¢aligmalar olusturmaktadir.
8.1.1. Bilimsel Calismalar Sonucu Ortaya Cikan Kiiresel Is Etigi Prensipleri

Asgary ve Mitschow (2002, s.242), kiiresel etik prensiplerin sunlar oldugunu ifade etmistir:
Giiven, adalet, diiriistliik, bagkalarin1 kandirmama, finansal bilgileri tam olarak aciklama, sorumluluk
sahibi olma, iilkelerin egemenligine saygi duyma, faaliyette bulunulan iilkenin ekonomik amaclarini
destekleme, sosyal, kiiltiirel degerler ve geleneklere saygi duyma, temel ozgiirlilklere ve insan
haklarina saygi duyma, esit firsat saglama, sirketin giivenilirligini yiikseltme, bireylere saygi gosterme,
cevre ile ilgili kanun ve diizenlemelere destek olma, ayrim yapmamak i¢in gerekli tedbirleri alma,
sozlesme ve anlagsmalara uyma ve sorumluluklar1 yerine getirme. Smeltzer ve Jenning (1998, s.58),
kiiltiirel gorecelik yaklasimi yerine, kiiresel is etigi prensiplerinin olusturulmasinin 6nem ve degerine
vurgu yapmusglardir. Bu prensiplerin dogruluk, adalet, baskalarina saygi, séziinde durmak, merhamet
ve giivenilirlik oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar kiiresel is etigi prensiplerinin ancak adaletli bir

ekonomik diizen ¢ercevesinde olusturulacagini belirtmislerdir.
8.1.2. Kiiresel Is Etigi Olusturmada Akademik Bir Model

Buller ve ark. (1991, s.774), kiiresel etigi baglaminda bir model olusturmuslardir. Bu model
Ovens (1983)’den adapte edilerek olusturulmustur. Bu model birbiriyle baghh dort etik alandan
bahsetmektedir. Bunlar: Bireysel, sirket, toplum ve kiiresel etik. Bireysel etik belli bir kisinin etik
deger ve prensiplerine isaret etmektedir. Sirket etigi, biitiin resmi orgiit ve kurumlarin etik deger ve
prensiplerini kapsamaktadir. Etigin bu dort diizeyi birbiri ile dogrudan iliskili olsa da bu iliskinin nasil
ve ne sekilde oldugu tam net ve acik olmayip karigiktir. Bireysel etik, toplumsal ve sirket etiginden
etkilenmektedir. Sirket etigi, daha ¢ok toplumsal etikten ve orgiit iiyelerinin etiginden etkilenmektedir.
Toplumsal etik ise, toplumun tarihinden, geleneklerinde ve ayni zamanda toplumun kurum ve
bireylerinden etkilenmektedir. Kiiresel etik boyutu ise, toplumsal ve sirket etiginden etkilenmektedir.
Ayrica kiiresel etik, uluslararast kuruluslardan, dinlerden, ideolojilerden, uluslararasi kurum ve

kuruluslardan, medyadan, akademi diinyasindan ve bilim topluluklarindan etkilenmektedir.
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Kiiresel etik belli durum ve sartlarda en uygun davranis ya da etik yaklasimin ne oldugu
konusunda sirketler, toplumlar ve diger orgiitler arasinda anlagsma sonucu ortaya c¢ikacagimi ifade
etmigtir. Ortak kiiresel ideolojiler, dinler, ¢cevre ya da insan haklar1 konusunda uluslararasi ortak
hareketler kiiresel etigin yansimalaridir. Ozgiirliik ve demokrasi konusunda kiiresel baglamda ortak
deger ve fikirler varsa kiiresel etik konusunda bir takim seylerin yapilabilecegi kesindir. Kiiresel etik
konusunda anlagmaya varildiginda ya da anlagsmalar arttikca, bunlarda gsirket ve toplum etigini
etkileyecektir. Anlasilan konularin fazlaligi, anlasan kisi kurum ya da toplumlarin sayisi, prensip ya da
uygulama konusunda anlagma gibi bir¢ok boyut anlagmanin derecesini belirlemekte olup biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bunlardan en Onemlisi ise, uygulamada etik konusunda ne derece anlagmanin
saglandigidir. Eger uygulama konusunda anlasma saglanmis ise, kiiresel etikten bahsedilebilir. Ama
gercekte ise bazi alanlarda tamamen, bazi alanlarda kismen ve bazi alanlarda ise hi¢ anlagsma
saglanmadig1 goriilmektedir. Burada bahsedilen model kiiresel etik konusunu basite indirgeyip temel

mantigini anlama baglaminda kolay ve basit olsa da, gercek hayatta durum bu kadar basit degildir.
8.1.3. Kiiresel Is Etigi Olusturmada Baska bir Akademik Model

Payne ve ark. (1997, ss.1732-1733), mitkemmel kiiresel etik prensiplerin, her kiiltiir ve tilkede
olabildigini ve etigin Kkiiltiirel ve yonetsel sorunlari dikkate almasi gerektigini belirmistir. Bu etik
prensiplerin acik, net ve herkes tarafindan anlagilir olmasi saglanmali ve uygulanmasi i¢in yaptirim

olmalidir. Ortaya konan prensipler pozitif ve yapici nitelik tasimalidir.

Arastirmacilar bu noktalardan hareketle, kiiresel etik modeli olusturmuslardir. Bu modelde
etik davraniglar1 gostermektedir. En alt diizeyde etik davranislar, en az etik davraniglar1 gosterirken en
iist diizeyde olanlar ise etik davranislarin en iyisini simgelemektedir. En iyinin altinda pratik olan
standartlar vardir bu da etik davranma konusunda gerekli hassasiyetin gosterilmesine isaret etmektedir.
Bunun bir altinda ise su anda elde edilmis olan standartlar vardir. Bu da daha cok kanunlara uyma ve
iyi niyetli olmanin getirdigi etik standartlardir. Isletmelerin en yiiksek etik prensiplere ulagmalar
beklenmektedir. Bu standartlar ayn1 zamanda dort temel degerle birlikte diisiiniilmektedir. Bu
degerler: giivenilirlik (dogruluk, samimiyet ve igtenlik), adalet (tarafsizlik, bilin¢li hareket, kurallara
uygunluk, baglilik), yetenek (yetenekli olmak, yeterli yeteneklere sahip olmak ) ve faydali olmaktir

(elinden geldigi kadar daha fazla kisiye fayda saglamak, ya da en az kisiye zarar vermek).
Bu etik prensiplerin su dort temel soruna ¢6ziim getirmesi gerekmektedir.

o Orgiitsel iliskiler (stratejik ortaklik, rekabet ve yerel kaynak saglama)

e FEkonomik iliskiler (vergileme, fonlama, yerel yeniden yatirimlar, transfer fiyatlama, hisse
paylasimi)

e (Calisanlarla olan iligkiler (insan haklari, giivenlik, odiillendirme, egitim, cinsel taciz, ayrim
yapma, esit haklar)

e Miisteri iligkileri (pazarlama, fiyat, reklam)
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e Endiistriyel iligkiler (teknoloji transferi, arastirma ve gelistirme, altyapr gelistirme, Orgiitsel
biiylime)

e Politik iliskiler (riisvet ve diger yanlis isler, politikanin is hayatina miidahalesi, vergi tesvikleri,
cevre koruma, yasal gereklilikler)

Her ¢ok uluslu isletme bu sorunlar i¢in aym standart davranislar sergilemeyeceklerdir. Bu
durum ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde daha belirgin olacaktir. Cok uluslu sirketler
gittikleri yerlerde giiclii olup olmamalarina bagli olarak davramis ve tutumlari degisebilecektir.
Cogunlukla bu sirketler minimum etik davranislar olarak kabul edilen 6nemli temel kanun ve kurallara
uyacaklardir. Etik prensipler uygulanmasi noktasinda yaptirimlarin olmamasi en biiyiik sorundur. Bu
yiizden etik olmayan davranislar rapor edilmeli ve bunlarin neden etik olmadigi gerekgeleri ile

caliganlara iletilmelidir.
8.1.4. Akademik Cercevede Olusturulan Etik Prensiplerin Degerlendirilmesi

Kiiresel etik prensipler olusturma noktasinda akademik diinyada yapilan ¢alismalarin giiclii ve

zay1f yanlar1 vardir.

Bilimsel ¢ercevede yapilan calismalarin en giiclii tarafi bilimsel, tarafsiz ve objektif bir sekilde
olusturulmasidir. Yapilan c¢alismalarin bilinen ve giivenilir bilimsel metotlar cercevesinde
olusturulmasi olusturulacak prensiplerin giivenilirligini ve gecerliligini ylikseltecektir. Diger taraftan is
etigi prensipleri daha ¢ok isletmelerin igine yaramaktadir. Ozellikle iigiincii kisiler olan bilim
adamlarinin bu konudaki caligsmalari, isletmelerin siibjektifligini ortadan kaldiracak ve iigiincii kisiler
olan akademisyenler olaya daha tarafsiz, adaletli ve esit bir gozle bakabileceklerdir. Akademik
yaklasimin en giicli yoniinii de bu olusturmaktadir. Bu caligmalarin diger bir giiclii tarafi bilim
adamlari tarafindan olusturulan kiiresel is etik prensiplerinin kabul gorme sansinin belki de digerlerine
gore daha yiiksek olma ihtimalidir. Bilim adamlarina olan giiven ve onlarin tarafsiz bakis agilari,

ortaya ¢ikacak etik prensiplerin kabul ve uygulanmasinda kolaylastirici rol oynayacaktir.

Akademik calismalarin zayif taraflar1 da vardir. Bunlardan birisi aragtirmacilarin tam objektif
olamamalaridir. Ozellikle arastirmacinin etik konusuna kendi kisisel ve Kkiiltiirel penceresinden
bakmas1 bu calismalarin en biiyiik zayifligini olusturmaktadir. Diger bir zayif taraf ise bu calismalarin
gercek hayattan uzak olarak tamamen akademik ortamda olusturulmasidir. Gergek hayattan uzak
olmasi, gercek hayatta karsilasilan etik sorunlara cevap verebilme 6zelligini azaltmaktadir. Bu durum
ancak ortaya konulacak biiyiik cabalar sonucunda ortadan kaldirilabilecek gibi durmaktadir. Diger
taraftan akademi ve is diinyas1 arasindaki zayif baglar bu calismalarin is diinyasi tarafindan fazla
destek gormeme ihtimalini ylikseltecektir. Tabi bu durum ozellikle Tiirkiye ve benzer iilkeler i¢in
gecerlidir. Bir¢ok bat1 lilkesinde durum bunun tersidir ve yukarida ifade edildigi gibi akademisyenlere
giiven daha fazladir ve onlarin belirleyecekleri tarafsiz ilkeler kiiresel is etigi olusturma baglaminda
onemli bir stratejidir. Diger taraftan bu ¢alismalarin daha ¢ok bireysel yiiriitiilmesi de bu arastirmalarin

zayifligin1 olusturmaktadir. Bu tiir caligmalarin daha genis katilimli ¢abalar sonucunda daha etkin bir
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sekilde ortaya cikabilecegi diisiiniilmektedir. Bu noktada maksimum diizeyde farkli iilkelerden
arastirmacilarin katilimi ve onlarin katkilar1 sonucunda olusturulacak kiiresel etik prensiplerin daha

kabul gorecegine inanilmaktadir.

Sonug¢ olarak akademik c¢aligmalar uluslararasi boyutlarda ve siibjektif kiiltiirel deger ve
prensiplerden siyrilarak ve is diinyasinin giiveni ve katilimi elde edilerek yapilirsa basar1 sansi yiiksek
olabilecektir. Objektif, uluslar iistii, bilimsel cercevede ve tarafsiz olarak bilim adamlar tarafindan
olusturulacak kiiresel is etigi prensipleri, ideal kiiresel is etigi olabilme yolunda onemli bir strateji

olarak goriilmektedir.
8.2. Kiiresel Sirketlerin Olusturduklar Kiiresel is Etigi Prensipleri

Kiirsel is etigi prensipleri belirleme noktasinda, uygulamada kiiresel sirketlerinde bu
sorumlulugu aldiklar1 ve kendi kiiresel is etigi prensiplerini belirledikleri gozlemlenmektedir.
Ozellikle kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren firmalar kiiresel baglamda faaliyet, davrams ve
kararlarina yon verecek is etigi prensipleri ortaya koymakta ve bunlarin uygulanmasi icin gerekli
tedbirleri almaktadirlar. Boyle bir yaklasim, 6zellikle farkli kiiltiirel ortamlarda faaliyet gosteren
firmalar icin, her bir {ilkenin etik prensip ve normlarin1 kabul etmektense, kendi inandiklar1 evrensel is

etigi prensipleri cercevesinde hareket etmeyi gerekli kilmaktadir.

Kellogg, Coca-Cola, Pepsi, Colgate, Rolls-Royce ve buna benzer uluslararasi alanda faaliyet
gosteren bircok firma kendi is etigi prensiplerini belirlemisler ve bunlar1 kiiresel faaliyetlerinde
dikkate almaktadirlar. Ornegin, Kellogg sirketi kiiresel baglamda etik prensipler olusturmus ve bunlart
web sitesinde paydaslar ile paylagsmaktadir (www.kelloggcompany.com). Bu sirket ¢alisanlarinin bu
etik standartlar1 anlamalarin1 ve bunlar cercevesinde hareket etmelerini istemektedir. Diger taraftan
kendileri ile is yapmak isteyenlerinde yiiksek etik standartlara sahip olmasini beklemektedir. Yine
Colgate (www.colgate.com) ve Rolls-Royce (www.rolls-royce.com) web sitelerinde kiiresel is etigi
prensiplerini aciklamis ve kiiresel toplumla paylasmislardir. Uluslararasi alanda faaliyet gosteren
yiizlerce sirket kiiresel etik prensiplerini web sitelerinde paydaslarina iletmektedir. Bu prensipler
kiiresel operasyonlarina 1sik tutmakta ve etik sirket imaj1 yaratmada bu firmalara yardimec1 olmaktadir.

Bu firmalar bu olusturduklari etik prensiplerden vazge¢memektedirler.
8.2.1. Kiiresel Sirketlerin Belirledikleri Etik Prensiplerin Degerlendirilmesi

Kiiresel isletmelerin yaptiklar1 ¢aligmalarin en giiclii tarafi isletmelerin kendi deger ve
prensipleri cercevesinde ve yasadiklari etik sorunlara yonelik olarak is etigi prensipleri
olugturmalaridir. Diger taraftan ortaya konulan ilke ve prensiplerin acik ve net bir sekilde paydaslar
ile paylasilmas1 sonucu, ortaya atilan fikirler ileride baska firmalar1 da etkileyebilecektir. Bu durum bu
etik prensiplerin kiiresel diizeyde daha fazla yayginlasmasina ve bunun sonucu olarak kiiresel etik
prensiplerin belirlenmesine yardimei olacaktir. Ozellikle diinya capinda biiyiik, taninmis, saygin drnek

kiiresel sirketler bunu gerceklestirme potansiyeline sahiptir. Cavanagh (2004), isletmelerin
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belirledikleri is etigi prensipleri yaklasiminin giiclii taraflarindan bahsetmistir. Bu yaklagim,
yoneticilerin etik sorunlar iizerinde odaklanmalarina yardimci olmakta oldugunu belirtmistir. Ayrica

bu yaklasim iletisim ve igbirligine yardimci olmaktadir.

Bu yaklasimin en zayif noktalarindan biri kiiresel etik prensipler belirleyen firmalarin kendi
deger ve prensiplerini yansitmasidir. Bu olusturulan ilke ve prensiplerin bir kismi diger sirketlerin ilke
ve prensipleriyle uyusmamaktadir. Diger taraftan olusturulan ilke ve prensipler sadece kendi sirketini
baglayici 6zellik tasimakta olup diger firmalar bunlar1 dikkate almamaktadir. Bu 6zelligi ile bireysel
anlamda giiclii bu etik prensiplerin tam anlamiyla kiiresel baglamda uygulanmasi ¢ok zor bir
durumdur. Ancak isletmelerin kendi kararlarini etkilemesi baglaminda 6nem tasimaktadir. Cavanagh
(2004)’da bu yaklasimin zayif noktalarin1 ele almis ve degerlendirmistir. Birgok iilke ve sirket bu
yaklasim sonucu olusturulan is etigi prensiplerini benimsememekte ve uygulamamaktadir. Olusturulan
kiiresel is etigi prensiplerinin denetim ve yaptirimlarinin olmamasi da bu stratejinin diger bir zayif
noktasini olusturmaktadir. Bagka bir dezavantajda, bu etik prensipler sonucu karsilasilacak hukuki

davalardir.

Sonug olarak, kiiresel isletmelerin kiiresel is etigi prensipleri olusturma noktasinda cabalari
takdire degerdir. Fakat bu calismalarda cogu zaman siibjektif ve sadece kendilerini baglayict nitelik
tasimaktadir. Bu ylizden bu stratejinin kiiresel baglamda basarili olmasindan ziyade sirket bazinda

basar1 oran1 daha yiiksektir.

8.3. isletmelerin Onderliginde Kurulan Uluslararas1 Kuruluslarin Ortaya Koyduklar

Kiiresel Is Etigi Prensipleri

Solomon (1996), etik konusunun isletmecilikle i¢ ice girmis bir konu oldugunu ve bu konuda
ortaya c¢ikan sorularin cevaplanmasinda bazi gruplarin liderlik edip duruma el koymalar1 gerektigini
belirtmigtir. ‘The Caux Round Table’ bu konuda onderlik edebilecek bir orgiit olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu orgiit 1986 yilinda Frederik Philips (Philips Electronics’in eski bagkani) ve Olivier
Giscard d'Estaing (INSEAD’ 1n yardimci bagkani) tarafindan kurulmustur. Round Table Avrupa,
Japon ve Amerika’dan is liderlerini bir araya getirmektedir. Bu o6rgiit, toplumun ekonomik ve sosyal
sartlarin1 gelistirmede is diinyasinin onemli rol oynadiklarina inanmaktadir. Bunun i¢inde kiiresel
anlamda firmalarin sosyal sorumluluklar: iizerine odaklanmistir. Bu 6rgiit, etik davranislar1 6lgmek

icin diinya standartlar1 olusturmustur.

Bu standartlar iki temel prensip iizerine kurulmustur. Bunlardan birincisi; ortak gelisme ve
biiylime saglamaya olanak saglayan bir ortak fayda icin birlikte yasamak ve calismak. Digeri ise genel
temel prensiplerdir. Bunlar ¢evreyi korumak gibi genel ilkelerden tutun, daha belirgin olarak diinyada

cok tarafli ticaretin desteklenmesi gibi ilkeleri icermektedir.
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8.3.1. isletmelerin Olusturduklari Uluslararasi Kuruluslarin Ortaya Koyduklar Kiiresel

Is Etigi Prensiplerinin Degerlendirilmesi

Farkli tilkelerden farkli igletme liderlerinin biitiin farkliliklara ragmen bir araya gelmeleri ve
ortak diisiince ve fikirler etrafinda birlesmeleri kiiresel is etigi prensipleri olusturma baglaminda ¢ok
onemli bir adimdir. Bu her ne kadar ¢cok genis ¢apli olmasa da, liderlerin belli etik standartlar etrafinda
birlesmeleri ve anlagmalari biiyiik bir basaridir. Ileride bu orgiitlere bagh iiye sayisinin artmasi ve yine
etik standartlar baglaminda ortak bir paydada bulusulmas: genis boyutta kiiresel is etigi
olusturabilmenin miimkiin olabilecegini gdstermektedir. Bu yoniiyle her ne kadar giiclii bir yap1 olarak
karsimiza ¢iksa da, liye sayisinin siirli olmasi ve sadece iiyeleri iizerinde s6z sahibi olmasi da bu
yaklasimin en biiyiik zayifligidir. Uye olmayan sirketler acisindan bu orgiitiin olusturdugu fikirler
fazla bir anlam ifade etmemektedir. Bu noktadan bakildiginda, 6rgiitiin biiyiimesi, ortaya koydugu etik
prensiplerin iiyeler arasindan yayginlastirilmasi ve uygulama noktasinda belirli yaptirimlarin olmasi
bu yaklagimin zayifliklarini giderme noktasinda dnemli bir adim olacaktir. Diger taraftan iiye olmayan
isletmelerinde bu orgiit tarafindan olusturulan prensipleri kabul etmesi ve uygulamasi her ne kadar zor
olsa da, gerceklesmesi durumunda kiiresel is etigi baglaminda ¢ok biiyiik bir adim atilmis demek
olacaktir. Bunu gerceklestirmenin yolu da bu orgiitiin tarafsiz ve objektif ilkeler ortaya koymas1 ve her

kiiltiirden isletmeleri kendi biinyesinde barindirmasi ile miimkiin olabilecektir.
8.4. Uluslararasi Kuruluslarin Belirledikleri Kiiresel is Etigi Prensipleri

Yoneticiler etik sorunlarla karsilastiklarinda karar vermeleri gergcekten zordur. Olayin ciddi bir
sekilde analiz ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Nelere dikkat edilecegi, olayin diger boyutlarinin
neler oldugu ve daha bir¢ok faktoriin karar alma asamasinda diisiiniiliip degerlendirilmesi sarttir. Karar
alma esnasinda dikkat edilmesi gereken en Onemli faktorlerden bir tanesi de cesitli etik konularda
uluslararast anlagmalarin ortaya koyduklari temel kural ve prensiplerdir. Bu kural ve prensipler belli
etik konularda acik ve net fikirler ortaya koymakta ve uygulanmasini istemektedir. Bu kural ve
prensipler karar almay:1 kolaylastirmakta ve karar alma sonrasinda sorumlulugu azaltmaktadir. Bu
yiizdende kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin bu tiir anlagmalarin getirdigi temel ilke ve

kurallarin farkinda olmalar1 ve karar almada oncelikli olarak dikkate almalar1 ¢ok 6nemlidir.

Frederick (1997, Aktaran, Lane ve ark., 1997), sirketlerin etik baglamda dikkat edecekleri ve
kendilerini bir anlamda baglayict bircok unsurunun ¢ok uluslu anlagsmalarda yer aldigimi belirtmistir.
Sirketler bunlarin farkinda olmali ve gerektiginde bunlar1 karar ve eylemlerinde dikkate almalidirlar.
Sirketlerin bu anlagsmalarda belirlenen prensiplerin disina c¢ikmasi fiillerinin otomatik olarak etik
olmadigimi gostermektedir. Bu anlagsmalarda yer alan ilke ve prensipler tamamen evrensel nitelik
tasimakta ve sirketleri baglayici prensiplerden olusmaktadir. Bu konudaki anlagsmalar su sekilde

Ozetlenmistir (Frederick, 1997).

e Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Bildirgesi (UDHR, 1948)
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e Insan Haklar1 Konusunda Avrupa Anlagsmasi (ECHR, 1950)
e  Helsinki Son Anlasmasi (1975),
e OECD’nin Cok Uluslu Sirketler i¢in Temel Yol Gosterici Ilkeleri (1976)

e  Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin Cok Uluslu Sirketlere Yonelik Ilke ve Sosyal Politikalart
(1997)

e Birlesmis Milletlerin Uluslar iistii (Cok uluslu) firmalar iizerinde belirledigi is yapma
kurallar1 (1972)

Bu anlagmalardan ilk ikisi daha ¢ok insan haklari ile ilgilidir ve dogrudan ¢ok uluslu sirketlere
yonelik olmasa da bunlar1 baglayici nitelik tasimaktadir. Helsinki Anlagmasi ise 6zellikle insan haklari
ve ¢evre korunmasina yonelik ilkeleri ile isletmeleri ilgilendiren bir anlagsmadir. Son {i¢ anlasma ise
dogrudan cok uluslu sirketlere ve onlarla ilgili bir takim konu ve sorunlara yoneliktir. Bu yukarida
ifade edilen alt1 anlasmanin dikkatli bir sekilde ele alinmasi sonucu asagida belirlenen temel noktalar
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan bazilarinin bir ka¢ anlasmada ele alinmis ve iizerinde anlasilmis olmasi

bu konularin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Calisma Kosullar1 ve Politikalar:
e (Cok uluslu sirketlerin ev sahibi {iilkelerin emek politikalarina aykiri davranmamasi

gerekmektedir.

e (Cok uluslu sirketler calisanlarin sendikalara {iye olmalarina ve ortaklasa pazarlik
girisimlerine saygi gostermelidir.

e (Cok uluslu sirketler ayrimc1 olmayan calisma politikalar1 ve ise alma uygulamalari
gerceklestirmelidirler ve ayrica yiikselme konusunda esit davranmalidir.

¢ Cok uluslu sirketler esit ige esit iicret vermelidir.

e Cok uluslu sirketler faaliyetlerinde meydana gelecek degisiklikler konusunda caligsanlari
onceden uyarmalidir.

e Cok uluslu sirketler arzu edilir caligma kosullar1 saglamali, issizlige karsi calisanlari
koruyucu tedbirler almali, iicretli tatil imkanlar1 sunmali ve smirli ¢aligma saatleri ortaya
koymalidir.

e Cok uluslu sirketler diizenli is ve is giivenligi saglamali ve gerekgesiz isten ¢ikarmamali
ve boyle durumlarda biiyiik cezalara kars1 hazirlikli olmalidir.

e (Cok uluslu sirketler ev sahibi iilkenin is standartlarina saygi duymali ve yerel is giiciinii
egitimle gelistirmelidir.

Saghik ve Giivenlik Standartlari:
e (Calisanlara en azindan asgari yasam standardi saglayan iicret vermelidir.

e Cok uluslu sirketlerin faaliyetleri ev sahibi iilkede diisiik gelir seviyesindeki insanlara
fayda saglamaya caligmalidir.

e (Cok uluslu sirketler is firsatlari, calisma kosullari, is egitimi ve yasam kosullari
konusunda kendi iilkesinden gelen calisanlar ve diger ¢alisanlar arasinda dengeyi iyi kurmalidir.
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Miisterilerin Korunmasi:
e Cok uluslu sirketler ev sahibi iilkede miisteri haklarinin korunmasi konusundaki kanunlara
riayet etmelidir.

e ok uluslu sirketler miisterilerin saglik ve giivenlikleri i¢in gerekli tiim bilgilerin onlara
verilmesi, uyarilmasi ve dogru reklam gibi uygulamalar yapmalidir.

Cevrenin Korunmasi:
e Cok uluslu sirketler ev sahibi iilkenin cevrenin korunmasi konusunda onceliklerine,
politika ve kanunlarina uymalidir.

e  Cok uluslu sirketler cevre dengesini korumali, cevreye zarar vermesi muhtemel isler i¢in
gerekli tedbir almali, faaliyetler sonucu cevreye zarar verebilecek faaliyetlerden kaginmalidir.

® (Cok uluslu sirketler olasi cevresel risk, zararh atik ve kaza risklerini minimize etmelidir.
e Uluslararasi ¢cevre koruma standartlarini gelistirmeye ¢aligmalidir.

e Hava, su ve topragi kirletmeye karsi faaliyetlerini kontrol etmeli ve gerekli onlemleri
almalidir.

e (evreyi izleyen, koruyan ve gelistiren teknolojileri getirmeli ve kullanmalidir.
Politik Odemeler:
® ok uluslu sirketler devlet memurlarina riigvet ve uygun olmayan édemeler yapmamalidir.

e Cok uluslu sirketler ev sahibi iilkenin i¢ politikalari ile ilgili herhangi bir sekilde uygun ve
yasal olmayan davranislardan kaginmalidir.

¢  Cok uluslu sirketler ayn1 zamanda hiikiimetler arasi iligkilere karigmamalidir.
Temel insan Haklar1 ve Ozgiirliikler:

e (Cok wuluslu sirketler biitiin insanlarin yasam, Ozgiirliik, giivenlik, mahremiyet
konularindaki haklarina saygi duymalidir

® ok uluslu sirketler insanlarin kanun 6niinde esitligine, iyi ¢alisma kosullarina sahip olma,
igsizlige karsi korunmasina, ayrimciliga karsi korunmasina istedigi isi secebilme hakkina saygi
duymalidir

® ok uluslu sirketler diisiince 6zgiirliigii, din, fikir, iletisim, baris¢il bir sekilde bir araya
gelme konularina saygi ile yaklagsmalidir.

e ok uluslu sirketler ¢alisanlarin ve ailelerinin saadet ve sagliklarin1 desteklemek amaciyla
belli bir yasam standardini tesvik etmelidir.

Bu kurallar ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerine yonelik olup onlar1 dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle isletmelerin birgok alandaki faaliyetleri konusunda neler yapmalar1 gerektigi konusunda

yonlendirici temel ilkeler ortaya koymaktadir.

Bu anlagmalara ilave olarak Cavanagh (2004, s.625), su anlagsmalardan bahsetmistir: NAFTA,
Kiiresel Isinma Anlasmasi (Global Warming Treaty), OECD Riisvete Kars1 Anlasma (OECD Anti
Bribery Treaty), Cocuk Anlagsmasi (Infant Formula Agreement). NAFTA, baglh {ilkelerde ticaretin
gelistirilmesi ve serbestlestirilmesini éngoren bir anlasma olup, bunlarin Stesinde istihdam yaratma,
iyi calisma kosullar1 ve iicret yaratmayi tesvik etmektedir. Kiiresel i1sinma anlagsmasi sirketlerin

ozellikle enerji kullanimi ve ¢evreye karsi sorumluluk bilinci iginde hareket etmelerini tesvik
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etmektedir. OECD Riisvete Karsit1i Anlasma ise, riigvetin genel anlamda bagl iilkelerde yasak olmasi,
yerel anlamda gerekli sistem ve yapilarin kurulmasini ve riisvetle miicadeleyi ongdrmektedir. Diger
taraftan cocuk anlagmasi ise, anne siitiiniin bunun yerine ge¢mesi i¢in hazirlanan diger bir takim hazir

besin ve maddelerden daha iyi oldugunu tesvik etmeye yonelik bir anlagmadir.
8.4.1. Uluslararasi Kuruluslarin Olusturduklar: Prensiplerin Degerlendirilmesi

Uluslararas1 kuruluglarin olusturduklart is etigi prensipleri iiye iilkeleri baglayici nitelik
tasimasi ve ulasaca@ kitle sayisinin biiyiikliigii bu yaklasimim en giiclii tarafini olusturmaktadir. Uye
iilkelerinde bu kuruluslar tarafindan olusturulan ilkeleri uygulamasi kiiresel is etigi noktasinda atilmis
biiyiik bir adim olacaktir. Cavanagh (2005, s.625), uluslararast kuruluslarin belirledikleri etik
prensiplerin gii¢clii taraflarinin iic noktada ele alinabilecegini belirtmistir. Bu kuruluslar herkes
tarafindan kullanilabilecek acik ve net yol gosterici bilgiler saglamaktadir. Diger taraftan bagh iiyelere
yaptirim giicleri vardir. Yine bu kuruluslar bagh iilkelerde herkesin ayni kosullar altinda yarismasina

olanak saglamaktadir.

Uluslararas1 kuruluslarin belirledikleri etik prensiplerin gii¢lii taraflar1 olsa da, literatiirde
elestirildigi taraflarda olmustur. Lane ve ark. (1997), bu uluslararasi anlasmalar ve bunlarin
uygulanmasi acisindan bir takim itirazlar ve elestiriler s6z konusu oldugunu belirtmislerdir. Bunlardan
biri ortaya konulan bu uygulamalar cogunlugu devletlerarasinda imzalanmakta ve bir anlamda
sirketleri baglayici nitelik tasimiyor gibi gdziikmektedir. Diger bir nokta; ¢cok uluslu sirketler devletler
arasinda imzalanan bu anlagmalarin varligini, bu anlagmalara uyma noktasinda yeterli olarak
gormemektedirler. Sirketler bu anlagmalara ancak kendi deger ve yargilan ile uyum icerisinde oldugu
miiddetce uymaktadir. Dolayis1 ile bu anlagmalarin ¢ok uluslu sirketler tarafindan baglayiciligl ancak
sirketlerin bu anlagmalar1 kabul etmesi, kendi degerleriyle bagdastirmas1 ve kendi istekleri sonucu
miimkiin olacaktir. Diger taraftan bu ilke ve kurallarin uygulanmasi daha ¢ok tavsiye niteliginde olup
bunlarin uygulanmasi noktasinda zorlayict bir durum yoktur. Uluslararasi kuruluslar tarafindan
olusturulan bu kurallar iiye iilkeleri baglayici nitelik tasisa da bircok iilke yeri geldiginde bu kural ve
ilkeleri goz ardi etmektedir. Diger taraftan bu anlagsmalara taraf olmayan bir¢ok iilke, bu
anlagsmalardan habersiz durumdadir. Bu durum ise kiiresel anlamda kural ve ilkelerin hakim oldugu
goriisiinii reddetmektedir. Bolgesel giicler, farkli dinsel ge¢mise sahip olmak ve ¢ok uluslu sirketler
arasindaki farkliliklar gibi bircok faktdr bu anlagmalarin yayginlagsmasi ve kiiresel anlamda
uygulanmasini zayiflatmaktadir. Hele ki bunlarin uygulanmasinda zorlayici faktorlerin ve denetleme
mekanizmasinin olmamasi uygulama acisindan sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir. Bu
uluslararasi1 kuruluslarin olusturduklar1 prensiplere yonelik yapilan diger bir elestiride, bircok dnemli
konunun bu anlagmalarda yer almamasidir. Cavanagh (2005, s.625), bu kuruluslarin olusturduklari
prensiplerin denetiminin olmamasi ve uymama durumunda cezalarin yoklugu etkinligini azaltmakta
oldugunun altini ¢izmistir. Ayrica anlagsmalart her iilke imzalamamakta ve copu zaman y0neticiler bu

tiir uluslararasi ve kiiresel kuruluslarin kontrollerini sevmemektedir
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Bu noktalardan hareketle, uluslararasi kuruluslarin baslattiklar1 ve iiye iilkeleri baglayan ilke
ve prensipler baslangic itibari ile cok Onemlidir. Yapilmast gereken bu stratejinin var olan
zayifliklarinin ve elestirilerin bertaraf edilmesidir. Bunun icinde, iiye iilkelerin sayilarinin artirilmast,
kapsam disinda olan konularin dikkate alinmasi, bu kuruluslara is diinyasindan da liderlerin aktif
katiliminin saglanmasi, uygulama ve denetim noktalarinda ciddi adimlar atilmasi gerekmektedir.
Bunlar yapildiginda uluslararast kuruluglarin olusturduklar1 ilke ve prensiplerin gecerliligi,
uygulanabilirligi ve kiiresel baglamda yayginlagmasi miimkiin olabilecektir. Bu durumda kiiresel is

etigine dogru yaklasilmay1 kolaylastiracaktir.
8.5. Dinlerin Ortaklasa Olusturduklar: Kiiresel Is Etigi Prensipleri

Kiing (1997, s.17), kiiresellesmenin: kaginilmaz, hesaplanmaz, zitlar1 ve celiskileri iginde
barindiran, rasyonel bir sekilde kontrol edilemeyen bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Etik konusunun da
bu onemli siirecte onemli bir rolii oldugunu ifade etmistir. Kiing (1997, s.17), kiiresellesmenin
kacinilmaz oldugu bir diinya kiiresel bir etigin varliginin gerekliliginden bahsetmistir. Kiing (1997),
eger evrensel etik prensiplerinin olusturulmasi isteniyorsa bu prensiplerin temelinin belli bir etik
degerler ya da uluslar arasi orgiitlerin olusturduklarinca olmayacagini belirtmistir. Bunun yerine
evrensel dinlerin ortaklasa hareket ederek olusturduklar1 evrensel prensiplerin kiiresel etik icin bir
temel olusturacagimi belirtmistir. Dinin kutsal kaynaklar olarak davranis ve karar verme iizerinde
biiyiik etkisi olacagini belirtmistir. Kiing (1997), kutsal dinler parlamentosu bildirgesinin kiiresel etik
olusturmada temel teskil edebilecegini ve bunun gerek inananlar ve gerekse inanmayanlar tarafindan
desteklenecegini belirtmistir. Kiing (1997, s.21), dinin neden kiiresel etik konusunda temel prensipler
sunabileceginin altinda yatan cesitli faktorler oldugunu belirtmistir. Dinin zaman icerisinde insanlar
tizerinde en etkili araglardan biri oldugunu sdylemistir. Dinin ayrica diger etik teorilere kiyasla insan
sorumluluklari konusunda daha saglam bilgiler sunacagini ve etkili olacagini ifade etmistir. Ayrica
kutsal dinlerin kurucularinin hayatlarinda her zaman 6rnek teskil edecek etik bir yasam sergilediklerini
ve diinyaya oOrnek olduklarini belirtmistir. Bu bildirgenin temelini olusturan iki temel fikirden
bahsetmistir. Bunlardan birincisi ‘her insan insanca davranilmay1 hak etmektedir’ fikridir. Ikincisi,
‘bagkalarinin sana nasil davranmasini istiyorsan sende onlara o sekilde davran’ seklindedir. Bunlar
cercevesinde olusturulan dort direktif ise sunlardir; siddet dis1 bir toplum, yasama saygi, ekonomik ve
sosyal diizen, dayanigma, dogruluk, hosgorii ve kadin ve erkek arasinda esit haklara dayali bir toplum
diizeni. Kiing (1997, s.26), iyi stratejiler belirleyen ve onemli kararlar alan liderlerin etik isletmeler
acisindan onemli fakat yeterli olmadigini belirtmistir. Giiclii liderligin ayn1 zamandan gii¢lii kisilikleri
olmasi gerektigini belirtmistir. Tutum, karakter ve kisiligin de bu liderlik igerisinde 6nemli rol
oynadigin1 belirtmistir. Orgiit kiiltiirlerinin ayn1 zamanda kisilik kiiltiirlerini de kapsamasi gerektigini

belirtmistir.
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8.5.1. Dinlerin Ortak Olusturduklar Kiiresel Is Etigi Prensiplerinin Degerlendirilmesi

Dinlerin ortaklagsa belirledikleri etik prensiplerin en gii¢lii tarafi 6zelikle inanch kisiler
tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi olacaktir. Diger taraftan ise, bu prensiplerin inanmayanlar ya
da dini inanglar1 zayif olanlar ya da laik toplumlarda insanlar tarafindan kabul gérmesi ve uygulanmasi
ise biraz zor gibi goziikmektedir. Ozellikle dini deger ve prensiplerin is hayatin etkilemesine pek
sicak bakilmayacaktir. Ozellikle iilkemiz agisindan bakildiginda dinsel temalarin ve konularin bu denli
giinliik hayata yansimasi ve kullanilmasinin bir¢ok kesim tarafindan pek taraftar bulmasi ¢ok zor
goziikmektedir. Diger taraftan her dinin kendi destekleyicileri olduklart diisiiniildiigiinde, dinlerin
ortaklasa karar verdigi prensiplerinde bu taraftar kitlesi tarafindan ne derece dikkate alinacagi ise
belirsizdir. Ayrica dinlerin ortaklasa belirledikleri prensipler uygulamada bireylerin kendi dini
inanclarina ters diismedigi miiddet¢ce uygulanmasi miimkiin olabilecegi gercegini de gdz ardi etmemek

gerekir.
9. Kiiresel is Etigi Olusturma Baglaminda Stratejilerin Genel Degerlendirilmesi

Yukarida ifade edilen stratejiler kiiresel is etigi olusturma anlaminda 6nemli ve ciddi adimlar
olarak degerlendirilmelidir. Her bir stratejinin kendine has gii¢lii ve zayif yonleri vardir. Bu noktada
onemli olan konu; kiiresel is etigi olusturmada bu stratejilerden herhangi birini mi secilmeli? Yoksa bu
stratejilerin hepsi birliktemi uygulanmali? Ya da bagka bir strateji diistiniilebilir mi? Asagida bu

sorular ele alinmakta ve degerlendirilmektedir.

Kiiresel is etigi olusturma baglaminda her bir stratejinin giiclii ve zayif taraflar1 vardir. Bu
stratejilerden her birinin giiclii taraflarinin daha iyilestirildigi ve zayif taraflarinin da telafi edildigi,
giiclendirildigi, kiiresel baglamda kabul edilirligi ve uygulanabilirligi saglandiginda kiiresel is etigi
olusturma baglaminda basarili olabileceklerdir. Ama su anda farkli stratejilerin var oldugu ve her
birinin kendi kapsam alam igerisinde gecerli oldugu dikkate alindiginda, bu durum tek bir stratejinin
seciminden ziyade ¢oklu bir stratejiyi dikkate almay1 gerektirmektedir. Bu da her bir stratejinin giiclii
ve zayif taraflarin1 kabul edip, her birinin kendi ¢ercevesinde calismasi ve kiiresel is etigi prensipleri
olusturma noktasindan fayda saglamasi anlamina gelmektedir. Unutulmamali ki her toplumun, sirketin
ve bireyin etik prensipler noktasinda benimseyecegi bir yol vardir. Kimi sirketler kendi belirledikleri
etik prensipleri takip etmeyi isteyebilir. Kimisi dinsel kuruluslarin belirledikleri fikirleri
benimseyebilir. Digerleri daha kiiresel boyutlarda hareket eden kuruluslarin etik prensiplerini segebilir.
Fakat coklu bir stratejinin benimsenmesinin dezavantaji ise her bir stratejinin farkli etik prensiplere
sahip olmas1 ve bunlarin varliginin kabul edilmesidir. Her ne kadar bu belirtilen stratejilerin ortaya
koyduklar1 etik prensipler baglaminda benzerlikler olsa da farkliliklarda s6z konusudur. Bu da
uygulamada yine bir takim sorunlara yol acacaktir. Bunun ¢6ztimii ise, herkesin kabul edebilecegi
ortak etik prensiplerin belirlenmesi ve benimsenmesi ve her bir stratejinin bu ortak etik prensipler

iizerinden hareket etmesidir. Eger kiiresel etik degerler etrafinda anlasilirsa, her ne kadar farkli
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stratejiler ve etik prensipler varmis gibi goziikse de aslinda ortak bazi etik prensipler cercevesinde
hareket edilmis olacak ve uygulamada yasanan bir¢cok zorluk asilacaktir. Yani ayni amaca farkli
yollarla ulasilmis olacaktir. Buradaki sikinti ise, bu etik degerlerin nasil belirlenecegi ve
uzlasilacagidir. Ornegin, Uluslararas1 kuruluslarin benimsedigi ve yaymaya calisugi degerler bu
belirtilen ortak degerler baglaminda diisiiniilebilir. Fakat bununda ne kadar kabul gorecegi belirsizdir.
Bu is gercekten zor gibi goziikse de kiiresel is etigi belirleme noktasindan bu cercevede yapilmasi

gereken en onemli adim gibi goziikkmektedir.

Ortak etik degerlerin belirlenmesi sorun oldugu gibi ayn1 zamanda bu farkli kurum, kurulus,
organizasyon ve gruplarin isbirligi ve koordinasyonu da gereklidir. Yani kiiresel is etigi olusturma
yolunda farkli stratejilerin isbirligi ve koordinasyonu da zorunludur. Bu durum ileride bu kurum ve
kuruluslardan birinin ya da bunlarin disinda bir kurum ya da kurulusun liderlik rolii iistlenmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu lider kurulus, islerin koordinasyon ve denetimini saglama noktasinda
onemlidir. Bu kurum ya da kurulusun ne olacagi su an i¢in belirsizdir. Fakat en azindan bu kurum ya
da kurulusun genis tabanl konsensiis saglayacak bir kurum ya da kurulus olmasi gereklidir. Var olan
kuruluslarin ¢alismalarindan hareketle herkes tarafindan kabul gorecek bir kurulusun varligir ve bu
kurulusun kiiresel is etigi olusturma misyonuna sahip olmast Onemli bir alternatif olarak
goziikmektedir. Ayrica bu kurulusg, diger kuruluslarin ve caligmalarin eksik biraktigi ve el atmadigi

alanlar1 da kapsayarak daha genis capta calismalara liderlik etmelidir.

Kisaca ifade etmek gerekirse, kiiresel is etigi prensipleri belirleme yolunda ortak kiiresel etik
degerleri belirleyecek ve yapilacak islerin koordinasyon ve denetimini saglayacak bir lider kurulusa
ihtiyac vardir. Her ne kadar belirlenen kiiresel is etigi prensiplerinin biitiin diinyada uygulanmasi
noktasinda ciddi sikintilar olabilecegi muhtemel goziikse de uzun vadede bunlarin asilabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica sirf bu zorluklar yiiziinden kiiresel is etigi belirleme gibi bir gereklilikten

vazgecmekte pek rasyonel géziikmemektedir.

Tabi kiiresel is etigi prensipleri belirlemek de yeterli degildir. Kiiresel is etigi prensipleri
belirlendikten sonra, bu prensiplerin makro ve mikro diizeyde bircok destekleyici plan, program ve
yapilara ihtiyact vardir. Her seyden once etik davranislarin bireysel, orgiitsel, toplumsal ve kiiresel
boyutlarda tesvik edilmesi, yayginlastirilmasi ve desteklenmesi ¢ok 6nemlidir. Bireyler kiiciik yastan
itibaren ailede, okulda ve is ortaminda etik konusunda bilinglendirilmelidir. Isletmeler kiiresel is etigi
degerlerini kiiltiirlerinin bir pargasi yapmalidir. Diger taraftan kiiresel etik prensipleri, her iilke
tarafindan desteklenmesi, bu baglamda politikalar olusturulmasi, bunlari destekleyici sistem ve
kurumlarin harekete gecirilmesi gerekmektedir. Diger taraftan kiiresel pazarlar ve rekabet kosullari
cercevesinde bir takim diizenlemelerin varligina da ihtiya¢ vardir. Cavanagh (2004), 6zellikle pazar
kosullarinin isletmeleri bir¢cok konuda etik disi, adaletsiz ve dogru olmayan yollara itebildigini ifade

etmistir. Bu durumda bu alanlarda bir takim diizenleme ve dengelemeye ihtiya¢ oldugunu
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gostermektedir. Kiiresel is etigi prensipler ayrica kiiresel kuruluglar tarafindan benimsenmeli, tesvik

edilmeli ve desteklenmelidir.
10. Kiiresel Etik Prensipler Olusturma Konusuna Y éneltilen Elestiriler

Literatiirde kiiresel is etigi prensipleri olusturmanmin bir takim sikinti ve engellerinden

bahsedilmistir (Buller ve ark., 1991; Weaver, 2001)

Buller ve ark. (1991), her seyden 6nce etik konusu, bireyler, sirketler ve toplumlar arasinda
farklilik arz etmektedir. Kullanilan prensip ve yaklasimlar cesitlidir. Bireylerin etik deger ve
prensipleri sirket ve toplumlarinki ile benzerlik gostermemektedir. Orgiitler, toplumun etik degerlerini
yansitmayabilmektedir. Bircok orgiit etik degerler konusunda ¢ok fazla bilgi sunmamaktadir. Etik
deger ve prensipler bireysel olarak yasanmaktadir. Bu ve buna benzer bir¢ok sorun kiiresel nitelikte
etik prensiplerin olusturulmasi noktasinda sikintilar dogurmaktadir. Fakat her ne kadar bu sorunlar
olsa da, kiiresel baglamda etik degerlerin getirecegi faydalar gbéz Oniine alindiginda kiiresel etik
degerlerden vazgecilmemesi gerektigi ortadadir. Weaver (2001) sirketlerin etik yonetim girisimlerin
(Etik hatti, etikten sorumlu kisiler, etik prensipler belirleme), bunlarin her ne kadar belli bir kiiltiirel
ortamda etik ve verimli olabilse de, baska kiiltiirel ortamlarda ayni sonuglar1 vermeyecegini ifade
etmigstir. Bu tiir uygulamalarin gerek kiiltiirel 6zellikler ve gerekse yonetim uygulamalari baglaminda
bir takim sikintilar dogurabilecegini ifade etmistir. Bu baglamda, bu olusturulan programlarin kiiltiirel
ortamla olan uyumuna dikkat edilmesi gerektigine vurgu yapmustir. Kiiltiirel baglamda uygun olmayan
programlarin etkin olmayacagim ifade etmistir. Ozellikle Amerikan Kkiiltiirel ortamindan ¢ikan
program ve girisimlerin baska ortamlarda uygulamaya kalkisildiginda dikkat edilmesi gerektigi
belirlenmistir. Waever (2001), calismasinda bu uyumun nasil saglanabilecegi konusunda cesitli
yaklagimlar ortaya atmustir. Farkl kiiltiirel ortamlarda uygulanacak programlarin kiiltiirel 6zelliklerle
uyusmadig takdirde bu programlarda degisiklige gidilmesi gerektigi ya da kiiltiirel 6zeliklerle uyumlu

daha farkli yaratici alternatifler gelistirilmesi ve uygulanmasi gerektigini belirtmistir.
11. Sonug¢

Kiiresellesme, kiiresel sirketler, kiiresel sirketlerin kiiresel faaliyetleri ve karsilagilan kiiresel
etik sorunlar gibi faktoérlerin sonucu olarak kiiresel is etigi konusu giiniimiiz is ve akademik diinyasinin
giindeminde onemli yer teskil etmektedir. Kiiresel baglamda yasanan ‘is etigi’ ile ilgili sorunlar
‘kiiresel is etigi olusturma’ ihtiyacim dogurmustur. Olusturulacak kiiresel is etigi ve bunun

uygulanmasi akademik ve is diinyasi acisindan biiyiik bir ihtiyacin giderilmesi anlamina gelmektedir.

Yasanan bu gelismeler literatiirde cesitli caligmalara 6n ayak olmustur ve bu gelismeler
sonucunda bir¢ok calisma ortaya ¢ikmistir. Literatiirde kiiresel is etigi prensipleri olusturma yoniinde
farkli stratejiler vardir; akademik calismalar, kiiresel isletmelerin ¢alismalari, kiiresel isletmelerin
olusturdugu orgiitlerin caligmalari, uluslararas: kuruluslar ve dinlerin ortak yaklagimi. Kiiresel is etigi

belirleme yolunda farkli yaklasimlarin hepsi ‘kiiresel is etigi prensipleri’ belirlemeye caligmaktadir.
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Her bir yaklagimin giiclii ve zayif yonleri vardir. Bu zayifliklarin giderilmesi durumunda her bir
yaklasim kendi basina kiiresel is etigi belirleme yolunda 6nemli bir alternatif teskil etmektedir. Fakat
su anda farkli stratejilerin var oldugu ve her birinin farkli alanlarda kiiresel is etigi olusturma
baglaminda calistiklar1 diisiiniildiigiinde her birinin kendi alaninda daha aktif olarak calismasi ve
kiiresel is etigi uygulamalarinin yayginlastirilmast en mantikli yollardan biri olarak goziikkmektedir.
Burada yapilmasi gereken ortak kiiresel is etigi degerleri etrafinda birlesmek ve yapilan ¢alismalarin
koordinasyon ve denetimin saglanmasidir. Sonra belirlenen ortak etik degerlerin farkli stratejilerle
uygulanmasina ¢aligmaktir. Bu yol kiiresel is etigi olusturma baglaminda en mantikli yollardan bir
tanesi olarak goziikmektedir. Ortak kiiresel etik prensipleri belirlemek ve yapilan calismalari
planlamak, organize etmek, yonlendirmek, koordine etmek ve denetlemek amaciyla lider bir kurulusun
belirlenmesi gerekmektedir. Bu kurulus var olan kurum, kurulus veya gruplardan biri olabilecegi gibi,
bunlarin iistiinde bir kurulus da olabilir. Su anda var olan kurum ve kuruluslardan biri etrafinda
birlesmek zor gibi goziiktiigiinden, bunlar iistiinde bir kurulus etrafinda birlesmek daha mantikli
goziikmektedir. Boyle bir lider kiiresel is etigi olusturma misyonunu iistlenecek ve ayni zamanda da
bunu gercgeklestirirken diger stratejilerin uygulayici aktorleri ile birlikte calisarak daha etkin ve basarili

olabilecektir.

Kiiresel is etigi belirlemek gercekten zor bir istir ve dnemli bir idealdir. Bunun i¢in yapilmasi
gereken her tiirlii ¢abanin ortaya konmasi gerekmektedir. Yine bu noktada ve mikro diizeyde gerekli
altyap1 calismalarin yapilmasi, tesvik edilmesi ve desteklenmesi gereklidir. Kiiresel etik degerlerin
onem ve degeri herkes tarafindan kabul edilmeli ve bu yonde gerekli adimlar atilmalidir. Ozellikle
boyle bir ihtiyacin varligt bu calismalarin devami acisindan biiylik bir motive edicidir. Yasanan
kiiresel degisim ve gelismeler, diger taraftan bilim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler bdyle zor
bir idealin gerceklesmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Boyle bir idealin gerceklesmesi
kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin kiiresel i etigi sorunlarim1 ¢ézmede biiylik katki

saglayip basarilarinda belirleyici 6nemli bir unsur olacaktir.
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