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Sosyal giivenlik pek ¢ok uluslararasi sézlesmede temel insan haklarindan biri-olarak kabul edilmesine
ragmen, halen diinya niifusunun yarisindan fazlasi sosyal giivenlikten yoksun olarak ‘yasamaktadir. ILO
tarafindan sosyal giivenlik a¢iginin kapatilmasinda etkili olacagi disiinilen enstriimanlardan biri de
mikrosigortadir. Mikrosigortanin, dzellikle az gelismis bolgelerde sosyal giivenligin kapsamiin genisletilmesine
katki vermesi beklenmektedir. S6z konusu ama¢ dogrultusunda mikrosigortanin hedef kitleye yakinlik, yakmlik
dolayisiyla islem maliyetlerinin diisiikliigii, hedef kitlenin ihtiyaglarinin kolay anlasilabilmesi gibi tstiinliikleri
de bulunmaktadir. Ancak hedef kitlenin egitim seviyesinin . diisiikliigii, sigorta hakkindaki bilgi eksikligi,
mikrosigorta programlarmin yeterli finansal kaynaklara sahip‘olmaysi, finansal siirdiiriilebilirlige ve dolayisiyla
yonetsel siirdiiriilebilirlige ulasilamamis olmasi mikrosigortanin genis kitlelere ulasmasmin &niindeki temel
engelleri olusturmaktadir. S6z konusu problemlerin asilabilmesi ‘igin pek ¢ok c¢alismada, hedef kitlenin
sigortacilik hakkinda bilinglendirilmesi, mikrosigorta uygulamalarmin formel sosyal giivenlik sistemlerinin
tamamlayicist olarak sunulmasi ve ticari sigorta sirketleri, mikrofinans kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
kooperatifler gibi farkli mikrosigorta saglayicilarinin ortakliklar olusturarak isbirligi i¢inde faaliyet gostermeleri
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Giivenlik, Mikrosigorta, Y oksulluk.

ABSTRACT

Though social security is accepted as one of the fundamental human rights under many international
agreements, more than half of world population is still living in a manner deprived of social security.
Microinsurance is one of the instruments thought to be effective in meeting the deficits in terms of social
security by International Labour Office. Microinsurance is expected to contribute in extending the scope of
social security in underdeveloped regions. In line with the objective at issue, microinsurance has different
advantages such as closeness to the target group, thereby lower transaction costs, and easy understanding of
target group’s need, as well. However, lower educational level of target group, lack of information pertaining to
the insurance,. inadequate financial recourses of microinsurance programs, non-fulfillment of financial
sustainability and thereby administrative sustainability constitute the basic obstacles for microinsurance in
reaching large masses. It is suggested to raise the target group’s conscious regarding to insurance, supply
microinsurance applications as supplement for formal social security systems and for different microinsurance
providers such as commercial insurers, microfinance institutions, NGO’s, cooperatives to operate in cooperation
by getting into a partnership.
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Giris

Sosyal devlet anlayisinin vazgegilmez unsurlarindan biri olan sosyal giivenlik, genel bir
ifadeyle bireylerin ve toplumun geleceginin giivence altina alinmasidir. Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) sosyal giivenligi, bireylere ve ailelere yaslilik, igsizlik, hastalik, maluliyet, is kazasi, annelik,

cocuk yetistirme gibi durumlarda saglik hizmetlerinin saglanmasi ve gelir teminati verilmesi olarak

tanimlamaktadir (ILO,2010:7-8; ILO, 2001:38).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan pek ¢ok uluslararasi
sozlesmede (Filedelfiya Beyannamesi (1944), Gelir Teminat1 Tavsiye Karar1 (1944), Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesi (1948), Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi (1966))
temel insan haklarindan biri olarak kabul edilen sosyal giivenlik (ILO, 2010:1; Euzeby, 2004:107),
sosyal uyum ve barigin saglanmasinda biiyiik rol oynamakta; insanlarin onurlu bir sekilde yasamasina,

esitlige ve sosyal adalete katki saglamaktadir.

Giliniimiizde hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde sosyal giivenlik sistemleri gesitli
problemlerle karsi karsiya kalmaktadir. Kiiresellesme nedeniyle-hiikiimet ve sirketlerin maliyetleri
diisirmek zorunda kalmalari ve bunun isgiicii tcretlerine yansimasi, kayitdisi istihdamin artis
gOstermesi, ortalama yasam siiresindeki artis ve dogum oranindaki diisiis nedeniyle niifusun gittikge
yaslanmasi, gé¢men iscilerin sayisindaki artis nedeniyle sosyal farkliliklarin artmasi séz konusu
problemlerin basinda yer almaktadir (ISSA, 2007:7).. Sosyal giivenlik sistemlerinin kapsam yetersizligi
ise tiim diinyada 6zellikle de az gelismis ve gelismekte olan bolgelerde en temel problem olmaya
devam etmektedir. Zira yukarida bahsi gegen problemler de sosyal giivenligin kapsam yetersizliginin

en 6nemleri nedenleri arasinda yer almaktadir:

Uluslararast Calisma Orgiitii'ne gore, halen diinya niifusunun yarisindan fazlasi sosyal
giivenlik semsiyesinin diginda kalmaktadir. Sosyal giivenlik kapsaminda yer alanlarm biiyiik bir
boliimii ise sadece belli bash birkag riske karst korunmaktadir. Tam anlamiyla yeterli diizeyde sosyal
giivenlige sahip olanlarin orani ise %20’yi gegmemektedir. Sosyal giivenlik sistemlerinin kapsami
ekonomik gelismislik diizeyine bagl olarak degismekte, lilkeden iilkeye hatta bir iilke igerisindeki
cesitli bolgelerde dahi farklilik gostermektedir. Ancak genel hatlariyla sosyal giivenlik kapsaminda yer
alanlarimn oranmin az gelismis bolgelerde niifusun %10’unun altinda oldugunu, gelismekte olan orta
gelirli bolgelerde %20 ile %60 arasinda degistigini ve zengin ekonomilerde ise neredeyse biitiin
niifusun sosyal gilivenlik sisteminin ¢atis1 altinda yer aldigimi sdylemek miimkiindiir (ILO, 2010:24).
Buna ragmen gelismis iilkelerde dahi sosyal giivenlikten yoksun bir azmnhigin varhiginin géz ardi

edilmesi miimkiin degildir.

Bolgesel olarak bakildiginda, sosyal giivenlik yoksunlugunun en yiiksek oldugu bdlge,
Afrika’dir. Zira Gliney Asya ve Sahra Alt1 Afrika’daki pek ¢ok iilkede sosyal gilivenlik sisteminden

yararlananlarin sayist ¢aligan niifusun %10’unun altinda kalmaktadir. Latin Amerika iilkelerinde
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kapsama orani bakimindan énemli farkliliklar bulunmaktadir. El Salvador, Honduras ve Paraguay’da
sosyal gilivenlik sisteminden yararlananlarin orani ¢alisan niifusun %15’inin altindayken, Bolivya,
Kolombiya, Ekvador, Guatemala ve Peru’da %30’lara ulagmakta, Sili ve Paraguay’da ise %60’1n
iizerine ¢ikmaktadir (Cichon vd., 2003:68). Latin Amerika ile ilgili olarak kapsama oraninin %10 ile
%80 arasinda degistigini ve oranin daha ziyade Giliney Amerika iilkelerinde yiiksek, Orta Amerika
iilkelerinde ise diisiik diizeylerde oldugunu sdylemek miimkiindiir (van Ginneken, 1999:1). Giiney
Dogu ve Dogu Asya iilkelerinde de Latin Amerika’ya benzer bir durum séz konusudur. Zira sosyal
giivenceye sahip c¢alisan niifusun orant %10 ile yaklasik olarak %100 arasinda degisiklik
gostermektedir.  Ornegin, Kambocgya’da sosyal giivenlikten yararlananlarin  oram. %10
seviyelerindeyken, Kore’de %100’e yaklagsmaktadir. Bat1 Avrupa iilkelerinde ise niifusun neredeyse
tamamu sosyal giivenlik kapsaminda yer alirken, Merkez ve Dogu Avrupa’daki gegis tilkelerinde oran

%50 ile %80 arasinda degismektedir (Reynaud, 2002:1-2).

Sosyal giivenlik yoksunlugunun devlete, topluma, isletmelere, ailelere ve-bireylere getirdigi
cok biyiik yiikler bulunmaktadir. Bunlarin basinda yoksulluk gelmektedir. Sosyal giivenlik
yoksunlugu arttik¢a, yoksullugun da arttigim sdylemek miimkiindiir. Sosyal giivenlik yoksunlugu
ckonomiye ve ekonomik gelismeye de zarar vermektedir. Zira yoksul ve issiz niifusun artmasi,
verimliligin diismesine sebep olmakta, ayrica sosyal giivenligin uzun vadede devlete olan maliyetini
de arttirmaktadir. Bunlar yani sira sosyal giivenlik yoksunlugu, insan sermayesini ve sosyal sermayeyi
de olumsuz yonde etkilemektedir (Garcia and Gruat,2003:18-19). Dolayisiyla sosyal giivenligin
yoksullukla miicadeleye ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yapilan bir yatirim olarak goriilmesi ve 6zelikle
az gelismis ve gelismekte olan bolgelerde, sosyal giivenligin kapsaminin genigletilmesi biiyitk onem

tasimaktadir.

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) sosyal giivenligin kapsaminin genisletilmesi i¢in dort
farkli yol onermektedir..Bunlar, sosyal sigorta programlarinin genisletilmesi, mikrosigortanin tegvik
edilmesi, devlet gelirleri ile finanse edilen tiim niifusu kapsayan genel yardim ve hizmetlerin
olusturulmasi ve yine deylet gelirleri ile finanse edilen ancak sadece gereksinimi olanlara para ve mal
varlig1 arastirmasina dayali olarak saglanan yardim ve hizmetlerin (sosyal yardimlarin) olusturulmasi
ya da genisletilmesidir (ILO, 2001:66). Sadece sosyal sigorta programlarmin genisletilmesi ile sosyal
giivenlik yoksunlugunun ortadan kaldirilmas1 miimkiin degildir. Ciinkii sosyal sigortalar genellikle
yeterli bir gelire sahip olan c¢alisanlar1 ve ailelerini kapsamaktadir. Oysaki sosyal sigortalarin
kapsaminda yer almayan kesimin (saglik durumu c¢aligmaya miisait olmayanlar, yasllar, issizler,
yeterli bir geliri olmayanlar) sosyal giivenlige ¢ok daha fazla ihtiyact bulunmaktadir. Bu nedenle ILO

tarafindan onerilen dort farkli yol birbirinin alternatifi olarak degil, tamamlayicis1 olarak gériilmelidir.

Bu dogrultuda caligmada, mikrosigorta sisteminin incelenmesi ve sistemin sosyal giivenligin
kapsamimin genisletilmesine yonelik etkinliginin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda

mikrosigorta kavramina, mikrosigortanin hedef kitlesine, mikrosigorta saglayicilarina, mikrosigorta
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irlinlerine ve sosyal giivenlik ac¢iginin kapatilmasinda mikrosigorta alternatifinin avantaj ve
dezavantajlarina yer verilmektedir. Ayrica Tirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin geldigi nokta ve

mikrosigorta sisteminin Tiirkiye’de uygulanabilirligi degerlendirilmektedir.
1. Mikrosigorta

Mikrosigorta, yoksullarin belli risklere karsi, sdz konusu riskin gergeklesme olasiligi ve
maliyeti ile orantili prim ddemeleri karsiliginda korunmasidir (Churchill, 2006:13; Zenklusen and
McCord, 2009:6). Aslinda, geleneksel sigorta da benzer 6zellikleri tasimaktadir. Ancak mikrosigortayi
farkli kilan, birincisi hedef kitlesini yoksullarin olusturuyor olmasi, ikincisi ise mikro ifadesinin
Odenen prim ve kapsanan risk agisindan bir sinirliligr ifade ediyor olmasidir (Gokbayrak, 2007:370).
Mikrosigortanin ortaya ¢ikisi, mikrofinans sisteminin yoksullarin degisen finansal ihtiyaclarini

karsilayacak sekilde gelismesiyle gergeklesmistir.

Pek c¢ok uluslararasi otorite, mikrosigortanin, sosyal giivenlik agigiin kapatilmasinda etkili
olacagini diistinmektedir. S6z konusu iyimserligin iki temel sebebi bulunmaktadir. Bunlardan biri,
mikrofinans programlarmin basarisi; digeri ise, yoksullarin maruz:kaldiklar1 ve miicadele etmeleri
gereken risklere iliskin farkindaligin artmasidir (Ahuja and Jiitting, 2004:1). Gergekten yoksul
insanlarin karsi karsiya kaldiklari riskler diger insanlardan farkli degildir. Ancak, sonuglar yoksullar
icin ¢ok daha yikici olmaktadir. Clinkii, yoksullar hem daha kirilgan durumdadir, hem de risklerle basa
¢ikabilme potansiyelleri oldukca diisiiktiir. Ornegin, giinde iki dolardan daha aziyla yasamak zorunda
olan birinin hayatta kalmak i¢in hastalanmamasi ve 365 giin ¢aligmasi gerekmektedir. Ya da evin
geemini saglayan kisinin (¢ogunlukla erkeklerin). 6liimii durumunda geride kalanlar i¢in sonug¢ maddi
ve manevi bir yikimdir. Dolayisiyla yoksullarin sigortaya olan ihtiyacinin diger insanlara gére g¢ok

daha yiiksek oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Tim diinyada ozellikle de az gelismis ve gelismekte olan bolgelerde genis bir mikrosigorta
potansiyeli olmasina ragmen, mikrosigortanin diinya ¢apinda ulastigi boyutlar halen smirli
goriinmektedir. Zira 2007 yilinda yapilan bir arastirmaya gére, Birlesmis Milletler Insani Kalkinma
Raporu’nda belirtilen en fakir 100 {ilkenin heniiz 77’sinde mikrosigorta uygulamalarina rastlanmis
bulunmaktadir. Ayni arastirmada mikrosigortali insan sayisinin 78 milyon oldugu tahmin
edilmektedir. 78 milyon mikrosigortalinin yaklasik olarak %85,5’1 Asya’da, %10’u Latin Amerika’da
ve %4,5’1 Afrika’da bulunmaktadir. Ancak Asya’daki yoksul niifusun heniiz sadece %2,7’si, Latin
Amerika’daki yoksul niifusun %7,8’1 ve Afrika’daki yoksul niifusun %0,3’ii mikrosigorta tarafindan
kapsanmig durumdadir (Roth, McCord and Liber, 2007:16-18). Mikrosigortanin heniiz beklenilen
sayida yoksula ulagamamig olmasinin nedenlerinin basinda, séz konusu az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin biiyiik boliimiinde sigorta sektdriiniin yeni yeni gelisiyor olmasi ve hedef kitlenin sigorta
konusundaki bilgisinin yetersiz olmasi gelmektedir. Fakat mikrosigorta pazarmin hizli bir gelisim

icerisinde oldugunu sdylemek de yanlis olmayacaktir. Zira 2007 yili verilerine gore mikrosigortali
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sayisinin en diisiik oldugu bolge durumunda olan Afrika’da dahi, 2009 yilinda yapilan bir aragtirmaya
gore mikrosigortali sayisi 14,7 milyona ulagsmis durumdadir (Matul vd., 2009:1).

Her ne kadar su ana dek sadece sosyal giivenlik a¢igimin kapatilmasi agisindan bakilsa da,
aslinda mikrosigortanin iki farkli yonii bulunmaktadir (Churchill, 2006:15). Bunlardan biri, su ana
kadar {izerinde durdugumuz, sosyal giivenlik programlarinin digsinda kalan yoksul kesime yoOnelik
olarak sosyal giivenligin kapsaminin genisletilmesidir. Digeri ise sigortacilik sektorii i¢in yeni bir
pazar alani olusturuyor olmasidir. Mikrosigorta ile diisiik gelirli insanlara uygun bir model araciligiyla
sigortacilik hizmeti sunulmakta ve bu sigortacilik sektdrii i¢in karli ve siirdiiriilebilir_bir pazar
potansiyeli olusturmaktadir (Bkz. Sekil 1). Ayrica sigortacilik otoritelerince de mikrosigorta
stirdiiriilebilir sigortaciligin oniindeki temel firsatlardan biri olarak gériilmektedir (UNEP FI and IWG,
2007:11,21,48).

Sigortacilar - Yoksullar I¢in
icin Yeni Bir | <—— | Mikrosigorta | —> Sosyal
Pazar Giivenlik

Sekil 1. Mikrosigortanin iki Farkl Yonii

Dolayisiyla farkli gevreler mikrosigortaya farkli anlamlar yiikleyebilmektedir. Ornegin, ticari
sigorta sirketleri i¢cin mikrosigorta, diisiik gelirlilerden olusan yeni bir pazar potansiyeline ulagsmanin
yolu olarak goriilmektedir. Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler gibi kuruluslar ise daha ziyade

mikrosigortanin yoksullukla miicadele etme potansiyeline odaklanmaktadir.
2. Mikrosigortanin Hedef Kitlesi

Mikrosigorta taniminda ifade edilen yoksulluk kategorisine kimlerin girecegi iilkeden iilkeye
degisiklik gostermekle birlikte, genel olarak kayitdist sektorde faaliyet gosteren ve herhangi bir sosyal
giivenlik programi kapsaminda yer alamayan kisiler kastedilmektedir. Mikrosigortanin hedef kitlesini

sigorta edilebilir yoksullar olusturmaktadir (Bkz. Sekil 2).
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A
Zenginlik

Formel Sigorta Sektorii

Informel Sigorta

Sigorta Edilebilir >

Mikrosigortanin
Hedef Kitlesi

Sigorta Edilemez

Kaynak: Churchill, Craig. 2007. Presentation “An Introduction to -Microinsurance” Microinsurance
Conference 2007 Report, Making Insurance Work for the Poor."13-15 November 2007, Mumbai,
India, s.2.

Sekil 2. Mikrosigortamin Hedef Kitlesi

Piramidin en tist kismi, formel sigorta sektortiniin hedef kitlesini, yesil ile gdsterilen boliimleri
mikrosigortanin hedef kitlesini ve en alt kismi ise sigortadan 6nce kamu yardimlari ile desteklenmesi

gereken ve yoksulluk sinirinin oldukga altinda olan kesimi gostermektedir.
3. Mikrosigorta ile Geleneksel'Sigortamin Farklari

Mikrosigortanin, - geleneksel sigortadan en oOnemli farki hedef kitlesini yoksul kesimin
olusturuyor olmasidir. Bunun yani sira primlerin daha kiiciik miktarlarda olmasi, sigorta kapsamimin
daha dar olmasi, misterilerinin genellikle {iye niteliginde olmasi, basta hayat sigortasi (kredi hayat
sigortas1 ile birlikte) olmak {iizere saglik sigortasi, hayvancilik sigortasi gibi belli branslara
odaklanmasi, bolgesel ya da yerel bazda orgiitlenmesi, genellikle goniilliilik esasmna dayali olarak
faaliyet gostermesi geleneksel sigortadan ayrilan yanlar1 arasinda yer almaktadir. Mikrosigortanin,

geleneksel sigortadan farklar1 Tablo 1°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. Mikrosigortamin Geleneksel Sigortadan Farklar

Geleneksel Sigorta Mikrosigorta
o Diisiik risk grubu o Yiiksek risk grubu
Miisteriler e Zengin ya da orta sinif o Diisiik gelirli kesim
o Sigorta hakkinda bilgili o Genellikle sigorta gegmisi ve bilgisi
yok
o Lisansli sigorta acenteleri ya da o Genellikle lisansli olmayan ¢ok
iletim Modelleri dggmdan sigprta sirketi tarafindan ges'itl% modeller arac11‘1g1y1a diisiik
birey ya da sirketlere satilir. gelirli insanlara dzellikle de gruplar
halinde satilir.
Prim . YF:terli i'stat'istiksgl veri e Yetersiz ge¢mis veri
Hesaplamas: e Bireylerin risklerine (yas ya da o Grup fiyatlamasi

diger Ozellikler) gore fiyatlama
o Yillik, ii¢ aylik, aylik gibi diizenli | e Diizensiz prim 6demeleri 6demeleri

Prim Odemeleri

prim 6demeleri s6z konusudur. s0z konusudur.
o Smirli uygunluk o Genis, esnek uygunluk
Sigorta Riskinin . Qnemli Olgiide qakﬁmantasyon e Maliyetleri azaltmayq yonelik
Tespiti . ch;leme testleri (Saglik raporu ol'arak smili fakgt etlgn k'ontrol
gibi) o Sigortanin reddi yerine sigorta
riskinin prim miktarina yansitilmasi
Police o Hukuksal ifadeler o Basit, anlagilir ifadeler
o Detayli polige dokumantasyonu o Grup poligeleri

Kaynak: Mccord, Michael J. 2008. Facilitating an Appropriate Regulatory and Supervisory Environment for
Microinsurance, Microinsurance Note 8, USAID, January, s.6.

4. Mikrosigorta Saglayicilar1 ve Sunulan Sigorta Uriinleri

Mikrosigorta hizmetleri ¢ok ¢esitli modeller ile yoksullara ulastirilabilmektedir. Ticari sigorta
sirketlerinin mikrofinans kuruluslar1 ya,da diger iletim kanallar1 ile ortaklik iginde mikrosigorta
sunmasi, ticari sigorta sirketlerinin hedef kitleye dogrudan ulagmasi, devlet destekli mikrosigorta
programlari, mikrofinans kuruluslarmin miisterilerine sunduklari ¢ogunlukla kredi ile iligkili
mikrosigorta {irlinleri, ‘topluluk bazli sigorta orgiitlenmelerinin tyelerine sunduklari mikrosigorta
hizmetleri, saglik kuruluslarinin saglik hizmetleri yaninda saglik sigortasi da sunmalari, vb. bunlarin
bazilaridir. Mikrosigorta saglayicilarini genel olarak, ticari sigortalar, kooperatifler ve karsilikli
sigortalar- ile topluluk bazli sigorta orgiitlenmeleri (sivil toplum kuruluslari, informel sigorta
saglayicilar1 vd.) olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanmak miimkiindiir. S6z konusu modellere
deginmeden Once mikrosigorta tedarik zincirini olusturan halkalarin bir arada gosterilmesinde fayda

goriilmektedir (Bkz. Sekil 3).
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[ Risk Tastyicilar ]

Formel Sigortacilar i a
P [ ] > lletim Hedef Kitle
Reasiransorler Kanallari ’ i
[ Diger formel ve ] (Sigorta yaptiranlar)

informel Sigortacilar _
e Uluslararasi e Ticari sigorta e MFK'lar ve Bankalar e Bireyler
o Ulusal sirketleri o Topluluk Bazli e Gruplar
o e Bolgesel e Karsilikh sigortalar Orgiitlenmeler
iE’ e Topluluk Bazli e Sivil Toplum Orgiitleri
= Orgiitlenmeler e Acentalar
e Sivil Toplum Orgiitleri e Brokerlar
o informel gruplar e vd.
[ Diizenleme ve Denetleme ]
[ Teknoloji ve Destek Yapilari (Aktterler vd.) ]

Kaynak: Zenklusen, Oliver and Michael J. McCord. 2009. Insurance in Developing Countries:
Exploring Opportunities in Microinsurance, Lloyd’s 360° Risk Insight, Microinsurance Centre,
November, s.12.

Sekil 3. Mikrosigorta Tedarik Zinciri

Tedarik zincirinin halkalarindan birini olusturan reasiirérler, sigorta sirketlerine katastrofik
riskler i¢in sigorta hizmeti saglamaktadir. Ancak mikrosigorta piyasasinda heniiz reasiirdrlerin dnemli
bir rolii bulunmamaktadir. Bir diger halka olan sigorta sirketleri, sigorta riskini tstlenmektedirler.
Iletim kanallari, sigorta sirketleri ile sigorta talep edenler (bireysel ya da grup olarak) arasinda koprii

gorevi gormekte, mikrosigorta poligelerini satmakta ve temel hizmetleri saglamaktadirlar.

Mikrosigorta saglayicilarindan “biri, ticari sigorta sirketleridir. Sigortacilik ile ilgili
diizenlemelere bagl olarak faaliyet gosteren ticari sigorta girketleri, kar amagli kuruluglar olup, genel
olarak hedef kitlelerini piramidin iist kism1 yani orta ya da yiiksek gelirli kesim olusturmaktadir.
Ancak son zamanlarda yeni. bir pazar potansiyeli olarak gordiikleri diigitk gelirli kesime de
mikrosigorta hizmetleri sunmaya baslamislardir (Chandani, 2009:6). Ticari sigorta sirketlerini
mikrosigorta piyasasina c¢eken nedenlerin basinda, mikrosigortanin siirdiiriilebilir sigortaciligin
oniindeki temel firsatlardan biri olarak goriilmesi, yeni bir pazar ve kar potansiyeli olusturmasi,
bugiiniin diigiik gelirli kesiminin yarimin orta sinifi olacagi beklentisiyle s6z konusu kesimde marka adi
olusturulmaya c¢alisilmasi, devlet ve diizenleyiciler ile iyi iligkiler gelistirilmesine yardimci olmasi ve

kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar: arasinda gosterilebilmesi gelmektedir.

Ticari sigorta sirketlerinin portfoylerinde mikrosigorta hizmetlerinin pay1 oldukg¢a diisiik
diizeyde olsa da; mikrosigorta piyasasinda, pazara yeni giriyor olmalarina ragmen, sigorta sirketlerinin
pay1 oldukca 6nemli diizeydedir. Hatta mikrosigorta piyasasinda en biiyiik saglayici durumunda olan
ticari sigorta sirketlerinin yapilan bir arastirmada diinyanin en fakir 100 {ilkesinde 38 milyon kisiye
ulasmis olduklar1 tespit edilmistir (Roth, McCord and Liber, 2007:20). Sigorta sirketlerinin

mikrosigorta portfoylerinde en biiyilik agirligi hayat sigortalarma verdikleri goriilmektedir. Zira hayat,
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sakatlik ve kaza ile 6liim sigortalarmnin sigorta sirketlerinin sunduklar1 mikrosigorta iirtinleri i¢indeki
agirlign %67 seviyelerine ulasmaktadir (Roth, McCord and Liber, 2007:21). Ticari sigortalarin hayat
sigortasini tercih etme nedenlerinin basinda ise, saglik ya da miilk sigortalari ile kiyaslandiginda,

maliyetinin diisiik, yonetilmesinin kolay ve netice itibariyle daha karli olmalar1 gelmektedir.

Mikrosigortanin yoksullar tarafindan ulasilabilir ve ticari sigorta sirketleri i¢in de karli olmas1
icin en onemli faktor, maliyetlerin diisiiriilmesidir. Bu nedenle ticari sigorta sirketleri hedef kitleye
genellikle mikrofinans kuruluglari, sivil toplum kuruluslari, topluluk bazli 6rgiitlenmeler gibi iletim
kanallar ile igbirligi yaparak ulagsmayi tercih etmektedirler. Ayrica, séz konusu isbirligi_miisteriler
acgisindan gliven probleminin de asilmasina ve ticari sigorta sirketinin kisa siirede genis kitlelere
ulagsmasina olanak saglamaktadir. Ticari sigorta sirketi ile isbirligi yaparak mikrosigorta hizmeti
saglayan MFK, STK gibi kuruluslar da miisterilerine risk almadan ve yasal diizenlemelere uymak
zorunda kalmadan sigorta hizmeti sunabilmektedirler. Aslinda bu model literatiirde acenta modeli

(partner-agent model) olarak da isimlendirilmektedir.

Banglades’te faaliyet gosteren ASA ve Hindistan’da faaliyet. gosteren SEWA, her iki
alternatifi de (mikrosigorta hizmetlerini tek basina riski listlenerek sunmayi1 ve bir ticari sigorta sirketi
ile igbirligi i¢inde sunmay1) denemisler ve sonugta sigorta sirketi ile isbirligi yaparak sunmayi tercih
etmiglerdir (Chandani, 2009:7). Diinyanin en biiylik sigorta sirketlerinden bir olan Amerikan
International Group (AIG), mikrosigorta hizmeti sunan sigorta sirketlerinin de basinda gelmektedir.
S6z konusu sirket, bir mikrofinans kurulusu olan FINCA Uganda ile 1997 yilinda bir anlagsma yaparak
FINCA Uganda’nin kredi miisterilerine mikrosigorta hizmeti sunmaya baslamistir. Ozellikle grup
kisisel kaza sigortasindan alinan basarilt sonuglar neticesinde AIG Uganda, yine MFK’larla igbirligi
yaparak 1999 yilinda Tanzanya’da, 2003 yilinda ise Malawi’de mikrosigorta iirlinleri sunmaya
baglamugtir. Ugandali diger mikrofinans kuruluslar ile de isbirligi yapilarak kisa siirede genis bir
miisteri kitlesine ulagilmistir (McCord, Botero and J.S. McCord, 2005:9). AIG Uganda, diisiik gelirli
insanlara mikrosigorta hizmetlerinin karli bir sekilde sunulabilecegini gostererek, diger biiyiik sigorta
sirketlerini de mikrosigorta piyasasina girmek konusunda cesaretlendirmistir. 2009 yilinda ise, Chartis

Sigorta Sirketi’nin bir pargasi haline gelmistir.

Mikrosigorta saglayicilarindan bir digeri olan kooperatifler ve karsilikli sigortalar, sigortacilik
ya da kooperatifcilik ile ilgili diizenlemelere bagli olarak ve liye esasina dayali olarak faaliyet
gostermektedirler. Kooperatiflerin ve karsilikli sigortalarm farki, sahiplik yapilar ile ilgilidir.
Karsilikli sigortalarin sahibi, mikrosigorta talep eden kisiler iken; kooperatiflerin sahibi, tiyeler ya da
daha biiyliik kooperatiflerdir (Chandani, 2009:8). Mikrosigorta hizmeti sunan kooperatif ya da
karsiliklr sigortalar iki farkli yapida ortaya ¢ikabilmektedir (Churchill, 2006:336-337). Bunlardan biri
bagimsiz karsilikli (ya da kooperatif) sigortalar olup, genellikle biiyiik kuruluslardir ve herhangi bir
aga bagli olmaksizin faaliyet gostermektedirler. Bu tiir kuruluglara Filipinlerde faaliyet gosteren

CARD MBA ve Sri Lanka’da faaliyet gosteren Yasiru Mutual Provident Fund 6rnek gosterilebilir. Bir
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digeri bir finansal kooperatif (tasarruf ya da kredi kooperatifi) agimna bagl olarak faaliyet gosteren
sigorta sirketi olup, agin lyelerine yonelik olarak faaliyet gdstermektedir. S6z konusu kuruluslara,
Peru’da faaliyet gosteren ServiPeru, Guatemala’da faaliyet gosteren Columna, Hindistan’da faaliyet
gosteren Yeshasvini Health Care Trust ve Sri Lanka’da faaliyet gosteren ALMAO 6rnek gosterilebilir.
Ikinci model, acenta (partner-agent) modelinden farklidir. Ciinkii sigorta sirketi ile ag arasinda bir
ortak girisim sdz konusu degildir. Kooperatif ag1 sigorta sirketinin sahibi olup sirketi kontrol
etmektedir ve sigorta sirketi oncelikle agin iiyelerine mikrosigorta hizmetlerinin sunulmasi igin

faaliyet gostermektedir.

Kooperatif ve karsilikli sigortalar, daha ziyade kredi hayat sigortalar1 ya da uzun vadeli
tasarruf sigortalar1 sunmaktadir ve 6zellikle finansal siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in federasyon

ya da birlikler olusturmaktadirlar.

Bagka bir mikrosigorta saglayist olan topluluk bazli sigorta érgiitlenmeleri ise, diinyanmin pek
cok yerinde farkli sekillerde ortaya c¢ikabilmektedir. Topluluk bazli sigorta oOrgiitlerinin bir kismi
belirli diizenlemeler altinda faaliyet gostermektedirler, ancak bu diizenlemeler cogunlukla sigortacilik
ile ilgili olmamaktadir. Bir kismi ise informel mikrosigorta saglayicilarr olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Topluluk bazli sigorta oOrgiitlenmelerinin temel ozelligi, aym riske maruz kalan ve herhangi bir
sigortasi olmayan bireylerin riskin olumsuz sonug¢larinin topluluk arasinda dagitimi amaciyla bir araya
gelmeleridir. Yani, tamamen goniillillik esasmna- dayanmakta ve herhangi bir kar amaci
bulunmamaktadir. Pek cok topluluk bazli sigorta oOrgiitlenmesi, mikrosigorta yaninda toplulugun
ihtiyaglarina gore tasarruf, saglik egitimi gibi ¢esitli hizmetler de sunmaktadir (Chandani, 2009:10).
Cenaze sandiklari, sivil toplum kuruluglari, o6zellikle Bati Afrika’da yaygin bir sekilde faaliyet
gosteren karsilikli saglik organizasyonlari, topluluk bazli sigorta érgiitlenmelerinin en yaygin drnekleri

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Karsilikli sigortalarn topluluk bazli sigorta érgiitlenmelerinden en 6nemli farki, profesyonel
bir yonetime sahip olmalaridir. Aslinda karsilikli sigortalarm biiyiik boliimii hayatina topluluk bazl
sigorta Orgitii olarak baslamakta ve zaman igerisinde olusan tecriibe ile profesyonellesmektedir.

Mikrosigorta saglayicilarinin 6zellikleri genel hatlariyla Tablo 2’de dzetlenmektedir.
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Tablo 2. Mikrosigorta Saglayicilar:

.. Sahiplik ve Oncelikli
Yasal Statii Yapi Yonetim Yapisi Uriinler
Genellikle hedef .
kitleye ulagmak Hayat sigortas1 ve
P . A Anonim Sirket, ozellikle MFK’lar
Ticari Sigorta Sigortacilik icin iletim kanallar1 Ortaklara kar e isbirlizi icinde
Sirketleri kanununa bagh (MFK, STK, vd.) N 3DUTEL [N
ile isbirligi icinde dagitim yapar. oldugupda kredi
caligmaktadir. hayat sigortast
Bazi karsilikli
;‘i?;?ligggi Sahibi tyelerdir.
sunmaktadir Uyelerine yonelik
Kooperatif ve Sigortacilik/ Kooperatif a‘“lan olarak faaliyet Hayat sigortasi ve
Karsihkh Kooperatifcilik ise 51 orta & gosterir. kredi hayat
Sigortalar kanununa bagl irl,<et§1 in sahibi Genellikle sigortast
3 ... . | profesyonel
olup risk yonetimi olarak yoneltilir
tek bir ¢at1 altinda Y '
yapilmaktadir.
Sigortacilik Tam hizmet Uy;:lizlrl den
Topluluk Bazh | disindaki modeli- sigorta ‘gﬁl llllru :r © Cenaze sicortast
Sigorta kanunlara bagli, yaninda diger 3 11i1‘</1 fveler S1k si grt ) ’
Orgiitlenmeleri | bir kismu ise finansal hizmetleri - | 7 € UYEe Saglik sigortas
. tarafindan
informel de sunmaktadir. . et
yonetilir.

Kaynak: Chandani, Taara. 2009. Microinsurance Business Models, Primer Series on Insurance, Issue
3, April, The World Bank, s.13.

Mikrosigorta saglayicilart tarafindan - sunulan {riinlerin, hedef kitlenin ihtiyaglar
dogrultusunda belli bagh sigorta branslarinda odaklandigi goriilmektedir. En sik rastlanan mikrosigorta
iiriini, hem en ¢ok talep gdren iiriin olmasi hem de yonetilmesinin kolay olmasi ve karli olmasi
nedeniyle hayat sigortalaridir;, S6z konusu hayat sigortalarmin da onemli bir boliimiinii, genellikle
mikrofinans kuruluslari ve kredi birlikleri tarafindan sunulan kredi hayat sigortalar1 olusturmaktadir
(Zenklusen and McCord, 2009:17). Kredi hayat sigortalari, mikrofinans kuruluslarinin hedef kitleleri
tarafindan yogun !talep gormekte ve mikrofinans kuruluslar1 i¢in Onemli bir gelir kalemi
olusturmaktadir. Kredi hayat sigortalari, bor¢lunun 6liimii halinde kredi veren kurulusun kaybini
onlerken, 6len bor¢lunun yakinlarini da kalan kredi borcunu 6deme yiikiimliiliigiinden kurtarmaktadir.
Buna ragmen, kredi hayat sigortalarmin birinci dnceliginin yoksullar i¢in sosyal giivenlik saglamaktan
ziyade, sigorta saglayicilarinin kredi alacaklarimi glivence altina almak olarak goriilmesi elestirildigi

noktalarin basinda gelmektedir.

Kaza ile 6lim ve sakatlik ile miilk sigortalar1 (ev, mahsul, hayvancilik sigortalari vd.) da
mikrosigorta saglayicilari tarafindan sunulan ve hayat sigortalar1 kadar olmasa da talep goren sigorta

iiriinleri arasinda yer amaktadir.
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Diiyanin en fakir 100 iilkesinde yapilan bir arastirma, 2007 yil1 itibariyle yaklagik 64 milyon
kisinin hayat sigortasi, 41 milyon kisinin kaza ile 6liim ve sakatlik sigortasi, 36 milyon kisinin miilk
sigortasi ve 35 milyon kisinin de saglik sigortasi kapsaminda yer aldigin1 gostermektedir (Roth,
McCord and Liber, 2007:25). Aslinda saglik sigortasi yoksullar tarafindan en g¢ok talep goren
mikrosigorta iriiniidiir. Ciinkii saglik denildiginde sadece tedavi harcamalar1 degil, gelir kayiplar: da
giindeme gelmektedir. Ayni sekilde sadece sagligini kaybeden kimse degil, tiim aile bireyleri s6z
konusu durumdan etkilenmektedir. Ancak kapsadigi kisi sayisi itibariyle saglik sigortasi iiriinlerinin
diger mikrosigorta {iriinlerinin gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Bunun nedeni, daha oncede
bahsedildigi lizere, maliyetlerinin yiiksek olmasi, yonetilmesinin zor olmasi ve karlilik oranlarinin
diisiik olmasidir. Hatta bu nedenle ticari sigorta sirketleri tarafindan tercih edilmediginden . de
bahsetmistik. Dolayisiyla, saglik mikrosigorta iiriinlerinin kapsaminin genellikle sinirl oldugu ve daha

ziyade yardim fonlari ile finanse edildigi goriilmektedir.
5. Sosyal Giivenlik Araci Olarak Mikrosigorta: Avantajlar ve Dezavantajlar

Pek cok uluslararasi otorite, temel insan haklarindan biri olarak kabul edilen sosyal
giivenligin, sadece bir hak olmaktan oteye gidebilmesi igin,  sosyal giivenligin kapsaminin
genigletilmesi  gerektigi konusunda uzlasmaktadir. Sosyal gilivenlik semsiyesinin disinda kalan
cogunlukla kayitdisi sektorde faaliyet gosteren, finansal olanaklari sinirl, egitim seviyesi diisiik
kesimlere ulasilabilmesi i¢in en biiylik sorumluluk-kamuya diismektedir. Ancak kamunun hedef
kitlenin ihtiyaglarmi anlamadaki eksikligi, finansal ve kurumsal kaynaklarmnin yetersizligi yeni ¢oziim
arayiglarma sebep olmaktadir. S6z konusu arayislarneticesinde ortaya ¢ikan mikrosigortanin, 6zellikle

az geligsmis bolgelerde sosyal glivenligin kapsaminin genisletilmesine katki vermesi beklenmektedir.

Mikrosigortanin sosyal giivenligin kapsaminin genisletilmesinde, klasik sosyal gilivenlik

sistemlerine kiyasla bazi Gistiinliikleri bulunmaktadir. Bunlar (Churchill, 2006:54):

e Genellikle yerel bazda orgiitlenen mikrosigorta programlari, sosyal giivenlik sistemlerinin

disinda kalan kisilere daha kolay ulasabilmektedir.

e Bu durum aymi zamanda hedef kitleye ulasmak igin gerekli olan islem maliyetlerinin

diistiriilmesine de olanak saglamaktadir.
e Hedef kitleye olan yakinlik, giiven probleminin agilmasina yardimci olmaktadir.

e Hedef kitlenin genellikle iiye niteliginde olmasi ve ozellikle topluluk bazli sigorta
orgiitlenmelerinde {iiyelerin yonetimi {stlenmesi hem maliyetleri diisiirmekte, hem de
ihtiyaclarin daha kolay anlagilabilmesine ve uygun ¢ozliimler {iretilmesine olanak

saglamaktadir.

e Ortak risklere karst birlikte hareket etme anlayisi, toplumsal birlik ve biitiinliigiin

saglanmasina katki vermektedir.
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S6z konusu avantajlar yaminda mikrosigortanin  sosyal giivenligin  kapsaminin
genigletilmesinde smurlt  kaldigr hususlar da bulunmaktadir. Mikrosigortanin genis Kkitlelere
ulagsmasindaki engellerin basinda hedef kitlenin egitim seviyesinin diislikliigii ve sigorta hakkindaki
bilgi eksikligi gelmektedir (Arun and Steiner, 2008:5). Yoksullar igin risk yonetimi yeni olmamakla
birlikte, bir risk yonetim arac1 olarak sigorta oldukga yenidir. Yoksullar genelikle sigortay1 zenginlerin
kullanabilecegi bir enstriiman olarak gormekte, somut bir hizmet alim1 olmadigi i¢in anlayamamakta
ve bu da prim ddemeleri konusunda isteksizlige yol agmaktadir. Dolayisiyla eger mikrosigortamin
basarili olmasi isteniyorsa, oncelikle hedef kitlenin bu konudaki onyargilarmin degistirilmesi yani
sigortacilik ile ilgili egitime yatirimlar yapilmasi biiyiikk Onem tasimaktadir. Hatta oncelikle
mikrosigorta hizmeti saglayicilarinin risk yonetimi, sigorta, prim 6demeleri, hasar 6deme prosediirleri

vd. hakkinda egitilmesi gerekmektedir.

Bir diger sinirlilik finansal siirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Pek c¢ok
mikrosigorta programi yeterli finansal kaynaklara ve finansal siirdiiriilebilirlige sahip degildir
(Churchill, 2006:55). Mikrosigorta programlarmin temel kaynagini primler olusturmaktadir. Ancak
hem prim hesaplamalariin hedef kitlenin 6deme kabiliyeti, riskin biiyiikliigii ve ger¢eklesme olasiligt
g0z Oniine alinmadan yapiliyor olmasi, hem hedef kitlenin gelirindeki diizensizligin prim 6demelerine
de yansimasi, hem de biriken ya da garanti amacli bulundurulan fonlarin etkin bir sekilde

degerlendirilememesi sistemi yardimlarla ayakta durabilir hale getirmektedir.

Finansal kaynaklarm yetersizligi ve finansal siirdiiriilebilirlige ulagilamamigs olmasi
beraberinde yonetimsel siirdiiriilebilirlik ile ilgili sikintilar1 da getirmektedir. Zira finansal kaynaklarin
yetersizligi nedeniyle gerekli donamima sahip profesyonel ¢alisanlarin eksikligi ve yetersiz bilgi ve
teknoloji sistemleri, yonetimsel siirdiiriilebilirlik ile ilgili sikintilar1 beraberinde getirmektedir. Pek ¢ok
calismada finansal ve yonetsel siirdiiriilebilirlige iliskin simirlamalar1 agsmanin en etkili yolu olarak,
ticari sigorta sirketleri, mikrofinans kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, kooperatifler gibi farkli
mikrosigorta saglayicilarinin  ortakliklar olusturarak isbirligi igcinde faaliyet gostermeleri

Onerilmektedir.

Baska' bir husus ise, mikrosigorta programlarmin, klasik sosyal giivenlik sistemlerinin
islevlerini tam anlamiyla yerine getiremiyor olmalari ile ilgilidir. Ornegin, primlerin genellikle sabit
bir orana dayali olarak belirlenmesi, gelirin niifusun gelir diizeyi farkli kesimleri arasinda yeniden
dagitimi olanagim ortadan kaldirmaktadir (Churchill, 2006:55). Mikrosigorta tarafindan kapsanan
risklerin klasik sosyal giivenlik sistemlerine kiyasla smirlt olmas1 da dikkat ¢ekici bir husustur.
Mikrosigorta programlarinin &zellikle baslangic asamasinda tek bir riske karsi (6zellikle de hayat
sigortasi) koruma sagladigi, kazanilan deneyime ve finansal siirdiiriilebilirlige bagli olarak kapsanan
risk sayisinin arttigi  goriilmektedir (Gokbayrak, 2007:379). Ayrica, pek c¢ok iilkede heniiz
mikrosigorta ile ilgili yasal diizenlemelerin olmayis1 da mikrosigortamin genislemesinin Oniinde bir

engel olusturmaktadir. S6z konusu smirlamalarin iistesinden gelmenin bir yolu olarak ise,
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mikrosigorta programlarinin sosyal giivenlik sistemlerinin alternatifi olarak degil, tamamlayicisi
olarak goriilmesi ve sosyal giivenlik sistemlerine entegre olarak faaliyet gostermesi Onerilmektedir

(Churchill, 2006:56).
6. Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Hizmetleri

Giliniimiizde sosyal gilivenlik hem uluslararas1 sézlesmelerde temel insan haklarindan biri
olarak kabul edilmekte, hem de iilke anayasalarinda vatandaslara saglanmasi gereken temel devlet
gorevlerinden biri olarak yer almaktadir. Tiirkiye agisindan bakildiginda, 1930°Iu yillardan bu yana
sosyal giivenlik sistemlerinin énemli gelismeler kaydettigi goriilmektedir. Ozellikle kurulan ii¢ sosyal
giivenlik kurulusu (Emekli Sandigi, Bag-Kur ve Sosyal Sigortalar Kurumu) kapsam: bakimindan
niifusun biiyiik boéliimiine ulasmig bulunmaktadir. Ancak &zellikle 1980°1i yillardan itibaren sosyal
giivenlik sisteminde 6nemli aksakliklar goriilmeye baglanmig, 1990’1 yillar ile birlikte problemler gz
ardi edilemeyecek boyutlara ulagmustir. S6z konusu problemler, genel olarak, sosyal giivenlik
sisteminin finansal acidan siirdiiriilebilirligi, demografik degisimler ve sosyal giivenlik sisteminin

kapsamu ile ilgilidir.

Sosyal giivenlik sistemlerinin kars1 karstya kaldigt problemler ve siirdiiriilebilirlikleri ile ilgili
sipheler nedeniyle, son yillarda pek ¢ok iilkede sosyal giivenlik ile ilgili reformlar
gergeklestirilmektedir. Tiirkiye’de son yillarda yasanan reform siireci de, diinyada sosyal giivenlikle
ilgili yasanan degisime paralellik gdstermektedir; Tlirkiye’de sosyal giivenlik alanindaki degisime
iliskin ilk adim, 08.09.1999 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 4447 sayili Issizlik Sigortasi
Kanunu ile atilmigtir. Yasa kapsaminda emeklilik ile ilgili diizenlemelere genis Ol¢iide yer verilmis,
saglik hizmetlerinde artan maliyetleri azaltmaya yonelik bir takim diizenlemelere gidilmis ve issizlik
sigortasi olusturulmustur (Ulutiirk ve Dane, 2009:134). Bu yasa ile birlikte getirilen diizenlemelerin
temel amacini, sosyal giivenlik kuruluslarmin gelirlerini arttirip giderlerini azaltmak yoluyla, finansal
aciklarini kapatmak olusturmaktadir (Ozsuca, 2003:144). Ancak 4447 sayili yasa ile getirilen
diizenlemelere ragmen, izleyen yillarda da sosyal giivenlik kuruluslarinin agiklari bliylimeye devam

etmistir.

4447 sayili diizenlemenin ardindan, 4 Ekim 2000 tarihinde yiiriirliige giren 618 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ile sosyal giivenlik kuruluslar1 arasindaki koordinasyonun saglanmasi
amaciyla Sosyal Giivenlik Kurumu olusturulmustur. Bu dénemde, sosyal giivenlik ile ilgili bir diger
onemli gelisme, bireysel emeklilik sistemidir. 2001 yilinda kabul edilen 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile Tiirkiye’de ilk kez bireysel emeklilik sistemine iligkin
diizenlemeler getirilmistir. Bireysel emeklilik sisteminden, sosyal giivenlik sistemini tamamlamasi ve

sosyal giivenlik sisteminin yiikiinii azaltmas1 beklenmektedir (Eken ve Gaygisiz, 2010:61).

Tirkiye’de bireysel emeklilik sistemine medeni haklari kullanma ehliyetini haiz kisiler

katilabilmektedir. Sisteme katilmak i¢in herhangi bir ¢aligma sart1 aranmamaktadir. Sisteme katilim
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goniillilik esasma dayali olup, sosyal giivenlik kapsaminda bulunanlarin katilimina iliskin bir engel
bulunmamaktadir. Katilimci, sisteme giris tarihinden itibaren en az on yil sistemde bulunmak kosulu
ile 56 yasim tamamladiktan sonra emekli olmaya hak kazanmaktadir. Emeklilige hak kazanan
katilime, bireysel emeklilik hesabindaki birikimlerinin bir kisminin veya tamaminin 6denmesini ya da
yapacagl yillik gelir sigortasi sozlesmesi ¢ercevesinde kendisine maas baglanmasini talep
edebilmektedir. Sisteme giris aidati, yonetim ve fon igletim giderleri gibi uygulamalar bulunmaktadir
(SPK, 2007:5-10). Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) verilerine gore, 24.09.2010 tarihi itibariyle
bireysel emeklilik sistemi katilimer sayis1 2.213.700’e ve katilimcilarin toplam fon tutar1 11.156,4

milyon TL’ye ulagsmis durumdadir (EGM, Erisim Tarihi: 06.10.2010).

Hem 4447 sayili yasa ile sosyal giivenlik kuruluglarmin finansal agiklarini kapatma konusunda
olumlu gelismeler kaydedilememesi hem de s6z konusu yasanin sosyal giivenlikteki degisimin sadece
ilk adim1 olmasi nedeniyle, 2002 yilinda 58. Hiikiimetin agikladigr “Acil Eylem Plani1” ¢er¢evesinde
sosyal giivenlik reformu c¢alismalarina yeniden baslanmustir. 20.05.2006 tarihinde yiirlirliige giren
5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile Sosyal Sigortalar Kurumu, Emekli Sandig1 ve Bag-
Kur, “Sosyal Glivenlik Kurumu” olarak adlandirilan tek bir ¢ati altinda birlestirilmistir. S6z konusu

yasa reform siirecinin de hizlandirilmasini saglamistir.

Her asamasinda toplumun yogun muhalefetiyle karsilasan, meclisteki goriismelerde ve oylama
siirecinde yogun tartismalara konu olan 5510 sayilr “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu”, 16.06.2006 tarihli ve 26200 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis ve yiriirlik tarihi olarak
1.1.2007 belirlenmistir. Ancak Aralik 2006’da. Anayasa Mahkemesi’nin, Kanunun bazi maddelerini
iptal etmesinin ardindan yiirtirliik tarihi énce 01.07.2007 tarihine, bu siiregte devam eden tartigmalar
nedeniyle daha sonra 01.01.2008 tarihine tarihine ertelenmistir. Yasanan tartigmalara ve yapilan
muhalefete ragmen, tim bu siiregte yasanin igeriginde sadece smirli bazi degisiklikler yapilmis ve
5510 sayili yasada degisiklik yapan 5754 sayili yasanin 08.05.2008 tarihinde Resmi Gazete’de
yaymlanmasini takiben, 5510 sayili yasa 1 Ekim 2008 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Sosyal " giivenlik ‘reformunun getirdigi degisikliklerin basinda, Sosyal Sigortalar Kurumu,
Emekli Sandig1 ve Bag-Kur’un tek ¢at1 altinda toplanmasi gelmektedir. Her ne kadar sosyal giivenlik
ile ilgili farkli uygulamalar1 ortadan kaldirmak amaciyla s6z konusu ii¢ kurum tek bir ¢ati altinda
toplanmig olsa da, 5510 sayili yasanin 4. maddesinin “a” bendi eski sisteme goére Sosyal Sigortalar
Kurumu, “b” bendi Bag-Kur ve “c” bendi Emekli Sandigi kapsamina girenleri diizenlemektedir.

Ayrica yasada soz konusu farkli ¢alisan gruplari (4/a, 4/b, 4/c) igin farkli diizenlemeler getirilmektedir.

Sosyal giivenlik reformunun getirdigi bir baska énemli diizenleme genel saglik sigortasi ile
ilgilidir. Genel Saglik Sigortasi (GSS) sisteminin, niifusun tamamina esit, kolay ulasilabilir ve kaliteli
saglik hizmeti sunumunu hedefledigi belirtilmektedir. Ancak sistem sosyal devlet anlayisi ile

bagdasmayan hiikiimler icermektedir. Sistemin prime dayali bir finansman yapis1 benimsemis olmasi,
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sadece 18 yas alt1 niifusun prim 6deme durumuna bakilmaksizin genel saglik sigortasi kapsaminda yer
alabilmesi, biitiin saglik hizmetlerini ve harcamalarini kapsamamasi, belli diizeyde prim borcu olanlara
saglik hizmeti sunulmamasi bunlardan bazilaridir.

Ayrica yasa, emeklilik yasinin kademeli olarak arttirilmasi, emeklilik i¢in gereken prim 6deme
giin sayisinin  arttirilmasi, saglik hizmetlerinden yararlanirken katilim pay1r 6denmesi gibi
diizenlemeler de getirmektedir. Netice itibariyle genel olarak reformun sosyal devlet anlayigini
giiclendirmekten ziyade sosyal gilivenligin finansman sorunlarmi ¢dzmeye odaklandigini sdylemek
yanlig olmayacaktir. Zira reform kapsaminda sunulan sosyal giivenlik hizmetlerinin ¢ogaltilmasi ve
sosyal giivenlik kapsamina alinan niifusun genisletilmesi yerine, ekonomik boyutun 6n plana;alindig
dikkat ¢ekmektedir. Bundan sonraki siire¢te de, sosyal giivenlik sisteminin finansal agiklarmnin
kapatilmasi ve kamunun bunun i¢in yeterli kaynaginin bulunmadigi gerekgesiyle, devletin sosyal
giivenlik alanindaki roliinii yavas yavas 0zel sektore birakmasi beklenmektedir (Ulutlirk ve Dane,
2009:135). Sosyal giivenlik reformu siirecinde bireysel emeklilik sistemi ile ilgili yasanan gelismeler

de bunun bir gostergesidir.
7. Sonuc

Giliniimiizde sosyal giivenligin kapsam yetersizligi, tim diinyada ozellikle de az gelismis ve
gelismekte olan bolgelerde sosyal giivenlik sistemlerinin en temel problemi olmaya devam etmektedir.
Mevcut sosyal gilivenlik sistemlerinin, temel insan haklarindan biri olarak kabul edilen sosyal
giivenligi biitiin insanlara saglayamamasi, sosyal glivenlik alaninda yeni arayislara sebep olmustur.
S6z konusu arayiglar neticesinde son yillarda ortaya ¢ikan mikrosigorta, basta Uluslararast Caligma
Orgiitii (ILO) olmak iizere, pek ¢ok uluslararasi otorite tarafindan sosyal giivenligin kapsamini

genigletmede etkin bir strateji olarak gériilmektedir.

Nitelikleri g6z Oniine alindiginda, mikrosigortanin, ozellikle az gelismis iilkeler ya da
gelismekte olan {ilkelerdeki geri planda kalmisg, yoksul bolgeler i¢in uygun bir strateji olacagi pek ¢ok
calismada kabul gormektedir (Reynaud, 2002:3; Gokbayrak, 2007:369). Ayrica bir iilkede sosyal
giivenligin kapsaminin ‘genisletilmesi i¢in mikrosigortamin tek basina bir makro politika olarak
benimsenmesi'de yeterli olmayacaktir. Mikrosigorta sosyal giivenlik hizmetlerinin daha genis kitlelere
ulastirilmasina katki saglayacaktir. Fakat soz konusu katki, daha ziyade formel sosyal giivenlik
sistemleri ile isbirligi i¢inde, s6z konusu sistemlerin tamamlayicist olarak uygulandigi takdirde

gergeklesecektir.

Tiirkiye agisindan baktigimizda, Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore, Temmuz 2010
itibariyle iilke niifusunun %83’ sosyal gilivenlik kapsami igerisinde yer almaktadir. Ancak kapsam
bakimindan iller arasinda 6nemli farkliliklar bulunmakta, 6zellikle Dogu ve Giineydogu illerine
gidildikce sosyal giivenlik kapsaminda olanlarin sayisi azalmaktadir. Nitekim Istanbul, Bursa,

Balikesir, Kocaeli, Mugla, Rize gibi illerde sosyal giivenlik kapsaminin toplam niifusa oran1 %90’1n
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iizerindeyken; Bitlis, Mus, Agr1 gibi illerde %40’in altina diismektedir (SGK, Erisim Tarihi:
06.10.2010). Bu veriler, sosyal giivenlik hizmetlerinin toplumun her kesimine adaletli bir sekilde
ulastirilamadigin gostermektedir. Yakin gecmiste sosyal giivenlik sisteminde bir reforma gidilmis
olmasi, kapsam sorunu basta olmak iizere, sistemin yasadigi problemleri (finansal acik, kayit disi
istihdam, igsizlik, gelir dagilimindaki adaletsizlik, yoksulluk gibi) cozecek nitelikte
goriinmemektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de, ozellikle de kapsama orammnin ¢ok diisiik oldugu
bolgelerde, sosyal giivenlik kapsaminin genisletilmesinde alternatif yenilik¢i bir model olan

mikrosigortanin denenmesi uygun olacaktir.

Tirkiye’de henliz kurumsal bir mikrosigorta uygulamasi bulunmamaktadir. ' Ancak,
ortaklarinin ve toplumun sosyal ve ekonomik durumlarmin iyilestirilmesinde énemli rol oynayan; en
fakir ve dezavantajli sosyal simniflar igin bile gelisme imkani saglayan kooperatiflerin, Tirkiye’de
mikrosigorta hizmetlerinin saglanmasinda liderlik etmesi tarafimizca uygun goriilmektedir. Bunun en
onemli nedeni sigortaciliktaki riskin paylasilmasi ilkesinin, kooperatif ruhu ile értiisiiyor olmasidir.
Nitekim diinyanin en biiylik sigorta sirketlerinin bazilarmin da. koeperatif seklinde yapilandig:
goriilmektedir. Ayrica Tarim Kredi Kooperatifleri ile Esnaf ve Sanatkar Kredi ve Kefalet
Kooperatifleri’nin uzun yillardir mikrokredi benzeri uygulamalar gerceklestiriyor olmalari ve 6zellikle
Tarim Kredi Kooperatifleri’nin sigortacilik hususundaki deneyimleri de, mikrosigorta uygulamalarinin

basarisi acisindan biiyiik 6nem tasiyacaktir.

Ayrica Tirkiye’de Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi’nin bir iktisadi isletmesi niteliginde
olan Maya Mikro Ekonomik Destek Isletmesi ve Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi ve Grameen Bank
isbirligi ile hayata gecirilen Tiirkiye Grameen Mikrokredi Programi, mikrofinans alaninda faaliyet
gostermektedir. Her ne kadar her iki uygulamada da, heniiz sadece mikrokredi hizmeti saglantyor olsa
da, hedef kitleye yakinliklar1 gbz Oniine alindiginda, mikrosigorta {irlinlerinin (6rnegin kredi hayat
sigortasi), sO0z konusu mikrokredi programlari tarafindan sunulmasi da, bir alternatif olarak goz
oniinde bulundurulmahidir. Ayrica, diinyadaki basarili mikrosigorta uygulamalarinda oldugu gibi,
Tirkiye’de faaliyet gosteren mikrokredi programlarinin da mikrosigorta iiriinlerini sigorta sirketleri ile
igbirligi yaparak sunmalari, yasal engellerin asilmasina ve sistemin maliyetlerinin karsilanmasina

olanak saglayacaktir.

Mikrosigorta, gelismekte olan, yeni bir alan oldugundan, mevcut uygulamalarin etkinliginin
Olgiilebilmesi i¢in heniiz yeterince veri temin edilememektedir. Ancak bugiine kadar ki iyi ve kotii
tecriibelere iliskin degerlendirmeler, basarili bir mikrosigorta yapilanmasi i¢in gerekli olan faktorleri

ortaya koymaktadir. Bunlar (Chandai,2009:3-4; ILO, 2000:17-18; van Ginneken, 2003):

e Mikrosigorta tirlinleri talebe gore olusturulmali ve hedef kitlenin ihtiyaglaria cevap

vermelidir.

e Mikrosigortanin ulastirilmasi i¢in kullanilan iiriin ve siirecler etkin olmalidir.

218



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi Kis/Winter Cilt/Volume:10 Yiu/Year:2011 Sayv/Issue:35 (202-220)

o Hedef kitlenin sigorta konusundaki bilgi ve tecriibesi goz o6niinde bulundurularak, {iriin ve

siirecler basit, anlasilabilir olmalidir.
e Prim miktarlar1 ve 6deme sekilleri hedef kitlenin karsilayabilecegi diizeyde olmalidir.
o Hedef kitleye kolay ulasilabilmesi agisindan cografi yakinligin saglanmasi énem tagimaktadir.
e Miisterilere yeterli diizeyde bir koruma saglanmalidir.

o Finansal siirdiiriilebilirlik agisindan, riskin ve sermaye yeterliliginin profesyonel bir sekilde

Ol¢lilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir.

S6z konusu faktorlerin, mevcut ve yeni baglatilacak mikrosigorta uygulamalarinin
hedeflendigi gibi sosyal giivenlik kapsaminin genisletilmesine katkida bulunabilmesi acisindan, goz
oniinde bulundurulmasi faydali olacaktir. Ayrica, daha once de belirtildigi iizere, ticari sigorta
sirketleri, mikrofinans kuruluglari, sivil toplum kuruluslari, kooperatifler gibi farkli mikrosigorta
saglayicilarinin ortakliklar olusturarak isbirligi iginde faaliyet gostermeleri de, mikrosigorta

uygulamalarinin siirdiiriilebilirligi agisindan gerekli goriilmektedir.
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