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Oz: Bu arastirmada ulusal yazinda heniiz arastirma konusu yapilan is becerikliligi ve is
becerikliliginin bir ardili oldugu diistiniilen is tatmini kavramlari ele alinmistir. Arastirmada
literatiir taramalar: yapilmis ve ulusal yazinda kavramlar arasi iliskiyi ele alan arastirmalarin
yapiimadigr belirlenmistir. Uluslararas: arastirma bulgular: da dikkate alinarak arastirma
hipotez(ler)i gelistirilmistir. Gelistirilen hipotezlerin testi igin imalat sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmenin 198 ¢calisanindan veriler toplanmugstir. Verilerin toplanmasinda kolayda
ornekleme yontemi ve anket teknigi kullanmlmistir. Hipotez testine iliskin bulgulardan is
becerikliliginin sadece yapisal is kaynaklarim artirma boyutunun ¢alisanlarin is tatminini
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. [s becerikliliginin sosyal is kaynaklarini arttirma, merak
uyandirici is taleplerini arttirma ve engelleyici is taleplerini azaltma boyutlar: is tatminini
anlaml diizeyde etkilememistir. Is becerikliligine iliskin biitiinsel analizler sonucunda ise is
becerikliligi davranisimin artmasiyla is tatmin diizeyinin de arttigi; dolayisiyla is becerikliliginin
is tatmininin onemli bir onciilii oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgulari yorumlanarak
kisitlar ifade edilmistir.

Anahtar kelimeler: Is becerikliligi, Is tatmini, Imalat sektorii.

Giris

Orgiitsel davranis alanindaki en fazla arastirilan ve analiz edilen tutumlardan biri
olan is tatmini' kamu-6zel, imalat-hizmet, egitim-sanayi sektorii olmak iizere her 6r-
giitte ulasilmaya calisilan 6nemli bir ¢iktidir. Bireyin isindeki beklentileriyle gercek

ortamdaki sonuglarin karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan duygusal tepki ola-
rak ifade edilen is tatmini® is basarisinin en 6nemli faktdrlerinden biridir.’ Is tatmini
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calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini ve yagsam doyumlarini giiglendirir ve daha
fazla 6grenim sunar.* Tatminin olugmasiyla yiiksek kalite ve daha fazla iiretim elde
edilir ve nihayetinde organizasyon verimliligi artar.” Bu nedenle is tatminini belir-
leyen degiskenlerin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Literatiirde kavramla ilgili
aragtirmalar incelendiginde is tatminini liderlik seklif, orgiitsel destek” ve yonetici
destegi algisi®, orgiitsel adalet’, mesleki stres'® ve is giivencesizligi'' gibi unsurlarin
belirledigi goriilmustiir.

Bu arastirmada ise is becerikliliginin is tatmininin énemli bir belirleyicisi olacag:
diisiiniilmiis ve bu dogrultuda “Is becerikliligi davranist ise iligkin tatminin belirle-
yicisi midir?” sorusu cevaplanmaya galisilmistir. Arastirma s6z konusu soruya cevap
aramasi ve elde edecegi sonuglar ulusal yazina katk: saglayacaktir. Zira ilgili ulusal
alan incelendiginde “is becerikliligi” kavrami konusunda sinirl sayida aragtirma-
nin yapildig1'?, 6te yandan is becerikliliginin is tatminini etkileyebilecegini gosteren
arastirmanin ise yapilmadig goriilmiistiir. Dolayisiyla arastirmanin Tiirkiye 6rnek-
leminde is becerikliliginin, orgiitler i¢in 6nemli bir ¢ikt1 olan is tatmininin 6nciili
olup olmadigini belirlemesi gerek orgiitler gerekse arastirmacilar igin katki saglaya-
caktir.

Teorik Cerceve ve Hipotezler

Is becerikliligi ilk kez Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan bireylerin islerine
iliskin gorevsel ve iliskisel sinirlarda fiziksel ve biligsel degisimleri gergeklestirebil-
mesi olarak tanimlanmistir.”> Gorevsel ve iliskisel sinirlardaki fiziksel degisiklikler,
kapsama iligkin veya is gorevleri sayisina iliskin degisiklikleri icerirken; biligsel de-
gisiklikler bireyin isi nasil gordiigiinii degistirmekle ilgilidir."* Ote yandan bu tanim

Letters of Social and Humanistic Sciences, 81 (2018).

4 Ali Hemmati Afif, “The Relationship Between Perceived Organizational Supports with Job Satisfaction and
Organizational Commitment at Faculty Members of Universities’, Sleep and Hypnosis, 20/4 (2018).

5 Hedayat vd., “Relationship between Organizational Commitment and Job Satisfaction’”.

6 Saima Asghar ve Isaiah Oino. “Leadership Styles and Job Satisfaction”, Market Forces College of Management
Sciences, XIII/1 (2018).

7 Afif, “The Relationship Between Perceived Organizational Supports with Job Satisfaction and Organizational
Commitment at Faculty Members of Universities”

8 Peerayuth Charoensukmongkol, Murad Mogbel ve Sandra Gutierrez-Wirsching, “The Role of Co-Worker and
Supervisor Support on Job Burnout and Job Satisfaction’, Journal of Advances in Management Research, 13/1
(2016).

9 Guo Yuan, Libin Jia ve Jian Zhao, “Organizational Identification Moderates The Impact of Organizational
Justice on Job Satisfaction”, Work, 54 (2016).

10 Chang-Yue Shang Guan, Yu Li ve Hong-Lin Ma, “The Mediating Role of Psychological Capital on the
Association between Occupational Stress and Job Satisfaction among Township Cadres in a Specific Province of
China: A Cross-Sectional Study’, International Journal of Environmental Research and Public Health, 14 (2017).
11 Xingshan Zheng vd., “Job Insecurity and Job Satisfaction the Interactively Moderating Effects of Optimism
and Person-Supervisor Deep-Level Similarity”, Career Development International, 19/4 (2014).

12 Gokhan Kerse, “Is Becerikliligi (Job Crafting) Olgegini Tiirkge'ye Uyarlama ve Duygusal Titkenme ile fligkisini
Belirleme”, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 9/4 (2017); Gokhan Kerse, “The Impact of Job Crafting on Person-Job
Fit: “I am Compatible With My Work Because I Can Make Changes in My Work™, Atatiirk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32/4 (2018).

13 Amy Wrzesniewski ve Jane E. Dutton. “Crafting a Job: Revisioning Employees as Active Crafters of Their
Work’, Academy of Management Review, 26/2 (2001).

14 Evangelia Demerouti ve Arnold B. Bakker, “Job Crafting”, An Introduction to Contemporary Work Psychology
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bireylerin is becerikliligi sayesinde isin tasarimini veya sosyal ¢evresini degistirerek
daha anlamli hale getirdiklerini ifade etmektedir."” Zira is becerikliligi olan ¢aliganlar
islerinin sinirlarini degistirmekte, mevcut ¢alisma yontemini sekillendirmekte'®, is-
lerini kisisel ihtiyaglarina ve yeteneklerine gore ayarlamakta, dolayisiyla da ise iliskin
degisimlerde aktif bir rol {istlenmektedir."” Dolayisiyla birey isini yeniden tasarlama
olanag bularak'®, kendileri i¢in daha anlamli ve daha motive edici hale getirmekte'
ve isinde ortaya ¢ikan stresin iistesinden gelebilmektedir.?

Is becerikliligi kavraminin is talepleri-kaynaklar1 (job demands-resources; JD-R)
modeli kapsaminda da tanimlanabilir. Bu kapsamda is becerikliligi, calisanin kendi
isini daha anlamly, ilgi ¢ekici ve tatmin edici hale getirmek igin is talepleri ve is kay-
naklarinda degisiklikleri baslattig1 proaktif bir davranis bi¢cimini ifade etmektedir.?!
Is talepleri, biligsel veya duygusal ¢caba gerektiren bir isin fiziksel, psikolojik, sosyal
veya organizasyonel kosullar1 veya yonleriyken?®’; is kaynaklari, ise iliskin amaglara
ulasmay1 saglayan ve is taleplerini azaltip kisisel gelisim saglayan is 6zellikleridir.®
JD-R modeli bakis agisindan is becerikliligi davranislar1 bireylerin yaptig1 ise iliskin
talepleri ve kaynaklar1 dengelemekte; yani is kaynaklarini artirmakta, is taleplerini
ise azaltmaktadir.**

Literatiirde is becerikliligi kavrami gérev becerikliligi, biligsel beceriklilik ve iliskisel
beceriklilik olarak 3 boyutta® veya yapisal is kaynaklarini arttirma, sosyal is kaynak-
larini arttirma, merak uyandirici is taleplerini arttirma ve engelleyici is taleplerini
azaltma olarak 4 boyutta ele alinabilen ¢ok boyutlu bir yapiy: ifade etmektedir. Bu
arastirmada dort boyutlu siniflandirmayi referans almistir. S6z konusu bu siniflan-
dirmada yapisal is kaynaklarini artirma bireyin yaptig1 iste yeni seyler 6grenmek
ve becerilerini gelistirmek i¢in ¢abalamasini; sosyal is kaynaklarini arttirma, bireyin
isyerindeki diger bireyler ve yoneticilerle iliskiler gelistirmesini ve diizenlemesini
ifade eder. Merak uyandirici is taleplerini arttirma bireyin yaptig1 iste yeni gorevler
tistlenmesi ve isini ilgi ¢ekici (challenging) hale getirmesidir. Son olarak engelleyici

M.C.W. Peeters, . D. Jonge ve T.W. Taris (Ed.), (ss. 414-433), UK: John Wiley & Sons, 2014.

15 Fabrice Travaglianti, Audrey Babic ve Isabelle Hansez, “The Role of Work-Related Needs in The Relationship
Between Job Crafting, Burnout and Engagement’”, SA Journal of Industrial Psychology, 42/1 (2016).

16 Carrie Leana, Eileen Appelbaum ve Iryna Shevchuk, “Work Process and Quality of Care in Early Childhood
Education: The Role of Job Crafting”, Academy of Management Journal, 52/6 (2009).

17 Kerse, “Is Becerikliligi (Job Crafting) Olgegini Tiirkce'ye Uyarlama ve Duygusal Tiikkenme Ile iligkisini
Belirleme”.

18 Kerse, “The Impact of Job Crafting on Person-Job Fit: T am Compatible With My Work Because I Can Make
Changes in My Work™.

19 Wrzesniewski ve Dutton, “Crafting a Job: Revisioning Employees as Active Crafters of Their Work”.

20 Kerse, “The Impact of Job Crafting on Person-Job Fit: “I am Compatible With My Work Because I Can Make
Changes in My Work™.

21 Demerouti ve Bakker, “Job Crafting”

22 Anne Mékikangas, “Job Crafting Profiles and Work Engagement: A Person-Centered Approach’, Journal of
Vocational Behavior, 106 (2018).

23 Evangelia Demerouti vd., “The Job Demands-Resources Model of Burnout’, Journal of Applied Psychology,
86/3 (2001).

24 Emanuela Ingusci vd., “Job Crafting and Job Satisfaction in a Sample of Italian Teachers: The Mediating Role
of Perceived Organizational Support’, Electronic Journal of Applied Statistical Analysis, 9/4 (2016).

25 Gavin R. Slemp ve Dianne A. Vella-Brodrick, “The Job Crafting Questionnaire: A New Scale To Measure The
Extent To Which Employees Engage in Job Crafting’, International Journal of Wellbeing, 3/2 (2013).
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is taleplerini azaltma bireyin yaptig1 isteki talepleri yani is taleplerini azaltmasi dav-
ranigini icermektedir.*

Is becerikliligi bireylerin islerini kigisel ilgi ve degerleri ile uyumlu hale getirdikleri
informal bir stiregle gerceklesir.?” Bu siirecin sonucunda ¢alisanlar islerini kendileri
i¢in daha anlamli ve yeteneklerine daha uyumlu hale getirirler. Bu sayede de bireyle-
rin psikolojik refahi, olumlu duygulanim durumu, ise baglanma diizeyi, vatandaslk
davraniglar: artarken, ise iliskin sikicilik ve duygusal titkenme azalir*® Dolayisiyla
orgiit icin olumlu bir ¢ikt1 elde edilir. Bu arastirmanin da ele aldig is becerikliligi
davranisi sonucunda elde edilen bir diger olumlu ¢ikt1 is tatmininin giiclenmesidir.

Bir bireyin isinden memnun oldugunu dile getirmesine sebep olan psikolojik, fiz-
yolojik ve ¢evresel kosullarin herhangi bir kombinasyonu sonucunda ortaya ¢i-
kan is tatminini® ise kars1 genel bir tutum veya is hakkinda genel bir duygu olarak
tanimlamak miimkiindiir.”! Bu tanim incelendiginde is tatmininin “duygu olarak tat-
min” ve “tutum olarak tatmin” olmak {izere 2 bakis a¢is1 icerdigini sdylemek miim-
kiindiir. Literatiirde de kavramla ilgili olarak bazi arastirmacilar is tatminini belirli
bir durumdaki 6zelliklere kars: hissel veya duygusal cevaplar olarak tanimlarken;
bazilar1 tutum oldugunu 6ne siirmistiir.** Bazi arastirmacilar ise bireylerin islerine
kars1 sahip olduklar1 olumlu tutumlar ve duygular® olarak tanimlamis ve her iki ba-
kis agisinin da is tatmini i¢in gegerli oldugunu 6ne stirmiistiir. Bu tanimlardan hare-
ketle is tatmininin bireyin isini ¢esitli yonlerden degerlendirmesi sonucunda ortaya
¢ikan tutum ve duygu durumu olarak tanimlamak miimkiindiir.

Belirli bir isi yapmaktan kaynaklanan memnuniyeti gosteren is tatmini** bireylerin
etkili bir sekilde galigmasini motive eden, isleriyle ve is gevreleriyle ilgili duygu ve
inanglarini iceren 6nemli bir kavramdir.*® Spectora (2002) gore bu kavram odiiller
(maaglar ve faydalar), gelisme firsatlar1 (gelisim programlari, terfi firsatlary), i ilis-
kileri (yoneticiler ve meslektaslar), fiziksel ¢caligma kosullar1 (isyerinde giivenlik ve
konfor) ve isin kendisi ve dogas gibi bir isin bir¢ok yoniine iliskin ¢alisan tutumla-
rin1 yansitan ¢ok boyutlu bir yapidir.* Bu ¢ok boyutlu yapiy1 bireylerin islerine karsi

26 Maria Tims, Arnold B. Bakker ve Daantje Derks, “Development and Validation of The Job Crafting Scale’,
Journal of Vocational Behavior, 80 (2012).

27 Slemp ve Vella-Brodrick, “The Job Crafting Questionnaire: A New Scale To Measure The Extent To Which
Employees Engage in Job Crafting”

28 Kerse, “The Impact of Job Crafting on Person-Job Fit: Tam Compatible With My Work Because I Can Make
Changes in My Work™.

29 Ingusci vd., “Job Crafting and Job Satisfaction in a Sample of Italian Teachers: The Mediating Role of Perceived
Organizational Support”

30 Wahid Ahmad Dar ve Irshad Ahmad Najar, “Job Satisfaction of Plus Two Male Lecturers of District Budgam
with Respect to Their Marital Status”, International Journal of Multidisciplinary Education and Research, 2/5
(2017).

31 Guan, Li ve Ma, “The Mediating Role of Psychological Capital on the Association between Occupational Stress
and Job Satisfaction among Township Cadres in a Specific Province of China: A Cross-Sectional Study”

32 Weiss, “Deconstructing Job Satisfaction Separating Evaluations, Beliefs and Affective Experiences”

33 Hedayat vd., “Relationship between Organizational Commitment and Job Satisfaction”

34 Asghar ve Oino, “Leadership Styles and Job Satisfaction”

35 Afif, “The Relationship Between Perceived Organizational Supports with Job Satisfaction and Organizational
Commitment at Faculty Members of Universities”

36 Abelha vd., “Transformational Leadership and Job Satisfaction: Assessing the Influence of Organizational
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tutumlarindan gormek? ve genel olarak 6lgmek miimkiindiir.®® Ote yandan birey-
lerin isini sevdigini ve isiyle ilgili iyi hissettigini belirtmesi de onun isinden tatmin
oldugunu agik bir sekilde gostermektedir.

[s tatmini, insanlarin islerini sevme (tatmin) ya da sevmeme (tatminsizlik) diizeyi
oldugu igin, bireyin isinde becerikli olmasi, yani degisimler gergeklestirmesi
islerinden memnun olmasini saglayacaktir.”” Zira mevcut kaynaklarini artirmak igin
islerinde degisimler yapan®, yani proaktif bir sekilde is becerikliligi davranis: sergi-
leyen bireyler islerinden memnun olurlar.*! Dolayisiyla is becerikliligi davranisinin
is tatminini gliclendirmesi olasidir. Yapilan arastirmalar da bu dogrultuda bulgular
elde etmistir. Ornegin; Cheng ve arkadaslar1 (2016) seyahat acentesi ¢aliganlar: {ize-
rinde yaptig1 arastirmada bireysel beceriklilik ve isbirlik¢i becerikliligin is tatminini
pozitif yonde etkiledigini belirlemistir.** Ingusci ve arkadaglar1 (2016) 6gretmenler
lizerinde yaptig1 arastirmada is becerikliliginin is tatminini artirdi1 6ne stirmiis-
tiir.* Ogbuanya ve Chukwuedo, (2017) tiniversite elektrik ve elektronik alanindaki
ogretim elemanlar: izerinde*; Cheng ve O-Yang, (2018) otel calisanlar: iizerinde
yaptig1 arastirmalarda is becerikliliginin is tatminini gii¢lendirdigi tespit edilmistir.*
Bu bulgular da dikkate alinarak is becerikliliginin is tatminini giliclendirecegi diisii-
niilmiis ve asagidaki hipotez(ler) olusturulmustur.

H1: Calisanlarin is becerikliligi davranislari is tatmin diizeylerini artirir.

Hla: Calisanlarin yapisal is kaynaklarini arttirma davransslari is tatmin diizeylerini
artirir.

H1b: Calisanlarn sosyal is kaynaklarini arttirma davranglar is tatmin diizeylerini
artirr.

Hlc: Calisanlarin merak uyandirict is taleplerini arttirma davramslari is tatmin dii-
zeylerini artirir.

H1d: Calisanlarin engelleyici is taleplerini azaltma davramslari is tatmin diizeylerini artirir.

Contextual Factors and Individual Characteristics”.

37 Asghar ve Oino, “Leadership Styles and Job Satisfaction”

38 Elvita Bellani, Sri Rezky Ramadhani ve Muhammad Tamar, “Job Satisfaction as Predictor of Employee
Engagement”, Advances in Social Science, Education and Humanities Research (ASSEHR), 127 (2017).

39 Theresa Chinyere Ogbuanya ve Samson Onyeluka Chukwuedo, “Job Crafting-Satisfaction Relationship in
Electrical/Electronic Technology Education Programme: Do Work Engagement and Commitment Matter?”,
Journal of Work and Organizational Psychology, 33 (2017).

40 Maria Tims, , Arnold B. Bakker ve Daantje Derks, “The Impact of Job Crafting on Job Demands, Job Resources
and Well-Being’, Journal of Occupational Health Psychology, 18//2 (2013).

41 Wrzesniewski ve Dutton, “Crafting a Job: Revisioning Employees as Active Crafters of Their Work”; Tims,
Bakker ve Derks, “The Impact of Job Crafting on Job Demands, Job Resources and Well-Being”.

42 Jui-Chang Cheng vd., “Tour Leaders’ Job Crafting and Job Outcomes: The Moderating Role of Perceived
Organizational Support”, Tourism Management Perspectives, 20 (2016).

43 Ingusci vd., “Job Crafting and Job Satisfaction in a Sample of Italian Teachers: The Mediating Role of Perceived
Organizational Support”

44 Ogbuanya ve Chukwuedo, “Job Crafting-Satisfaction Relationship in Electrical/Electronic Technology
Education Programme: Do Work Engagement and Commitment Matter?”.

45 Jui-Chang Cheng ve Yi O-Yang, “Hotel Employee Job Crafting, Burnout, and Satisfaction: The Moderating
Role of Perceived Organizational Support’, International Journal of Hospitality Management, 72 (2018).
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Yontem

Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada imalat sektorii ¢alisanlarinin is becerikliligi davranisi diizeylerinin is
tatmini diizeylerine etkisi incelenmis, bu dogrultuda da “Is becerikliligi davranisi ise
iliskin tatminin belirleyicisi midir?” sorusu cevaplanmaya calisilmistir. S6z konusu
aragtirma sorusunu cevaplamaya yonelik Tiirkiye'nin bir ilinde faaliyet gosteren ima-
lat isletmesi anakiitle olarak belirlenmis ve kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak
veriler toplanmaya ¢alisilmistir. Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmis
ve orijinali Ingilizce olan &lceklerden yararlanilmistir. Bu dogrultuda is becerikli-
ligine iliskin sorular Tims, Bakker ve Derks’in (2012) gelistirdigi 21 madde ve dort
(4) boyutlu 6l¢ekten?; is tatminine iliskin sorular Way, Sturman ve Raab’mn (2010)
geligtirdigi dort (4) maddelik 6lcekten elde edilmistir.*” Olceklerin her ikisi de 5i
Likert tipi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) olusturulmus ve
bu dogrultuda olusturulan 230 anket yoneticiler esliginde ¢alisanlara dagitilmistir.
210 anketin geri doniisii saglanmigtir. Veri kayiplari bulunan anketler elenmis ve 198
anket degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirme alinan anketlerden katilimcilarin
%79,8’inin erkek; %53,0’iniin evli; %36,9’unun onlisans ve %32,8’inin lise veya alts;
%35,9’'unun 1-5 arast ve %33,3’tinlin 6-10 arasi1 deneyimli oldugu belirlenmistir.

Bulgular

Olceklere iliskin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Arastirmada kullanilan is becerikliligi ve is tatmini 6l¢eklerinin yap1 gegerliligi dog-
rulayici faktor analizi yapilarak incelenmistir. Dogrulayici faktor analizinde madde-
lerin standardize edilmis katsayilarinin 0,40’in altinda olmamasi referans alinmistir.
Model uyumunda referans alinan indeksler ise Tablo 1'de sunulmustur. Dort (4) fak-
torlii is becerikliligi 6lgegine yapilan dogrulayici faktor analizi bulgular: Sekil 1'de
sunulmustur. Ote yandan model uyumuna iliskin indeks degerleri incelenmis ve re-
ferans alinan degerlerin {istiinde yer aldig1, bu nedenle de model uyumunun bulun-
dugu gortilmistiir (Tablo 1).

46 Tims, Bakker ve Derks, “Development and Validation of The Job Crafting Scale”

47 Sean A. Way, Michael C. Sturman ve Carola Raab, “What Matters More? Contrasting the Effects of Job
Satisfaction and Service Climate on Hotel Food and Beverage Managers’ Job Performance”, [Electronic version],
Cornell Hospitality Quarterly, 51/3 (2010).
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Sekil 1. Is Becerikliligine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
Tablo 1. Olgeklere Iliskin Elde Edilen Uyum Indeksleri

Indeksler Referans Degeri | Is Becerikliligi | Is Tatmini
CMIN/DF 0<x2/sd <5 1,398 2,817
RMR <10 ,050 ,031

CFI 2,90 ,953 ,988

IFI 2,90 954 988

TLI 2,90 ,946 ,964

Dort (4) madde ve tek boyuttan olusan is tatmini 6lgegine yapilan dogrulayici faktor
analizinden Ol¢ekte yer alan maddelerin faktor yiiklerinin 0,40dan yiiksek oldugu
belirlenmistir. Elde edilen faktdr analizi bulgular1 Sekil 2'de gosterilmistir. Ote yan-
dan model uyumuna iliskin indekslerden model uyumunun oldugu kanisina varil-
mugstir (Tablo 1).

Jsa
Js3
sz
Js1

Sekil 2. Is Tatminine Iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Olgek yap1 gegerlilikleri dogrulayici faktdr analizi ile tespit edildikten sonra her bir
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6lgegin giivenilirliklerine bakilmistir. Giivenilirlik analizinde igsel tutarlilig1 gosteren
cronbach alpha degerine bakilmis ve bu degerin 0,70'den yiiksek olmasi dikkate alin-
mustir. Yapilan analizlerde is becerikliliginin (yapisal is kaynaklarini artirma boyu-
tu=,798; engelleyici is taleplerini azaltma boyutu=,734; sosyal is kaynaklarini artir-
ma boyutu=,759; merak uyandirici is taleplerini artirma boyutu=,806; dl¢ek geneli=
,920) ve is tatmininin (,836) giivenilir oldugu belirlenmistir.

Hipotezlerin Testine iliskin Analizler

Aragtirmada hipotez testi yapilmadan 6nce is becerikliligi (ve boyutlar1) degiskeni
ile is tatmini degiskeni arasindaki iligkiler korelasyon analizi yapilarak tespit edilmis-
tir. Dolayisiyla degiskenler arasinda iliskilerin yonii ve giicii tespit edilip; regresyon
analizi 6n kosulu saglandiktan sonra hipotez testleri yapilmaya ¢alisilmistir. Korelas-
yon analizi ile elde edilen bulgular Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Bulgular:

Faktorler } §S |1 2 3 4 5 6
1. Yapisal Is Kaynaklarim: | 3,423 |,698 | 1

Artirma

2. Engelleyici Is Taleplerini | 3,387 |,659 |,739" |1

Azaltma

3. Sosyal Is Kaynaklarini | 3,457 |,708 |,726" |,745" |1

Artirma

4. Merak Uyandirict I 3,346 | ,808 |,674" |,587" |,597" |1

Taleplerini Artirma

5. Genel Is Becerikliligi 3,402 |,622 |,896" |,883" |,875" |,829" |1

6. Is Tatmini 3,187 |,944 |,409" |,328™ |,351" |, 221" |,372" |1

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 2'de elde edilen bulgular is becerikliliginin boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve
anlamli diizeyde iliskilerin bulundugunu; s6z konusu bu pozitif yondeki iliskilerin is
becerikliligi boyutlar1 ile is tatmini arasinda da goriildiigiinii géstermektedir. Genel
anlamda is becerikliligi ile is tatmini arasindaki iligki incelendiginde de pozitif yonde
ve anlaml diizeyde oldugu gézlenmistir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iliskilerin tespit edilmesi etkisel bir mo-
delin de kurulabilecegi anlamina gelmis, bu nedenle de is becerikliliginin is tatmi-
nine etkisi coklu regresyon analizi ile tespit edilmeye ¢alisilmistir. Analizde demog-
rafik degiskenler kontrol altina alinmis ve dncelikle bu degiskenlerle birlikte is be-
cerikliliginin boyutlar1 bagimsiz, is tatmini bagimli degisken olarak ele alinmustir.
Ikinci olarak kontrol degiskenleri ile birlikte genel is becerikliligi bagimsiz, ig tatmini
bagimsiz degisken olarak ele alinmis ve analizler gerceklestirilmistir. Elde edilen bul-
gular Tablo 3% aktarilmigtir.
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Tablo 3. Regresyon Analizi Bulgular:

Bagiml Degisken: Is Tatmini

Degiskenler 1.Model 2.Model

B t p P t p
Cinsiyet 049 | -308 759 | -093 | -577 | ,564
Medeni Durum 219 |-1,560 120 |-277 | -1,969 |,050
Egitim Durumu -,025 -,301 ,764 | -,022 -,261 ,794
Caligsma Stiresi -,037 -,498 ,619 | -,064 -,861 1,390
Yapisal [s 490 13,112 ,002
Kaynaklarini Artirma
Engelleyici Is ,029 ,180 ,857
Taleplerini Azaltma
Sosyal Is Kaynaklarini | ,155 1,059 ,291
Artirma
Merak Uyandirici Is | -,131 | -1,189 ,236
Taleplerini Artirma
Genel Is Becerikliligi ,534 5,055 | ,000
R’ ,194 ,159
Diizeltilmis R? ,159 ,137
F 5,597" 7,167"

Tablo 3'deki bulgular is becerikliliginin yapisal is kaynaklarini artirma boyutunun is
tatminini pozitif yonde ve anlaml diizeyde etkiledigini; is becerikliliginin diger ¢
(3) boyutunun ise is tatminini etkilemedigini gostermektedir. Dolayisiyla Hla des-
teklenmis; H1b, H1lc ve H1d ise desteklenmemistir.

Tablodaki bulgulardan genel anlamda is becerikliliginin is tatminine etkisine bakil-
diginda, etkinin pozitif yonde ve anlamli diizeyde oldugu gézlenmektedir. Dolay1-
siyla H1 desteklenmis; yani, imalat sektorii calisanlarinin is becerikliligi davranis is
tatmini diizeylerini artirmustir.

Tartisma ve Sonug

“Is becerikliligi davranigi, ise iligkin tatminin belirleyicisi midir?” sorusu referans
alinarak yapilan bu arastirmada, imalat sektorii ¢alisanlar1 6rnekleminden veriler
elde edilmis ve analizlerde sorumuzun cevabina karsilik gelen bulgular elde edilmis-
tir. Bu bulgulara hem biitiinsel hem de boyutsal diizeyde analizler yapilarak ulagil-
mustir. Boyutsal diizeyde yapilan analizlerde demografik degiskenlerin etkisi kont-
rol altina alindiktan sonra is becerikliliginin boyutlar1 olan yapisal is kaynaklarini
arttirmanin is tatminini pozitif yonde etkiledigi; sosyal is kaynaklarini arttirmanin,
merak uyandirici is taleplerini arttirmanin ve engelleyici is taleplerini azaltmanin
ise is tatminine anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla isinde yeni
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seyler 6grenmek ve yetkinligini ve becerisini gelistirmek i¢in ¢aba harcayan ve bu
yonde davranislar sergileyen c¢alisanlarin islerini yapmaktan daha memnun olduk-
lar1 belirlenmistir.

Demografik degiskenlerin etkisinin kontrol altina alindig biitiinsel diizeyde yapilan
analizlerde de benzer bir bulgunun elde edildigi gozlenmistir. Bir diger ifadeyle li-
teratiirde elde edilen bulgulara paralel olarak* is becerikliligi davranis1 is tatminini
pozitif yonde etkilemistir. Caliganlarin is kaynaklarini artirip is taleplerini azaltarak
talepleri ve kaynaklar1 dengeleme davranisi, onlarin islerinden memnun olmasini ve
iyi hissetmesini saglamistir.

Calisanlarin iglerinden memnun olmasi, yani is tatmininin olusmasi orgiitlerde
ulasilmak istenen 6nemli bir sonugtur. Zira is tatmini is basarisinin en 6nemli fak-
torlerinden birisidir.* Islerinden memnun olan ¢alisanlarin iste kalma niyeti® ve
baglilig1 artmakta®; yenilik¢i davranislar: yayginlasmakta® ve iyi performans goster-
mektedir.”* Dolayisiyla tatminin olmasi performansin ve bagarinin artmas: anlamina
gelmektedir. Arastirmada elde edilen bulgu bu nedenle 6nem arz etmektedir. Aras-
tirma bulgusu, tatmininin 6énemli bir 6nciiliiniin is becerikliligi oldugunu gostermis;
bu nedenle de is tatmini isteyen orgiitlerin is becerikliligi davranislarini desteklemesi
gerektigi kanitlanmustir.

Elde edilen bulgularla literatiire yapilan katkilarin yaninda arastirmanin kisitlarina
da deginmekte fayda vardir. Oncelikle aragtirma her ne kadar Tiirkiyede 6nemli sek-
torler arasinda yer alan imalat sektorii ¢alisanlarina yapilsa da genelleme yapilacak
diizeyde cesitlilik arz eden bir érnekleme ulasamamistir. Bu nedenle farkli imalat
sektorlerini de igerecek diizeyde drneklemlerden verilerin toplanmasi s6z konusu
bu duruma ¢éziim getirebilir. Ikinci olarak is becerikliligi ve is tatmini arasinda dog-
rudan etkisellige bakilmig; modele iliskin araci veya destekleyici degiskelerin rolleri
goz ardi edilmistir. Gelecek arastirmalarin is becerikliligi ve is tatmini arasindaki
iliski i¢in olusturulan modeli baglilik, 6zdeslesme ve tiikenmislik gibi kavramlar:
aracy; kisilik ve kiiltiir gibi degiskenleri ise destekleyici degiskenler olarak genislet-
mesi 6nemli katkilar saglayabilir.
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The Relationship between Job Crafting and Job Satisfaction: “Can Changes
in Work Increase Satisfaction?”
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Abstract: In this study, the concept of job crafting, which is the subject of new research in the
national literature, and the concept of job satisfaction, which is thought to be the result of job
crafting, are discussed. The literature was reviewed and it was determined that there were no
studies on the relationship between concepts in the national literature. Research hypothesis
has been developed by taking into account international research findings. Data were collected
from 198 employees of a manufacturing business in order to test the developed hypotheses.
Sampling method and survey technique were used for data collection. Findings of hypothesis
testing showed that the dimension of increasing structural job resources of the job crafting
positively affects the job satisfaction of the employees. Decreasing hindering job demands,
increasing social job resources, increasing challenging job demands were not significantly
affected job satisfaction. As a result of general analyzes on job crafting, it was determined
that job satisfaction level increased with the increase of job crafting behaviors. Therefore, it is
determined that job crafting is an important premise of job satisfaction. The research findings
were interpreted and the constraints in the research were expressed.

Keywords: Job crafting, Job satisfaction, Manufacturing sector.
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