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Sporun toplumsal etkinliginin yani sira siyasal ve ekonomik boyutunun her gegen giin 6nemini
artirmasi, spor kurum ve kuruluslarinin en verimli ve etkili yonetilmesi gercegini ortaya koymaktadir.

Sporun yonetsel yapisinda kimi zaman Orgiit yoneticisi, miidiir, antrenér, teknik direktor, hakem ve
beden egitimi dgretmeni olarak kargimiza ¢ikan spor yoneticilerinin, hem adalete iligkin olumlu yansimalar
gostermesinin, hem de yiiksek duygusal zeka 6zelliklerine sahip olmasinin bagli bulunduklar1 6rgiitsel yapinin
basarisinda dnemli bir rol oynayabilecegini diisiindiirmektedir.

Bu baglamda orgiitsel adalet ve duygusal zeka konusu, kuramsal bir yaklasim gosterilerek literatiir
bilgiler 1s181nda ii¢ boyutta ele alinmis ve agiklanmaya caligilmigtir. Bunlar orgiitsel adalet, duygusal zeka ve
sporun yonetsel yapisindaki 6nemidir. Bu sayede, genelde iiretim ve is sektdriinde ele alinan orgiitsel adalet ve
yoneticilerde duygusal zekd kavraminin, sporsal alanda da ele alinarak incelenmesi gerektigi vurgulanmaya
calisilmugtr.

Literatiirdeki kuramsal yaklasimlar ve ¢aligmalardan yola ¢ikarak, orgiitsel adalete iligkin olumlu tutum
ve duygusal zeka yeterliklerinin olmasinin spor yoneticileri i¢in de 6nemli bir 6zellik oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Duygusal Zeka, Spor Yéneticileri, Orgiitsel Bagar1

Abstract

The importance of sports in the political and economic field as well as in social life shows an increase
each passing day which reveals that sport organizations and institutions should be managed more efficiently and
effectively.

A sports manager, who is a manager, trainer, coach, referee, sport administrator and physical education
teacher, plays an important role in the success of organization. They should be fair and have high emotional
intelligence.

In this study, organizational justice and emotional intelligence were examined at all points shown in the
light of the literature as a theoretical approach. These are organizational justice and emotional intelligence and
the importance of the administrative structure of sports. Organizational justice and emotional intelligence of
managers should also be discussed and emphasized in the sports area other than the manufacturing and business
sector.

Based on the theoretical approaches and studies in the literature, it is possible to say that having a
positive attitudes and emotional intelligence competencies are also very important features for sports managers.

Key Words: Organizational justice, Emotional intelligence, Sports managers, Organizational success
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1. GIRiS

Sosyal bilimciler, psikologlar ve orgiit bilimcileri, ¢alisanlarin giidiilenmesini saglayacak
cesitli diigiinceler gelistirmektedirler. Zamanin ve insanlarin degismesinin, bu konuda da siirekli
degisiklikler gerektirdigi yoniinde goriisler ileri siirmektedirler. Calisanlar; nitelikli, diiriist, isine bagl
ve kurallar1 herkese esit ve adaletli olarak uygulayan yoneticileri tercih etmektedirler. Caligsanlar
arasinda sayginligini korumak igin ¢aba sarf eden fakat kurallar1 dengesiz, 6diil dagitimini ise adaletsiz
olarak uygulayan yoneticiler olumsuzluk yaratmaktadir. Orgiit igerisinde yoneticilerin tutum ve
davraniglarinin ¢alisanlar tarafindan olumlu karsilanmamasi ve bunun fark edilip ¢6zlim tiretilmemesi
ise c¢alisanlarin performanslarinin  diismesine, dolayisiyla kurumun basarisizligina neden

olabilmektedir.

Yonetim kalitesinin arttirilmasinda ve siirekliliginin saglanmasinda is gorenlerin kurumdaki
olaylar algilayis1 ve bu olaylar karsisinda kendini nasil hissettigi ¢cok 6nemlidir. Bununla baglantil
olarak sosyal bilimciler, orgiitlerin amaglarini gerceklestirmedeki basarisi i¢in, adalete iliskin olumlu
kanaatin temel bir gereklilik oldugunu belirtmektedirler (Greenberg, 1990, s. 399). Ciinkii sistemler ne
kadar miikemmel olursa olsun, sistemi kuran, isleten ve gelisimini saglayan insandir. Insanlardan
olusan her orgiitiin basarili ve verimli ¢alismasi i¢in yonetim bilimi, insan faktoriiniin ve buna bagh

olarak insanin psikolojik boyutunun 6n plana ¢iktigin1 vurgulamaktadir ( Manske, 1994, s.3).

Yonetim, c¢aliganlar arasinda ahenk olusturmak oldugundan, yoneticilere ¢gok onemli gérevler
diismektedir. Farkli kisiliklerde, farkli ¢evrelerde yetismis, farkli kiiltiirlere sahip olan insanlar1 bir
araya getirerek, uyumlu bir ortam yaratmak ve en iyi verimi almak yoneticilerin gorevidir. Kendini

gelistirmeyenlerin ise geride kalmalar1 kaginilmazdir.

Yoneticilerin, orgiit icerindeki uyum ve performansin yiiksek olmasini saglayabilmeleri igin,
durumsal algilart anlayabilme ve algisal niteliklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu anlamda
yoneticilerin gelistirilebilen Ozellikte bir zeka tiirli olan ve insan iligkilerinde kolaylik saglayan
duygusal zekay1 dnemsemeleri gerekmektedir. Duygusal zeka adi altinda topladiklar1 bu yetenekler,
kisinin kendi duygularin1 ve bagkalarinin duygularimi  gozlemleme yetenegini, onlari
anlamlandirabilmeyi, diisiince ve davraniglarina rehber olarak kullanabilmeyi i¢ermektedir (Cakar,

Arbak, 2004, s. 25).

Biitiin orgiitsel yapilanmalarin basarili olabilmesi i¢in gerekli goriilen insan unsurunun,
duygusal algilamalar1 ve adaletli yaklasim beklentisi, sporun ydnetsel yapisi icerisinde de gereklidir.
Sporun kisisel ve toplumsal sagliga, uluslararasi1 barisa katkisinin en iist diizeyde olabilmesi, orgiitiin
verimliligi ve basar1 diizeyi ile paralellik gosterir. Spor yoneticilerinin gorevlerinde basarili
olabilmeleri kalite diizeyleri ile dogrudan iliskilidir (Eskicioglu, 2003, s.36). Giiniimiiz yoneticilerinin,
yonetme ve liderlik kabiliyeti, tecriibe, liyakat, saygi uyandirabilme, giiven verme gibi orgiit ici

duygusal algilarin olumlu olmasinin yani sira, sosyal yeteneklere ve iletisim yetenegine de biiyiik

26



Bahar-2011 Cilt:10 Sayi:36 (025-041) Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi __ Spring-2011 Volume:10 Issue:36

olgiide ihtiya¢c duyduklarmi sdylemek miimkiindiir (Kogel, 2001, s.12). Iletisim saglamada biiyiik
kolaylik saglayan ve duygusal zekasi yiiksek olan kisiler, degisime kolay adapte olabilen, kendini
taniyan, gelistirebilen, stres, 6fke gibi kotii duygularini bastirip, olumlu duygulara doniistiirebilen,
baskalarini anlayabilen, motivasyonu saglayabilen ve adaletli yaklagim gosteren kisilerdir. Bu
yetenekler ise, giiniimiiz yonetim anlayisinin vazgecilmez unsurlarindandir. Cilinkii spor kurum ve
organizasyonlarimin basaris1 yoneticilerin bu nitelikleri ve 6zellikleri iyi kullanmasina baglidir (Yetim

ve Senel, 2001).

Spor, toplum igerisinde sosyal, ekonomik ve siyasal boyutlarda onemli bir yer edinmistir.
Dolayisiyla orgiit yapilanmalari icerisinde gorev alan bireylerin adalet algilamalar1 da, spor kurum ve
yoneticilerinin ele alip hassasiyet gostermeleri gereken bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
hassasiyeti gosterebilecek duygusal zekasi yiiksek yoneticilerin varligi spor oOrgiitlerine deger
katabilecektir. Bu anlamda spora yon veren Orgiitlerin amaclarin1 gerceklestirmedeki verimlilik ve
basarisi igin, Orgiit calisanlarinin adalet algilar1 ve yoneticilerde bulunmasi gereken duygusal zekanin

onemi dikkati ¢eken bir konu olarak diistiniilmektedir.

Uluslar aras1 ve ulusal yazinda konu ile ilgili ¢aligma genelde iiretim ve is sektdriinde ele
almmakla birlikte, uluslar arasi yazinda 6zellikle sporun yonetsel yapisinda son zamanlarda yer alan
bazi ¢aligmalara karsin, yerel yazinda spor alaninda orgiitsel adalet ve duygusal zeka kavramu ile ilgili
calismalarin olmadigr goriilmektedir. Buna paralel yurt disinda yapilan bir c¢alismada, spor
yonetiminde Orgiitsel adalet algilamalar1 tizerinde ¢ok fazla calisma olmadigini ve bu eksikligin

giderilmesi gerektigi vurgulanmistir (Jordan ve ark., 2002).

Bu amagla ¢aligma Oncelikle adalet algilar1 ve duygusal zeka kavramlarinin incelenmesi daha
sonraki asamada ise sporun yonetsel yapisindaki iligkiselligi ve onemi vurgulanmaya g¢aligilmugtir.
Boylece bu alanda bugiine kadar yapilmis olan ve daha sonraki caligmalara katkida bulunmak

hedeflenmektedir.
2. MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada konu, kuramsal bir yaklagimla {i¢ boyut halinde ele alinmis ve agiklanmaya
calisilmistir. Bunlar orgiitsel adalet (organizational Justice), duygusal zeka (Emotional intelligence) ve

sporun yonetsel yapisindaki dnemidir.

Orgiitsel adalet algilamalarmin énemi konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak, orgiitsel
adaletin alt boyutlarin1 olusturan dagitimsal (Distributive Justice), islemsel (Procedural Justice) ve
etkilesimsel adalet (Interactional Justice) kavramlarinin sporun yonetsel yapisi igerisindeki algilanig
bicimleri ve spor alanindaki iliskiselligi ortaya konup, duygusal zekanin 6nemi vurgulanarak

calismanin amagclar1 dogrultusunda bazi ¢ikarimlar sunulmaya calisilmistir.
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3. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI
Orgiitsel adalet, 6rgiitlerde adaletin etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilan bir terimdir.

Orgiitlerde bireyler arasi etkilesim sonuclarinin giderek dnem kazanmaya baslamasiyla birlikte
“sosyal adalet” kavrami giindeme gelmistir. Bunun sonucunda, orgiit i¢indeki iliskilere bagli olarak
ortaya cikan orgiitsel ve kisisel her tiirlii ¢iktinin, 6diil ve cezanin adil dagitimini ifade eden “orgiitsel

adalet” (organizational Justice) kavrami gelistirilmistir (Cohen, Spector, 2001, s.278).

Sosyal adalet kavraminin gelisimine paralel olarak orgiitlerde, kazanimlarin-sonuglarin (out
come) dagitilmast ve dagitim kararlarmin verilmesinde kullanilan yontemler ve prosediirler de
incelenmeye baslanmistir. Bu cercevede odiiliin orgiit Igerisindeki dagitimmin yami sira, dagitim
kararlar1 verilmesi ve verilen kararlarin agiklanmasi siirecinde yoneticilerin calisanlara karst davranig

sekillerine ve kisilerarasi iliskilere de dikkat edilmeye baslanmistir (S6yiik, 2007, s.4).

Orgiitsel adalet en basit tamimla “bireylerin orgiitteki adalet sezgilerini” ifade etmektedir (
Ryan ve ark. 2003, s.28). Bagka bir deyisle, bireyin orgiitle ilgili algilamasidir. Bu algilama her birey
icin kendine 0zgli degisebilmektedir. Adalet kavrami ile ilgili olarak felsefe ve sosyal bilimciler
arasinda tanimlama farkliliklart oldugu gozlenmektedir. Felsefede adaletle ilgili kurallar ve normatif
tanmimlar gelistirilmeye, etik kararlar verilirken uyulmasi gereken ilkeler ve standartlar olusturulmaya
calisilirken, sosyal bilimciler ve orgiit bilimcilere gore bir davranisin adil olmasi, bireyin o davranisi

adil bulmasi ile ilgilidir.

Orgiitsel adalet algis1 yukarida da belirtildigi gibi bireyseldir. Algilama sadece bireysel acidan
degil, kiiltiirler, medeniyetler ve yillar arasinda da farkliliklar gostermektedir (Beugre, 1998, s.84). Bu
nedenle orgiitsel davranig alaninda yapilan ¢aligmalar ve sonuglarini her iilke ig¢in genellestirmemek
gerekir. Bu konuda Greenberg,”adalete iligkin ilginin evrensel olduguna; fakat adalet standartlarinin
uygulanmasi agisindan 6énemli 6lgiide farkliliklar gosterdigine” dikkat ¢ekmektedir (Greenberg, 1990,
$.399-432). Bu nedenle Greenberg, c¢alisanlarin adalete iligkin algilarinin yorumlanabilmesi igin

bireylerin i¢cinde yasadiklar kiiltiirdeki normlarin bilinmesi gerektigini belirtmektedir.

Beugre ve Baron (2001, s.326) orgiitsel adaleti; “bireyin is arkadaslari, iistleri ve kurumla

olan iliskileri agisindan algilamalarini igeren bir sosyal sistemdir” seklinde tanimlamaktadir.

Adalet algis1 bireyin davranislarini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Orgiit igerisinde ¢alisanlar,
yoneticilerin kendilerine adil davrandiklarini hissettikleri zaman, isbirligi yapmak kolaylagmakta ve
yoneticilerin aldiklar1 kararlar1 desteklemektedirler. Adaletsizlik durumunda ise, kisiler birbirlerinden
intikam almaya caligmakta, yasal yollara bagvurmakta ve birbirlerine karsi agresif davraniglar

sergilemektedirler (Cropanzano ve ark., 2001, s. 167-168).
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Onceleri ¢alisanlarin yalmz elde ettikleri sonuglara iliskin degerlendirmeleri orgiitsel adalet
olarak diisliniiliirken daha sonra, kullanilan yontemlerin ve kisiler arasi davranislarin adil olmasinin da

onemli oldugu tespit edilmistir (Irak, 2004, s. 25).

Bunun sonucunda orgiitsel adalete iliskin yaklagimlar da farklilasmistir. Daha sonra yapilan
caligsmalarla adaletin diger yonleri kesfedilmis ve bu konuda farkli kuramlar gelistirilmistir. Bu

kuramlar orgiitsel adalet kavraminin farkl tiirlerde ortaya ¢ikmasi ile ilgilidir.
3.1. ORGUTSEL ADALETIN BOYUTLARI

Sosyal bilim teorisyenleri, onceleri orgiitsel adaleti Adams* 1n “Esitlik Teorisi” ve Crosby’nin
“Goreli Yoksunluk Teorisi” ile agiklamaya ¢alismislardir. Fakat zaman iginde bu teorilerin orgiitsel
adalet algisin1 agiklamada yetersiz kalmasi nedeniyle yeni adalet boyutlar ortaya ¢cikmistir. Adalet ile
ilgilenen teorisyenler, adalet algilamasinda calisanin ii¢ ana noktayla ilgilendigini ifade etmektedirler.
Bu noktalar; sonucglarin dagitimi, dagitim kararinin verilmesi, dagitim sirasinda kullanilan yontemler
ve kisiler aras1 iliskiler seklinde ifade edilmektedir. Iste bu ii¢ bilesen orgiitsel adalet tiirlerini

olusturmaktadir (Soyiik, 2007, s.8).

Adams’in Esitlik Teorisi, adalet konusu ile ilgilenen aragtirmacilarin en ¢ok ilgilendikleri
konulardan birisidir. Katki, kazanim ve referans olmak iizere ii¢ temel unsur lizerine kurulan esitlik
teorisi, kisilerin kendi kazanim ve katkilarini bagkalarinin kazanim ve katkilar1 ile karsilagtirdiklarini
ve sonra bu iliskilerin adilligini bir oran déhilinde degerlendirdiklerini ifade eder. Bu tanima gore kisi
kendi kazanim/katki oranini baskasinin kazanim/katki oraniyla karsilastirir. Buradaki ‘“baskasi”
karsilastirmada referans alinan kisidir ve is grubundan herhangi birisi, orgiitteki bir diger ¢alisan, ayni
alandan bir kisi kisacasi kisinin kendini karsilagtirabilecegi hemen herkes olabilir. Ancak, kisinin
referans se¢imini gerceklestirirken cinsiyet, kidem, statii, egitim veya uzmanlik gibi birtakim
degiskenlere bagh olarak kendisine benzer kisiyi referans olarak sectigi goriilmektedir (Folger,

Cropanzano, 1998, s.78).

Diger bir teori ise, Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Teorisidir (Relative Deprivation
Theory). Teoriye gore bireyler aldiklar1 odiillerin, karsilastirma yaptiklar1 digerlerinin aldiklar
odiilden daha az oldugunu tespit ettiklerinde yoksunluk hissi yasamaktadirlar. Goreli Yoksunluk
Teorisi, alt kademe calisanlarin, orgiitiin iist kademeleriyle kendileri arasindaki karsilagtirmalariyla
ilgilidir. Bu farkli siniflar aras1 karsilastirma ise adaletsizlik duygusuna neden olmaktadir. Bu anlamda
Teori, Esitlik Teorisinden ayrilmaktadir. Esitlik Teorisinde bireyin karsilastirma yaptigi diger kisi,
kendisiyle benzer diizeydeki bir kisiyken, Goreli Yoksunluk Teorisinde, dezavantajli durumda olan
bireyin kendisinden iist diizeydeki kisilerle ilgili yaptig1 karsilastirma séz konusudur (Cowherd,

Levine, 1992, s. 303).

Adil olmayan bireylerle c¢aliganlarin oOrgiite bagliliklar1 azalmakta ve sonugta isten

ayrilmaktadirlar. Bu yiizden, yoneticilerin orgiitsel adaletin dnemini ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir.
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Ozellikle calisanlarin adaletsizlik durumunda verecekleri tepkilerin bilinmesinde fayda vardr.
Orgiitsel adalet algis1 calisanlar arasinda isbirligi yapilmasini kolaylastirmaktadir. Orgiitsel adalet
algisi, algilayicinin o6zellikleri tarafindan da etkilenebilmektedir (Anderson, Shinew, 2003, s.229;
Colquitt ve ark., 2005, s.2). Bu ozellikler demografik (yas, cinsiyet, 1k ve ¢alisma yili gibi) ve

kisilikle ilgili unsurlar1 (kendine giiveni gibi) icermektedir.

Cohen-Charash ve Spector (2001, s.278-321), orgiitsel adaletle ilgili 190 arastirmanin meta-
analizini yapmuslardir. Orgiitsel adaleti dagitimsal, islemsel (prosediirel) ve etkilesimsel adalet olarak
tanimlamiglardir. Bu ii¢ adalet tiirlinlin Orgiit ¢alisanlarinin algilamalarimi agiklamada yeterlilik
gosterdigini ve bu sayede spor yoneticilerinin Orgiitiin zayif ve giicli yonlerini belirleyebilme

imkéninin oldugu belirtilmistir (Jordan ve ark., 2002).
3.1.1. DAGITIMSAL ADALET (Distributive Justice)

Esitlik Kuramindan yola ¢ikarak orgiitsel adalet yazininda gelistirilen ilk boyut dagitim adaleti
olmustur. Orgiitte verilen kazamim ve kararlarin galisanlarca adil ve esit olarak algilanmalar ile
ilgilenen bir kavramdir (Robinson, 2004). Calisanlar eger performans girdileriyle aldiklar1 sonuglar
arasinda bir esitsizlik oldugunu algilarlarsa, aldiklar1 6diiliin adil olmadigimi diisiinmektedirler. Bu
durum kisiyi kizginlik, mutsuzluk, gurursuzluk veya sugluluk gibi hislere itebilmekte ya da bilissel
olarak kisinin kendisinin veya digerlerinin ¢ikt1 ve girdilerini degistirmesine yol agmaktadir. Birey
dagitim adaleti yargisini verirken bir sonucun dogru ve ahlaki olup olmadigini degerlendirmektedir.
Dogruluk ile ilgili standartlar kisiden kisiye degisebildigi i¢cin bu konuda yargiya varmak zordur.
Ancak herhangi bir seyin dogrulugunu 6lgmek i¢in birey kiyaslama yapar. Kiyaslama yapilan kisiye

gore de bireylerin dagitim adaleti yargilar farkli olabilmektedir (Soyiik, 2007, s10).

Kazang ya da sonuglarin nasil dagitilacagina iligkin ti¢ kural vardir. Bunlar: Hakkaniyet, esitlik

ve ihtiyactir (Greenberg, 1987a, s. 9-22).
Hakkaniyet kuralina gore 6diil, is gorenlerin ¢abasi ile paralellik arz etmelidir.

Esitlik kuralina gore, 6diil almada herkesin esit sansa sahip olmasidir. Basarist ne olursa olsun

her sporcunun esit sansa sahip olmasi buna 6rnek verilebilir.

Ihtiya¢ kuralina gore ise odiiller, bireylerin ihtiyaclar1 temel alinarak verilir. Maddi durumu

iyl olmayan basarili sporculara burs verilmesi 6rnek olarak gosterilebilir.

Orgiitsel birimlerde dagitim adaleti, ekonomik kazamimlara bireylerin gosterdikleri tepkilerle
eslestirilmistir. Bununla birlikte diger arastirmalar bireylerin hem ekonomik hem de sosyo-psikolojik
kazanclarla ilgili adillik degerlendirmesi yaptigimi gostermektedir. Dagitim adaletine bakis agisini
sosyo-psikolojik kazanglarin dagitimini da igerecek sekilde genisletmek, dagitim adaletini islemsel

adalet kavramina yaklastirmaktadir (Cropanzano, Ambrose, 2001, s.119-151).
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3.1.2. ISLEMSEL ADALET (Procedural Justice)

Dagitim adaletinin insanlarin adalete iliskin algilamalarimin sadece bir boyutunu agiklamasi ve
yetersiz kalmasi nedeniyle islemsel adalet olarak adlandirilan yeni bir adalet boyutu ortaya ¢ikmustir.
Islemsel adalet, 6diil kararlarina varilmak igin kullanilan siire¢ ve prosediirlerin adilligi anlamina
gelmektedir. Islemsel adalet, sistemin formel (bicimsel) 6zelligini yansitmaktadir. Islemsel adalet,
dagitim kararlarinda kullanilan yontemlerin ne derece adil algilanip algilanmadigina iliskin algidir

(Yilmaz, 2004, 5.10-35).

Dagitim adaleti kaynaklarin calisanlar arasinda dagitilmasina iligkin adalete odaklanmasina
karsin islemsel adalet, bu dagitim kararlarinin verilmesinde kullanilan prosediirlerin adaletine
odaklanmaktadir (Greenberg, 1987b, s.55). Baska bir deyisle Isgorenlerin gosterdikleri performans
karsisinda aldiklar1 6diillerin neye gore ve nasil belirlendigini, 6diillerin dagiliminda kullanilan karar
alma siireclerinin ve iglemlerin isgoérenlerce ne kadar adil olarak algilandigini agiklayan bir kavramdir

(Folger, 1987, s.143-159).

Bir kazanim adil olabilir ancak ona ulasmak i¢in izlenen islemler adil olmayabilir. Bunun igin,
yoneticiler sadece kararlarinda degil ayni1 zamanda bu kararlara nasil ulastiklar1 konusunda da adil

olmalidirlar (Lambert, 2003, s.155-168).

Bu boyutla iligkin arastirma bulgularinin gosterdigine gore; insanlar karar verme siireclerinin
adil olmadigina inandiklarinda, isverenlerine daha az bagli olmaktadirlar, daha fazla hirsizlik
yapmaktadirlar, is degistirme istegi daha fazla olmaktadir, daha az performans gdostermektedirler ve

daha az yardimsever olmaktadirlar (Folger, Cropanzano, 1998,s.78-121).

Bazi ¢aligmalarda islemsel adalete iligskin olarak orgiitsel uygulamalarin kisilerarasi yoniine
odakli, 6zellikle yonetim ve calisanlar arasi iligkiler ve kisilerarasi tutumlari yansitan “etkilesim
adaleti” de arastirilmaktadir. Etkilesim adaleti, islemsel adaletin bir alt boyutu olarak ele alinabilmekte

ve Orglitsel uygulamalarin insani yoniini ifade etmektedir (Niehoff, Moorman, 1993, 5.527-556).
3.1.3. ETKILESIMSEL ADALET (Interactional Justice)

Bies ve Moag (1986, s.43-55) tarafindan ii¢lincii bir adalet tiirii olarak ortaya atilan etkilesim
adaleti, bireylerin kisiler arasi iligkilerin niteligine bagl olarak da adalet degerlendirmesi yaptig1 ile
ilgili bir adalet tiiriidiir. Bies ve Moag bunu “adaletin iletisim kriteri” olarak adlandirmiglardir. Onlara
gore etkilesim adaleti islemsel adaletten farkli bir adalet tiiriidiir. Clinkii prosediirler orgiitteki karar
alma siireclerinin yapisal niteligini ifade ederken etkilesim adaleti, iki kisi arasindaki sosyal

miibadeleye isaret etmektedir.

Etkilesim adaleti (Bies ve Moag, 1986, s.43-55), is yerindeki karar alma siire¢lerinin bireylere
nasil ve ne kadar agiklikla sdylendigidir. Alinan kararlar i¢in yeterli ve gerekli aciklamalar, uygun bir

sekilde iggorenlere iletilmelidir. Bilgilerin iletilmesinde kibarca, saygili davranilmasini igermektedir
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(Shapiro ve ark., 1994, 5.346-368). Yonetimce yapilan agiklamalar isgérenlerde daha olumlu tepkiler
ve adil bir algilamaya neden olmaktadir. En agik haklar hizmetler, ¢ikarlar ya da paradir. Fakat haklar
bunlarla sinirh degildir. Saygi, sadakat, itibar gibi sosyal igerikli olgular da bu haklar arasindadir.
Insan1 etkileyen haklarin hakliya dagitilmasi, insan etkilesiminin hemen her boyutuna niifuz eder
(Rebore, 2001). Sonugta, Orgiitsel adalet algisinda odak noktasi sadece ¢iktilar ve kurallar degil,
uygulamalar esnasinda bireyler arasinda yasanan etkilesimdir (Barling, Phillips, 1993, 5.649-656).

Yapilan arastirmalarda, etkilesim adaletinin yiiksek oldugu durumlarda, isgérenler agisindan
dagitim ve islemsel adaletin 6nemli olmadigi ve 6nemsenmedigi bulunmustur (Skarlicki, Folger, 1997,
$.434-443). Elde edilen bulgulara gore, igverenlerin iggdrenlere karsi duyarly, ilgili, saygili ve itibarl
davrandiklarinda, iggorenlerin adil olmayan iicret dagilimini veya adil olmayan prosediirel siirecleri bir

bakima gormezden gelmeleri, tolerans gosterme egilimi i¢inde olduklart seklinde yorumlanmustir.

Etkilesim adaleti ve islemsel adaleti, kaynaklarinin farkli olmasindan dolay1 bireylerin bu
adalet tiirlerine tepkilerinin yoniinii de farklilastirmaktadir. Bu sonugtan, sosyal etkilesimler diger
bireyleri icerirken, prosediirler dogal olarak oOrgiit politikalarindan gelmektedir. Masterson ve ark.
(2000, s.738-748), islemsel adaletin Orgiitiin adaleti, etkilesim adaletinin ise yoneticinin adaleti

oldugunu belirtmiglerdir.
4. DUYGUSAL ZEKA ( Emotional Intelligence)

Duygusal zeka (EQ) kavramini ilk kez ortaya koyan Mayer ve Salovey, 1990’larin baglarinda
sosyal ve bilimsel gelismelerin 1s181inda, duygusal yeteneklerin de zihinsel bir yetenek oldugunu ifade
etmiglerdir. Mayer ve Salovey’in bu yaklagimlarinin getirdigi en 6nemli yenilik, duygular degismesi
zor olan kisisel Ozellikler olarak degil, gelistirilebilir yetenekler seklinde ele almasidir. Mayer ve
Salovey’e gore duygusal zeka, iligkili bir kiime olusturan kabiliyetlerden olusmakta, ergenlik ve

yetigkinlik dénemlerinde yas ile birlikte artmaktadir (Mayer, Salovey, 1993, s. 433-442).

Duygusal Zeka, Mayer ve Salovey’in yaptigi genis kapsamli tamima gore; “fizyolojik,
biligsel, motivasyona dayali ve deneyimsel psikolojik sistemleri i¢inde bulunduran uyum saglayici
tepkilerdir. Bunun yaninda fizyolojik tepkiler gibi bir¢ok alt sistemi koordine eden icsel olaylar olarak

etki ederler ( Cakar, Arbak, 2004, s. 27).

Bir bagka tanimla duygusal zeka; “duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi,
bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bi¢imde kullanma

yetenegidir (Mayer, Salovey, 1993, s. 433-442).

Duygusal zeka, kisiye kendi duygularmi ve baskalarinin duygularini  tanimayi,
degerlendirmeyi Ogrettigi gibi, duygularin enerjisini giinliik hayata ve is hayatina da etkin olarak

yansttir ve kisinin uygun tepkiler vermesini saglar (Cooper, Sawaf, 2000).
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Uzun zamandir bagarili olmanin derecesi 1Q ile ol¢iiliirdii. Ancak IQ’nun istiinliigl, 6zellikle
is hayatinda sarsilmaya baglamistir. Yapilan son arastirmalara gore "Duygusal zeka"(EQ) insanlarin
kisisel ve mesleki anlamda basarili olmalarin1 1Q’ dan ¢ok daha fazla etkilendigine dikkat
¢ekmektedir. Duygusal zeka ile insanlarin ortak duygulari, iletisim becerileri, insanlik anlayislari,
incelik, zarafet, kibarlik, nezaket vs. gibi yetenekleri tammlanmaktadir (Beceren, 2002a). Is ne kadar
karmasiksa, duygusal zekanin 6nemi o kadar artmaktadir. Kontrol edilemeyen duygularin, akilli
insanlarin verimliligini biiylik olclide diisiirebildigi gézlemlenmektedir (Goleman, 2000, s.33). 1Q’ su
yiiksek kisiler basarisiz olabilirken, EQ’ su yiiksek kisiler, ¢cok iyi yerlere gelebilmektedirler. Bunun
sebebi ise, yukarida bahsedildigi gibi, duygusal zekas1 yiiksek kisilerin is hayatinda daha uyumlu,
daha pozitif olduklari, bdylece mutlu bir sekilde calisarak, basariya ulagsmalaridir. Bu noktada iyi ruh
hali i¢inde olan insanlarin, kiyaslayict muhakeme ve yaratici problem ¢ézmede daha iyi olduklarini

sOylemek miimkiindiir. (Salovey ve ark., 1995, 5.125-154).

Duygusal zeka yalnizca iyi davranmak, hisleri basibos birakmak ve i¢indekileri disariya atmak
anlamina gelmez. Tam tersine onlar etkili ve gerektigi gibi ifade etmek {izere yonetmek ve insanlarin
birlik ve uyum iginde calismalarini saglamaktadir (Cooper, Sawaf, 2000). insanlarla daha basarili
iliskiler kurmak ve c¢evreyle daha iyi uyum iginde olabilmek anlaminda kendini ve digerlerini

anlamakla iligkilidir.

Glnlimiizde bireylerin hem is hem de 6zel hayatlarinda, ¢evrelerindeki kisiler ile kurduklar
iligkilerde, duygusal zeka (EQ)'ya sahip olmalarinin ve bunu etkili bir sekilde kullanabilmelerinin

o6nemi daha ¢ok vurgulanmaktadir.

Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler ¢aligma yasaminda, duygusal zekasi diigiik olanlara gore
daha basarilidirlar. Giiniimiizde de artik yalnizca IQ diizeylerinin yiiksek olmasi yeterli olmamakta,
basarinin saglanmasinda belirli bir diizeyde duygusal zekaya sahip olunmasi gerekmektedir (Dogan,

Demiral 2007, s. 209-230).

Duygusal zeka icin, iyi iletisim kurabilme becerisi, vazgecilmez unsurlarindandir. Bu iki tiirli
aciklanabilir.Birincisi insanin kendisini agik ve net olarak ifade edebilme becerisi, diger taraftan da
baskalarimi dikkatli dinleme ve ne soylediklerini tam ve dogru olarak anlayabilme becerisidir

(Beceren, 2002b).
5. SPORUN YONETSEL YAPISINDAKI ONEMi
5.1. Adaletin Algisal Boyutu

Orgiitsel adalet bireysel algillamayla ilgilidir. Algisal yorumlar zamanla tutuma
doniismektedir. Tutumlarin da bireylerin davramiglarinin belirleyicisi oldugu kabul edilmektedir
(Ozdevecioglu, 2004, s.2). Dolayisiyla, orgiitsel adaletin, bireylerin davramslarim belirleyen bir unsur

olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

33



Bahar-2011 Cilt:10 Sayi:36 (025-041) Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi __ Spring-2011 Volume:10 Issue:36

Spor yoneticileri (antrendr, egitmen, calistirici v.b), sayet sporculara, 6grencilere istemedikleri
veya daha az zevk aldiklar1 bir spor ¢esidini yaptirmak istediklerinde, sporcu ve &grencilerin daha
fazla zevk alarak yaptigi sporda hissettiklerinden farkli olarak, olumsuz adalet algilamasi igerisine
girmektedirler. Algilanan bu adaletsizlik algilar1 sporcularin daha sonraki donemlerde spora devam
edip etmeme kararlarindaki tutum ve davraniglarini etkilemektedir (Whisenant, Jordan, 2008, s. 91-

100).

Dagitim adaletinde kaynaklarin adil dagitiminin yani sira, 6diil ve cezanin hak edene
verilmesi hususu da énemli bir yer tutmaktadir. Spor yoneticisi pozisyonunda olan bir teknik direktor,
hile yapip sucu tespit edilen ve ceza almasi dnerilen bir suglu icin cezasinin uygulanmasinin, daha
sonraki durumlar i¢in caydirici olacagi, hizmetine devam edebilecegi ancak, herkes i¢in bu kurallarin
gecerli oldugunu gostermesi bakimindan énemli bulunmustur. Yapilacak ortak diizenlemeler ile yasal
sorunlar hakkinda bilgilendirmelerin adalet algilamalarini  olumlu yonde gelistirilebilecegi
belirtilmistir (Dixon ve ark., 2003, 5.59-90). Boylece yiiksek adalet algisinin, calisanlarda pozitif

tutum ve davraniglara neden oldugu savunulmaktadir (Anderson, Shinew, 2003, s.229).

Spor yoneticisi olarak kabul edilen antrenorlere faydali olmak amaci ile son zamanlarda yurt
disinda yapilan bir ¢alismada, okullar arasi spor faaliyetlerinde sadece en yetenekli sporcularin degil,
ayni dersleri ve egitimi alan Ogrencilerin tamamina adaletli yaklasim gostererek katilim hakkinin
verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Katilimin maksimuma c¢ikarilmasi ile daha zevkli bir etkinlik
olusturulacag diistiniilmiistiir. Béylece okul i¢inde dgrencilerin spora katilimlarinda adaletli yaklagim
sergilenecek ve orgiitsel adalet algilamalarina katki saglanabilecegi belirtilmistir (Whisenant, 2005, s.

343-357).

Sportif karsilagsmalarda gorev alan hakemlerin, sporcularin adalet algilamalarina etki eden
temel prosediir ve formalitelere 6zen gostermesi ( konusma, kiyafet, v.b) gerektigi, ilk izlenim olarak
kendine giivenen, karsidakine giiven vermesi gerektigi, bunun da sporcularin sonraki algilamalarina
zemin olusturacagi, sporcularin hakemin yeterliliginin ve giivenilirliginin olmasin1 bekledikleri
belirtilmistir. Sporcularin bireysel olarak algilayacaklar1 yiliksek islemsel adalet algilarinin ise takim
algisma doniiseceginden, hakemlerin prosediirleri esit olarak uygulamasinin sporcularin adalet

algilarina olumlu yansiyacagi belirtilmistir (Simmons, 2008).

Baska bir calismada, sporcularin yiiksek islemsel adalet algilamalarinin takim arkadaslarina ve
yoneticilere karsi, kendi tutum ve davranislarini olumlu etkiledigi, takimma sadakat ve bagliligin

giiclendirdigi belirtilmektedir (Ben-Ari ve ark., 2006, s. 23-44).

Spor alaninda Dixon ve arkadaslarimin (2003) de {iiniversiteler arasi spor yarismalarinda
yapmis olduklar1 ¢calismada, antrendérler i¢in finansal kaynaklar, akademik standartlar ve ¢esitli alimlar

arasindaki farkliliklar birer olumsuzluk olarak goriilmiis, yapilan kural ihlalleri ve hilenin antrenor,
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spor yoneticileri ve 6gretim iiyelerinin islemsel adalet algilamalarinda olumsuzluklar olusturdugu

belirtilmistir.

Orgiit yapis1 ister spor kurumu, ister spor kuliibii, isterse egitim kurumu olan okullar olsun,
yoneticilerin bu alanda g¢alisma yapan kisi veya sporcularin adalet algilamalara olumlu etkilerde

bulunmasi, orgiitiin basarisi i¢in 6nemli goriilmektedir.
5.2. Duygusal Zeka Boyutu

Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak, olaylara onun bakis agisiyla bakmast,
o kisinin duygularim1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi, tiim insan iligkilerinde

saglikli iletisimin kurulabilmesinde gerekli kosullardan birisidir (Akkoyun, 1982, s. 63-69).

Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler, kendilerini taniyan ve ihtiya¢larini bilen, gii¢lii ve zayif

yanlariin farkinda olan, duygularini kontrol etmeyi basarabilen ve etkili iligkiler kurabilen kisilerdir.

Sportif basari, fiziksel performans, zihinsel performans ve psikolojik performansin etkisi
altindadir. Ozellikle miisabaka ortaminda sporcularm psikolojik miicadele igerisine girdikleri
diisiiniildiigiinde, bu durumdan basartyla ayrilabilmeleri icin, gereken On kosullar1 bilen ve
uygulayabilen bir durumda olmalarini gerektirecektir. Bu nedenle spor yoneticisi (antrendr) yarismada
yasanan durumlari, antrenman planlamasi sirasinda benzer sekilde olusturarak, sporcunun
deneyimlerini artirmali ve olumlu duygular, dogru algilama, miicadele istegi uyandirmay1 saglayip,

olumsuz tepkileri dnceden engellemeye calismalidir.

Bu noktada antrenore biiyiik gorev diismektedir. Antrendr, sporcunun yasanabilecek benzer
duygularinin yarigsmadan Once ortaya ¢ikmasina olanak saglayacak planlamalar yapmalidir. Ciinki
kisisel farklilik nedeni ile sporcularin duygusal yonelimleri, tepkileri ve bunlarin yonetimi farkli
olacaktir. Bunlar1 yarigma sirasinda tespit ederek ¢oziim yollarim aninda uygulamak pek miimkiin

goziikmemektedir.

Bu nedenle duygusal zeka egitimine (0z-yonetim, 6z-biling, motivasyon, empati) ¢ocuk ve
genclerin fiziksel antrenmanlara basladiklar ilk andan itibaren baslamak gerekir. Ciinkii genetik
olarak sabit olan 1Q'nun aksine, duygusal zekanin 6grenilme olasilig1 fazladir (Shelly, Brown, 2004, s.
8). Bu da antrendriin antrenman planlamasi1 yaparken fiziksel ve psikolojik hazirliklar1 birlikte
diisiinmesi ve uygulamasi anlamindadir (Kuter, Oztiirk 1999). Bunlar1 saglayabilecek bir antrendriin
(yoneticinin) ise Oncelikle kendi duygularini tanima ve yonlendirme konusunda yeterli olmasi 6nem

tasimaktadir.

Bir aragtirmada, duygularin gerektigi gibi yonetilmesi halinde, kisiler arasinda giiven, sadakat
ve bagliligin gelistigi, birey, takim ve organizasyon diizeyinde basar1 seviyesinin yiikseldigi
goriilmiigtiir. Yapilan arastirmada, duygusal zekasi yiiksek kisilerin, meslek hayatinda, insan

iligskilerinde daha basaril1 olduklari, daha iyi liderlik yaptiklari, kendilerini ve bagkalarini motive etme
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konusunda daha yetenekli olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Cooper, 1997, s. 2).

Basarisiz bazi yoneticiler ve personel fiizerinde yapilan arastirmalarda, bu kisilerin
basarisizliklariin mesleki yetersizliklerinden ziyade, biiyiik dl¢lide duygusal zeka yetersizliklerinden

kaynaklandig1 sonucuna ulagilmistir (Moon, 1998, s.19).

Kendi alaninda diinya ¢apinda basarilar elde etmis sporcular, miizisyenler, satrang oyunculari
gibi kisileri kapsayan bir arastirma, bu kisilerin ¢ok yiiksek diizeyde motivasyona sahip olduklarini
belirlemistir. Bu kisiler motivasyonlar1 sayesinde siradan insanlarin dayanamayacagi tempoda
calismakta ve basartya ulasmaktadir. Bu basarinin arkasinda ise giiclii bir heves ve engeller karsisinda

yilmama gibi duygusal 6zellikler bulunmaktadir (Goleman, 1999, s.105).

Duygusal zeka ile performans arasindaki iliskinin spor diinyasi agisindan biiyiik 6nem tasidigi
goriilmiigtiir. Amerikan beysbol ligi olan NCA’ de genis bir beysbol oyuncusu {izerinde yapilan bir
calismada bu oyuncularin basari istatistikleri ile duygusal zeka arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir

iligki tespit edilmistir (Kamin, 2000).
6. SONUC VE ONERILER

Bicimsel olmayan davranislar orgiitsel davranis dinamiginde 6nemli bir yere sahiptir. Spor
alaninda (Kuliipler, takimlar, antrenorler, sporcular, hakemler, idareciler v.b) calisanlar arasinda
iligkiler dikkate alindiginda bicimsel bir kurala dayanmayan davraniglar karsilikli iliskilerin boyutuna
etki ederken, bireylerin ayni algi anlayisi igerisinde olmayislari, olaylara bakis acilarinin farkli
olmasmna neden olabilmektedir. Bu durum yonetici olarak kabul edebilecegimiz antrenorlerin
uygulamalari ile is goren olarak degerlendirebilecegimiz sporcularin beklentileri arasinda adaletsizlik
algisma yol agabilmektedir. Iste boyle durumlarda duygusal zeka yeterliklerini etkin olarak kullanan
yonetici, kendi duygularim fark etmenin yam sira diger bireylerin, 6zelikle beraber c¢alistig bireylerin

duygu durumlarini da fark edip, bu durumun ¢6ziimiine yonelik adimlar atabilecektir.

Iyi iletisim becerileri ile iletisimle ilgili fiziksel gevreyi diizenlemenin yaninda duygusal
ortami1 diizenleme adina da caba gostermelerini miimkiin kilacaktir (Rue, Byars, 2007, s.53).
Calisanlarinin bakis agisindan olay1 gorebilme, onlar sozlerle ifade etmeseler de onlarin duygularini
harekete geciren durumlari sezebilme, hem duygusal zekanin hem de calisanlartyla iyi iletisim kuran

yoneticilerin 6nemli 6zelliklerindendir.

Orgiitiin yapisal alan1 ister {iretim-is, isterse spor sektdrii olsun, 6diil veya kaynak paylasimi
s0z konusu oldugunda, bunun problemsiz bir sekilde gerceklesebilmesi konusunda duygusal zekanin
onemli etkileri olacaktir. Dagitim kararlarindan sorumlu yoneticilerin duygusal zekasi yiiksek bir
kisiler olmasi, bir takim haksizliklarin 6nlenmesi veya olumlu bir takim yaklasimlarin devaminin
saglanmasin1 miimkiin kilacaktir. Duygusal zekasi yiiksek bir kisi, 6zbiling yetenegi sayesinde kaynak
boliisiimiindeki haksizliklardan dolay1 yasanan olumsuz duygularin farkina varir. Miimkiin oldugu

kadariyla olumsuzluklarin diizeltilmesini saglamaya veya baska ¢coziimler bulmaya galisir.
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Duygusal zekasi yiiksek bir yonetici ¢alisan personelin yetki ve sorumluluklarinin, hangi
kurallara uyacaklarinin, agik ve kesin bir sekilde belli olmamasinin onlarda olumsuz duygularin ortaya
¢ikmasina sebep olacagimin bilincindedir. Bu yiizden miimkiin oldugu kadar tiim kurallarin, yetki ve
sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmasini ve tiim calisanlara duyurulmasii saglar. Bu sayede

islemsel adalet algilamalardan kaynakli bir ¢catismaya sebebiyet vermez.

Orgiitlerde ortaya cikan adaletsizlik algilarinin en &nemli sebeplerinden birisi iletisim
konusundaki eksikliklerdir. Yapilan arastirmalarda elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin
isgorenlere kars1 duyarly, ilgili, saygili ve itibarli davrandiklarinda, isgorenlerin adil olmayan iicret
dagilimin1 veya adil olmayan prosediirel siiregleri bir bakima gormezden gelmeleri, tolerans gosterme
egilimi icinde olduklar1 seklinde yorumlanmistir (Skarlicki, Folger, 1997). Etkilesimsel  adalet
boyutunun algilanig bicimine biiylik etkisi olan ve gerek calisanlarin kendi aralarinda, gerekse
yoneticilerle caliganlar arasinda iletisime ne kadar 6nem verilirse ¢atigmalarin azaltilmasina o dlglide
katki saglanmis olunacaktir. Duygusal zekasi yiiksek kisilerin, diger insanlarin duygularina 6nem
verdikleri, onlarla empati kurduklari, onlarin duygularinin farkinda olduklar1 ve onlarin duygularini
yonlendirerek daha iyi bir duruma getirmeye c¢alistiklarini sdylenebilir. Bunun i¢inde yogun olarak
iletisimden yararlanmalar1 s6z konusudur. Dolayisiyla duygusal zekasi yiiksek insanlarin iletigime
onem vermeleri ve iyi bir iletisimci olmalart etkilesimsel adalet algilamalarina olumlu etkiler
saglayacaktir. Ciinkii duygusal zekaya 6zgii yeteneklerin sergilenebilmesi ancak basarili bir iletisimle

miimkiindiir (Rudnicki, Christine, 2002, s.2).

Duygular1 devre dis1 birakan yonetim sistemi, ¢alisanlarin psikolojik sorunlar yasamalarina,
adaletsizlik algilarina kapilmalarina, uyum sorunlarina, ¢atigmalara ve yabancilagmalarina neden
olmaktan bagka bir sonug¢ getirmemistir. Bu noktada otorite pozisyonunda bulunan birgok kisi; aile
biiyiikleri, 6gretmenler, antrenorler ve yoneticiler sozsiiz geri bildirimleri goz ardi etmekte ya da
okuyamamaktadirlar. Bu da onlarin iletisim agisindan etkisiz olmalarina neden olmaktadir (Kreitner,
2007, s.353). Ciinkii duygular, muhakemeyi saglamada, dogru kararlar vermede, uyum saglamada ve

iletisim kurmada son derece 6nemli bir yere sahiptirler.

Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler, degisime kolay adapte olabilen, kendini taniyan,
gelistirebilen, stres, dfke gibi kotii duygularini bastirip, olumlu duygulara doniistiirebilen, baskalarini
anlayabilen, adaletli davranan, motivasyonu saglayabilen ve iletisimi iyi olan kisilerdir. Bu yetenekler

ise, giiniimiiz yonetim anlayisinin vazgecilmez unsurlarindandir.

Basarili yoneticilerin hepsinde ortak 6zellik hepsinin duygusal zekaya sahip olmasidir. Ama
bu demek degildir ki zeka ve teknik beceriler gereksizdir. Zeka ve teknik beceriler baslangic
kapasitesini belirler. Ancak iyi bir yoneticilik i¢in gereklilik kosulu duygusal zekadir. Bir kisi ne kadar
bir zekaya, analitik diislinceye sahip olup siirsiz fikirler iiretirse iiretsin duygusal zekaya sahip

olmadan iyi bir yoneticilikte eksik kalabilmektedir. Ciinkii sistemlerin uygulanabilirligi insan unsuru
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ve ona bagl etkilesimler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal hayatin her boyutunda oldugu gibi is,
meslek, okul ve sporsal yapilanmalarda hep insanlarin karsilikli duygusal etkilesimleri s6z konusu
olmaktadir. Son donemlerdeki bilimsel arastirmalar, kisinin duygularinin diisiinsel faaliyetlerinden
ayrt olmadigini ve kisinin hayatini devam ettirebilmesi acisindan hayati dneme sahip oldugunu
gostermistir. Bu gelismeler 15181nda, 1990°larin baginda Mayer ve Salovey duygusal yeteneklerin de
zihinsel yetenek oldugunu one siirmiiglerdir. Daniel Goleman da bu kavram iizerinde arastirmalar
yapmis ve diinyada iz birakan basarili insanlarin ¢ogunun, matematiksel zekadan cok, duygusal
zekalariin yiiksek oldugunu savunmustur. Ayrica insanlart yonetmede gerekli olan zekanin duygusal

zeka oldugunu ifade etmistir.

Yapilan bir arastirmada duygusal zeka ile iyi bir yoneticilik ve yaraticilik arasinda pozitif
yonli giiclii bir iliski belirlenmistir (Susan, 2001, s.11). Biitiin bunlardan yola c¢ikilarak, giiniimiiz
yoneticilerinin, duygularinin farkinda olan ve onlar1 yonetebilen, ¢alisanlarini dinleyen ve onlarin
basarilarin1 6ven, gerektiginde astlarindan yardim isteyebilen, kendine giiveni yiiksek ve iletisimi iyi
olan, inovasyonel gelisimlere agik ve adaletli davranan kisiler olmasi gerektigini sdylemek

muiumkindir.

Duygusal zeka agisindan yetersizlik ise, bireyin tam kapasiteye ulasmasini engellemektedir.
Burada ydneticiler agisindan en 6nemli ve umut verici durum duygusal zeka yeterliliklerinin kalitsal
olmay1p sonradan gelistirilip 6grenilebilir oldugudur (Goleman, 2000; Smiglia, Pastoria, 2000, s. 60-
61). Bu dogrultuda orgiitte (aile, kurum, spor kuliibii, okul, tniversitelerin isletme, iktisat, spor
yoneticiligi v.b gibi ilgili boliimlerinde) duygusal zeka yeterliliklerini gelistirmek icin egitim
programlarinin olusturulmasi faydali olabilecektir. Ayrica konu arastirmacilar tarafindan antrendrler,
sporcular, hakemler, sporcu 6grenciler v.b gruplar iizerinde deneysel ve tarama modelleriyle incelenip

daha somut verilere ulasilarak aragtirilmasi literatiire katki saglayabilecektir.
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