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Oz

Arastirma kapsaminda, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde (KOBI) egitim etkinliklerine iliskin
yasanan sorunlarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca dayali olarak: “KOBI’lerde egitim etkinlikleri dncesi
gereksinim belirlenmesine iliskin olasi sorunlar nelerdir? KOBI’lerde egitim etkinlikleri siirecine iligkin olast
sorunlar nelerdir? KOBI’lerde egitim etkinlikleri sonrasi degerlendirmeye iliskin olasi sorunlar nelerdir?”
sorularina yanitlar aranmistir. Arastirma kapsaminda tarama tiiriinde nitel bir arastirma desenlenmis ve veriler
yart yapilandirilmig goriismeler yoluyla toplanmistir. Aragtirma kapsaminda Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelerde egitim etkinliklerine iliskin sorunlar tespit edilmis ve bu sorunlar, egitim Oncesi gereksinim
belirlenmesine iliskin sorunlar; egitim siirecine iligskin sorunlar; egitim sonrast sorunlar olarak ii¢ tema altinda
toplanmistir. Arastirmada elde edilen tiim sonuglara dayali olarak, KOBI’lerde egitim etkinliklerinin program
gelistirme bakis agisina uygun olmayan bicimde gercgeklestirildigi, gereksinim belirleme ¢alismalarinin yeterince
yapilmadig1 veya KOBI’lerin gercek gereksinimlerini belirlemeden egitim saglayan kuruluslarm ilan yoluyla
onerdigi egitim programlarina personellerini gonderdikleri tespit edilmistir. Buna ek olarak dgrenme {irtinlerinin
degerlendirmesine yonelik sistemli bir stirecin olmadig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasam boyu 6grenme, insan kaynagi gelistirme, egitim etkinlikleri, Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler

Abstract:

Within the scope of this research, it is aimed to determine the problems related to education activities in
small, medium and large size enterprises (SMEs). According to this aim, answers are searched to these
questions: “What are possible problems related to analyzing requirements before education activities in SMEs?”,
“What are possible problems related to process of education activities in SMEs?”, “What are possible problems
related to evaluations after education activities in SMEs?” Within the context of this research, a survey research
was designed and data were collected by semi-structured interview. The problems related to education activities
in SMEs were determined by this research and these problems were grouped into 3 themes which are problems
related to analyzing requirements before education, problems related to education process and problems related
to process after education. Depending on results of the research, it can be said that the education activities in
SMEs are performed inappropriate to curriculum development approach, requirement analysis are not enough or
the SMEs send their staff to the education activities which are suggested by organizations provide education
without any requirement analysis. In addition, it was determined that there weren’t any systematic process for
evaluation of learning outcomes.

Key Words: Life long learning, Human resources development, training events, SME

i Bu ¢aligma, Nisan 2010 tarihinde Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiissi, Egitim Bilimleri ABD
(Egitim Programlar1 ve Ogretim) biinyesinde gerceklestirilmis olan yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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1. GIRiS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin hizla yasandigi 21. yiizyillda diinya diizeni
degismekte, bilgi en biiyiik sermaye haline gelmektedir. Bu yenidiinya diizeni igerisinde, gliniimiizde
tim diinya iilkelerinde ve hemen hemen tiim sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler yerlerini
alabilmek i¢in, olduk¢a biiyiik bir hizla hareket ederek, gelismelere uyum saglamak zorundadirlar
(Turan, 1998). Bilgi ve iletisim teknolojileri gelisirken, toplumlarin ve bireylerin gereksinimleri de
cesitlenmekte ve degismektedir. icinde bulundugumuz yiizyilda &zellikle rekabet etmek, iiriin
kalitesini yiikseltmek ve verilen hizmetlerde verimliligi arttirmak ¢ok 6nemli hale gelmistir (Mergin,

2005).

Ureticilerin bu degisime uyum gdsterebilmeleri i¢in yeni is alanlarmin olusturulmasi, mevcut
is alanlarinin gereksinimler dogrultusunda gelistirilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
isletmelerdeki insan kaynaklarinin bu ihtiyaca cevap verebilecek sekilde gelistirilmesi gerekliligi
ortaya cikmaktadir. Insan kaynagi gelistirme, orgiitlerde ¢alisanlarm performanslarinin artmasini
saglayict degisikliklerin olusturulmasina doniik ¢abalardir. Bu ¢abalarda orgiitlerde iiretimde etkililik
ve verimliligin iist diizeylere ¢ikarilmasi amaglanir (Ozer, 1997). insan kaynagi gelistirme alani,
bireysel gelisim, meslek gelisimi ve oOrgiitsel gelisim olmak {izere ii¢ ana bilesenden olugsmaktadir.
Baska bir deyisle, insan kaynagi gelistirme alani, Orgiitlerdeki bireysel, mesleksel ve Orgiitsel
gelismeyle ilgili konu ve sorunlarla ilgilenir, belirtilen boyutlarda gelisme saglamakla ugrasir (Ozer,
1997). Orgiitte degisme ve gelismenin olmasi i¢in gelismenin ¢alisanlarin davranislarinda olmasi
gerekmektedir (Cinar, 2005). Bagka bir deyisle, isletmelerin, calisanlari1 yasamboyu 6grenmeye
yonlendirmeleri gerekmektedir. Isletmelerin, calisanlarmin mesleki ve bireysel ve orgiitsel alanlarda
gelisimlerinin saglanmasinda yagamboyu olacak sekilde planli ve programli egitim etkinliklerinden
faydalandirilmalarinin, isletmelerin bu hizli degisime uyum saglayabilmelerinin temel kosullarindan
biri oldugu goriilmektedir. Isletmelerin bu siiregte yasamboyu Ogrenme iizerine yatirim yapmaya

devam etmeleri gerekmektedir (Hamburg ve Lindecke, 2005).

Ozel sektor orgiitleri olan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) Tiirkiye’deki
mevcut isletmelerin %98’ini olugturmaktadir (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2009). Bu derece yaygin
bir orgiit olan KOBI’ler belirlenen amaclarina ulasmada ve bunlara iliskin girisimlerini
gerceklestirmede cesitli sorunlarla karsilagmaktadirlar. Bu sorunlarini gidermek igin de ¢esitli ¢6ziim
yollarina bagvurmaktadirlar. Bilango kosullar1 ve teminat sikintisi yasayan KOBI’ler bir yandan
istedikleri finansmana erismede giicliik ¢ekerken (Kredi Garanti Fonu, 2009) bir yandan da pazara
uygun iiriin satmak amaciyla {iriin gelistirme ¢aligmalar1 sirasinda bilgiye erisme ve bilgiyi kullanmada
giicliik cekmektedirler (Ozgen ve Selen, 1997). Bu sorunlarin ¢dziimii i¢in Arastirma ve Gelistirme
(ARGE) desteklerini kullanmak isteyen KOB1’ler bu desteklerin kullanimini saglayacak nitelikli insan
kaynagindan ve deneyiminden yoksundurlar (Bayiilken, 2009). Bundan dolay1 ARGE hibelerine soguk

bakmaktadirlar. KOBI’ler, en 6nemli sorunlarindan biri olan insan kaynaklarinin gelistirilmesi igin ise,

43



Bahar-2011 Cilt:10 Sayi:36 (042-053) Elektronik Sosyal Bilimler Dergqisi Spring-2011 Volume:10 Issue:36

cogunlukla genel katilima acik egitim programlarina personelini gondermektedirler. Bu egitimlerin
icerigini genel ve standart hedeflere dayali icerikler olusturmaktadir. Baska bir deyisle, verilecek olan
egitimlerin hedef ve icerikleri belirlenirken KOBI’lerin &6zel egitim gereksinmeleri gdz o&niinde
bulundurulmamaktadir. Ote yandan, diizenlenen egitim etkinliklerine isletmelerden dogru kisilerin
gonderilmedigi; isletmelerin egitim etkinliklerine mevcut sorunlarini ¢6zmek i¢in katildig1 ancak tespit
edilmis olan sorunlarin egitimle giderilecek bir sorun olup olmadigi incelenmeden bu egitim
etkinliklerine katilimlarin gergeklestirildigi yapilan arastirmalarla saptanmistir (Edis, 2007; C. Carrier,
1997).

Bekledikleri verimliligi saglamakta ve ekonomik yasamlarimi iyi bir bi¢cimde siirdiirmekte
onemli sikintilar1 olan KOBT’ler, bu sorunlarmni ¢dzmede giicliik cekmekte ve cogu zaman da basarili
olamamaktadirlar. Bunun en 6nemli nedenlerinin basinda ise, her diizeydeki insan kaynaginin gerekli
ve yeterli niteliklerden yoksun olmalar1 gelmektedir (Ozgen ve Selen, 1997). Bu durum KOBI’lerde
insan kaynaklarimin yetistirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nemli egitim gereksinmeleri oldugunun
gostergelerinden biridir. KOBI’lerin daha iyi isleyen, etkili ve basarili kuruluslar durumuna
getirilebilmesinde, insan kaynaklarinin yetistirilmesinin ve gelistirilmesinin  biiylk 6nemi
bulunmaktadir. Bu arastirma da KOBI’lerdeki insan kaynaklar1 gelistirme amagcli egitim etkinliklerinin

durumunu ortaya ¢ikartma gereksinmesinden dogmustur.

Arastirmada, KOBI’lerdeki insan kaynaklari gelistirme amach egitim etkinliklerine iliskin

yasanan sorunlarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca dayali olarak su sorulara yanit aranmustir:

e KOBI’lerde egitim etkinlikleri 6ncesi gereksinim belirlenmesine iliskin sorunlar yasanmakta

midir? Yasanmakta ise bu sorunlar nelerdir?

e KOBI’lerde egitim etkinlikleri siireci icerisinde sorunlar yasanmakta midir? Yasanmakta ise

bu sorunlar nelerdir?

e KOBI’lerde egitim etkinlikleri sonrasi Ogrenme iiriinlerinin degerlendirilmesine iliskin

sorunlar yasanmakta midir? Yasanmakta ise bu sorunlar nelerdir?

e KOBI’lerde egitim etkinlikleri dncesine, egitim etkinlikleri siirecine ve egitim etkinlikleri

sonrasina iligkin sorunlar mevcutsa bu sorunlara iliskin hangi ¢6ziim onerileri gelistirilebilir?
2. YONTEM
Arastirmanin Modeli

KOBI’lerdeki insan kaynaklar1 gelistirme (egitim) etkinliklerinin durumunun ortaya
¢ikarilmasinin amaglandigi bu arastirma kapsaminda tarama tiiriinde nitel bir arastirma desenlenmis ve

veriler yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla toplanmistir.
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Katilimcilar

Arastirma 2009-2010 yilinda 29 firma yetkilisi ile goriismeler yapilarak gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin katilimeilarini, Aga¢ Uriinleri ve Biiro Mobilyalar1; Ev Mobilyalar: imalat Sanayi; Ana
Metal, Metal Esya, Makina Aksam ve Takim Imalat Sanayi; Elektrikli Makina, Techizat ve Ev
Aletleri Imalat Sanayi; Elektriksiz Ev Gerecleri, Is1 Geregleri ve Aksesuarlari Imalat Sanayi; Motorlu
Tasit Araglari, Aksamlar ve diger Imalat Sanayi sektorlerinde faaliyet gosteren KOBI’lerin egitimden

sorumlu temsilcileri olusturmaktadir.
Verilerin Toplanmasi

Yar yapilandirilmis goriismeler baglaminda, dncelikle “KOBI Egitim Etkinliklerini Belirleme
Goriisme Formu” adi verilen veri toplama araci olusturulmustur. Goériisme formunda yer alan sorular
egitim gereksinmelerinin belirlenmesi, egitim gereksinmelerinin karsilanmasi, 6grenme {irlinlerinin
degerlendirmesi basliklar1 altinda toplanmistir. Hazirlanan goériisme formu igin iki uzmandan goriis
almmig ve forma son hali verilerek goriismeler gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismeler ile
verilerin toplanmasi sirasinda, goériisme konularina iligkin ana sorular ve konuyu agici sorular 6nceden
hazirlanmig, goriisme sirasinda bu sorular sorulmus, gerektiginde bu sorulara iliskin yanitlar1 daha da
belirginlestirmek ve ayrintili hale getirmek amaciyla agiklayict sorular yoneltilmistir. Goriismeler
goniilliilik esast dogrultusunda gergeklestirilmis ve goriismeler oncesi katilimcilardan sézlii izin
almmustir. Gorlismeler ortalama 35-45 dakika arasi siirmiis ve tamami kayit cihazi ile kaydedilmistir.
Goriismeler i¢in Oncelikle goriisme yapilacak firmalardan telefon ile randevu istenmis ve arastirma
icin veri toplanmasini kabul eden firmalarin agik adresleri kaydedilerek bir ziyaret plam
gelistirilmistir. Goriisme formu Ekim 2009’da uygulanmistir. Arastirma verileri yaklagik olarak 6

haftada toplanmistir
Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Gorlisme yapmayi kabul eden firmalarda goriismenin tamami elektronik ses kaydetme cihazi
ile kayit altina alinmistir. Ses kayitlar1 yaziya dokiildiikten sonra veriler betimsel analiz asagidaki

islemler gergeklestirilerek yapilmistir (Yildirim ve Simsgek, 2005; Blanchet ve Gotman, 2001):

1. Gergeklestirilen tim goriismelerin, lizerinde higbir degisiklik yapilmadan goriisme

formundaki siraya gore dokiimleri yapilmstir.

2. Elde edilen verilerden yola ¢ikilarak tematik bir ¢ergeve olusturulmus, saptanan temalara

kodlar verilmistir.

3. Olusturulan tematik ¢ergceve dogrultusunda, veriler okunarak, temalarin frekans degerleri
cikarilmigtir. Saptanan bu temalar ana basliklar altinda kiimelendirilmistir. Belirlenen bu

ana temalar altinda alt temalar olusturularak her bir 6grenci icin frekans degerleri
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cikarilmigtir. Olusturulan tematik cergevenin ve verilerin giivenirligini saglamak i¢in nitel

arastirma ve alan bilgisine sahip iki uzmanin goriisiine bagvurulmustur.

4. Diizenlenen veriler tanimlanarak, bu veriler dogrudan alintilarla desteklenmistir. Boylece

bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir.
3. BULGULAR

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde egitim etkinliklerine iliskin sorunlar, egitim &ncesi
gereksinim belirlenmesine iligkin sorunlar; egitim siirecine iliskin sorunlar; egitim sonrasi sorunlar

olarak {i¢ tema altina toplanmustir.

Tablo 1: KOBI’lerde yasanan egitime iliskin sorunlar

Sorun Temalari Sorunlar

Egitim etkinlikleri 6ncesi gereksinim
belirlenmesine iligkin sorunlar
Egitim etkinlikleri siirecine iliskin
sorunlar

Planlama eksikligi

Insan kaynag1 gelistirme birimi/uzmani eksikligi
Egitim maliyetinin yliksekligi

Zaman yetersizligi

Egitime olan inancin zayiflig1

Egitmene /Egitici kurulusa bagl yetersizlikler
Egitim ortamina bagli sorunlar
Degerlendirmeye iliskin zaman yetersizligi
Degerlendirmede karsilasilan sistem eksikligi

Egitim etkinlikleri sonrasi
degerlendirmeye iligkin sorunlar

KOBI’lerde egitim etkinlikleri 6ncesi gereksinim belirlenmesine iliskin sorunlar

KOBI’lerdeki yetkililer ile yapilan goriismeler sonrasinda 29 KOBI'nin 14’tinde egitim
gereksinimlerinin agirlikli olarak Kalite Boliimleri tarafindan belirlendigi tespit edilmistir. Yapilan
goriismeler sonrasinda 5 KOBIi’de Isletme Sahibi/Genel Miidiir’iin; 2 KOBI’de insan Kaynaklari
Boliimii’niin; 2 KOBI’de Uretim Boliimii’niin egitim gereksinimlerini belirledikleri saptanmustir. 6
KOBI’de ise egitim gereksinimlerinin birden fazla boliim tarafindan belirlendigi yetkililer tarafindan
bildirilmistir. Firma yetkilileri ile gerceklestirilen goriismelerde, egitim gereksinimlerinin
belirlenmesinin firma i¢in nasil bir Onem tasidig1 sorulmus ve 18 firma yetkilisi kalite
uygunsuzluklarinin azaltilmasini en 6nemli katki olarak gostermislerdir. Bunun yami sira 7 firma
yetkilisi verimliligin arttirilmasi; 4 firma karliligin artirilmasi; 3 firma mesleki gelisim, kalite standardi

zorunlulugunu en 6nemli katkilar olarak belirtmislerdir.

Firma yetkililerine egitim gereksinimlerinin belirlenmesine iliskin sorunlar soruldugunda,
planlama eksikligini ve insan kaynagi gelistirme birimi/uzmani eksikligini ilk sirada sorun olarak

gostermislerdir.
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Planlama Eksikligi

Firma vyetkilileri ile yapilan goriismelerde KOBI’lerde egitim gereksinimlerinin
belirlenmesinde planlama diizeyinde sorunlar yasandigi tespit edilmistir. Goriismelerin analizlerine
gore, KOBI’lerdeki yetkililerin 6nemli bir kismi1 egitim gereksinimlerinin belirlenmesinde planlama
eksikligi yasandigim belirtmislerdir. Goriismeler sonrasinda, KOBI’lerde egitim gereksinimlerinin
planlanmasinda temel sorunlarin: verilerin kayit altina alinamamasi; periyodik olarak gereksinim
belirleme ¢alismasinin yapilmamas: ve KOBI’lerin, ihtiyag¢ duyduklari egitim gereksinimlerinin
belirlenmeden, egitim kuruluglarmin  gonderdikleri egitim konularina gore egitimlere karar

verilmesinin olusturdugu tespit edilmistir.
Asagida bu sorunlara iligkin bir katilimcinin goriislerine yer verilmistir:

F7-816: “Planladigimiz herhangi bir sey yok ama problem neticesinde egitim ihtiyac
doguyor”

F29-3031: “willik bir takvimimiz yok ama firmamizda egitim veren kuruluglardan gelen egitim

programlarit var. Onlari siirekli takip ediyoruz”
Insan kaynag gelistirme birimi/uzman eksikligi

Goriisme yapilan KOBI’lerdeki yetkililer, egitim gereksinimlerinin belirlenmesi iizerine bir
sisteme sahip olmadiklarindan yakinmislar ve bundan dolay: yiiriittiikleri uygulamalarin planl olarak
her zaman yapilamadigin1 vurgulamiglardir. Yapilan aragtirma sonrasinda, bu durumun en 6nemli
nedenleri arasinda egitim gereksinimi saptanmast konusunda uzmanlar yeterli olmamasindan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Gergeklestirilen arastirma sonrasinda goriisiilen 29 KOBI’nin 27 sinde
insan kaynag1 gelistirme birimi olmadig, insan kaynag: gelistirme birimi bulunan 2 firmada ise egitim

uzmanin gorev almadig1 saptanmaistir.

F4-350: “Kurulmak iizere diyeyim. Organizasyon semasinda boyle bir sey yok (“Insan

kaynaklar1 var mi1 sizde” sorusuna cevap olarak)

F16-2178: “Bizim fabrika zihniyetinden daha ¢ok bir atélye zihniyeti var. Yani tam anlamiyla
bir personel departmamnin burada olmayisi, bizim en biiyiik eksikligimiz, egitimlerle ilgili

noksanlarimiz var...”
KOBI’lerde egitim etkinlikleri siirecine iliskin sorunlar

Firma yetkilileri ile yapilan goriismelerde, mevcut egitimlerin en fazla mesleki gelisim
alaninda gerceklestigi tespit edilmistir. Mesleki gelisim egitimlerini, bireysel gelisim ve oOrgiitsel
gelisime iligkin egitimler takip etmektedir.

Firma yetkililerine egitim etkinlikleri siiresince yasanan sorunlarin ne oldugu soruldugunda:

egitim maliyetinin yiiksekligini; egitimler igin yeterli zaman olmamasini; egitimin yararina olan
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inancin zayifligini; egitmene ve egitici kurulusa bagh yetersizlikleri ve egitim ortamina bagli sorunlari

vurgulamislardir.

Egitim maliyetinin yiiksekligi

Arastirma sonrasinda goriisme yapilan 29 KOBIi’den yarrya yakimi egitim maliyetlerinin
yiiksekligini dili getirmislerdir. Firma yetkilileri kimi egitimlerin sadece sehir disindan temin

edilmekte oldugunu, dolayisiyla ulasim ve konaklama gibi masraflarin egitimi pahali hale getirdigini

bildirmislerdir.

F1-64: “....egitimi buluyorsunuz Ankara’da oluyor, Istanbul’da oluyor ya da farkli bir yerde
oluyor yurt disinda da olabilir maliyeti de arttigi icin de hani gitmek miimkiin degil burayi da

birakamiyorsunuz...”

Gorlisme sonrasinda finansal sikintilar yasan firmalarda egitim etkinliklerinin durmadigi
firmalarin sadece digsaridan egitim almak yerine kendi iglerindeki deneyimli personeli digerlerini

egitmek amaciyla kullandiklari tespit edilmistir.

F5-553: “Eger boyle bir seye karar verebilmek yani bir kapyt béyle agarsak ki suanda
herhalde kendi yagimizla kavrulacagiz. Yani bugiinkii durumda ben ¢alismalar: bitirmek istiyorum en

azindan”
Zaman yetersizligi

Yapilan arastirma sonrasinda goriisme yapilan 29 KOBI’den 12’si egitim gereksinimlerinin
karsilanmasinda diger bir sorun olarak zaman yetersizligini gostermislerdir. Bu firmalar ¢ogunlukla

calisma tempolarinin yogunlugundan yakinmislardir.

F5 -578 “Zamana karsi bir yaris var en biiyiik sikintimiz zaman. Biz ¢calismalarimiz ancak ve

ancak mesai uygulamamizin olmadigi saatlerde egitime alabiliyoruz”

F24-2478: “Her isi kendim hallettigim icin zaman bulmak miimkiin degil. Sabah muhasebeye,
oglen tahsildta, aksam da tiretime dahil oldum, zaman uygun degil...”

Egitime olan inancin zayifligi

KOBI’ler ile yapilan gériisme sonrasinda 5 firma yetkilisi, is sektdriinde yasanan sorunlarin

egitim yoluyla diizelecegine iliskin inanglarinin zayif oldugunu ifade etmislerdir.

F2-182: “Simdi bu masa iistiinde goriinenle ticaretin kurali bambaska. Yani hi¢ ortiismiiyor
birbiriyle. Yani iste yazliyor, ¢iziliyor, yaptigimiz islerde uygulama kilavuzlar: var, yénetmelikler var,

tiiziikler var bunlarin hi¢ birisi dogru diizgiin uygulanmiyor ya da ortam diizgiin degil.

F22-2483: “Kaynak icin yeni robot geldi, kaynaklarimizi robota yéneltmeye ¢alistyoruz, gaz
altr kaynagi. Ac¢ik konusmak gerekirse karsilikly iyi niyetin [egitimi alan kisi ile igveren] kot

kullaniimasindan dolayi, daha ¢ok robotlasmayt tercih ediyorum”™
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Egitmene /Egitici kurulusa bagh yetersizlikler

KOBI’ler ile yapilan goériisme sonrasinda 8 firma yetkilisi egitim etkinliklerini diizenleyen

egitmeni ve egitici kurulusu yetersiz bulduklarini ifade etmislerdir.

F7-869-873: “Hitabet yetenegi iyi olmasi lazim ki bildigini karsi tarafa verebilsin. Iki
gercekten bilgili olmasi lazim bizim ISO danismammiz belki bilgiliydi ama bir seyleri aktarabilen bir

adam degildi aktaramadi. Asil sorun motivasyondu bence.”

F10-1330: “... 80 saatlik bir egitimdi 3 saatte ge¢istirdi. Bir boyle egitim var birde 80 saati 80

saat aldiginiz bir egitim var.”

Bunun yam sira firma yetkilileri, egitimlerin genelde teorik bilgi agirlikli oldugunu ve

egitimler sirasinda uygulamalara ¢ok az yer verildigini ifade etmislerdir.

F27-3039: “Tabii ki mesela simdiye kadar katildigim egitimlerde hep teorikti bazi geyler

mesela bugiin igledigimiz konuya kadar da bazi seyler teorikti ama ufak bir oyun oynayarak...”

F29-3373: “3-4 egitime katildik. Uzunlugu suradan geliyor. Tarih¢esinde ve diger konularda
ana hatlartyla anlatilacak seyler vardir. Ornekleme ile gidildiginde daha faydali olur. Ornekleme

yvapilmadan bu bilgilerin hepsine ulasma imkdnimiz var.”
Egitim ortamina bagh sorunlar

Goriisme yapilan KOBI’lerden yaridan fazlasi sirket iginde gerceklestirdikleri, egitim
etkinliklerini toplanti salonlarinda yaptiklarin1 belirtmislerdir. Yalnizca 6 firma yetkilisi egitim

salonuna sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Goriisme yapilan 29 firma yetkilisinde 10’u, egitim yapilacak ortama bagli sikintilar
bulundugunu belirtmislerdir. Firma yetkilileri firma i¢i egitimlerin yemekhanede veya firma’daki bos

alanlarda yapildigini ifade etmislerdir.

F10-1271 “Egitim ve toplanti odast olarak degil de yukarida bos bir alanimiz var orada

duvara isiklandirma kamera dedigimiz, oturma diizeni yapilyyor o sekilde”
F21-2470 “Bunlar (egitimler) icin yemekhaneyi kullaniyoruz”

Gergekte yemekhaneyi egitim alani olarak kullandiklarini bildirmeyen kalabalik firmalarin da
mavi yakaya hitap eden seminer benzeri egitimleri ¢aligan sayis1 diisliniildiigiinde yemekhane diginda
yapma sanslarinin ¢ok fazla olmadig1 dikkate almmalidir. Bu firmalarin sadece beyaz yakaya doniik

egitimleri toplant1 veya egitim salonunda yaptiklari diistiniilmektedir.

Egitim ortami temin etmekten kaynaklanan sorunlardan yam sira, firma yetkileri temin/tahsis

edilen egitim ortamlarinda egitim arag gereglerine iligskin olarak da sorun yasadiklarini belirtmiglerdir.

F27-3045: “Tahta var ama projeksiyon falan yok tabi”
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F12-1542: ... Operatér egitimlerinde yemek salonunda verdigimizde hichir seyimiz yok.
Daha once laptop kullandigimiz egitimler oldu fakat biiyiik bir ortamda kii¢iik bir ekramin verimli

’

olduguna inanmiyorum...’
KOBI’lerde egitim etkinlikleri sonrasina iliskin sorunlar

Ogrenme iiriinlerinin degerlendirmesine iliskin olarak KOBI’lere yoneltilen ilk soru egitim
sonrast performans gozleme yoluyla degerlendirme yapip yapmadiklar1 idi. Goriisme yapilan
yetkililerin  biiylik ¢ogunlugu yoneltilen sorudaki performans degerlendirmeyi egitim ile
iligkilendirmek yerine g¢aliganlarin herhangi bir andaki ¢aligmalar ile ilgili verimlilik performanslari
ile iligkilendirmiglerdir. Konuya agiklik getirmek amaciyla izleme sorusu ile performans
degerlendirmeyi aldiklar1 bir egitimin sonrasinda yapip yapmadiklari sorulmustur. 29 firmadan 18’1

egitim sonrasi bir degerlendirme yapmadiklarini belirtmislerdir.

Firma yetkililerine egitim etkinlikleri sonrasinda yasanan sorunlarin ne oldugu soruldugunda:
degerlendirmeye iliskin zaman yetersizligini ve degerlendirmede karsilagilan sistem eksikligi

sorununu ilk sirada gostermislerdir.
Degerlendirmeye iliskin zaman yetersizligi sorunu

Goriisme yapilan KOBI’ler arasinda sadece 5’i degerlendirmeye iliskin sorunlar arasinda

zamani gostermistir.

F22-2433: “Egitimin etkinligini su anda degerlendirmiyoruz daha dogrusu zaten kisitl siirede
aldigimiz icin egitimin etkinligini denemekten ziyade egitimi vermeyi tercih ediyoruz. Dolayisiyla

’

bunun etkilerini isletmedeki tiretim esnasinda bunun etkilerini gérmeye gidiyoruz.’

F23-2473: “Evet, sikintimiz egitimin degerlendirilmesi ve onun kayitlarinin tutulmasi. Hangi

sirkete giderseniz gidin bu problemler var. Bizim bu konuda eksigimiz var.”

Goriisme yapilan firmalar arasinda zaman yetersizliginden yakinan firmalarin bir kisminin
beyaz yaka personel eksikligi ortaya ¢ikarken bagka bir boliimiiniin de organizasyonun degerlendirme
siirecini yerine getirecek bicimde yapilandirilmadigi goriilmiistiir. Ozet olarak, goriisme yapilan
firmalarin ifadelerine bakilarak zamani etkili kullanamayiglart personel sayilarinin yeterli

olmamasindan veya yanlig orgiitlenme modelinden de kaynaklanabilecegi diisiiniilebilir.
Degerlendirmede karsilagilan sistem eksikligi sorunu

Goriisme yapilan firmalarin 6nemli bir kismi degerlendirme siireglerinin siirdiiriilebilir
olmadigim ve bu yiizden etkili bir bicimde degerlendirme yapamadiklarim aktarmislardir.
Degerlendirme gorevini iistlenecek kisinin olmamasi, zaman sikintisi, iist yonetimce degerlendirmeye
sahip c¢ikilmamasi, iist yonetimin ve insan kaynagi gelistirme gorevini yiiriiten basta kalite olmak

tizere Uiretim ve muhasebe boliimlerinin de degerlendirmeye iligkin farkindaliklarinin yeterli diizeyde
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olmamalar1 &grenme sonrast degerlendirmenin goriisme yapilan KOBI’lerde etkili bir bicimde

yapilamadigini gdstermektedir.
F4-443: “Hayrr, periyodik degerlendirme yapamiyoruz”

Bundan bagka degerlendirmenin igletme Orgiit semasinda ve kalite el kitaplarinda tanimli

oldugu F 15 yetkilisi ise uygulamadaki aksamalar1 soyle agiklamaktadir:

F15-1931: “Soyle soyleyeyim, dediginiz gibi irdelenmiyor ama bu niye irdelenmiyor. Daha
cok yeni bir firma o daha ilerideki zamanda olacak. Bunlarin hepsi sistemimizde var ama

uygulamamizda biraz eksiklik var”

Aragtirmanin yiiriitiildiigii KOBI’lerde 6grenme sonras1 degerlendirmenin etkili bir bicimde
yapilamayisi bu orta ve kii¢iik 6l¢ekli firmalarda insan kaynagi gelistirme bakis acisinin olmamasina
ve insan kaynaklar1 boliimiiniin Orgiit semalarinda ve uygulamalarinda genellikle yer almamasina
baglanabilir. Insan kaynag: gelistirme islevinin kalite, iiretim, muhasebe gibi boliimlerce yiiriitiilmesi
sonucu zaten hélihazirda bu boliimlerin ana yiikiimliiliikleri varken insan kaynag: gelistirmeye iliskin
uygulamalar personel sayisi yeterli olmayan bu boliimleri sikintiya sokmakta ve sonug¢ olarak

degerlendirmeye iligkin uygulamalar sistemli bir bigimde yerine getirilememektedir.
4. SONUC VE ONERILER

Bu calisma ile KOBI’lerdeki insan kaynaklar gelistirme (egitim) etkinliklerine iliskin yasanan

sorunlarin belirlenmesi amaglanmustir.

Arastirmada elde edilen tiim sonuglara dayali olarak, KOBI’lerde egitim etkinliklerinin
program gelistirme bakis agisina uygun olmayan bicimde gergeklestirildigi, gereksinim belirleme
calismalarinin yeterince yapilmadigi veya KOBI’lerin gercek gereksinimlerini belirlemeden egitim
saglayan kuruluslarin ilan yoluyla 6nerdigi egitim programlarina personellerini gonderdikleri tespit
edilmistir. Buna ek olarak 6grenme iiriinlerinin degerlendirmesine yonelik sistematik bir siirecin

olmadig1 belirlenmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, elde edilen bulgulara dayanarak KOBI’lerdeki insan
kaynaklar gelistirme (egitim) etkinliklerinin planli ve siirdiiriilebilir bir bi¢imde yerine getirilebilmesi

i¢in su Oneriler gelistirilmigtir:

e KOBI’lerdeki insan kaynaklarinin gelistirilmesi ile ilgili yapilanmanin 6zellikle kalite bdliimii
icinde gerceklestigi sonucuna ulasildigindan kaynaklari sinirli olan isletmelerin kalite boliimiine
ayn1 zamanda resmi olarak insan kaynagi gelistirme sorumluluklarinin verildigi duyurulmakla
beraber program gelistirme siireci kalite el kitabinda tanimlanarak takibinin yapilmasi

saglanabilir.
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e KOBI’lerde 6ncelikli olarak kalite boliimii sorumlular1 insan kaynaklar1 gelistirme etkinliklerinin
daha etkili ve dogru bicimde yiiriitiilebilmesinin saglanmas1 amaciyla bir insan kaynag: gelistirme
uzmani sertifika programi yoluyla akredite edilebilir. Bu program KOBI’lerin iiyesi olduklar:
sanayi odalar1 ve iiniversite isbirligi ile yiiriitiilebilir. Buna ek olarak KOBI’ler sertifika
programma iliskin uygulamada karsilasabilecekleri giicliikleri {iniversiteden alacaklar
danigmanlik hizmeti ile giderebilirler. Bu danigmanlik hizmetinin gergeklesmesi i¢in {iniversite ve
KOBI’ler bir araya getirilebilirler ve bu hizmetin gerceklesmesi ve siirdiiriilebilir olmasi icin

Ogretim elemanlar1 6zendirilebilirler.

e KOBI’lerde egitim gereksinmelerinin belirlenmesi ve Ogrenme fiiriinlerinin degerlendirmesi
calismalarinin daha saglikli ve diizenli olarak yapilabilmesi i¢in gelistirilecek bir yazilimin
kullanimina iliskin bir egitim programi diizenlenebilir. Boylece genel katilima yonelik
egitimlerde gereksinmeler daha tutarli bir bicimde belirlenebilecegi gibi gereksinme duyulmadigi

belirlenen hicbir alanda egitim programi diizenlenmeyecek ve kaynaklar bosa harcanmayacaktir.

e KOBI’lerde beyaz yakali personelin mavi yakali personele ve beyaz yakali personelin beyaz
yakali personele verecegi sirket ici egitimlere iligkin bir egiticilerin egitimi sertifika programi

diizenlenebilir.

o Egitim saglayan firmalarin sahip olduklar egitmenler yillik olarak hem mesleki-teknik alanda
hem de 6grenme alaninda egitimcilerin egitimi programlarina dahil edilmelidirler. Sanayi odasi
kendi organizasyonu i¢inde yiiriittiigii egitim programlarinin sorumlusu olan kuruluslardan
egitmenlerinin yillik olarak egiticilerin egitimi sertifika programindan gecip ge¢cmediklerini
kontrol edebilir. Buna ek olarak, KOBI’lerce yapilan degerlendirmelerin bir sonucu olarak ilan

edilmis bir egitmenler ligi olusturulabilir.

e KOBTI’lere yemekhanelerini kiiciik yatirimlar ile nasil cok amagcli salonlara déniistiirebilecekleri
seminer, toplant1 ve atdlye calismalari yoluyla 6gretilebilir. KOBI’lerde egitime iliskin fiziki

kosullarin yeterliginin saglanmasi i¢in seminerler diizenlenebilir ve kampanyalar yiiriitiilebilir.

e Genel katilima yonelik egitimlere iliskin olarak zaman sorununu ¢6zmek amaciyla
gerceklestirilen egitimler yarim giinliilk egitimler bigiminde tasarlanabilir. Boylece egitim is

giiniiniin sadece yarisin1 almis olacaktir.

52



Bahar-2011 Cilt:10 Sayi:36 (042-053) Elektronik Sosyal Bilimler Dergqisi Spring-2011 Volume:10 Issue:36

KAYNAKCA

Bayiilken, Y. (2007). TUBITAK Ar-Ge Tesvikleri Ne Durumda? 10 Haziran 2009 tarihinde
http://www.birgun.net//bolum-56-haber-43120.html adresinden erisilmistir.

Blanchet, A., Gotman, A. (2001). L enquéte et ses méthodes de I’entretien, Paris : Nathan Université.

Carrier, C. (1997). The training and development needs of owner-managers of small businesses with
export potential. 5 Mayis 2009 tarihinde http://usasbe.org/knowledge/ internet adresinden
erisilmistir.

Cmar, 1. (2005). insan kaynagim gelistirme baglaminda degisim yonetimi. Ege Egitim Dergisi 6, 1:
81-93.

Edis, A. (2007). En degerli sermaye insan. 10 Haziran 2009 tarihinde http://www.kocyonder.com
internet adresinden erigilmistir.

Hamburg, 1. ve Lindecke, C.(2005). Lifelong learning, e-learning and business development in small
and medium enterprises. Lifelong e-learning: bringing e-learning close to lifelong learning
and working life; a new period of uptake: proceedings of the EDEN 2005 Annual
Conference iginde (79-84), Budapeste: University of Technology. 24 Mayis 2009 tarihinde
www.eden-online.org internet adresinden erigilmistir.

Kredi Garanti Fonu  (2009). KGF  Kefaleti. 10 Haziran 2009 tarihinde
http://www kgf.com.tr/3kimleryararlnblr.htm internet adresinden erisilmistir.

Mergin, L. (2005). Insan kaynaklar1 yénetiminin egitim kurumlari agisindan gerekliligi ve gelistirme
etkinligi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 4:14, 128-144.

Ozer, B. (1997). Tirkiye’de insan kaynag gelistirme uzmanlarinin alandaki yeterliligi. Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7, 1-2: 17-31.

Ozgen, H. ve Selen, D. (1997). Kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin uluslararas1 pazarlara acilmada
karsilastiklar1 temel yOnetim sorunlari. 10 Haziran 2009 tarihinde www.dtm.gov.tr
adresinden erisilmistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi (2009). San-Tez programi nedir? 10 Haziran 2009 tarihinde
http://www.sanayi.gov.tr internet adresinden erigilmistir.

Turan, N. (1998). Kooperatif isletmelerde insan kaynaklarmin gelistirilmesi ve ILO COOPNET
programi. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 14:1, 143-162.

Yildinim, A., Simsek H. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. (Besinci Basi). Ankara:
Seckin.

53



