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Oz

Bu ¢alismada, e-6grenmenin yiiz-yilize 6grenme ile desteklendigi harmanlanmis 6grenme ortamlarinda, 6grenci
memnuniyetini belirlemeye yonelik bir dlgegin gegerlik ve giivenirlik sonuglart sunulmaktadir. Olgegin yapisal
esitlik modeli {i¢ ana faktor lizerinde kurgulanmistir: 6grenme arayiiziiniin algilanan kullanilabilirligi, e-igerik ve
ders yapisina iligkin algilanan yararlik ve 6gretim elemani destegi. Arag, 1058 dgrenciye uygulanmis olmakla
birlikte, gecersiz olan ve u¢ degerlerin elenmesi ile analizler 760 anket verisi iizerinden yapilmistir. Olcegin
gecerliginde kapsam gecerligi ve yapi gecerligi i¢in de dogrulayici faktor analizi, giivenirlik i¢in Cronbach
Alpha katsayilar1 kullanilmistir. Madde ayirt ediciligi i¢in ise madde toplam korelasyonlar: ve alt %27-iist
%27°1lik gruplarin puanlarinin karsilagtirtlmasina iliskin t-testleri kullanilmigtir. Calisma sonucuna gore
harmanlanmis 6grenme ortamlarinda 6grenci memnuniyetini belirlemeye yonelik gecerli ve giivenilir bir 6lgek
elde edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Harmanlanmis 6grenme, Ogrenci memnuniyeti, Dogrulayici faktor analizi
Abstract

In this study; the validity and reliability results of a student satisfaction questionnaire on a blended learning
environment which combines e-learning and face to face learning is presented. The structural equation model of
the questionnaire was designed on three factors: Perceived usability of learner interface, Perceived usefulness of
E-content and course structure and Instructor support. The questionnaire was applied to 1058 students. After
performing the extreme value analysis, the analysis was done on 760 data. The content validity and confirmatory
factor analysis were used for validity. Cronbach Alpha coefficients were used for reliability of the questionnaire.
Item total correlations and t-tests among high27% group and low27% group was used for item discrimination.
The results of the study showed that that questionnaire is valid and reliable, and it would be used to determine
student satisfaction on blended learning environments.

Keywords: Blended learning, Student satisfaction, Confirmatory factor analysis

"Bu calisma 3. Uluslararasi Tiirkiye Egitim Arastirmalari Kongresi’nde sunulmus ve ¢alismanin 6zeti, Bildiri
Ozetleri Kitapgiginda basilmistir.
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1. GIRIS

Harmanlanmis 6grenme (Blended learning), yiiksek 6gretimde bir trend olarak goriinmekte ve
gittikge yayginlasmaya devam etmektedir (Graham, 2006). Harmanlamig &grenme ortamlarinin
tasariminda farkli bakis acilar, degisik tanimlamalarin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Harmanlamig O6grenme; farkli 6gretim ortamlarinin birlestirilmesi (Singh, 2002), farkli 6gretim
yontemlerinin birlestirilmesi (Driscoll, 2002), yiiz-ylize Ogretim ile bilgisayar destekli 0gretimin
birlestirilmesi (Graham, 2006) veya cevrimi¢i ve yiiz-ylize 6gretimin birlestirilmesi (Young, 2002)

olarak tanimlanabilmektedir.

Bu farkli bakis acilari, farkli tasarimlari da beraberinde getirmistir. Onemli olan etkili bir
harmanlanmis 6grenme icin farkli 6ge ve ortamlarin uyumlu bir denge igerisinde harmanlanmasidir
(Osguthorpe ve Graham, 2003). Elbette bu denge, farkli dersler i¢in farkli sekillerde tasarlanarak
saglanabilir. Gelistirilen harmanlanmig 6grenmenin etkili olup olmadigina iliskin en Onemli
gostergelerden biri ise 6grencilerin bu ortama iliskin memnuniyet (satisfaction) diizeyleri ve basarilar

olabilir.

Dziuban ve arkadaslari (2006) yiiksek 6gretimde harmanlanmis 6grenme ile sunulan 3 derste
Ogrenci basarisinin, bu derslerin yiiz-yiize ve ¢evrimigi sunulan kontrol gruplarina gore esit veya daha
yiiksek oldugunu ve ogrencilerin harmanlanmis derslere iliskin memnuniyetlerinin de yiiksek
oldugunu belirlemislerdir. Ogrencilerin harmanlanmis 6grenmeye iliskin goriislerinin arastirildig: bir
baska calismada da web ortamimin kullanim kolayligi, ¢cevrimici ortam, igerik ve yliz-yiize 6grenme
ortamina iligkin Ogrencilerin goriisleri alinmis ve bu faktorlere iliskin olumlu goriis bildirdikleri

belirlenmistir (Akkoyunlu ve Yilmaz Soylu, 2006).

Goriildigii gibi literatiirde harmanlanmis 6grenmede dgrenci memnuniyetini belirlemek i¢in
farkli faktorler ise kosulmaktadir. Bir arastirmada; 6grenci memnuniyetinin, harmanlanmis e-6grenme
sisteminin algilanan kullanim kolayligi, bu ortama iliskin algilanan deger ve Ogrenme iklimi
degiskenleri ile belirlenebilecegi ve bu faktdrlere verilen 6nemin 6grencinin harmanlanmis 6grenmeye
iligkin memnuniyetini arttiracagi ifade edilmektedir (Wu, Liao, Hsia ve Tennyson, 2008). Wu,
Tennyson ve Hsia’nin (2010) bir diger calismalarinda ise harmanlanmis e-6grenme sistemlerinde
Ogrenci memnuniyetinin biligsel, teknolojik ve sosyal c¢evresel faktorlerin birbirleriyle olan
etkilesiminden etkilendigini belirlemislerdir. Arastirma sonuglari, performans beklentisi ve 6grenme
iklimi degiskenlerinin, 6§renci memnuniyetinin giiclii birer belirleyicisi oldugunu gostermistir. Askar,
Altun ve Ilgaz (2008), harmanlanmis 6grenmede 6grenci memnuniyetini, 6 faktor ile belirlemislerdir:
Ogrenci-6grenci etkilesimi, Ogrenci-0gretmen etkilesimi, ¢evrimigi ortam, teknik destek, basili

materyaller ve yiiz-ylize 6grenme ortami.
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Yukaridaki arastirmalar kapsaminda kullanilan farkli harmanlanmis 6grenme ortamlarinda
Ogrenci memnuniyetini 6lgmek amaciyla belirlenmis olan faktorlerin, bu ortamlarin 6zelliklerine gore
degistigi goriilmektedir. Harmanlanmis ortamlarda, e-0grenme sistemleri de kullanilmakta
oldugundan, e-6grenme sistemlerinde 6grenci memnuniyetinin belirlenmesine yonelik faktorlerin de
incelenmesi yararli olacaktir. Sun ve arkadaglart (2008), e-0grenmede Ogrenci memnuniyetini
etkileyen alt1 kritik boyut oldugunu belirlemislerdir: 6grenci, dgretici, ders, teknoloji, tasarim ve ¢evre
boyutlart. Wang (2003) es zamansiz e-Ogrenme sistemlerinde Ogrenci memnuniyetini 6grenme
araylizii, 6grenme toplulugu, icerik ve kisisellestirme faktorlerinin yer aldigi bir 6lgek ile belirlemistir.
Walker (2005) ise uzaktan egitimde O6grenci memnuniyetini &gretim elemani destegi, Ogrenci
etkilesimi ve isbirligi, kisisel ilgi, otantik 6grenme, etkin 6grenme ve 6grenci 6zerkligi faktorleri ile

belirlenmesini 6nermektedir.

Bu calismada ise yiiksekogretimde e-0grenme ortaminin yiiz-yiize 6grenme ile desteklendigi
harmanlanmis bir derse iliskin 6grenci memnuniyetini belirlemeye yonelik bir dlgegin gelistirilme
stireci sunulmaktadir. Aragtirma kapsaminda, harmanlanmig dersin yapisina gore gelistirilen 6grenci

memnuniyeti 6l¢eginin, gecerlik ve giivenirlik caligsmalar1 gergeklestirilmistir.
2. YONTEM
Katimeilar

Arastirma kapsaminda uygulanan dlgek, 2010-2011 Giiz yariyilinda harmanlanmis 6grenme
ile sunulan Inkilap Tarihi-I dersini alan 28 farkli béliimdeki 1058 6grenciye uygulanmistir. Derse
devam etmeyen 106 G6grencinin verileri ve belirlenen 192 ug¢ degere sahip veriler analize dahil

edilmemistir. Bdylece analizler, 760 anket verisi lizerinden gerceklestirilmistir.

Harmanlamis &grenmeye iliskin 6grenci memnuniyeti &lgeginin (HOOM) gegerlik ve
giivenirlik calismasinin yapildigi bu arastirmada elde edilen verilerin faktor analizi i¢in uygunluguna
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi kullanilarak karar verilmistir. Bu analizlerin sonucunda
KMO degeri .948 ve Barlett testi (y’=8264.067, df=156, p=.000) anlamli bulunmustur. KMO
degerinin .60’dan yiiksek olmasi ve Barlett degerinin anlamli bulunmasi ¢alisma grubundan elde
edilen veri setinin, faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2004). Bu testlere
ek olarak dlgekteki maddelerin ve faktorlerin normal dagilim gosterip gostermedigi de incelenmistir.
Olgekten alinan toplam puanin ortalamasi1 67.09, ortanca degeri 68.00 ve mod degeri 70.00, ¢arpiklik
katsayis1 .491 ve basiklik katsayis1 da .304°diir. Olgekten alman puanlarmn ortalama, mod ve ortanca
degerlerinin birbirine yakin olmasi ve carpiklik ve basiklik katsayilarmin birden kiiclik olmasi
nedeniyle Ol¢ekten elde edilen veri setinin normal dagilima yakin dagilim gosterdigi sdylenebilir.
Yukaridaki testler ve degerler, aragtirmanin katilimci sayisinin ve bu gruptan elde edilen verilerin

faktor analizi i¢in uygun oldugunun bir géstergesi olarak kabul edilmistir.
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Veri toplama araci

Ogrencilerin harmanlanmis derse iliskin memnuniyet durumlarini belirlemek amaciyla 3
faktorlii yapida Sekil 1°de sunulan bir 6lgek dersin yapisina gore gelistirilmistir. E-dersin sunuldugu
O0grenme yonetim sisteminin kullanilabilirligine iliskin 6grenci algisimi belirlemek {izere Wang’in
(2003) e-dgrenen memnuniyeti Slgegindeki “Ogrenme ara yiiziiniin algilanan kullamlabilirligi
(Perceived usability of learner interface)” faktoriinde yer alan 5 madde uyarlanmustir. ikinci faktor,
“E-igerige ve ders yapisina iliskin algilanan yararlik (Perceived usefulness of e-content and course
structure)” olarak adlandirilmistir. Bu faktorde yer alan 8 madde, ilgili 6l¢ekler ve sunulan ders yapist
incelenerek olusturulmustur. Faktdrdeki maddelerden 3’1 Ilgaz’in (2008) gelistirdigi oOlgekten
uyarlanmistir. Son faktor ise 0gretim elemani destegini 6lgemeye yonelik 5 maddeden olugmaktadir.
Bu maddeler Walker’in (2005) DELES 6l¢eginde yer alan ayni isimli faktdrdeki (Instructor support)

maddelerden, uygun olanlarinin uyarlanmasi ile olusturulmustur.

E-igerife ve
dersyapisma
iligkin algilanan
yararlilik
Ogrenme Harmanlanms
arayiiziinin . Ogrenmeye

algilanan iliskin Ogrenci
kullanilabilirligi Memnuniyeti

Ogretim eleman1
destegi

Sekil 1. Olgegin faktdr yapist

Maddelerin ¢eviri gegerligi i¢cin 2 dil uzmanin goriisleri alinarak gerekli diizenlemeler
yapilmustir. Olgegi olusturan maddelerin, 6lciilmek istenen oOzelligi Slgmede nicelik ve nitelik
acisindan yeterli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla kapsam gegerligi i¢in 3 alan uzmanindan geri
bildirimler alinarak gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu asamada ayrica hedef kitlede yer alan farkli
boliimlerdeki 6 Ogrenciden, maddelerin anlasilabilirligine iliskin goriisler de alinarak Olgegin 18
maddeden olusan uygulama formu olusturulmustur. Olcek 5°li derecelendirme (1=Hi¢ katilmiyorum,

5=Tamamen katiliyorum) kullanilarak diizenlenmistir.
Verilerin analizi

Olgegin yapisinin dogrulanip dogrulanmadig1 incelemek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA-Confirmatory Factor Analysis), Lisrel 8.7 programu ile yapilmistir. Hata payr .05 olarak

belirlenmistir. DFA, secilen faktér modelinin veya kuramsal yapinin, veriler ile uyum saglayip
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saglamadigini test etmede ve Glgme aracinin yapi gegerligini test etmede kullanilmaktadir (Stimer,

2000; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s.260-276).

DFA ile elde edilen modelin yeterligi, bircok uyum indeksi birlikte ele alinarak
degerlendirilmesi onerilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004). Bu arastirmada 3 faktorlii yapimin
dogrulanmasinda su uyum indeksleri kullanilmistir: Ki-Kare lyilik Uyumu (Chi-Square Goodness of
Fit, %2), Iyilik Uyum Indeksi (Goodness of Fit Index, GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (Adjusted
Goodness of Fit Index, AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Artik
Ortalamalarin Karekokii (Root Mean Square Residuals, RMR) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA).

Olgeginin maddelerinin dlctiikleri 6zellik agisindan kisileri ayirt etmede ne kadar yeterli
olduklarinin belirlenmesi amaciyla; a) Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi, b) herbir madde igin
madde toplam korelasyonlar1 ve ¢) toplam puana gore belirlenmis iist %27 ve alt %27’lik gruplarin
faktor puanlart ve madde puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek igin t-testi

kullantlmgtr.
3. BULGULAR
Olcegin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

DFA sonuglarina gore y*=607.78 (sd=132, p=.000) ve y*/sd degeri 4.60’dir. Schumacker ve
Lomax’1n (2004) da belirttigi gibi bu degerin 1’den kiiciik olmas1 zayif uyuma, 5’den biiyiik olmasi ise
modelde gelistirme yapilmas: gerekliligini gostermektedir. Arastirmada elde edilen bu degerin,
ogrencilerin harmanlanmis 6grenmeye iliskin memnuniyetlerini belirlemek amaciyla gelistirilen
6lgcegin yapisinin, toplanan veriler ile kabul edilebilir bir uyum gosterdigi soylenebilir (Cokluk vd.,

2010, 5.268).

Diger uyum indeksleri incelendiginde; GFI'nin .92, AGFI’'nin .89 ve CFI’'nin .98 oldugu
belirlenmistir. Bu uyum indekslerinin 0’a yakin olmasi zayif bir uyuma, 1’e yakin olmasi ise
miikemmel bir uyuma isaret etmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004). Yukaridaki indeks
degerlerlerinin .90’a esit ve biiyiilk olmasi nedeniyle verilerin 6lgek yapisi ile iyi bir uyum gosterdigi
sOylenebilir (Cokluk vd., 2010, s.271-272). Calismada RMR’nin .04, RMSEA’nin ise .07 oldugu
belirlenmistir. RMR’nin .05’e esit ve kiiciik olmasi milkemmel uyuma, RMSEA’nin .07’ye esit ve
kiiciik olmasi iyi bir uyuma isaret etmektedir (Cokluk vd., 2010, s.271-272). Calismada elde edilen
uyum indeksleri birlikte ele alindiginda, 6l¢ek yapisinin veriler ile iyi bir uyum gosterdigi sdylenebilir.
Olgegin yap1 modeli, bu modeldeki faktdr ve maddelerin arasindaki iliskileri gosteren yol semasi Sekil

2’de, bu semaya iliskin faktor yiikleri, t ve R* degerleri ise Tablo 1°de sunulmaktadir.
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Sekil 2. Olgegin Yap1 Semasi

Sekil 2’deki yap1 ve Tablo 1 incelendiginde hata varyanslarinin .28 ila .69 arasinda degistigi

goriilmektedir. Maddeler ile faktorl

eri arasindaki standartlagtinilmug faktér yiikk degerlerinin

(r=Lambda) ise .56 ila .85 arasinda degismektedir. Bu yiik degerleri incelendiginde, maddelerin ilgili

faktor ile kabul edilebilir ve iyi diizeyde iliskide oldugu sdylenebilir. Modeldeki maddeler ve faktorler

arast t degerleri 16.11 ila 28.16 arasinda degismekte ve tiim t degerleri .05 diizeyinde anlamlidir.

Tablol’de sunulan R* degerlerinin ise .31 ila .72 arasinda kabul edilebilir bir diizeyde oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 1: Ol¢cegin Yol Semasina fliskin Faktor Yiik, t ve R’ Degerleri

Standartlasti- Standartlasti-
Madde N t- ) Madde i .. 2

rilmus faktor .. R rilmus faktor t-degeri R
No 1 degeri No 1

yiikleri (1) yiikleri (1)
Ul .76 24.06* .58 D5 78 25.07* .61
U2 .83 27.11* .68 D6 15 23.74% .57
U3 .81 26.31*% .66 D7 73 22.62% .53
U4 12 22.36% .52 DS .56 16.08* 31
U5 .82 26.61* .67 0] .66 20.00%* 43
D1 12 22.43*% 52 02 .79 26.19* .62
D2 14 23.00% .55 03 .82 26.56* .67
D3 73 22.80*% .54 04 .85 25.94%* 12
D4 .70 21.52*% 49 05 .84 27.65% .70

*p<.05

Tablo 2’de sunulan faktorler arasi korelasyon degerleri incelendiginde ise bu degerlerin .63 ila
.78 arasinda degistigi goriilmektedir. Ogrenme arayiiziiniin algilanan kullanilabilirligi (OAKK) ile e-
icerige ve ders yapisina iligskin algilanan yararlik (EDYAY) arasinda (r=.78, p=.02) yiiksek diizeyde
bir iliski vardir. E-igerige ve ders yapisina iliskin algilanan yararlik ile 6gretim elemani destegi (OD)
arasinda (r=.76, p=.02) da yiiksek diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Ogrenme arayiiziiniin algilanan
kullanilabilirligi ile 6gretim elemani destegi arasinda (r=.63, p=.03) ise orta diizeyde anlaml1 bir iligki
oldugu goriilmektedir. Ayirt edici gegerlik agisindan faktorler arasi korelasyon degerlerinin ¢ok
yiiksek olmamasi (6rnegin >.85) faktorlerin olgtiikleri 6zellik bakimindan ayirt edici olduklarinin da
bir gostergesi oldugu (Cokluk vd., 2010, s.277) diigiiniildigiinde, arastirmada elde edilen faktorler
arast korelasyon degerlerinin, faktorlerin ayirt ediciligi acisindan uygunluguna isaret ettigi

sOylenebilir.
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Tablo 2: Faktorler Arasi Korelasyon Degerleri

Faktorler Arasi Korelasyonlar
Faktorler X SS
OAAK | EDYAY | OD

Ogrenme arayiiziiniin algilanan . .
kullanilabilirligi (OAAK) 19.22) 3.86 ) 78 063
E-icerige ve ders yapisina iliskin

4 A2 - 76%*
algilanan yararlik (EDYAY) 30401 6 0.76
Ogretim eleman: destegi (OD) 17.48 | 4.30 -

*p<.05

Olgekten alinan puanlarin ortalamasi, genel icin 67.09 (ss=12.59), faktérler i¢in de 17.48 ila
30.40 arasinda degismektedir. Belirtilen ortalama puanlarin yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore
Ogrencilerin harmanlanmis 6grenme ile sunulan derse iliskin memnuniyet diizeylerinin de yliksek
oldugu soylenebilir.

Olgegin Giivenirligi

Olgegin geneli ve faktorlerine iliskin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari ile Alt %27 ve
Ust %27’lik gruplarin faktdr ve genel toplam puanlari arasindaki farkin incelendigi t-testi sonuglari
Tablo 3’de sunulmaktadir. Buna gore faktorler icin i¢ tutarlik katsayilari sirasiyla .89, .88 ve .89,
dlcegin geneli icin ise .94 olarak belirlenmistir. Olgegin genel ve faktdrler puanlarina gére olusturulan
alt%27 ve 1ist%27’lik gruplarin puanlarmin karsilastirilmasina iliskin t-testi degerlerinin 43.39 ile
49.04 arasinda degistigi ve anlamli (p=.000) oldugu belirlenmistir. Bu bulgular dikkate alindiginda,

6lgegin geneli ve faktorleri itibari ile glivenirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Olgegin i¢ Tutarlik Katsayilar1 ve Alt %27-Ust %27’lik Gruplarin Ortalama, Standart
Sapma ve t-testi Degerleri

Madde  Cronbach Alt %27 Ust %27 t-testi (.A It
Faktor Savisi Albha %27- Ust
Y P X ss X ss %27)
0\, . . .
grenme afayuzunun- 5 89 1433 18 2376 125  46.11*
algilanan kullanilabilirligi
E-icerige ve d
prigenge ve ders yapisina 8 88 2247 388 3751 206  49.04*
iligkin algilanan yararlik
Ogretim elemant destegi 5 89 12.16 283 2240 184  4339%
Genel 18 94 5127 825 8184 477  45.93%

*p=.000, n,=n,=205 kisilik gruplardan olusmaktadir.
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Olcegin Madde Analizleri

Olgekteki maddelere iliskin diizeltilmis madde toplam korelasyonlari ve toplam 6lgek puanina
gore olusturulan alt%27 ve 1ist%27’lik gruplar arasindaki ortalama puanlari arasindaki farklar, iliskisiz

t-testi ile belirlenerek Tablo 4’de sunulmustur.

Diizeltilmis madde toplam korelasyon degerleri birinci faktérdeki maddeler i¢in 0.62 ila 0.68,
ikinci faktordeki maddeler i¢in 0.52 ila 0.72 ve tiglincii faktordeki maddeler i¢in 0.57 ila 0.72 arasinda
degismektedir. Belirtilen bu degerlerin 30 ve daha yiiksek olmasi, maddelerin iyi derecede ayirt
ettigini gdstermektedir (Biiyiikoztiirk, 2004, s.165). Olgegin Alt%27 ve Ust%27’lik gruplarmin madde
puanlar1 arasindaki farklara iliskin t degerlerinin ise 16.59 ila 24.03 arasinda degistigi ve hepsinin de
anlamlt oldugu (p=.00) goriilmektedir. Maddelerin ortalama puanlart 3.34 ila 4.06 arasinda
degismektedir. Maddelerin ortalama puanlari, 6grencilerin harmanlanmis 6grenme ile sunulan derse

iliskin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugunu gdsterdigi diisiiniilmektedir.

Tablo 4: Olcegin Madde Analizleri

Madde . < s ¢ Madde 5 s ¢

No No

Ul .62 393 092 19.87* D5 72 385 098 23.49%
U2 .65 378 095 21.67* D6 .69 383 0.99 22.96%*
U3 .67 385 092 21.32%* D7 .68  3.77 1.07 21.67*
U4 .63 392 0.89 19.40%* D8 520 374 1.06 16.59*
Us .68 373 0.97 20.49* o1 57 334 1.05 18.12*
D1 .67 3.83 096 20.34* 02 .69 352 1.01 23.50%
D2 .69 357 1.12 22.89* 03 .66 353 099 20.95%
D3 .66 376 1.03 21.65* 04 72 358 1.02  24.03%*
D4 .60 406 096 2027* 05 .69 350 1.07 23.87*

*p=.00

r: Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyon

t: Toplam 6lgek puania gore Ust %27 — Alt %27 gruplarinin madde puanlarmin
karsilastirilmasina iliskin t degeri

n=n,=205 kisilik gruplardan olugsmaktadir.

4. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, e-6grenme ortaminin yliz-yiize 6grenme ile desteklendigi harmanlamis bir
derse iliskin 6grenci memnuniyetini belirlemeye yonelik bir 6lgegin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar
gerceklestirilmistir. Ogrenci memnuniyetini belirlemede kullamlan dlgek boyutlari, literatiirde yer alan
ilgili 6lgek yapilar1 ve sunulan dersin yapisi incelenerek su sekilde belirlenmistir: 6grenme arayliziiniin

algilanan kullanilabilirligi, e-igerik ve ders yapisina iligkin algilanan yararlik ve &gretim elemani
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destegi. Olcegin belitlenen bu yapismin gegerligi icin dogrulayici faktdr analizi, giivenirligi icin
Cronbach Alpha katsayilar kullanilmigtir. Madde ayirt ediciligi i¢in de madde toplam korelasyonlari

ve alt%?27-1ist%?27’lik gruplarin puanlarinin karsilastirilmasina iligkin t-testi analizleri kullanilmistir.

Dogrulayici faktor analizi ile belirlenen uyum indeks degerine gore dlgegin kurgulanan yapisi
ile veriler arasinda iyi bir uyum oldugu saptanmustir. Yapidaki maddelerin faktor yiiklerinin yiiksek ve
t degerlerinin anlamli oldugu da belirlenmistir. Olgegin faktor ve geneline iliskin Cronbach Alpha
katsayilarinin yiiksek, madde toplam korelasyonlariin kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir.
Olgegin genel ve faktdr puanlarina gore olusturulan alt%27 ve iist%27’lik gruplarn puanlarin
karsilastirilmasina iliskin t-testi sonuglar1 da anlamlidir. Yukarida sunulan analiz sonuglarina gore,
harmanlanmis 6grenme ortamlarinda 6grenci memnuniyetini belirlemeye yonelik gecerli ve giivenilir
bir olcek elde edildigi sdylenebilinir. Bu arastirma kapsaminda sunulan harmanlanmis derse iliskin
Ogrenci memnuniyet 6lceginden elde edilen ortalama puanlar, belirtilen faktorler icin ve genel itibari

ile memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermistir.

Olgek benzer yapidaki harmanlanmis Ofrenme ortamlarinda 6frenci memnuniyetini
belirlemek amaciyla kullanilabilinir. Harmanlanmis 6grenme ortami, bu ¢alisma kapsamindaki yapr ile
farklilik gdsteriyor ise Olgegin, ortamin 6zelliklerine gore tekrar diizenlenerek, gegerlik ve gilivenirlik

analizleri tekrarlanarak kullanilmasi onerilmektedir.
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EK

Harmanlanmis Ogrenmeye iliskin Ogrenci Memnuniyeti Olgegi

(1) Hi¢ Katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Biraz Katiliyorum

(4) Katiliyorum

(5) Tamamen Katiliyorum

UBIMETIS Sistemi

UBIMETIS sisteminin kullanimi kolaydir.

UBIMETIS sisteminin tasarimi kullanict dostudur.

UBIMETIS sistemindeki icerigi (mesaj, takvim vb. iceren menii veya haftalik
icerik listesi gibi elemanlar1) anlamak kolaydir.

UBIMETIS sistemi istikrarli calismaktadir.

UBIMETIS sistemi, ihtiyacim olan icerigi bulmam kolaylastiriyor.

Ders Yapisi

Unitelerin haftalik agilmasi faydalidir.

Ders anlatimlarindaki videolar, 6grenmemi kolaylastiriyor.

Ders anlatimlarindaki seslerin mp3 formatinda indirilip dinlenebilmesi faydalidir.

Ders slaytlarinin pdf formatinda sunulmasi faydalidir.

Sisteme yiiklenen ek ders materyalleri faydalidir.

Ders duyurularina sistemden rahatlikla ulagabiliyorum.

Deneme sinavlari, midterm ve final sinavlarina hazirlanmama yardimei oluyor.

Sinavlarin yiiz yiize yapilmasindan memnunum.

Ogretim Elemam Destegi

Doénem igerisinde 6gretim elemant ile yapilan yiiz yiize uygulamalar yararl oluyor.

UBIMETIS sistemindeki “Mesajlar” aracini kullanarak 6gretim elemant ile kolay
iletisim kuruyorum.

Ogretim elemanina ydnelttigim sorularima zamaninda yamt aliyorum.

Ogretim elemani, dersteki konular1 6grenmeme yardimet oluyor.

Ogretim elemanindan faydal1 geribildirimler alryorum.
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