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Oz

Tedarik zinciri igbirligi, bir sirketin degisikliklere yanit vermesi konusundaki becerisi tizerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Tedarik zinciri igerisinde yer alan bagimsiz sirketler arasinda isbirligine sahip
olmak, hem sirketlere hem de son miisterilere bazi1 faydalar saglamaktadir. Tedarik zinciri isbirligini
olusturmak igin, sirketler Tiiketiciye Etkin Yanit Olusturma (Efficient Consumer Response,ECR)
stratejisini anlamak zorundadirlar. Bir tedarik zincirinde ECR stratejisinin uygulanmasi giiclii bir
tedarik zinciri igbirligini gelistirecek ve bu, son miisteri tatminine ve artan sirket karlilik diizeyine
sebep olacaktir. Bu calismada, tedarik zinciri isbirligi kavrami ve bu kavramin en Onemli
stratejilerinden biri olan ECR kavramsal anlamda incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri, isbirligi, tiiketiciye etkin yaklasim, kanal iligkileri, tedarik zinciri
yonetimi

Abstract

Supply chain collaboration plays an important role in a company’s ability to respond to changing
conditions. Having a good supply chain collaboration among independent companies placing in supply
chain will provide some benefits for both companies and the end consumer. To establish the supply
chain collaboration, companies have to understand the Efficient Consumer Response Strategy.
Applying the ECR strategy in a supply chain will develop a robust supply chain collaboration and this
will lead to end consumer satisfaction and increasing company profits. In this study, the concepts of
supply chain collaboration and its one of the most important strategy -ECR-is examined in a
conceptual manner.

Key Words: Supply chain, collaboration, efficient consumer response, channel relationships, supply
chain management
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1. Giris

Isbirligi terimi JIT ve kalite yonetimi konularinda oldugu gibi, is diinyasinin en fazla
tartisilan en yeni terimi haline gelmistir. Isbirliginin yeni bir fikir olmadig1 ve tedarik zinciri
icerisindeki Tlyelerin arasindaki isbirliginin yeri ve Onemi herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Ayn1 zamanda isletmelerin, stratejilerinin temelinde isbirligine yer vermeden
rekabet ortaminda basarili olamayacaklari agiktir. Bununla birlikte asil sorun, isbirligi
kavraminin tanim1 yapilmaya c¢alisildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Kalite tanimlamasinda oldugu
gibi, isbirligi kimin kullandigina ve hangi kavram igerisinde kullanildigina gore degisebilir.
Isbirligi kavrami ve icerigi halen olgulasma asamasinda oldugundan, sirketler biitiinlesik
tedarik zinciri ortakliginin kurulmasi ve takibinin is diinyasinda hayatta kalma agisindan kritik
bir oneme sahip oldugunun farkinda olarak bu kavrami yakindan takip eder bir hale
gelmislerdir. Sirketler, bilgi ve islemlerin performansi ne kadar ¢ok etkin ve biitiinlesik olursa
maliyetlerinin o oranda azalacaginin farkina varmislardir. Ross(2003,s.53-55) giiniimiiz
pazarim etkileyen degisimlerin, deger yaratmada eski stratejileri modasi ge¢mis bir hale

getirdigini belirtmektedir.

Sirketlerin artik sadece ge¢misteki basarili iirlin ve hizmet sunumlarina dayanarak ice
doniik bir bicimde kalmalar1 miimkiin degildir. isbirligi, etkin ve verimli tedarik zincirlerinin
diizgiin bir bigimde isleyebilmesi icin kritik 5Sneme sahip bir unsur haline gelmistir. Ornegin;
Harry Potter kitab1 Scholastic Inc. tarafindan basilmistir ve Scholastic firmasi kitabin dagitim
ve miisteriye ulastirilmasi konusundaki basariy1 net bir bigcimde saglamak i¢in 6 aydan uzun
bir slire matbaa, lojistik firmalar1 ve miisterileri ile igbirligi igerisine girmistir. Son Harry
Potter kitabinda amag¢ 12 milyon adet kitap dagitimina ulagmistir ki bu tarihteki en biiytik
kitap basim ve dagitim isi olarak nitelendirilmektedir. Kitap, Amerika ve 29 diger iilkede gece
yarisi satisa ¢ikarilmistir. Boylesi biiylik bir operasyonda sadece 1200 kitabin ulastirilmasinda
hata yasanmistir. Bu basari, alt1 ayin iizerinde siiren bir planlama ¢abasi ile yogun bir tedarik
zinciri igbirligi projesinin bir gostergesidir (Zacharia,vd.,2009,s:101).

2. Tedarik Zincirinde Isbirligi

Simatupang ve digerlerine (2004,s:57) gore; tedarik zinciri isbirligi, iki ya da daha
fazla bagimsiz firmanin nihai misterilere ve firma kar payt sahiplerine tek baslarina
saglayabileceklerinden daha fazla deger sunmalarina olanak vermesi i¢in kendi tedarik zinciri

siireclerini daha diizenli bir hale getirerek ortaklasa calismalaridir. Isbirligi yapan firmalar,

rekabet¢i avantaj yaratmak icin, birbirleri arasinda bir isbirligi derecesi olusturarak
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sorumluluklart ve elde edilen faydalar1 paylasirlar. Zincirdeki biitiin {iyeler biitlinlestiginde ve
homojen bir varlik olarak hareket ettiklerinde, talep ve tedarik uyumlastigindan biitiin zincir

boyunca performans ve karlilik artacaktir.

Vivek (2009,s.151) tedarik zinciri igbirligini; sirketler arasinda yayilan ve boylelikle
bilginin daha iyi planlanmasi, yiiriitilmesi ya da paylasilmasini saglama amaciyla isbirligi

igerisinde ¢aligma firsatinin saglayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Ross’a gore (2008, s.109-110) tedarik zinciri iligkisi asagidaki unsurlarin yerine

getirilmesi ile olusturulabilecektir:

Giiven: Bu unsur tedarik zinciri yonetiminin temelini olusturmaktadir. Giiveni 6lgmek
zordur. Giiven burada; kanal iiyelerinin birbirlerinin herhangi bir eylem ya da niyetlerinde
karsilikli bir ortak inang i¢inde olmalari, bireysel sirket stratejilerinin biitiin tedarik zinciri
aginin gelismesi ve 1yiligi dogrultusunda sekillendirilmesi ve sirketlerin kendi giiglerini
kendilerine daha fazla bagimli olan diger zincir iiyelerine kars1 kotii yonde kullanmamalari

anlamini tagimaktadir.

Giivenilirlilik: Giivenilir olmanin anlami, bir sirketin birlikte ¢alistig1 diger sirketlerin
kendisine uzun donemde tutarli, tahmin edilebilir ve diiriist davraniglar gdstermesidir.
Taahhiit ve davraniglardaki uyum eksikligi tedarik zinciri iligkilerinde bozulmaya neden

olacaktir.

Yeterlik: Bu unsur tedarik zincirindeki partnerin tedarik zinciri iliskisinin
baslangicinda soz verdigi destegi ve performansi yerine getirebilme yetenegi ile ilintilidir.
Yeterlilik ayn1 zamanda zincir igerisindeki ortak sirketin zincirdeki iliskinin yasamasini
garanti edecek insan, siireg, bilgi, deneyim, teknoloji ve kaynaklari saglayabilme yetisi

anlamina da gelmektedir.

Risk paylagimi: Risk her igletmenin ortaya koydugu cabalarin bir par¢asidir. Bununla
birlikte, tedarik zinciri iligkisinde risk normal belirsizliklerin Gtesinde bir yapiya sahiptir.
Bunun nedeni ise; tedarik zincirini olusturan ortaklarin yerine getirmek iizere anlastiklar
eylemler iizerindeki birbirlerine bagimli olmanin ortaya cikardigi digsal kirilganhiktir. Ote
yandan riskin belirli bir sekli olmaksizin olusturulmak istenen ortaklik iligkisi asla

gelismeyecektir.

Sadakat: Giiven, giivenilirlik ve risk almadaki isteklilik kanal iiyeleri arasindaki
sadakatin olugmasina katkida bulunmaktadirlar. Sadakat c¢ift yonlii bir cadde gibidir; her

partner sadece tahmin edilebilir sekilde performanslarini yerine getirmez, ayn1 zamanda riskin
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etkilerinin diizeltilmesi ve sorunlarin ¢oziilmesinde diger partnerlere de yardimci olma

konusunda isteklidirler.

Tedarik Zinciri Isbirligi

Tedarik Zincin [liskilerinin
Kurulmasi&Sirdirilmesi

Tedarik Zinciri Eylemlerinin
Tasarimnde Y Onetimi

Ishirliginin
Creniglifi
{Tedarik
Zinciri
Eylemleri)

Bilgi&Veri Paylagma i
Teknikd& Teknolojilerinin I
Segimi

Partner
Secimi
{Giris Savesay

Isbirlifinin
Drerinligi
(Strateji-

Taktik-

Sekil 1: Tedarik Zinciri Isbirligi Genel Cergevesi

Kaynak: A .Matopoulos,M.Vlachopoulou,V.Manthou,B.Manos, 4 Conceptual Framework For Supply
Chain Collaboration: Empirical Evidence From The Agri-Food Industry, Supply Chain Management:

An International Journal, 12/3 (2007),s:178.

Matopoulos ve digerleri (2007,s:178) sunduklart modelde, {i¢ unsurdan olusan tedarik
zinciri eylemlerinin tasarimi ve yonetilmesi ile ilgili kisim, tedarik zincirinde isbirligi
cercevesinin ilk boliimiinii olusturmaktadir. Ik unsur, uygun partnerin secimi kararmin
alimmasidir. Gergek is diinyas1 uygulamasinda sirketler cesitli sayida tedarik¢i ve miisterilerle
etkilesim halindedirler. Acikgasi, bu tedarik¢i ve miisterilerin tamami yakin igbirligine girecek
partnerler olarak ele alinamaz; beklentiler, algilanan fayda ve sakincalar ve sirketlerin ise
uygunlugu temel alinarak bir se¢imin yapilmas: gerekmektedir. Ikinci unsur isbirliginin hangi
eylemler iizerinde olusturulacaginin secimidir. Eylemlerin ¢oklugu isbirliginin genisligini
olusturur. Biitiin eylemler ayn1 miktarda ilgi ve yakin iliski gerektirmeyeceginden sirketler

hangi spesifik eylemler iizerinde isbirligine gideceklerini segmek durumundadirlar. Eylemler
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secildikten sonraki {tciincii unsur, sirketlerin hangi diizeyde isbirligine gireceklerinin
belirlenmesidir. Sirketler cok nadir olarak biitiin karar alma diizeylerinde isbirligine giderler
ve bu nedenle ii¢ temel diizeydeki —stratejik, taktiksel, operasyonel-isbirliginden hangisinde
olacaklarinin kararint vermek durumundadirlar. Bu {i¢ diizey tedarik zincirindeki isbirliginin
derinligini temsil etmektedir. Bu ii¢ unsurun bileskesi isbirliginin yogunlugunu gdsterir.
Derinligin(operasyonelden taktiksele ve stratejiksele dogru), genisligin(basit tedarik zinciri
eylemlerinden yeni iirlin gelistirme gibi daha karmasik eylemlere dogru) ve girislerin sayisi
fazlalastikca isbirligi de daha yogunlasir. Tedarik zinciri eylemlerinin tasarimi ve
yonetilmesindeki son unsur ise, bilgi paylasimini kolaylastiracak uygun teknik ve teknolojinin
secilmesi kararidir. Olasi biitiin igbirligine girecek olan zincirdeki sirketlerin hepsi teknoloji
ve teknik anlamdaki isbirligi konusunda gereklilikleri yerine getirebilme kabiliyetinde

olamayacaklarindan bu kararin uygulanmasi olduk¢a karmasik ve zor bir karardir.

Matopoulos ve digerlerine (2007,s. 179) gore, tedarik zincirinde isbirliginin ikinci
kismu tedarik zinciri iliskilerinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi ile ilgilidir. iliskinin daha az
dokunulabilir fakat esit onemdeki unsurlarim1 kapsar. Karsilikli yararlar, risk ve 6diil
paylasimi kritik unsurlardir. Sirketlerin yakin iliskiye ge¢cmelerinde rehberlik edecek en
onemli faktor risk ve o6dil paylasimindaki dengedir. Giiven, gli¢ ve baglilik gibi diger
unsurlarin birbirleri ile olan etkilesimleri de sirketlerin igbirligine girme kararini almalarinda

etkili bir role sahiptir.

Sadler’e (2007,s.169) gore, aym tedarik zincirine dahil olan firmalar arasindaki
isbirligi giliclii bir rekabet avantaji kaynagi olarak goriilmelidir. Boylesi firmalar tedarik
zinciri boyunca maliyet transfer etmezler. Bu firmalar zaten belirgin olan kardan daha biiyiik
pay almak icin rekabet etmek yerine, satiglart arttirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in isbirligi
yaparlar. Sirketler tedarik zinciri icerisinde asag1 ve yukari her iki yonde de ortaklari ile yakin
iligki gelistirmedikge tedarik zincirinde 6nemli bir biitiinlesme saglamalar1 olanaksizdir. Ortak
olma; sirketlerin rekabet¢i avantaji gerceklestirmek igin tek baslarina saglayacaklar

performanstan daha fazla performans saglamalar1 sonucunu getirecek olan karsilikli giiven,

seffaflik, paylasilan risk ve 6diil temeline dayanan is iligkisi olarak tanimlanabilir.
Sadler (2007,s.169) tedarik zinciri igerisinde ii¢ ortaklik tiirlinden s6z etmektedir. Bunlar;

1. islemsel(Transactional) ortaklik, sirketlerin uzun donemli bir iliskiye

baglanmaksizin kesintisiz bir sekilde aralarinda gergeklestirdigi islemleri ifade eder.
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2. Stratejik ortaklik, satin alma ortaginin yiiksek karlilik ya da satig referanslari
saglayan miisteriler karsiliginda mal ve hizmet sunumlarinda bazi operasyonel parametrelerin
tedarik¢ciye yonlendirilmesi suretiyle yeni deger yaratma istegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Kalite ya da dagitim faaliyetlerinde iyilestirme ve maliyet azaltimi operasyonel iyilestirme

ornekleridir.

3. Ozel ortaklikta, miisteri tedarik¢inin bazi olanaklar {izerinde 6zel haklara sahip

olmay1 gerektirir, 6rnegin; iiretim kapasitesi, iirlin ve {liriin hatlar1 gibi.

Sadler’e (2007,s.169-170) gore, tedarik zinciri tasariminda belirli bir iligki i¢in hangi tiir

ortakligin en uygun olduguna karar verilmesi énemlidir.

Sekil 2 ayn1 miisteriye hizmet veren iki tedarik¢iden olusan basit bir igbirligine dayali
tedarik zinciri Ornegini gostermektedir. Eger miisteri bir iirlinlin ortaya ¢ikarilmasi ve
dagitiminda daha fazla katilimci rol oynuyorsa bu ikili tedarik¢i arasindaki isbirligi zincirine
miisteri de dahil olabilir. Perakendeci karar hakkina(siparis yerine getirme ve satig
hedefleri,vb.),0zel bilgilere(6rnegin, nihai tiiketici talep bilgisi) ve i¢csel maliyetler ve gelirlere
sahipken, tedarik¢i de ayni sekilde kendi karar haklarina(6rnegin dagitim ve iiretim hakki),
0zel bilgilere(6rnegin, iirlin karakteristigi gibi) ve i¢sel maliyet ve gelirlere sahiptir. Tedarik
zincirindeki igbirligi talep planlamasi ve sipariglerin yerine getirilmesi, bireysel ya da toplu
performanslarin degerlendirilmesi i¢in kolektif performans ve karsilikli fayda elde etmeyi
saglayacak sekilde bilgi paylasimi icin gerekli olan ortaklasa bir karar alma siireci ile her iki

zincir iiyesi arasinda baglant1 kurar (Simatupang ve Sridharan, 2005,s.260).
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Sekil 2:Tedarik Zinciri Isbirligi Ornegi

Kaynak: Togar M. Simatupang, Ramaswami Sridharan, An Integrative Framework For Supply Chain
Collaboration, The International Journal of Logistics Management,Vol.16,No.2, 2005,s:260.

Tedarik zincirinde ortaklik iliskisi her zaman basarili olamamakta, bazen
basarisizliklar da s6z konusu olmaktadir. Hoyt ve Hug (2000,s.758) bu basarisizliklarin genel

nedenlerini su sekilde siralamaktadir:
1. Ortaklarin iliskiye yeterince dikkatlerini yoneltmemeleri
2. Stireklilik ve karsilikli giiven eksikligi
3. Pazardaki degisimler
5. Ortagin potansiyel rakip olarak algilanmasi
6. Yasal ve etik konular
7. Isbirligi cabasini desteklemek icin gerekli olan zaman ve enerji
8. ilerleyen zaman dilimi igerisinde miisteri-tedarik¢i degerindeki azalma.

Yogun igbirligi; karmasik, miicadele gerektiren, maliyetli, kaynaklarda, siireclerde ve
sistemlerde 0nemli oranda yatirnm gerektirmektedir. Buna ek olarak, biitiin miisteriler esit
oranda karlilik getirmezken biitiin tedarik¢iler de esit oranda degere sahip olmayabilir ve ayni

zamanda olas1 ortaklar istenilen igbirligi diizeyini yerine getirme yetenegine sahip olmayabilir
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ya da bu konuda yeterince istek duymayabilirler. Bu nedenle tedarik zincirinde isbirligi
yapilacak ortaklarin bir isbirligi programi olusturmadan Once, pazarlama yoneticilerinin
miisterilerini boliimlendirmesine benzer bir bigimde boliimlendirilmesi daha iyi sonuglar
verecektir. Tedarik zincirindeki ortaklarin boliimlendirilmesi etkin isbirliginin saglanmast
acisindan Onemlidir. Burada igbirligi yapilacak ortaklarin ne kadar cok ya da az katkida
bulunacaklarinin 6nemi yoktur, biitiin olasi ortaklar tedarik zinciri igbirligi yelpazesinde
uygun bir yer icerisinde bulunmalidirlar. Isbirligine girecek olan sirketin, kimlerle isbirligi
icerisine girecegini kendi 6zel ihtiyaclar1 dogrultusunda belirleyecek agirlikli bir ortak se¢im
kriteri olusturmasi en iyi yontem olacaktir. Cohen ve Roussel’e (2005,s.153) gore bu

kriterleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Stratejik 6nem: Potansiyel ortagin biiyiikliigli, is hacmi, teknolojik yapisi,
uzmanlig1 ya da pazar konumu ne kadar 6nemlidir?

2. Kiiltiirel uygunluk: Isbirligine girecek sirketin elemanlar1 ve degerleri ne kadar
rekabetcidir ve diger sirket ya da sirketlerle ne kadar iyi ¢alisilabilinecektir? Isin kosullar:
degisse bile ortaklik yapilan sirketle iliskilerde esit oranda baglilik devam ettirebilecek midir?
Karsiliklt giiven var midir?

3. Orgiitsel uygunluk: Ortak sirket istenen bilgi ve malzeme akisina ¢abuk ve tam
anlamiyla yanit verebilir mi? Ortak sirket talep ya da tedarikteki degisikliklere kendini
uyarlayabilecek esneklikte midir? Uzun donemli iligkilerin yonetilebilmesi icin roller ve
sorumluluklar belirlenmis midir?

4. Teknolojik uygunlu:. Sirketin sistemi uyumlu ve kolayca biitiinlestirilebilecek
tirden bir sistem midir? Zincirdeki diger sirketlerle ayni teknik kapasiteye sahip midir?
Sirketler teknolojilerini ve yenilikleri paylasmaya esit oranda istekli midir? Ortaklar

birbirlerine ulasilabilir ve biitlinlesik verileri saglayabilirler mi?

Tedarik zinciri isbirligi etkin bir bicimde saglandiginda beklenen en 6nemli yarari

finansal anlamda olmaktadir. Bu yararlar genel anlamda asagida siralanan alanlarda olacaktir.

* Stoklarin azaltilmasi
* Miisteri hizmetlerinde gelisme
« Insan kaynaklarinin en etkin bigimde kullanim1 ve
* Dagitim dongiisiinde azalma ile daha iyi ve etkin dagitimin saglanmasi.
Bu 6nemli finansal yararlara ek olarak finansal olmayan yararlar1 da su sekilde siralamak

mumkuindir:
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* Yeni iiriinlerin pazara daha hizli sunumu

* Ana rekabete daha giiclii bir bigimde yogunlagma

* Artan kamu imaj1

* Daha yiiksek diizeyde giiven ve bagimsizlik

* Artan bilgi, fikir ve teknoloji paylagimi

* Bir biitiin olarak tedarik zinciri lizerinde daha fazla yogunlasma

* Hissedarlara sunulan degerlerde artis ve

* Diger tedarik zincirleri lizerinde rekabetci avantaj.
Biitlin bu yararlar sirketlerin iglerinden elde edecegi sonuclar1 dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyecektir(Mentzer,http://bus.utk.edu/dsi/readings/Managing%20SC_Collaboration.pdf,eri
sim tarihi 11.05.2011).

Attaran (2007, s.392) tedarik zinciri isbirliginin 6nemli oranda tedarik zinciri
performansi saglanmasinda etkin rol oynadigini ve bunun da sirketler agisindan cesitli

stratejik degerler saglayabilecegini belirterek bu yararlari su sekilde 6zetlemektedir:

e Kisa donemde hizli finansal geri 6deme
e Uretkenlik ve karlarda iyilesme
e Miisteri konumlandirmasinda ve {iriin kalitesinde iyelesmeler ve
e Tedarikgilerle uzun dénemli iliskilerin artmasi
Attaran ayn1 zamanda tedarik zincirindeki isbirligi firsatlarim1 da Sekil 3’de goriildiigli gibi

resmetmektedir.

Uyumlaghnimig
(rratirm Cizelgalen Igbriging Cayal
latirligine Dayali Talep Planlamasi
il Sedigdinme

Dristribditor!
Toptancilar

Ishiridgine DayaliLojistic

Sekil 3: Tedarik Zinciri Isbirligi Firsatlar:

Kaynak: Mohsen Attaran, Sharmin Attaran, Collaborative Supply Chain Management The Most
Promising Practice For Building Efficient And Sustainable Supply Chains, Business Process
Management Journal, Vol. 13 No. 3, 2007, s:393.
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McLaren ve digerlerine (2002,s.350) gore; isbirligine dayali tedarik zinciri yonetimi
sistemleri, asir1 stok ve kirbag etkisinin olusmasina neden olacak tedarik zincirindeki orantisiz
ve yanlis bilgi miktarin1 azaltmak i¢in ¢aba harcanmasinda partnerler arasinda bilgi
paylagiminin ve isbirligine dayanan planlamanin arttirilmasina destek olmak i¢in tasarlanan

sistemlerdir. Isbirligi bu tiir sistemlerde genellikle ii¢ temel mekanizma ile desteklenmektedir.
1) Bilgi bitiinliigi
2) Siire¢ ve kaynak koordinasyonu
3) Sorumluklarin belirlenmesi i¢in performans dl¢iimlerinin raporlanmasi

Pawlak ve Matyszek (2008,s.23-24), zincir iiyelerinin stok ve maliyet minimizasyonu gibi
amaglarin yerine getirilmesi anlaminda tedarik zincirinin performansinin iyilestirilmesi s6z
konusu oldugunda birbirlerine yiiksek oranda bagimli oldugunu ifade etmektedirler.
Biitiinlesme maliyet ve hizmette yapilacak gelistirmelerin bireysel firmalar tarafindan tek
basina gerceklestirilemeyecek olmasindan ve diger firmalarin da katiliminmi gerektirdiginden
bir sinerji etkisi saglamaktadir. Biitiinlesme ve isbirliginin sonucu olarak, tedarik¢iler ve
miisteriler is diinyasindaki degisimlere hizli yanit verebilme, maliyetleri azaltma, daha iyi
pazar firsatlarindan yararlanma ve daha etkin bir bi¢imde bilgi saglamayr ve mevcut
kaynaklarla gelecekteki ihtiyaglara yoneltebilme yeteneklerini arttirma olanagi elde

edeceklerdir.

Simatupang ve Sridharan’a (2004,5.487) gore, tedarik zincirindeki isbirligi miisteri
ihtiyaglarin1 karsilanabilmesi i¢in Orgiitlerin faaliyetlerinin koordine edilmesinde zincir
tiyelerinin katilimin1 gerekli kilmaktadir. Bu tarz isbirligi, tedarik zinciri yonetiminin odak
noktasini basit olarak tek bir firmanin gevresine odaklanmaktan g¢ikarip, rekabet¢i avantajin
elde edilmesine katkida bulunacak cevik bir tedarik zincirinin yaratilmasi i¢in, zincir
tiyelerinin birbirleri ile nasil etkilesime girecekleri konusu iizerine odaklanmasi ydniinde
degistirmektedir. Tedarik zinciri isbirligi ¢aligmalarinin altinda yatan temel ii¢ ilke vardir:
Birincisi; tedarik zinciri performansi, zincir iiyelerinin kendi faaliyet sinirlari boyunca nasil
bir yonetime sahip olduklari ile agiklanir. Ikinci varsayim; etkin tedarik zinciri iliskisinin
tedarik zinciri performansini siirdiirecek koordinasyon yapisinin dikkatli bir bigimde se¢imine
bagli oldugudur. Zincir liyeleri performansa en fazla katkida bulunacak orgiitler arasi tasarim
degiskenlerini segmek zorundadirlar. Son varsayim ise; rekabet ve cevre kosullarindaki
degisimler nedeni ile zamanla orgiitler arasinda olusturulan sinirlarin ¢ergevesi de zincir
tiyelerince degistirilebilir.
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Isbirligi kavram birbiri ile iliskili 3 boyut icerisinde siniflandirilabilir:
(1) Bilgi paylagimi;

(2) Karar senkronizasyonu(ortaklasa karar alma);

(3) Ozendirici diizenleme

Bu {i¢ boyut tedarik zinciri tyelerinin son tiiketiciye iiriin/hizmetlerin akisini

hizlandirmalarina yardimci olmalari agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bilgi Paylasimi: Tedarik zincirindeki her iiye kendisi hakkinda miikemmel derecede
bilgiye sahipken, diger iiyeler hakkindaki bilgi eksikligi nedeniyle zincir igerisinde
belirsizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Belirsizlikleri azaltmak igin, tedarik zinciri iiyeleri diger
zincir iyeleri hakkindaki bilgilerini arttirmak zorundadirlar. Eger zincirde yer alan tiyeler
bilgi paylasimi konusunda istekli olurlarsa her bir liye diger tiyeler hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olacaktir. Yu ve digerlerine (2001,s.115) gore boylelikle, tedarik zinciri bir
sistem olarak biitiiniiyle daha iyi bir performans sergileme olanagina kavusacaktir. Paylasilan
bilgi taktiksel (satin alma, operasyon planlama, lojistik gibi) ya da stratejik (uzun donemli
sirket amaclari, pazarlama ve miisteri bilgileri gibi) olabilir. Bigimsel ya da bi¢imsel olmayan
bilgilerin tedarik zincirindeki iiyeler arasindaki etkin paylasimi belirsizlikleri azaltarak her
yonli gortiniirliliigi arttiracaktir. Bilgi paylasimi tedarik zincirinin tiimiinde firmalara satis,
tiretim, lojistik gibi alanlarda isbirligi yapmalarin1 saglayacak verilere erisim olanagi da
saglar. Bilgi paylasimi ayni zamanda tedarik zinciri liyeleri arasindaki iliskinin gelismesini
saglarken diger yandan da zincir igerisindeki firmalarin yeni firsatlar karsisinda mevcut
eylemlerini modifiye etme ve gelecege yonelik operasyonlarini da planlama olanagi saglar

(Hsu,vd.,2008, s:298).

Karar Senkrenizasyonu(ortaklasa karar alma): Karar senkronizasyonu, planlama
ve operasyon konulari igerisinde ortaklagsa karar almay1 temsil etmektedir. Bu ortaklasa
kararlar tedarik zinciri igerisindeki bireysel bir firmada lojistik kararlar i¢in bir kilavuz olarak
kullanilirlar. Planlama; hedef pazarin sec¢imi, iiriin ¢esitliligi, miisteri hizmet diizeyi,
tutundurma ve tahmin gibi uzun donemli planlar ve Ol¢limler hakkindaki kararlarin
biitiinlestirilmesini saglar. Operasyonel kisim ise siparis olusturma ve dagitim siireclerini
biitiinlestirir. Karar senkronizasyonu tedarik zincirindeki iiyelerin biitiin kararlarin genel bir
amag olan son misteriye hizmet etmek oldugu konusunda ayni fikre sahip olmalarini saglar.

Boylelikle miisteri dogru iiriinii dogru zamanda ve dogru fiyattan elde etme olanagina kavusur
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ve bu da zamaninda dagitim ve iriin bulunurlugunda bir tutarlilik yaratilmasina katkida

bulunur (Simatupang ve Sridharan, 2004,s.488.

Barrat ‘a (2004, s.38) gore karar senkronizasyonuna duyulan ihtiyaca yonelik
orneklerden birisi tahmin alanindadir. Pek c¢ok firma tahminlerini sadece miisterilerden
aldiklar1 siparis ve gee¢mis verilere dayanarak tek baslarina izole bir bi¢imde
gerceklestirmektedirler, ancak ger¢ek is yasami dikkate alindiginda biitliin tedarik zinciri
icerisinde, zincir liyeleri firmalar1 ayr1 ayri kiiciik ya da biiyiik 6l¢ekli tahminlere belirli
istatistiki hata diizeyleri ile birlikte sahiptirler. Bu tahminlerin bileskesi zamanla talepte ciddi
boyutta ve ger¢ek olmayan salinimlara neden olmakta ve bu da gercek talep diizeyinin farkl

bir bi¢imde yansimasina neden olmaktadir.

Ozendirici Diizenlemeler: Finley ve Srikanth (2005,5.31) isletmenin hedef ve
amaglarinin biitiin tedarik zinciri liyeleri arasinda ve biitlinlinde tutarli olmak zorunda
oldugunu ifade etmektedirler. Stratejiler diizenlendiginde tedarik zincirinin her tyesi, diger
zincir liyelerinin sahip olacagi fayda ve avantajlarin aslinda kendisinin de fayda ve avantajlar
olacag anlayisina sahip olmalidirlar. Bu diizenleme, grubun ortak ¢ikarlara ters diisecek

amaglarin diiriistliik degerlemesini-ayni1 zamanda belirli bir elemeyi- de gerekli kilmaktadir.

Ozendirici diizenlemelerin amaci; tedarik zinciri igerisinde siire¢ degistiginde meydana gelen
yarar ve sorumluluklarin yeniden diizenlenmesi i¢in bir mekanizmanin olusturulmasidir.
Simatupang ve Sridharan’a (2002,s.26) gore, tiim zincir iiyeleri ile bu tiyelerin davraniglarini
diizenlemek i¢in zincirin farkli iiyelerini giidiilemekte kullanilan {i¢ tiir 6zendirici diizenleme
s0z konusudur. Birincisi; 6zendirici diizenleme verimlilik temeline dayandirilir. Burada temel
unsur amaca ulasilmasindan ¢ok, karsilikli belirli bir amaca ulagmay1 saglayacak adimin
atilmasmi  odillendirmektir.  Adimlarin  6diillendirilmesi, zincir iiyelerinin  sadece
performanslarin1 degil ayni zamanda ¢abalarinin da dikkate alindigin1 gostererek isbirligi
olusmasinda zincir iiyelerini giidiileyecektir. Ikincisi; en dnemli eylemlerin ¢iktilarini temel
alan ddiillendirme ve performans degerleme matrisini olusturmaktir. Burada arzu edilen ¢ikt1
performansinin elde edilmesinde, tiim zincir iyeleri performansi saglayan diger iiyelerin
aldiklar1 odiiller dogrultusunda giidiilenerek kendileri de bu performansa ulagmaya
calisacaklardir. Ugiincii diizenleme ise; adil bedel uygulamasidir. Zincir icerisinde isbirligine
dahil olanlarin evrensel olarak ortaklasa bir bigimde adil olarak kabul edilecek bir performans

Olciim seti ve kazang paylasim formiilasyonu konusunda anlagmaya varmalaridir.
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3. Tiiketiciye Etkin Yaklasim (Efficient Consumer Response(ECR))

Tiiketiciye Etkin Yaklasim (Efficient Consumer Response,ECR) temel olarak
miisterinin satis noktasi eylemleri tarafindan siirekli olarak yonetilen nihai miisteri yonlii bir
dagitim sistemidir. Kanalin her agsamasindaki tiyeler kendi 6z yeterlilik alanina odaklanir ve
herhangi bir deger yaratmayan eylemin azaltilmasimna yogunlasirlar. Yapilan caligmalar
ECR'dan elde edilen fayda miktarinin 30 milyar dolar oldugunu gostermektedir. Toplam
zincir icerindeki stoklardan elde edilen tasarruf %41'e ulasirken bu stoklarin dongii siiresi ise

hizlanarak 104 giinden 61 giine diismiistiir (Kotzab,2001, s,270).

Aastrup ve digerlerine (2008,s.591-592) gore ECR; miisteri ihtiyaglarin1 daha hizli,
daha iyi ve daha az maliyetli bir bi¢imde yerine getirmek i¢in imalat¢r ve perakendeci
arasinda olusturulmus yar1 dikey bir biitiinlesmedir. ECR hizli tiiketim mallarinin daha yogun
satildig1 bakkaliye tarzi tedarik zincirinde rekabeti gelistirmek icin tasarlanmistir. ECR; {iriin
secimi ve irlin kalitesi anlaminda tiiketiciler igin artan deger yaratimi, tedarik¢i perakendeci
iligkilerinin arttirilmasi, miisteri yonlii yeni iirlinlerin daha basarili bir bigimde gelistirilmesi,
kesintisiz iirlin dagitim akisi ve kirbag etkisinin azaltilmasi konularinda cesitli yararlar
saglamaktadir. ECR kavrami tedarik¢i ve perakendeci arasinda belirli isletme
fonksiyonlarmin biitiinlestirilmesini ve islerin kategori yonetimi, siirekli ikmal programlari,
capraz yiikleme, isbirligine dayanan planlama-tahminleme-ikmal gibi belirli siiregler

izerinden yiiriitiilmesi gerektigini vurgular.

Bir isletme felsefesi olarak ECR, pazarlama kanallarinda biitiinsel dikey yaklasimin
onemini vurgulamaktadir. ECR; bir biitiin olarak pazarlama kanalindaki isbirligi, birbirine
destek olma ve ortakligin basarili, rekabet¢i ve uzun donemli isletme eylemlerinde hayati
onem tasidigini ortaya koymaktadir. ECR talep yonlii bir sistemi ve nihai tiiketicinin talebini
temel alan ¢ekme stratejisinin tam olarak uygulanmasini amaglar. Ayni1 zamanda hizli ve
diizgiin bir bilgi akisinin da saglanmasi gerektigini belirtir. ECR yaklagiminin ilk tanimlamasi

Kurt Salmon tarafindan yapilmistir.

Svensson’a gore (2002,s:20) ECR’in nihai amaci; “dagiticilarin ve tedarikgilerin
birlikte calistigi miisteri yonlii ve miisteriye etkin yanit verebilecek bir sistem olusturarak
miisteri tatmininin maksimum ve maliyetlerin minimum olarak gergeklestirilmesidir. Dogru
bilgi ve kaliteli lirlin akist hem her bir ticari ortagin kendi i¢erinde hem de ortaklar arasinda
minimum bozulma ya da kesilme ile imalat hatti ve son cikis arasinda kagitsiz bir sisteme

dayal1 olarak saglanmasidir".
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ECR dort temel stratejiden olusur:
1) Etkin magaza ¢esitlendirmesi
2) Etkin ikmal

3) Etkin tutundurma

4) Etkin iiriin tanitim1

Svensson’a (2002,s:21) gore gilinlimiizde ECR iki ana kisma bolinmiistiir. Bunlar;
tedarik yonii ve talep yoniidiir. Tedarik yon etkin ikmal kismini kapsarken, talep kismi etkin

magaza cesitlendirmesi, etkin tutundurma ve etkin {iriin tanitim1 kismini1 kapsamaktadir.

Etkin magaza ¢esitlendirilmesindeki ana amag, miisteri ile etkilesimde bir ara yiiz
olarak magaza alaninin  ve  stoklarin  verimliliginin  optimize  edilmesidir
(Svensson,2002,s:509). Mallarin magaza raflarinda optimal bir bigimde yer almasi en iyi
trlinlerin ve hizmetlerin misterilere sunulmasi ile miisteri tatminini maksimum hale
getirirken, trilinlerin etkin bir bigimde raflarda sergileniyor olmasi da imalat¢i, dagitict ve

perakendecinin de karin1 maksimum hale getirecektir (Reyes ve Bhutta; 2005, s:350).

Etkin ikmal; ikmal sistemindeki zaman ve maliyet unsurlarinin optimize etmeyi
amaglar (Svensson,2002,s:509). Etkin iiriin ikmali tiim ECR stratejisini destekleyen ve ECR
uygulamasi ile elde edilmek istenen toplam tasarrufun yaridan fazlasinin saglandig stratejidir.
Miimkiin olan en etkin diizeyde dogru lriiniin, dogru yerde ve dogru zamanda bulunmasini
saglayarak ikmal sistemindeki zaman ve maliyet unsurlarinin optimize edilmesi bu

stratejideki temel amactir (Reyes ve Bhutta; 2005, s:350).

Etkin tutundurma; ticari ve tiiketici yonlii tiim tutundurma faaliyetlerinin sistem
etkinligini maksimum kilmay1 hedefler (Svensson,2002,s:509). Etkin tutundurma performansa
yonelik 6deme ve ileriye taahhiit gibi daha iyi ticari tutundurma alternatifleri kullanarak etkin
olmayan ticari tutundurma faaliyetlerinin elenmesini saglamaya calisir. Performansa yonelik
O0deme; perakendecinin imalatg¢idan ne kadar iiriin satin aldigindan ziyade tiiketiciye ne kadar
{iriin sattigia gore ddiillendirme yapar. fleriye yonelik taahhiit sistemi ise; bir siparisin birkag
fiziksel dagitim seklinde yayilmas ile ilgilidir. Bu perakendeciye stok tasimaksizin belirli bir
zaman dilimi icerisinde imalat¢i tarafindan fiyat garantisi verilmesini saglar (Harris vd,1999,

s:37).

Son olarak etkin {iriin tanitimi; yeni lrlin gelistirme ve {riin tanitim faaliyetlerinin

etkinligini maksimum hale getirmeyi amaglamaktadir (Svensson,2002,s:509). Bu yeni {iriin
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gelistirmenin ilk asamalarindan itibaren siirece toptanci, distribiitor, perakendeci ve
miisterinin katihmi ile saglanabilir. Imalatgilar, distribiitorler ve perakendeciler sadece
tilkketiciler pazari tarafindan beklenen ve talep edilen {irlinlerin gelistirilmesi ve liretilmesi i¢in

birlikte igbirligi icerisinde ¢alismalidirlar (Harris vd,1999, s:37).

Gilinimiizde ECR artik temel olarak tedarik kismi ve talep kismi olarak iki ana
kisimda ele alinmaya baglanmistir. Tedarik kismi etin ikmal kismini ele alirken, talep kismi
ise etkin magaza ¢esitlendirilmesi, etkin tutundurma ve etkin iirliin dagitimi bdliimlerini

kapsamaktadir.

Phil ve digerlerine (2006,s:232-233) gore tiiketiciye etkin yanit olugturmanin temel
islevi, tedarik zinciri biitiiniinde miisteri temelli c¢alisan bir sistemin gelistirilmesidir.

Tiiketiciye etkin yanit olusturmanin temel bazi doktirinleri sunlardir:

1) Tedarikgilerle bilgi degisimini saglamak i¢in yogun EDI(elektronik veri degisimi)

kullanimi

2) Dogrudan magazaya dagitim sistemini kullanan boylelikle stok tutma miktarini en

aza indiren maksimum etkinlik diizeyinde tedarik zinciri kullanimi
3) Satis temeline dayanan siparis, 6zellikle siirekli ikmal programlarini kullanma

4) Ortaklasa ya da tedarik¢i yonetimli stok sistemlerinden herhangi birinin uygulandigi
tedarikg¢ilerle daha fazla isbirligi

Corsten ve Kumar’a gore (2005, s:80-81) ECR zaman igerisinde, {retici-perakendeci
isbirliginde {i¢ ana alan igerisinde organize edilen bir diizine farkli ECR uygulamalar1 iceren
kapsamli bir girisim haline gelmistir. Bunlar; a) ortak pazarlama ve satis faaliyetlerini
desteklemek suretiyle tiliketici talebini canlandirmaya yonelik talep tarafi yonetimi ya da
isbirligi uygulamalar1 b) ortak lojistik ve tedarik zinciri faaliyetlerine odaklanarak, tedarigi
optimize etmeye yonelik tedarik yonetimi ya da isbirligi uygulamalar1 ve c) ortak iliskisel
faaliyetleri desteklemek i¢in etkinlestiriciler ve biitiinlestiriciler ya da ortak bilgi teknolojileri
ve slire¢ iyilestirme araglari. Bu alanlarin her birinde isbirligi bagimsiz olarak takip edilebilir
olsa da, uygulamada kapsamli bir yaklagimin izlenmesi 6nerilmektedir. ECR perakendeciler
ve tedarik¢ilerin tiiketici isteklerini birlikte daha iyi, daha hizli ve daha az maliyetle yerine

getirmek amaci ile beraberce olusturduklar ortaklaga bir deger yaratma stratejisidir.
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4. SONUC

Tedarik zincirinde isbirliginin saglanmasi ve bu dogrultuda ECR stratejisinin
uygulanmasinin temel amaci; tedarik zincirindeki verimsizligin ortadan kaldirilmasini
saglamak ve bdylelikle zincir icerisinde yer alan miisteri, perakendeci ve liretici gibi tiim
tiyelerin tatminini saglamaktir. ECR stratejisi miisteri acisindan bakildiginda; miisteriye
0dedigi para karsiliginda daha fazla deger ve daha iyi bir aligveris deneyimi sunarak tatmin
saglarken, perakendeci acisindan bakildiginda; perakendecinin daha etkin bir sisteme sahip
olmasini ve bdylelikle gereksiz fazlalikta ya da yetersiz diizeyde stok miktarina sahip olarak
stok maliyeti ya da yok satma maliyeti gibi negatif unsurlarla karsilasmasini 6nlemektedir.
Uretici acisindan olaya bakildiginda; ECR uygulamalari; iireticinin yukaridan asagiya dogru
tiim zincir tiyeleri ile etkin bir isbirligi igersinde olmasini, nihai tiiketicilere yonelik olarak da
miisteri odakl iirlin ve hizmet cesitliligini saglayarak artan marka bagliligin1 elde etmeleri
gibi faydalar saglamaktadir. Sonug¢ olarak bakildiginda; tedarik zincirinde isbirliginin
olusturulmasi ile miisteri memnuniyetini ve zincir iiyelerinin de karliligin1 arttiran bir strateji

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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