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ENTELEKTUEL SERMAYENIN TURK BANKACILIK SEKTORU
UZERINDEKI ETKISINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ALAN
ARASTIRMASI"

THE EFFECTS OF INTELLECTUAL CAPITAL ON THE TURKISH BANKING SECTOR
AND A RESEARCH ON THIS ISSUE
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Oz

Bu calismada entelektiiel sermaye kavramini olusturan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi
unsurlarinin bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalar {izerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmanin
orneklemini 475 banka calisan1 olusturmaktadir. Katilimcilara 35 maddeden olusan ifadeler verilmis ve
diisiinceleri sorulmustur. Yapilan analiz sonucunda, I¢ Anadolu Bélgesi bankacilik sektdriinde entelektiiel
sermaye unsurlarinin varliginin oldugu ve bu baglamda entelektiiel sermaye varliklarina sahip olan bankalarin
birbirilerine yakin konumda olduklar1 ifade edilebilir. Yapisal sermaye varliginin diger entelektiicl sermaye
unsurlarina gore zayif kalmasi, bankalarin bilisim altyapilarina, kurum igi egitime, teknolojik gelismelere ve
teknik altyap: anlaminda gereken 6nemin verilmesi ve yatirimlarin yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Buna ek olarak bankalarin ¢alisgan personeline olumlu bir is atmosferi ve adil bir {icret sistemi sunmalari
bankalarin yapisal sermayelerini artirict faktorler olarak degerlendirilebilmektedir.

Anahtar kelimeler: Entelektiiel sermaye, Tiirk Bankacilik Sektorii, Anlamlilik testleri

Abstract

In this article, the effects of elements of human capital, structural capital and customer capital which constitute
intellectual capital concept on the banks which are active in banking sector have been examined. 475 of bank
employees constitute the sample of the research. The statements which consist of 35 items have been given to the
participants and their thoughts have been asked. In consequence of the analysis made, it can be stated that there
are the elements of intellectual capital in banking sector in Central Anatolia Region and in this context the banks
which have intellectual capital assets are close to each other. Being structural capital asset weak in comparison
with other intellectual capital elements introduce the necessity that the banks give the required importance in
respect to informatics substructures, in company training, technological developments and technical substructure
and make investment. In addition to this, that the banks present a positive working atmosphere and a fair wage
system to its employees can be evaluated as structural capital factors of the banks.
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1. GIRIS

Sirketlerin kendi i¢ dinamikleriyle olusturduklart ve piyasada diger sirketler
karsisinda rekabet Ustiinliigli saglamasinin yani sira kar maksimizasyonu saglayan bilgiye
dayali etkenler entelektiiel sermaye olarak tanimlanabilmektedir. Sirketler maksimum kara
ulasma hedeflerini gerceklestirebilmek icin bilgiye son derece 6nem vermektedir. insan
emegine dayali liretimin yerini insan bilgisine dayali liretimin almasi, entelektiiel sermaye

kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Sirketlerin piyasa degerinin en dogru sekilde belirlenebilmesi i¢in maddi varliklar
kadar maddi olmayan varliklarin da ortaya g¢ikarilmasi ve raporlanmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, maddi olmayan varliklar kapsaminda bulunan entelektiiel sermaye ve unsurlari
olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayelerinin varliginin ortaya ¢ikarilmasi
ve Ol¢iilmesi 6nem arz etmektedir. Entelektiiel sermaye, sirketlerin degere doniistiirebildikleri
ekonomik deger tasityan bilgileridir. Diger bir deyisle entelektiiel sermaye, bir sirketin sahip

oldugu soyut varliklarini ifade eden sermaye ¢esididir.

Arastirmanin temel amaci, lilkemizde bilgi caginda faaliyet gosteren bankalarin
entelektiiel sermaye ve kaynaklarinin genel durumunu tespit ederek, banka calisanlarinin
entelektiie]l sermayeye olan bakis agilarim1 ve entelektiiel sermayeyi etkileyen degiskenleri
ortaya koymaktir. Bu ¢alismayla entelektiiel sermaye kavramini olusturan insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesi unsurlarinin bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
bankalar iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmaya katilan bankalardaki entelektiiel
sermaye unsurlarinin belirlenmesi, bu unsurlar arasindaki iliskilerin incelenmesi ve bankalarin
entelektiiel sermayelerini gelistirmeye yonelik olarak yaptiklart faaliyetlerin bulunmasi

arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

Entelektiie]l sermayenin sirketler agisindan son derece Onemli olmasi sebebiyle
entelektiiel sermaye ve unsurlarinin bankacilik sektoriindeki varliginin ortaya ¢ikarilmasi ve

sektore olan etkisini belirlemesinin uygulamada yarar saglayacag diistiniilmektedir.
2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde entelektiiel sermaye konusu ile ilgili olarak yapilan ¢esitli arastirmalar
bulunmaktadir. Mavridis (2004), Japon bankacilik sektoriiniin entelektiiel sermaye
performansi ve firma varliklar tizerine yaptig1 ¢aligmasinda pozitif iligkiler tespit etmistir.
Goh (2005) 'un 2001-2003 yillar1 arasinda Malezya’daki ticari bankalarin entelektiiel sermaye

performansini karsilagtirdigr calismasinda birtakim biiyiik bankalarin performanslari l¢iilmiis
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ve bu bankalarin esasinda verimli g¢aligmadiklart sonucuna ulasilmistir. Ercan (2005)
tarafindan yapilan calismada Ante Pulic’in Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 kullanilarak
Tirkiye’de faaliyet gosteren bazi bankalarin 2002 yilindaki mali tablolar1 kullanilarak karlilik
ve verimlilik ile sermaye etkinligi arasinda bir iliski olup olmadig1 incelenmistir. Calisma
sonucunda verimlilik ve karliligin entelektiiel sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarla
arasinda negatif iligkinin varhigr tespit edilmistir. Bu yoOntemi kullanarak bankalarda
entelektiiel sermaye kavramini arastiran bir baska calisma da Oztiirk ve Demirgiines (2005)
tarafindan yapilmistir. Calismada Tirk bankacilik sektoriinde finansal sermaye ve insan
sermayesi yatirimlari ile piyasa degeri arasinda giiclii bir pozitif iligki tespit edilmis olmasina
ragmen yapisal sermaye ile piyasa degeri arasinda bu anlamda bir iligki olmadigi
anlasilmistir. Ayni yillarda benzeri bir ¢alisma Samiloglu (2005) tarafindan yapilmustir.
Calismada Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin 1998-2000 yillar1 arasindaki mali
tablolarini kullanarak bir uygulama gergeklestirmistir. Uygulamada Entelektiiel Katma Deger
Katsayis1 yardimiyla finansal ve fiziksel potansiyel ile entelektiiel potansiyel arasindaki
toplam katma deger iliskisi incelenmistir. Arastirma neticesinde toplam katma deger ile
entelektiiel potansiyel arasinda anlaml bir iliski saptanirken, toplam katma deger ile finansal
ve fiziksel potansiyel arasinda onemli bir iligki tespit edilememistir. Yalama ve Coskun
(2007) istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na kayitli bankalarin 19952004 dénemine iliskin
verileri  kullanarak hazirladiklar1  calismalarinda, bankalarin  entelektiiel sermaye
performanslarini incelemislerdir. Calismada Entelektiiel Katma Deger Katsayisi kullanilarak
entelektiiel sermaye unsurlarinin katsayilar1 belirlenmis ve daha sonra Veri Zarflama Y 6ntemi
kullanilarak performanslar1 degerlendirilmis ve yillar itibariyle en iyi performans gosteren

firmalar siralanmustir.

Reed, Lubatkin ve Srinivasan (2006) tarafindan yapilan ¢alismada t-testleri
kullanilarak entelektiiel sermaye unsurlar1 bazinda 519 bireysel ve 313 ticari banka arasinda
karsilastirmalar yapilmistir. Kamath (2007), Hindistan bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin entelektiiel sermaye performanslarini incelemistir. 2000-2004 yillarini igeren
calisma sonucunda yabanci ortakliklara sahip bankalarin daha yiiksek entelektiiel sermaye
performans1 goésterdigi bulunmustur. El-Bannany (2008) calismasinda Ingiltere bankacilik
sektoriinii incelemis, arastirma sonucunda entelektiiel sermaye ve firma performansi arasinda

istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde etmistir.

Yildiz (2010) ¢alisgmasinda Tiirkiye’de entelektiiel sermayeyi raporlayan sirketlerin

olmamasi durumunu ortadan kaldirmay1 ve bankalara 6zgii bir entelektiiel sermaye raporu
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hazirlamay1 amaclamigtir. Rapor, 6zel sermayeli 8 mevduat bankasinin sube yoneticilerinin
entelektiiel sermaye gostergelerini algilama seviyelerini ve bu gostergelere verdikleri 6nemi
ortaya koymaktadir. Calisma sonucunda Tiirkiye’deki 6zel sermayeli mevduat bankalarindaki
yoneticiler tarafindan algilanan en 6nemli entelektiiel sermaye unsurlarinin sirasiyla miisteri

sermayesi, yapisal sermaye ve insan sermayesi oldugu ortaya ¢ikmistir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Arastirmanin kapsamima I¢ Anadolu Bolgesinde faaliyet gdsteren bankalar dahil
edilmistir. Arastirma i¢in bankacilik sektoriiniin se¢ilmesinin nedeni bu sektorde yeteri kadar
arastirmanin bulunmayisidir. Bu arastirmada birincil veri toplama yontemlerinden olan anket
uygulamasi kullanilmistir. Anketin hazirlanmasinda daha 6nce yapilmis ¢aligmalar incelenmis
ve elde edilen verilerden faydalamlmistir (Caliskan 2009; Bozdemir 2009; Sanal 2006; Ug
2005; Kutlu 2008). Calismada yararlanilan anket iki béliimden olusmaktadir. ik béliimde
arastirma grubunu olusturan banka personelinin demografik 6zellikleri (¢alisilan kurum,
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisilan mevki, tecriibe ve gelir durumu) ile ilgili
genel bilgiler yer almaktadir. Ikinci boliimde ise entelektiiel sermaye unsurlarma yonelik
ifadelere yer verilmistir. Bu boliimde 5°li Likert Olgegi kullanilarak cevaplar; Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum

(5) seklinde diizenlenmistir.
3.2. Veri Seti ve Arastirma Metodu

Arastirmanin ana kiitlesi Ii¢ Anadolu Bélgesi bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
bankalardir. I¢ Anadolu Bolgesinde bulunan 11 sehirde toplam 1.507 banka subesi ve 28.105
calisan personelin oldugu belirlenmistir. Ana kiitlenin biiylikliigli ve arastirmanin zaman ve
maliyet kisitlar1 sebebiyle ana kiitleyi olusturan tiim bankalar bu arastirma kapsamina
almamamistir. Dolayisiyla basit tesadiifi Ornekleme yontemiyle bu bolgede yer alan
bankalarda calisan herkese pozisyon ayrimi yapilmadan toplam 1.100 adet anket dagitilmis ve
bunlardan 481 anketin doniisii saglanmistir. Anketlerde yapilan inceleme sonucunda hatali

olan 6 anket degerlendirme disinda tutulmustur.

Aragtirmada frekans (f), aritmetik ortalama, Bagimmsiz Orneklemler T-Testi,
Bagimsiz Orneklemler igin Tek Faktorlii Varyans Analizi ve post-hoc test istatistiklerinden
yararlanilmistir. Grup varyanslarinin esit oldugu durumlarda ortalama puanlarinin coklu

karsilagtirmalart igin Scheffe, Tukey HSD (Honestly Significant Difference) ve LSD (Fisher's
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Least Significant Difference) testleri uygulanmaktadir. Scheffe testi ¢cok sik tercih edilen bir
test oldugundan bazen gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmis olsa da
hangi gruplar arasinda farklarin oldugunu vermemektedir. Bu durumda daha az grup arasinda
anlaml farklilig1 belirlemekte kullanilan testler olan Tukey HSD ve LSD testleri ile hangi
gruplar arasinda anlamh fark ¢iktig1 tespit edilmeye calisilmaktadir. Grup varyanslarinin esit
olmadigi durumlarda ortalama puanlarinin ¢oklu karsilagtirmalari i¢cin Dunnett C testi

kullanilmaktadir. Yapilan tiim analizlerde anlamlilik diizeyi (p) 0.05 olarak kabul edilmistir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZi

Arastirma bulgulari, I¢ Anadolu Bolgesinde faaliyet gdsteren gesitli bankalardan elde
edilmistir. Anket demografik bilgileri 6grenmeyi hedefleyen sekiz soru ve 5°li Likert
Olgegine gore diizenlenmis otuz bes ifadeden meydana gelmektedir. Veriler toplam 475
anketten elde edilerek analiz edilmis ve arastirma bulgularma ulasilmistir. Olgegin
giivenirligini belirlemek icin i¢ tutarlilik katsayist (Cronbach’s Alpha) hesaplanmistir.
Olgegin tamamu icin i¢ tutarlilik katsayisi ise 0,96 olarak bulunmustur. Buna gére giivenirlik
analizi sonuglar1 dikkate alindiginda, Olcegin giivenilir bir 6lgme araci oldugunu ifade

etmektedir (Bozdemir 2009; Erkus 2006).
4.1. Arastirmaya Katilan Kisilere Iliskin Demografik Ozellikler

Ankete katilan toplam 475 banka calisaninin tanimlayicr istatistiksel bilgileri Tablo-

1°de verilmektedir.

Tablo-1: Katihmcilara ait Demografik Ozellikler

Ifadeler Segenekler (%) ifadeler Secenekler (%)
Cahstigmz Devlet 371 Bulynan Ml?d?r 1.7
Kurum ]?ankas1 Pozisyon Miidiir Yardimcisi 3.2

Ozel Banka 62.9 Yonetmen 7.8
Cinsiyet Kadin 45.1 Yonet. Yardimeist 6.7
Erkek 54.9 Uzman 2.6
Yas 21-25 18.2 Uzman Yardimcisi 24
Arahg 26-30 355 Sef 6.2
31-35 22.9 Sef Yardimcisi 2.6
36-40 12.8 Yetkili 144
41-45 4.7 Yetkili Yardimcisi 5.2
46-50 4.7 Memur 43.8
51 ve iizeri 1.1 Diger 3.4
Medeni Evli 56.7 | Tecriibeniz 1-5y1l 515
Haliniz Bekar 43.3 6-10 y1l 18.5
Egitim Lise 13.9 11-15 yil 17.2
Diizeyiniz On Lisans 12 16-20 yil 6.3
Lisans 63.8 21+ 6.5
Yiiksek Lisans 9.6
Doktora 0.6

336



http://www.esosder.org/

Yaz-2012 Cilt:11 Sayr:41 (332-352) Www.esosder.org Summer -2012 Volume:11 Issue:41

Anketi cevaplayanlarin %63°1i 6zel bankalarda %37’si ise devlet bankalarinda
istihdam edilmektedir. Katilimcilarin %45.1°1 kadin, %54.9°u erkeklerden olusmaktadir.
Calisanlarin %35.5°1 agirlikli olarak 26-30 yas grubu araligindadir. Medeni durum agisindan
banka calisanlariin %56.7°si bekar, %43.3’l evlidir. Katilimcilarin %84.6’lik  kisminin
tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durum, bankacilikta terfi mekanizmasinin egitim
durumuyla ilgili oldugunun ve goreve getirilenlerin belirli bir egitim seviyesine sahip
olmasina 6zen gosterildiginin bir gostergesidir. Ayrica I¢ Anadolu Bélgesi bankacilik
sektoriinde ¢alisanlarin entelektiiel sermayenin en 6nemli etkenlerinden biri olan alinan egitim
konusunda son derece iyi bir konuma sahip olduklari goriillmektedir. Ankete cevap verenlerin
%12.5’1 sube midiiri, sube miidiir yardimcisi ve ona c¢ok yakin pozisyon olan
yonetmenlerden olugmaktadir. %39.1°lik bir kisim yine bankada yoneticilige es deger
pozisyonlar olan yonetici yardimciligl, uzman, uzman yardimciligi, sef, sef yardimciligi,
yetkili ve yetkili yardimeciligindan olusmaktadir. Dolayisiyla konuyu katilimeilarin unvani
acisindan degerlendirdigimizde anketin galigtiklart kurumun ve sektoriin entelektiiel sermaye
varliklarim1  tanimlayabilecek ozellikte personel tarafindan cevaplandirildigi ortaya
cikmaktadir. Anketi cevaplayanlarin biiyiik cogunlugu calisma siirelerini 1-5 yil arasi olarak
belirtmektedir. Bu baglamda, bankada g¢alisan personelin kurumun sahip oldugu entelektiiel

sermaye varliklar1 konusunda fikir sahibi olduklar1 sdylenebilmektedir.

4.2. Entelektiiel Sermayenin Analizi

Insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi boyutuna iliskin degiskenler
tic farkli tabloda gosterilmektedir. Degiskenlere ait degerlendirmeler yapilmis ve ankete
katilanlarin demografik 6zelliklerine gore ifadelere verdikleri cevaplarin degisip degismedigi

kurulan 7 hipotezle sitnanmistir.
4.2.1.insan Sermayesini Temsil Eden Degiskenlerin Yiizdesel Dagilim

Insan sermayesi kurum igerisinde galisanlarm sahip oldugu ve kurumun kisiyi
istthdam etmeyi siirdiirdiigii siire boyunca sahip oldugu ve yararlanmaya devam ettigi bir
unsurdur. Arastirmada insan sermayesine iliskin 13 ifade bulunmaktadir. Tablo-2’de bu

ifadelere iliskin degerlendirmelerin frekanslari ve yiizdesel dagilimlar1 yer almaktadir.

Insan sermayesi ile ilgili ifadelere ait istatistiki bilgiler birlikte degerlendirildiginde,
calisanlarin igleriyle ilgili sahip olduklar1 bilgi ve becerileri, egitim durumlar1 gibi faktorler
insan sermayesinin en onemli Ozellikleri konumundadir. Bankacilik sektoriinde istthdam

edilirken insan sermayesi unsuruna ne denli dikkat edildiginin 6l¢limlenmesi amag¢lanmistir.
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Olgekten cikan sonug itibariyle sektdrde istihdam sirasinda insan sermayesi unsuruna énem

verildigi anlasilmaktadir.

Tablo-2: Insan Sermayesi Faktérlerinin Frekanslar ve Yiizdesel Dagilimlar

< 5 = S E |XE| € |5
= 5 > A = = 9o S 5 €
£ =2 = 5 = = B < c o
. [ g E ﬁ =] n = t © ©
iIFADELER v E| T 3 S |¥s5| o |H?
v v X X
% % % % % % %
1. Calisanlarin egitim durumlart, isle ilgili bilgi ve
becerileri onlarin ise alinmalarinda en gegerli olan 8,2 14,7 | 12,6 | 40,2 24,2 3,57 | 1,23

kriterlerdir.

2. Calisanlar, bilgi ¢aginin ihtiyaglarina, degisimine
ve doniigiimiine rahatlikla adapte olabilmektedirler.

3. Her ¢alisan yetenekli ve yaratici olmakla birlikte
kendine 6zgii bilgi birikimine sahiptir.

4. Calisanlarin egitimlerine ve yeteneklerinin
gelistirilmesine destek verilmektedir.

5. Calisanlar zamani verimli bir sekilde kullanmakta
ve yiiksek performans gostermektedir.

6. Calisanlar kvendllerm}. kun}ma ait hlssederler ve 6.1 103 | 219 | 316 30.1 369 | 118
kuruma olan bagliliklar iist diizeydedir.

7. Kurumumuzda ¢aligan memnuniyeti her zaman 6n
planda tutulmaktadir.

8. Calisanlar bilgi ve yeteneklerini is arkadaslariyla
paylagsmak konusunda isteklidir.

9. Is gelistirmeye yonelik dnerilerde bulunmasi
amaciyla ¢alisanlar tesvik edilmektedir.

10. Cah§aplar gorev a@anlar.l dahilinde basariya 6,7 135 | 267 | 383 147 3.41 11
ulagmak i¢in gereken riskleri almaktan kacinmazlar.
11. Kurumumuz performans degerlendirme sistemine
sahiptir ve bu sistemi siirekli olarak gelistirmektedir.

4.4 133 | 185 | 486 | 152 | 3,57 | 1,04

59 135 | 21,1 | 440 | 156 35 1,09

4,2 8,2 152 | 451 | 274 | 3,83 | 1,05

53 14,7 | 223 | 379 | 198 | 352 | 1,12

9,3 18,1 | 238 | 309 | 179 33 1,22

59 11,8 | 20,0 | 41,7 | 206 | 359 | 1,12

48 114 | 17,7 | 482 | 179 | 3,63 | 1,05

6,3 10,3 | 154 | 411 | 269 | 3,72 | 1,15

12. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda etkin bir iletisim 76 10,1 17,7 | 41,9 227 3,62 1,16
s0z konusudur.

13. Kurumumuz oturmus bir drgiit kiiltiiriine sahiptir
ve ¢aliganlar buna uyum saglamakta 48 8,6 137 | 381 34,7 389 | 112
zorlanmamaktadir.

insan sermayesi alt 6lcegi | 36 | 0,83
Genel olcek | 3,73 | 0,67

Entelektiiel sermaye kavrammin temelinde bilgi yer almaktadir. Isletmelerin
piyasada var olabilmeleri, rekabet avantaji sagmalar1 icerisinde yasadigimiz bilgi ¢aginda
entelektiiel sermayeye verdikleri onemle dogru orantilidir. Bu dogrultuda bankacilik sektorii,

bilgi caginin getirmis oldugu yeniliklerden ve degisimden oldukga etkilenmektedir.

Insan sermayesini meydana getiren en 6nemli bir diger etken, kisilerin islerinde
yetenekli ve yaratici olmalarinin yani sira isleri ile ilgili olarak sahip olduklar1 kendilerine
ozgii bilgi birikimleridir. Degerlendirmeler sonucunda i¢ Anadolu Bélgesindeki bankacilik

sektoriinde ¢alisanlarin bu yoniiyle iyi bir konumda olduklar1 sdylenilebilmektedir.
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Ic Anadolu Bolgesinde faaliyet gdsteren bankalar tarafindan calisanlarin egitim
ihtiyaglarinin  diizenli olarak gozden geg¢irildigi, egitimlerinin ve yeteneklerinin
gelistirmesinde katkida bulunuldugu sonucunu ortaya cikarmistir. Calisanlarin egitimine
gercken Onemin verilmesi, is siireglerinin hizlanmasin1 saglamakta ve boylelikle insan

sermayesini gelistirerek sahip olduklari entelektiiel sermaye varliklarini cogaltabilmektedir.

Kisilerin sahip olduklar1 insan sermayesi 6zelliklerini belirli bir siire igerisinde en
verimli sekilde kullanabilmeleri performanslarini artirmakta ve bankanin entelektiiel sermaye
varliklarim1 ¢ogaltmaktadir. Calisanlarin kendilerini kurumlarina ait hissedip hissetmedikleri
ve buna bagli olarak kurumlarma olan bagliliklarinin ne seviyede oldugu soruldugunda,
calisanlarin  kendilerini kurumlarma ait hissettiklerini ve kurumlarina olan baglilik
seviyelerinin oldukca iyi oldugunu diisiinmektedir. Bu anlamda I¢ Anadolu Bolgesi
bankacilik sektorii ¢alisanlarinin kurumlarina olan baglhiliklarinin bulunmasi insan sermayesi

acisindan oldukga dnemlidir.

Ankete katilanlarin  %48.8’1 ¢alistiklart  kurumda ¢alisan memnuniyetinin
onemsendigini ve her zaman 6n planda tutuldugunu belirtmistir. Olgek ortalamasinin 3.3 ile
en diisiik oldugu bu ifadede katilimcilarin yariya yakininin durum hakkinda cekincesinin
oldugu soylenebilir. Bu baglamda, I¢ Anadolu Bélgesi bankacilik sektdriinde calisan
personelin i memnuniyetinin kurumda goz ardi edildigi sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Bu
durum, entelektiiel sermayenin en dnemli unsurlarindan biri olan insan sermayesini olusturan
insan faktoriine gereken onemin verilmedigini ve insan sermayesinin bu ag¢idan diisiik bir

seviyede oldugu soylenilebilmektedir.

“Calisanlar bilgi ve yeteneklerini is arkadaglariyla paylasmak konusunda isteklidir”
ifadesine I¢ Anadolu Boélgesi bankacilik sektoriinde calisanlarin %62.3°ii bilgi ve
yeteneklerini diger calisanlarla paylasmak konusunda olumlu ydnde goriis bildirmelerine
ragmen kararsiz kalanlarin ve katilmiyorum diyenlerin oran1 %37.7 olarak belirlenmistir.
Dolayistyla I¢ Anadolu Bélgesinde bankacilik sektdriinde faaliyet gdsteren bankalarin bu

baglamda insan sermayesi noktasinda ¢esitli sikintilara sahip olduklar1 sdylenebilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %’66.1°1 calisanlarin, bankalarda is gelistirmeye yonelik
olarak Onerilerde bulunmasinin bu yonde katkis1 oldugunu diisiinmektedir. Bu durum, insan
sermayesinin  yapisal  sermayeye  dOniismesi  baglaminda  bir  kanit  olarak
degerlendirilebilecektir. I¢ Anadolu Bolgesi bankacilik sektdriinde ¢alisanlarin  sadece

%53’lik kisminin risk almaktan kaginmadigi belirlenmistir. Anketten elde edilen sonuglar
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arasinda en olumsuz goriinen ikinci entelektiiel sermaye kriteri, ¢alisanlarin riske karsi almis

olduklar1 tutumdur.

Ankete katilanlarin %681 kurumlarinin bir performans degerlendirme sistemine
sahip oldugunu ve bu sistemi devamli olarak gelistirdiklerini beyan etmistir. Bankalarin sahip
olduklar1 insan sermayesi unsurlarini siirekli olarak gelistirebilmesi icin performans
degerlendirme sistemine sahip olmalari gerektigi belirlenmistir. I¢ Anadolu Bélgesi

bankacilik sektoriinde kurum ig¢i iletisimin gelismis oldugunu séylemek miimkiindiir.

Piyasada uzun siire faaliyet gosteren sirketlerde, kendine 6zgii bir orgiit kiiltiirliniin
varligr s6z konusudur. Bu kiiltiir orgiitsel sermaye varliginin bir gostergesidir. Fakat bu
varligin temelinde insan sermayesi bulunmaktadir. Ankete katilanlarin %72,8’lik kismi
calistiklar1 bankada oOrgilit kiiltiiriiniin ~ bulundugunu ve buna uyum saglamakta
zorlanmadiklarini bildirmistir. Katilimcilarin bu denli yiiksek oranda olumlu yonde goriis
bildirmis olmas1 i¢ Anadolu Bélgesinde bankacilik sektdriinde insan sermayesinden yapisal

sermayeye dogru bir entelektiiel varligin bulunduguna isaret etmektedir.
4.2.2. Yapisal Sermayeyi Temsil Eden Degiskenlerin Yiizdesel Dagilim

Yapisal sermaye, kurum igerisinde yerlesik bulunan biitiin bilgi varliklarim
icermektedir.  Yapisal sermaye, aynm1 zamanda kalict sermaye olarak da
isimlendirilebilmektedir. Tablo-3’de yapisal sermayenin 6nemli noktalarini belirlemeyi amag

edinen 11 adet ifade ve bu ifadelere iliskin degerlendirmeler ve ylizdeleri yer almaktadir.

“Kurumumuz olumlu bir is atmosferine sahiptir” ifadesine ankete katilanlarin %
72.2’sinin olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Olumlu yanitlarin bu denli yiiksek olmas I¢
Anadolu Bolgesi bankacilik sektoriinde galisanlarin kurumlarinda pozitif bir is atmosferinin

mevcut oldugu sdylenebilmektedir.

Katilimeilarin %76.5’1lik kismi calistiklart kurumun teknolojik geligsmeleri takip
ettigini ve bu gelismeleri biinyesine hizli bir sekilde uyarlayabildigini belirtmistir.
Giliniimiizde teknolojide yasanan gelismeleri takip etmek ve bu gelismeleri hizli bir sekilde
O0ziimsemek son derece onemli bir hale gelmistir. Bankacilik sektoriinde rekabet {istlinliigii
elde edebilmek icin bankalarin bilisim teknolojilerine gereken yatirimlar1 yapmalar1 sonucu
fark yaratmalar1 yapisal sermaye agisindan gereklidir. Bu baglamda I¢ Anadolu Bélgesi
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin bu yonde iyi bir konumda olduklari

sOylenebilmektedir.
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Bankacilik sektoriinde insan faktriinlin minimize edilmesi amaciyla verilen
hizmetlerin eksiksiz, dogru ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bilgi islem
siireglerinde insan faktdriiniin ne denli yogun olarak kullanildig1 arastirildiginda I¢ Anadolu
Bolgesi bankacilik sektoriinde tam bir otomasyona gecildigi sOylenebilmektedir. Bilgi ve
internet ¢aginda bankalarin, ¢esitli bankacilik iglemlerini elektronik ortamda yapilabilecek
duruma getirmek amaciyla gerekli yatirimlart ve iyilestirmeleri stirekli olarak yapmalari
gerekmektedir. Katilimcilarin %85.3’liik kismi ise olumlu yonde goriis beyan etmistir.
Dolayistyla sektorde biiyiik 6lcilide internet bankaciliginin kullanildig: ve gereken yatirimlarin

yapildigi sdylenebilmektedir.

Tablo-3: Yapisal Sermaye Faktorlerinin Frekanslar: ve Yiizdesel Dagilimlari

) g E = E @ E © =
X s ‘5 R = X o 1S E (1]
. = = = 7 =) = Qo ®© S IS
IFADELER S £ = 5 = = = [ c g
CE| S| 3| § | 25| 6 |&°
Y g g Y, v XY 2 @]
% % % % % % %
1. _Kl_lrumumuz olumlu bir ig atmosferine 32 72 145 | 434 318 3,93 1,02
sahiptir.
2. Kurumumuz teknolojik gelismeleri takip
etmekte ve bu gelismeleri biinyesine hizli bir 2,3 7,4 13,9 41,1 354 4 1

sekilde uyarlamaktadir.

3. Kurumumuzda yapilan biitiin islemler
insan faktoriiniin en az oldugu elektronik 2,7 12,6 20,8 37,7 26,1 3,72 1,07
ortamlarda yapilmaya ¢alisilmaktadir.

4. Internet bankaciliginda devamli olarak
iyilestirmeler yapilmaktadir.

5. Kurum caliganlar1 gerekli olan bilgiye

hizl1 bir sekilde erisebilmektedir. 2.3 6.5 1311 411 371 4,04 0,99
6. Kurumumuzda isimizle ilgili egitimler
devamli olarak diizenlenmektedir.

7. Kurumumuz bilisim altyapisina siirekli
olarak yatirim yapmaktadir.

8. Kurumumuzda performansi esas alan,
adil bir iicret sistemi uygulanmaktadir.

9. Kurumumuzda yoneticiler ve ¢alisanlar
arasinda paylasim ve igbirligine dayanan 59 10,7 22,3 37,3 23,8 3,62 1,13
yonetim felsefesi vardir.

10. Kurumumuz finansal hedeflerine
ulagmak i¢in gerekli sayida personele ve 51 9,9 16,8 | 41,9 26,3 3,75 11
teknik altyapiya sahiptir.

11. Kurumumuzda tiim ¢aligsanlar tarafindan
benimsenen vizyon ve misyon degerlerimiz 4,0 6,5 14,9 38,5 36,0 3,96 1,06
vardir.

2,1 2,5 10,1 | 415 | 438 | 422 | 0,88

2,7 6,3 122 | 36,8 | 419 | 409 | 1,02

3,2 44 13,7 | 411 | 37,7 | 4,06 | 0,99

131 | 149 | 204 | 331 | 185 | 3,29 | 1,29

Yapisal sermaye alt 6lgegi | 3,52 0,71
Genel ol¢ek | 3,73 | 0,67

Ic Anadolu Bélgesi bankacilik sektdriinde calisan kisilerin ihtiya¢c duyduklar
bilgilere hizli bir sekilde ulasabildikleri sdylenebilmektedir. Bu baglamda, bilgiye hizli bir

sekilde erisimin saglanmasiyla verilen bankacilik hizmetleri daha kolay ve hizli bir bigimde
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gerceklestirilebilecektir. Bu da kurumun sahip oldugu yapisal sermayenin bir gostergesi

konumundadir.

Ic Anadolu Bélgesi bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren bankalar hizmet ici
egitime gerekli 6nemi vermekte ve bu egitimleri devamli olarak c¢alisanlarina sunmaktadir.
Kurum i¢i verilen bu hizmetler ayni zamanda bankanin insan sermayesini de
zenginlestirmektedir. Bu baglamda egitim, entelektiiel sermayenin olusumunda 6nemli bir
paya sahiptir. Bu soruyla i¢ Anadolu Bolgesi bankacilik sektdriinde entelektiiel sermayenin
onemli bir kismini teskil eden egitime karsilik olumlu yonde yiiksek bir tutum tespit

edilmistir.

Sektorde bilisim teknolojilerinden faydalanabilmek son derece 6nemli hale gelmistir.
Ic Anadolu Bélgesi bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren bankalarin bilisim altyapilarma

gereken dnemi verdikleri ve devamli olarak yatirim yaptiklar1 soylenebilmektedir.

“Kurumumuzda performansi esas alan, adil bir ticret sistemi uygulanmaktadir”
ifadesi, yapisal sermayeye iliskin biitiin ifadelere verilen cevaplar dikkate alindiginda 3.29’luk
bir oranla en diisiik dlgek ortalamasina sahip ifadedir. Olgek ortalamasinin en diisiik oldugu
bu ifadede katilimcilarin yariya yakininin durum hakkinda ¢ekincesinin oldugu sdylenebilir.
Ucret politikalarinin genel miidiirliiklerce belirlendigi goz oniine almdiginda ¢dziimiin de

genel midiirlikklerce gergeklestirilmesi beklenebilmektedir.

Yonetim felsefesine sahip olan kurumlar profesyonellesmis kurum niteligindedir.
Degerlendirme sonucunda I¢ Anadolu Bolgesi bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
bankalarda yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda paylasim ve isbirligine dayanan bir yonetim

felsefesinin var oldugu soylenilebilmektedir.

“Kurumumuz finansal hedeflerine ulagmak i¢in gerekli sayida personele ve teknik
altyapiya sahiptir” ifadesiyle I¢ Anadolu Bolgesi bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
bankalarin mevcut yapisal sermayeleri dlclilmeye ¢alisilmistir. Yapisal sermayeye iligkin bu
ifadeye katilimcilarin %68,2°si olumlu yonde goriis bildirmistir. Yapilan degerlendirme

sonucunda sektorde yeterli yapisal sermaye unsurunun varligi tespit edilmistir.

Bankalar profesyonellesmis kurumlar olduklari i¢in sektdrde yer alan her banka
vizyon ve misyona sahiptir. Vizyon ve misyon tanimlart modern yonetim anlayisinda yapisal
sermayenin kurum igerisindeki varligin1 belirlemek igin iyi bir gosterge oOzelligindedir.
Degerlendirmeden c¢ikan sonug itibariyle I¢ Anadolu Boélgesi bankacilik sektoriinde

calisanlarin vizyon ve misyondan haberdar olduklar1 sonucuna ulasilabilmektedir.
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4.2.3. Miisteri Sermayesini Temsil Eden Degiskenlerin Yiizdesel Dagilim

Miisteri sermayesi, basta miisteriler olmak iizere, subeleri ve iliski igerisinde oldugu
biitliin birimleri igeren digsal bir sermaye unsurudur. Bankacilik sektoriinde giiven faktorii
Onemli bir yere sahiptir ve miisteri sermayesi bu anlamda Onemini siirekli olarak
artirmaktadir. Miisteri sermayesinin genel ortalamasi 4.07°dir ve bu deger 3 ortalama
degerinin lizerinde bir degerdir. Ankette miisteri sermayesini 6lgmek amaciyla 11 ifade yer
almakta ve katilimcilar tarafindan yapilan degerlendirmeler ve yilizdeler Tablo-4’de

verilmektedir.

Tablo-4: Miisteri Sermayesi Faktorlerinin Frekanslar: ve Yiizdesel Dagilimlar:

X = 5 S = ~ E S o
= > > » 3 = o o] S £
. EE| §| £ | 2|c2| 5 |25
IFADELER 85 | = T | &% | 5 |85
¥ < < M M ! M O
X X
% % % % % % %
1. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi,
miisteri ile olan iliskilerde onceliklidir. 2.9 38 55 368 | 509 | 429 | 095
2... Kl}rumtgnuZ miisteri {nemnumy.et derecesini 23 74 109 | 356 | 438 | 411 | 1,02
siirekli ve diizenli olarak 6lgmektedir.
3. Miisteriler genel olarak kurumumuzdan
memnundur. 2,7 4.8 149 | 442 | 333 4 0,96
4. Kurumumuz tarafindan verilen hizmetler
hakkinda miisteriler bilgilendirilmektedir. 21 53 1221476 | 328 | 404092
5. Kurumumuz miisterilerin beklentilerini
devamli olarak degerlendirmekte ve ona uygun 1,3 6,9 124 | 465 | 328 | 4,03 | 0,92

hizmetler gelistirmektedir.
6. Miisterilerle etkin bir iletisim ve igbirligi

2,7 6,5 | 16,6 | 434 | 30,7 | 3,93 | 0,99

saglanmaktadir.

7:. Miisteri sayimiz devamli olarak artis 29 34 101 | 434 | 402 | 415 | 0,94
gostermektedir.

8. Kurumumuzun isminin ve imajinin sektor

igerisinde biliniyor olmasi rakiplerimize gore 2,7 42 8,6 30,9 53,5 | 4,28 | 0,98

bize rekabet listiinliigii saglamaktadir.

9. Miisterilerimizden gelen Oneri ve sikayetler
biitiin detaylariyla ele alinmakta ve en etkili 2,5 55 15,6 415 34,9 4,01 | 0,98
¢Oziimler iiretilmektedir.

10. Miisterilerin sorunlar1 ve beklentileri
dogrultusunda kisiye 6zel ¢oziimler iiretilmeye 2,5 8,6 141 | 419 | 328 | 3,94 | 1,02
calisilmaktadir.
11. Kurqmuqua olan miisteri baglilig1 son 3.4 5.7 128 | 408 | 373 | 403 | 1,02
derece yliksektir.

Miisteri sermayesi alt 6lcegi | 4,07 | 0,78
Genel olcek | 3,73 | 0,67

Miisteri memnuniyetinin  saglanmasi miisterilerle olan iliskilerde, miisteri
sermayesini belirleyen Onemli faktorlerden biridir. Ankete katilanlarin %87.7’°lik kismi
kurumlarinda miisteri memnuniyetinin saglanmasi, miisteri ile olan iliskilerde Oncelikli

oldugu yoniinde olumlu goriis beyan etmistir. Bu ifade arastirmaya katilan I¢ Anadolu
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Bolgesi bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarda bu unsura 6nem verildiginin

gostergesi olarak kabul edilebilmektedir.

Bankalarin miisteri memnuniyet derecesini devamli olarak Slgmeleri ve bu yonde
degerlendirmeler yapmasi miisteri iligskilerinde mevcut hatalarin ¢oziimiinii ve muhtemel
hatalarm da 6nlenmesini saglayabilmektedir. i¢ Anadolu Bélgesi bankacilik sektoriinde
miisteri memnuniyet derecesinin siirekli ve diizenli olarak 6lgiildiigii ve bu anlamda miisteri

sermayesinin varligi tespit edilmistir.

Ic Anadolu Bolgesi bankacilik sektoriinde miisterilerin iliski icerisinde olduklar:
bankalardan memnun olduklar1 yapilan degerlendirme sonucunda sdylenebilmektedir.
Bankacilik sektoriinde yasanan rekabet ortaminda gelistirilen ve yenilenen hizmetler hakkinda
misteriler hizli bir sekilde bilgilendirilmelidirler. Olumlu yonde goriis bildiren katilimeilarin
oranmin bu denli yiiksek olmasi, i¢ Anadolu Bélgesi bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
bankalar arasinda rekabetin bulundugu ve bu baglamda miisteri sermayesinin varliginin

farkina varildig1 sdylenebilmektedir.

Miisterilerin beklentilerinin devamli olarak degerlendirildigini ve ona uygun
hizmetler gelistirildiginin bir gdstergesi olarak I¢ Anadolu Bolgesi bankacilik sektdriinde
miisteri sermayesi anlaminda giiclii bir entelektiiel varligin s6z konusu oldugu
soylenilebilmektedir. I¢ Anadolu Bélgesi bankacilik sektdriinde faaliyet gdsteren bankalarin
miisteri sermayesinin yapi tasi olan miisterilerle etkin bir iletisim ve isbirligi icerisinde

olduklar1 sdylenilebilmektedir.

I¢ Anadolu Bélgesi bankacilik sektoriinde miisteri sayisinin devamli olarak artti31 ve
bunun da miisteri sermayesi unsurunu zenginlestirdigini sdylemek miimkiindiir. Ankete
katilanlarin %84.4’liikk kismi, kurum ismi ve imajinin sektdrde biliniyor olmasinin rakiplere
gore rekabet Ustiinliigii sagladig1 yoniinde goriis beyan etmislerdir. Oranin bu denli yiiksek
olmasi I¢ Anadolu Bélgesi bankacilik sektdriinde ¢alisanlarin kurum imajmin énemini idrak

ettikleri sdylenebilmektedir.

Miisteri sermayesinin en Onemli boyutu miisterilerle olan iligkilerdir. Yapilan
degerlendirme sonucunda miisterilerden gelen Oneri ve sikayetlerin dikkate alindigini ve bu
yonde ¢oziimler iiretilmeye calisildigi ve bu baglamda, I¢ Anadolu Bélgesi bankacilik
sektoriinde miisteri sermayesi anlaminda entelektiiel sermaye varligimin mevcut oldugu
sOylenilebilmektedir. Miisteri iliskilerinde ¢6ziim ortakligina girilip girilmedigi tespit edilmek

istenmistir. Sonu¢ olarak I¢ Anadolu Bolgesi bankacilik sektdriinde miisteri iliskilerinde
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¢Oziim ortaklig1 diizeyine gelinmis oldugu anlasilmaktadir. Miisteri sermayesine ait en dnemli
kriterlerden biri de miisterilerin kuruma olan bagliliklaridir. i¢ Anadolu Bélgesi bankacilik
sektoriinde bu anlamda miisteri sermayesinin varhiginin s6z konusu oldugu

sOylenilebilmektedir.
4.3. Kurulan Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Entelektiie]l sermayeye iliskin olarak ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine
gore ifadelere verdikleri cevaplarin degisip degismedigi yapilan T testi ve Tek yonlii Anova
Analizi ile degerlendirilmistir. Yedi demografik 6zellik i¢in olusturulan hipotezler insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi unsurlari i¢in ayri ayri smanmistir. Panel-
A’da insan sermayesi unsuruna, Panel-B’de yapisal sermaye unsuruna ve Panel-C’de ise

miisteri sermayesi unsuruna ait degerler verilmektedir.

Tablo-5: Arastirmada Entelektiiel Sermaye Unsurlar: i¢in
Smanan Hipotezler

Ho: Caligilan kuruma gore goriisler farklilik gostermez.

Hipotez 1 Hj: Calisilan kuruma gore goriisler farklilik gosterir.
Hipotez 2 Hof C%ns?yet g?re g?r?sler farklilik g?steqnez.
H,: Cinsiyet gore goriisler farklilik gosterir.
. Ho: Yasa gore goriisler farklilik gdstermez.
Hipotez 3 Hj: Yasa gore goriisler farklilik gosterir.
Hibotez 4 Ho: Medeni hale gore goriisler farklilik géstermez.
Ipotez Hj: Medeni hale gore goriisler farklilik gdsterir.
Hipotez 5 Hof E?t?me g?re g?r%ler farklilik g?steqnez.
H,: Egitime gore goriisler farklilik gosterir.
Hibotez 6 Ho: Calisilan pozisyona gore goriisler farklilik gdstermez.
Ipotez Hj: Caligilan pozisyona gore goriisler farklilik gosterir.
Hipotez 7 Ho: Tecriibeye gore goriisler farklilik géstermez.

Hj: Tecriibeye gore goriisler farklilik gosterir.

Tablo-6, Panel-A’ya gore yapilan t-testi sonucunda galisilan kuruma gore insan
sermayesi alt Olcegine ait gorlslerin farklilik gdsterip gostermedigine bakildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (ts7)=-3,209; p=0,001<0,05). Buna gore
test edilen unsur i¢in ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da
desteklenmekte ve Hy reddedilmektedir. Benzer sekilde Panel-B’de yapisal sermaye alt
Olcegine ait goriislerin farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik saptanmistir (tse7y=-3,174; p=0,002<0,05). Buna gore test edilen unsur
icin ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte ve Hg
reddedilmektedir. Miisteri sermayesi acisindan calisilan kuruma goére miisteri sermayesi alt
Olcegine ait goriislerin farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik saptanmistir (tues7) =-2,197; p= 0,029<0,05). Buna gore test edilen unsur
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icin ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte ve Hg

reddedilmektedir.

Tablo-6: Cahsilan Kurum ile Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 Arasindaki
Farkhhiklara Iliskin Yapilan T-Testi Sonuglari

Panel-A Panel-B Panel-C
Kurum N Insan Sermayesi Yapisal Sermaye Miisteri Sermayesi
t p t p t p
Devlet Bankasi 174
- -3,209 0,001 -3,174 0,002 -2,197 0,029
Ozel Banka 295

Tablo-7, Panel-A’da cinsiyete gore insan sermayesi alt Olgegine ait goriislerin
farklilik gosterip goOstermedigine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamistir (t70=0,550; p=0,583>0,05). Buna gore test edilen unsur i¢in ortalamalarmnin
birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte ve H; reddedilmektedir. Panel-
B’de yapilan T-Testi sonucunda cinsiyete gore yapisal sermaye alt dlgegine ait goriislerin
farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamistir (t70=0,055; p=0,956>0,05). Buna gore test edilen unsur i¢in ortalamalarmin
birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte ve H; reddedilmektedir. Panel-
C’de T-Testi sonucunda cinsiyete gore miisteri sermaye alt dlgegine ait goriislerin farklilik
gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir
(ta70) =1,610; p= 0,108>0,05). Buna gore test edilen unsur icin ortalamalarinin birbirinden

farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte ve H; reddedilmektedir.

Tablo-7: Cinsiyet ile Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 Arasindaki
Farkhhiklara Iliskin Yapilan T-Testi Sonuglari

Panel-A Panel-B Panel-C
Cinsiyet N Insan Sermayesi Yapisal Sermaye Miisteri Sermayesi
t p t p t p
Kadin 213
0,550 0,583 0,055 0,956 1,610 0,108
Erkek 259

Tablo-8, Panel-A’da yasa gore insan sermayesi alt 6l¢egine ait goriislerin farklilik
gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir
(F(6,460) =1,607;, p= 0,143>0,05). Buna gore test edilen unsur i¢in ortalamalarinin
birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte ve H; reddedilmektedir. Panel-
B’de yapilan analiz sonucuna gére yasa gore yapisal sermaye alt Olgegine ait goriiglerin
farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamistir  (F(6,460)=1,747; p=0,109>0,05). Buna gore test edilen unsur ig¢in
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ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte ve H;
reddedilmektedir. Panel-C’de yapilan analiz sonucuna gore yasa gore miisteri sermayesi alt
Olcegine ait goriislerin farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik saptanmamustir (F(6,460) =1,321; p= 0,246>0,05). Buna gore test edilen
unsur i¢in ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte ve

H; reddedilmektedir.

Tablo-8: Yas Dagilim ile Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 Arasindaki
Farklihklara iliskin Yapilan One-Way Anova Analiz Sonuglar

Panel-A

Yas

Insan Sermayesi

Panel-B
Yapisal Sermaye

Panel-C
Miisteri Sermayesi

F

p

F

p

F

p

21-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51 ve iizeri

1,607 0,143 1,747 0,109 1,321 0,246

Tablo-9, Panel A’da medeni duruma gore insan sermayesi alt dlgegine ait goriislerin
farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamustir (tugesy =1,958;  p= 0,051>0,05). Buna gore test edilen unsur igin
ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte ve H;
reddedilmektedir. Panel-B’de yapisal sermaye alt 6lgegine ait goriiglerin farklilik gdsterip
gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmustir (tses)=2,551,;
p=0,011<0,05). Buna gore test edilen unsur icin ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu
istatistiksel olarak da desteklenmekte ve Ho reddedilmektedir. Panel-C’de miisteri sermayesi
alt dlcegine ait gorliglerin farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik saptanmustir (tse4y=2,484; p=0,013<0,05). Buna gore test edilen unsur i¢in

ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte ve Hp

reddedilmektedir.

Tablo-9: Medeni Hal ile Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 Arasindaki
Farkhhiklara Iliskin Yapilan T-Testi Sonuglari

. Panel-A Panel-B Panel-C
Medeni Hal N Insan Sermayesi Yapisal Sermaye Miisteri Sermayesi
t p t p t p
Evli 264
1,958 0,051 2,551 0,011 2,484 0,013
Bekar 202
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Tablo-10, Panel-A’da egitime gore insan sermayesi alt Olcegine ait goriislerin
farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmustir (F(4,462) =4,600; p= 0,001<0,05). Bu ¢oziimleme sonucunda gruplar arasinda
beliren anlamli farkin kaynagini belirlemek amaciyla, post-hoc test istatistikleri uygulanmistir
(Dunnets C). Buna gore test edilen unsur ic¢in ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu
istatistiksel olarak da desteklenmekte ve Hy reddedilmektedir. Panel-B’de yapilan analiz
sonucuna gore yapisal sermaye alt dlgegine ait goriislerin farklilik gosterip gostermedigine
bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (F(4,462)=3,565;
p=0,007<0,05). Bu ¢oziimleme sonucunda gruplar arasinda beliren anlamli farkin kaynagini
belirlemek amaciyla, post-hoc test istatistikleri uygulanmistir (Scheffe). Buna gore test edilen
unsur icin ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte ve
Ho reddedilmektedir. Panel-C incelendiginde egitime gbre miisteri sermayesi alt 6lgegine ait
goriiglerin farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamistir (F(4,462)=1,995; p=0,094>0,05). Buna gore test edilen unsur igin
ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte ve H;

reddedilmektedir.

Tablo-10: Egitim Diizeyi Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 Arasindaki
Farkhiliklara Iliskin Yapilan One-Way Anova Analiz Sonuglari

Panel-A Panel-B Panel-C
Egitim Diizeyi Insan Sermayesi Yapisal Sermaye Miisteri Sermayesi
F p F p F p

Lise
On Lisans 4600 | 0,001 | 3565 | 0007 | 1995 | 0,004
Lisans
Yiiksek Lisans

Doktora

Tablo-11, Panel-A’da pozisyona goére insan sermayesi alt Olgegine ait gorislerin
farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmustir (F(11,452)=2,753; p=0,002<0,05). Bu ¢oziimleme sonucunda gruplar arasinda
beliren anlamli farkin kaynagini belirlemek amaciyla, post-hoc test istatistikleri uygulanmistir
(Tukey HSD). Buna gore test edilen unsur i¢in ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu
istatistiksel olarak da desteklenmekte ve H, reddedilmektedir. Panel-B’de pozisyona gore
yapisal sermayesi alt dlgegine ait goriislerin farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik saptanmustir (F(11,452)=2,548; p=0,004<0,05). Bu
¢ozlimleme sonucunda gruplar arasinda beliren anlamli farkin kaynagini belirlemek amacuyla,
post-hoc test istatistikleri uygulanmistir (LSD). Buna gore test edilen unsur igin

ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte ve Hg
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reddedilmektedir. Panel-C incelendiginde galisilan pozisyona gore miisteri Sermayesi alt
Olcegine ait goriislerin farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik saptanmistir (F(11,452) =2,150; p= 0,016<0,05). Bu ¢doziimleme
sonucunda gruplar arasinda beliren anlamli farkin kaynagini belirlemek amaciyla, post-hoc
test istatistikleri uygulanmistir (LSD). Buna gore test edilen unsur igin ortalamalarinin
birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte ve Ho reddedilmektedir.

Tablo-11: Cahisilan Pozisyon Ile Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 Arasindaki
Farkhliklara Iliskin Yapilan One-Way Anova Analiz Sonuglari

. Panel-A Panel-B Panel-C
Pozisyon Insan Sermayesi Yapisal Sermaye Miisteri Sermayesi
E p F p F p

Miidiir

Miidiir yardimcisi
Yonetmen

Yonetmen yardimecisi
Uzman

Uzman yardimcisi
Sef 2,753 0,002 2,548 0,004 2,150 0,016
Sef yardimeisi
Yetkili

Yetkili yardimeisi
Memur

Diger

Tablo-12, Panel-A’da tecriibeye gore insan sermayesi alt dlgegine ait goriislerin
farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmistir (F(4,455)=2,672; p=0,032<0,05). Bu ¢oziimleme sonucunda gruplar arasinda
beliren anlamli farkin kaynagini belirlemek amaciyla, post-hoc test istatistikleri uygulanmistir
(LSD). Buna gore test edilen unsur i¢in ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu istatistiksel
olarak da desteklenmekte ve Hy reddedilmektedir. Panel-B’de tecriibeye gore yapisal sermaye
alt dlcegine ait gorislerin farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik saptanmistir (F(4,455) =6,907; p=0,000<0,05). Bu ¢6ziimleme sonucunda
gruplar arasinda beliren anlamli farkin kaynagini belirlemek amaciyla, post-hoc test
istatistikleri uygulanmistir (Scheffe). Buna gore test edilen unsur ig¢in ortalamalariin
birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte ve Hy reddedilmektedir. Panel-
C’de yapilan analiz sonucunda tecriibeye gbre miisteri sermayesi alt dlgegine ait goriislerin
farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmustir (F(4,455)=3,534; p=0,007<0,05). Bu ¢6ziimleme sonucunda gruplar arasinda
beliren anlamli farkin kaynagini belirlemek amaciyla, post-hoc test istatistikleri uygulanmistir
(LSD). Buna gore test edilen unsur igin ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu istatistiksel

olarak da desteklenmekte ve Hy reddedilmektedir.
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Tablo-12: Tecriibe Ile Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 Arasindaki
Farkliliklara Iliskin Yapilan One-Way Anova Analiz Sonuglari

Panel-A Panel-B Panel-C

Tecriibe Insan Sermayesi Yapisal Sermaye Miisteri Sermayesi

F p F p F p
15yl
6-10 yil
11-15 yul 2,672 0,032 6,907 0,000 3,534 0,007
16-20 y1l
21+

5. Degerlendirme ve Sonu¢

Yapilan arastirmada I¢ Anadolu Bélgesi bankacilik sektdriinde faaliyet gdsteren
bankalarda her mevkide calisan personel iizerinde gerceklestirilen anket ¢alismasiyla
katilimcilarin entelektiiel sermayeye olan bakis ac¢ilarinin ve tutumlarinin olumlu oldugu

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilar entelektiiel sermaye varliklar1 kapsaminda
birbirlerine yakin cevaplar verdikleri anlasilmistir. Degerlendirme neticesinde I¢ Anadolu
Bolgesi bankacilik sektoriinde entelektiiel sermaye varligi tespit edilmistir. Analiz sonucunda
ortaya ¢ikan dikkat c¢ekici olan nokta ise miisteri sermayesi unsurunun insan sermayesi ve
yapisal sermaye unsurlarindan daha gii¢lii ¢ikmasidir. Yapisal sermaye varliginin diger
entelektiiel sermaye unsurlarina gore zayif kalmasi, bankalarin bilisim altyapilarina, kurum igi
egitime, teknolojik gelismelere ve teknik altyapi anlaminda gereken Onemin verilmesi ve
yatirimlarin yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak bankalarin ¢alisan
personeline olumlu bir is atmosferi ve adil bir {icret sistemi sunmalar1 bankalarin yapisal

sermayelerini artiric faktorler olarak degerlendirilebilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda bankalara sunulabilecek Oneriler sunlardir; (i)
Entelektiiel sermaye ile ilgili olarak bankanin biitiin paydaslarinin fikirlerinin alinarak
entelektiiel sermayenin Olgiilmesine iliskin ortaya c¢ikan sonuglarin tartisilmasi, (ii)
Entelektiiel sermaye ile ilgili olarak banka c¢apinda verilen egitim faaliyetlerinin artirilmasi,
(111) Entelektiiel sermayenin Olgiilmesinde ve raporlanmasinda kullanilan gostergelerin
devamli olarak yenilenmesi, (iv) Entelektiiel sermaye varliklari, yasalar karsisinda gegerli bir
kimlik kazandiginda miilkiyet varligi durumuna gelmektedir. Miilkiyet haklar1 ciddi bir
sekilde muhafaza edilmelidir. (v) I¢ Anadolu Bolgesi bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren
bankalarin miisteri memnuniyetlerini ve hizmet kalitelerini artirmak amaciyla Orgiit

icerisindeki insan faktoriine daha fazla Onem vermeleri ve yatirimlar yapmalar
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gerekmektedir. Bu durumu bir sirket politikasi haline getirmeleri, bankalar acisindan faydali

olacaktir.

Calismanin kisitlar1 ve entelektiiel sermaye ile ilgili ileride yapilabilecek caligmalara
yol gostermesi kapsaminda sunulabilecek c¢esitli oneriler su sekilde siralanabilmektedir; (i)
Calismanin uygulama kisminda yapilan anket calismasi homojen bir yapida degildir. I¢
Anadolu Bolgesi bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren gesitli bankalarda her mevkiden
calisana uygulanmistir. Uygulama asamasinda arastirmaya katilan bazi katilimcilarin anketi
cevaplamadaki isteksiz tutumlari, anketlerin geri doniisiimiinde yasanan aksakliklar, ana
kiitlenin biiyiikligli, arastirmanin zaman ve maliyet kisitlarindan dolayr veri kayiplari
yasanmustir. (ii) Entelektiiel sermayenin dl¢iilmesi ve raporlanmast ile ilgili olarak bankacilik
sektorli disindaki diger sektorlerde cesitli arastirmalarin ve degerlendirmelerin yapilmasi
entelektiiel sermaye ile ilgili ¢aligmalara katki saglayabilecegi sOylenebilir. (iii) Calismada
incelenen I¢ Anadolu Bélgesi bankacilik sektorii gibi diger bolgelerde de entelektiiel
sermayenin bankacilik sektorii lizerine olan etkilerini belirlemeye yonelik arastirmalar
yapilabilir. Ayrica i¢ Anadolu Bolgesi bankacilik sektdrii bolge bazinda diger bolgelerle
kiyaslanabilir. (iv) Yapilan ¢alisma daha da genisletilerek Tiirk bankacilik sektorii, Avrupa
Birligi uyum surecinde gelismis ya da gelismekte olan yurtdisindaki bankacilik sektorleriyle

kiyaslanarak daha kapsamli hale getirilebilir.
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