Yayn Gelis Tarihi: 29.04.2020 Dokuz Eyliil Universitesi
Yaymna Kabul Tarihi: 27.05.2020 Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi
Online Yayin Tarihi: 29.09.2020 Cilt: 22, Sayr: 3, Yil: 2020, Sayfa: 1265-1278
http://dx.doi.org/10.16953/deusoshil. 558991 ISSN: 1302-3284 E-ISSN: 1308-0911

Arastirma Makalesi

_ TURKIYE’DEKI KAMU VE OZEL HASTANELERIN ViZYON
IFADELERININ iCERIK ANALiZi iLE DEGERLENDIRILMESI

Tezcan SAHIN"
Saffet OCAK™
0z

Bu ¢alismamin amaci, Tiirkiye'deki tim hastanelerin vizyon ifadelerinin
iceriklerinin belirlenmesi ve hastanelerin miilkiyet yapisina, hizmet tiiriine, egitim statiisiine,
akreditasyon durumuna ve zincir olma durumuna gére karsilagtirmalarin yapilmasidir. Bu
amaca ulasabilmek i¢in Tiirkiye'deki hem kamu hem de ozel sektére ait hastaneler
calismanin evreni olarak belirlenmigtir. 836 kamu ve 525 ézel hastane olmak tizere toplamda
1361 hastanenin vizyon ifadesi incelenmigtir. Hastanelerin vizyon ifadelerinin
karsuagtiriimasinda igerik analizi kullanilmistir. Vizyon ifadeleri; gelecege yénelik umut,
meydan okuma ve miikemmellik, etkileyicilik ve duygusallik, personel giiclendirme, gelecege
hazirlama ve ammsanabilirlik ve yon verme dgeleri kullanilarak degerlendirilmistir. Bu
arastirmanmn sonuglari, hastanelerin miilkiyet yapisina, hizmet tiiriine, egitim statiisiine,
akreditasyon durumuna ve zincir olma durumuna gére Vizyon ifadesi icerikleri bakimindan
anlamli farkhikliar oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte elde edilen sonuglar,
hastanelerin biiyiik ¢ogunlugunun vizyon olusturmada miikemmele ulasamadigini ortaya

koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Vizyon ifadesi, Kamu hastaneleri, Ozel hastaneler, Icerik
analizi.
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EVALUATION OF VISION STATEMENTS OF PUBLIC AND PRIVATE
HOSPITALS IN TURKEY WITH CONTENT ANALYSIS

Abstract

The aim of this study was to determine the content of the vision statements of all
hospitals in Turkey and to make comparison based on the hospital ownership structure, type
of service, education status, accreditation condition and chain condition. To achieve this
goal, both the public and private sector hospitals in Turkey has been identified as the universe
of the study. A total of 1361 hospitals, including 836 public and 525 private hospitals, were
examined. Content analysis was used to compare the vision statements of the hospitals.
Vision statements have been assessed using elements which are hope for the future,
challenging and about excellence, impressiveness and emotionality, empowerment, prepare
for the future and memorable and provide guidance. The results of this study show that there
are significant differences in terms of vision statement contents according to the ownership
structure of the hospitals, service type, education status, accreditation status and chain
status. The results, however, reveal that the vast majority of hospitals do not achieve
excellence in creating vision.

Keywords: Vision statement, Public hospitals, Private hospitals, Content analysis.
GIRIS

Stratejik yonetim, dis ¢evrenin analizi, i¢ ¢evrenin analizi, kurumsal
yonelimin belirlenmesi (misyon, vizyon, ama¢ ve hedefler), stratejilerin
belirlenmesi, stratejilerin uygulanmasi ve stratejik denetim olmak tizere birden fazla
asamay1 igeren siiregtir. Stratejik yOnetimin Ug¢lincii asamasi olan, Orgiitiin
yonelimini ortaya koyan ve betimleyen {i¢ dnemli unsurdan biri vizyon ifadesidir.
Orgiitsel performansi arzu edilen diizeye ulastirmak isteyen orgiitler, —stratejik
yOnetim siirecinin asamalarimi ¢ok iyi algilayip yonetsel faaliyetlerinde uygulamalari
gerekmektedir. Bu uygulamalarin en 6nemli araglarindan biri olan vizyon ifadesi,
orgiitiin gelecekteki hayalini ve gidecegi yolun g¢izilmesi, basar1 i¢in bir rota
belirleme siireci oldugu soylenebilir. Diger bir ifade ile vizyon ifadesi, oOrgiitiin

gelecek icin tasarlanmis birgok amacimin genel bir sekilde ilan edilmesi,
aciklanmasidir.

Mintzberg (1994, s. 112), stratejik disiinmenin vizyon ile mimkiin
oldugunu, Oghojafor vd. (2011, s. 1075) vizyon ifadesini stratejik yonetim siirecinde
baslangi¢ noktasi oldugunu, Kantabutra ve Avery (2010, s. 37) vizyonun bir 6rgiitiin
doniisiim siirecinin baslangic noktast oldugunu belirtmektedir. Ulgen ve Mirze’ye
(2010, s. 177) gore ise vizyon, degisim ve doniisiim siirecinde bir igletmenin st
yOnetimi i¢in bir referans ve doniim noktasidir. Vizyon ifadesi, orgiitiin eylemlerine

gli¢ katan katalizor gorevi yapmaktadir (Anthony, 2012, s. 389).

Dinger’e (1998, s. 11) gore vizyon, mevcut durum, gelecege yonelik
umutlar, hayaller, tehditler ve gergeklerin bir arada disiiniilerek gelecegin
Ongoriilmesi i¢in bilinenden bilinmeye dogru olan bir hedeftir. Ulgen ve Mirze’ye
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(2010, s. 177) gore vizyon, gelecekte olunmasi istenilen durumun ifadesidir. Vizyon,
isletmenin veya bireyin gelecekteki durumunu sdzciiklerle yansitan bir fotografi
veya resmidir. Tamimlardan da anlasilacagi iizere vizyon, Orgiitiin nereye gitmek
istedigi ve ne olmak istedigi gibi sorularin yanitidir ve orgiitlin yoniinii isaret eder.
Bu nedenle vizyon ifadesi, orgiiti gelecek hedeflere veya basarilara
yonlendirmektedir (Drohan, 1999, s. 1). Gelecek hedefinin belirginlestirilmesi,
oOrgiitlin  bugiinkii tercihlerinde tutarli olmasina olanak saglayacaktir. Vizyon
ifadesinin saglayacagi yararlar1 genel olarak siralayacak olursak (Levin, 2000, s. 96;
Alkog, 2010, s. 28; Ulgen & Mirze, 2010, s. 180; Lucas, 1998, s. 24):

1. Vizyon ifadesi ile isgorenler, ortak bir hedef dogrultusunda giiglerini
birlestirirler, sinerji yaratirlar,

2. Caligsanlar ile yoneticilere ilham ve motivasyon kaynagidir, hedef ve
yonelim saglar,

Orgiitii isbirligine, yaraticiliga ve rasyonel davranisa yonlendirir,
4. Istenilen hedef dogrultusunda etkin kaynak dagilinini saglar,

5. Orgiitiin ilgisiz islere ve is alanlarma girmesini engelleyerek orgiit {izerinde
iyi bir kontrol sisteminin kurulmasina yardimci olur,

6. Orgiitlerin gelecegini betimler, strateji ve hedeflerin belirlenmesinde yol
gostericidir,

7. Orgiitiin faaliyette bulundugu alanda rekabette iistiinliik saglayacak temel
yetenekleri {izerine odaklanip, hedefledigi yonde ilerlemesini saglayacaktir.

Vizyon, yildan yila degisme géstermeyen, Orgiitiin ¢evresine taahhiit ettigi
kalic1 vaattir. Ancak vizyon, uzun vadeli bir arag¢ oldugu i¢in belirlenen hedeflere
kisa zamanda ulasilmaz. Dolayisiyla vizyon tamamlanmadik¢a veya cevresel
kosullar degistirilmesini zorunlu kilmadik¢a degismemelidir (Ocak vd., 2016, s.
505). Ancak bir vizyon basariya ulastiginda yeni bir vizyonun belirlenip uygulamaya
gecilmesi gerekmektedir.

Saghik kurumlar1 yoneticileri, Orgiitsel vizyonu Orgiitiin gegmisine,
tecriibelerine, cevrenin yarattigi firsatlar ve Orglitiin kapasitesine dayali olarak
gelistirmelidir (Duncan et al., 2006, s. 204; Kavuncubasi & Yildirim, 2018, s. 239).
Bir hastanenin vizyon bildirgesi hizmet sundugu toplumun saglik bakim
gereksinimleri ile iligkili olmali ve toplumun saglik statiislinii yiikseltmeye olan
katkisint agiklamalidir. Ayrica vizyon bildirgesi, hastanenin saglik hizmetleri
icindeki roliine yer verecek sekilde hazirlanmasi gerektigi soylenebilir. Agirbas
(2016, s. 386) iyi bir hastane organizasyon yapisinin olusturulabilmesi i¢in dikkate
alimmas1 gereken kurallar arasinda hastanenin vizyon ifadesinin ac¢ik ve anlasilir
sekilde belirlenmesi gerektigini ileri siirmektedir. Vizyon ifadeleri saglk
kurumunun tanitim ve pazarlama faaliyetleri icerisinde 6nemli yere sahip olacagi
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bilinciyle hazirlanarak, toplumun ilgisini ¢ekecek, digerlerinden farkliligi ortaya
koyacak nitelikte olmalidir.

Her bir vizyon belirleme siirecinde dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli
hususlar bulunmaktadir. Ocak vd.’ne (2016, s. 507) gore etkili bir vizyon
bildirgesinin kisa ve 6z olmasi, paydaslar tarafindan kolayca anlasilmasi ilham
verici, anlamli, net, hatirlanabilir olmasi 6nem arz etmektedir. Ugurluoglu vd.
(2019, s. 52), etkili bir vizyonun dort onemli 6zelligi tasimasi gerektigini ileri
sirmektedir. Bunlar; gelecek yonelimi, idealizm, imgeleme ve emsalsizliktir.
Collins ve Porras (1996, s. 67) ise vizyon ifadesinde temel ideoloji ve tasarlanan
gelecek olmak iizere iki temel 6gesinin bulunmasi gerektigini ileri siirmektedir.
Temel ideoloji, Orgiitiin neyi temsil ettigi ve varlik nedenini agiklayan temel
degerleri ve temel amaglarimi igeren Orgiitiin karakterinin tamimidir. Tasarlanan
gelecek ise orgiitiin gelecekte ne olmak, nerede olmak, neleri yapmak ve basarmak
istedigi ve uzun donemde neye yoneldigi ile ilgilidir. Literatiirde etkili bir vizyon
ifadesinin hangi 6gelerden olugmasi gerektigine yonelik bir netligin olmadigi
goriilmektedir. Bazi ¢calismalarda ele alan vizyon 6geleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Vizyon Calismalarinda Ele Alman Ogeler

Yazar Vizyon Ogeleri

Collins ve Porras (1996) Oz degerler, 6z amaglar, biiyiik hedefler

Alcorn (1998) Oz degerler, 6z amaglar, biiyiik hedefler.

Abelman ve Amy (2008) Paylasilmislik, aciklik, zorlayicilik, karmagiklik, avantaj saglayicilik,
gozlemlenebilirlik.

Britianu ve Balanescu (2008) Varlik nedeni, temel degerler, sosyal sorumluluk, edebilik, anlamlilik.

Kasowski ve Filion (2010) Gelecek yonelimlilik, pazar odaklilik, netlik ve gerceklestirilebilirlik,
degisim odaklilik

Yozgat ve Karatag(2011) Sosyal sorumluluk, ¢cevresel duyarlilik, etik davranislar

Burke (2011) Kisalik, agiklik, somutluk ve meydan okuyuculuk, hedefler, gelecek
yonelimlilik, arzu edilen amaglar, basar1 kriterleri.

Ay ve Koca (2012) Liderlik, yenilikgilik, kiiresellik, biiylime-gelisme, onciiliik, kalite, sosyal
sorumluluk, ekonomiklik

Masood vd. (2012) Kisalik, agiklik, somutluk, yaraticilik, ilham vericilik, 6z olmak, giiven

vericilik, firsatlar1 tamimlayicilik, gelecek yonelimlilik, eylem odaklilik,
uzun donemlilik, esneklik.

Haghighi vd. (2013) Kisalik, aciklik ve anlasilabilirlik, gelecek yonelimlilik, degisim odaklilik,
ilham vericilik, arzu dolu olmak, net hedefler.
Papulova (2014) Anlagilabilirlik, hatirlanabilirlik, olumluluk, motive edicilik, ilham

vericilik, cezbedicilik, meydan okuyuculuk, gelecek yonelimlilik.
Kaynak: Ocak M., Giiler M. ve Basim H.N. (2016). Tiirk savunma sanayi firmalari
vizyon ve misyon ifadelerinin icerik analizi. Celal Bayar Universitesi LIB.F Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, 23(2), 506-507.

Bu calismada literatiirde (Duncan vd. 2006:204; Kavuncubasi & Yidirim,
2018:239) hastane isletmelerinin vizyon ifadelerinde bulunmasi gerektigi konusunda
yaygin olarak kabul goren alt1 6ge dikkate alinarak arastirma gergeklestirilmistir.
Tablo 2°de 6gelere iliskin aciklamalar sunulmustur.
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Tablo 2: Vizyon Bildirgesini Olusturan Ogeler

Vizyon Ogeleri Ogelerin icerigi

Gelecege Y o6nelik Umutlar Orgiitiin gelecekle ilgili hayalleri, agik ve anlasilir bigimde belirtilmelidir.
Meydan Okuma ve Miikemmellik  Iddiali ve miikemmelligi 6n plana ¢ikaran ciimleler yer almahdr.
Etkileyici ve Duygusal Herkesi etkilemeli ve herkesin duygularina hitap etmelidir.

Giiglendirme Oncelikle ¢alisanlari ve daha sonra miisterileri (hastalari) gii¢lendirmelidir.
Gelecegi Hazirlama Orgiitiin gelecekle ilgili ana felsefesini yansitmalidir.

Animsanabilir ve Yo6n Verme Ciimleler dikkat ¢ekici, kolay ammsanabilir olmali, caliganlarda yo6n

duygusu olusturmalidir.

Kaynak: Swayne, L.E., Duncan, J.W. & Ginter, P.M. (2006). Strategic managenet
of health care organizations. Massachussetts: Blacwell Publishers Inc.s. 204; Kavuncubas,
S. & Yildirim, A. (2018). Hastane ve saglik kurumlar: yonetimi. 5. Baski, Ankara: Siyasal
Kitabevi, s. 239.

Stratejik yonetimin 6nemli araglarmdan biri olan vizyon ifadesi son yillarda
bir¢ok arastirmanin konusu olmaktadir. Ancak vizyona iligkin arastirmalarin,
stratejik yonlendirme evresini olusturan unsurlardan biri olan misyon ifadelerine
iliskin yapilan calismalar kadar doygunluga ulasmadig1 sdylenebilir. Ozellikle diger
enddstrilere iliskin vizyon ifadelerini konu alan arastirmalara rastlanilsa da saglik
bakim endiistrisini igerisinde faaliyet gdsteren hastanelerin vizyon ifadeleri igerigi
iizerine yapilan ¢aligmalara literatiirde rastlamilmamistir. Dolayisiyla bu boslugu bir
nebze gidermek amaciyla bdyle bir arastirma yapilmis olup, yeni arastirmalara
referans olabilecek bir katki saglamasi hedeflenmektedir. Diger bir ifade ile bu
konunun hem literatiire katki hem de uygulayicilara fikir vermek ve yol gostermek
icin arastirilmasi gerektigi diistiniilmiistiir.

YONTEM

Bu ¢alisma, Tirkiye'deki hem kamu hem de 6zel sektore ait hastanelerin
vizyon ifadelerini igerik analizi ile degerlendirmek ve hastanelerin sahiplik tiiriine,
hizmet tiiriine, egitim statiisiine, akreditasyon durumuna ve zincir olma durumuna
gore vizyon ifadelerinde farklilik olup olmadigini tespit etmeyi amaclamaktadir.

Bu amagla olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

1H;: Miilkiyet yapisina gore hastanelerin vizyon skorlarinda istatistiksel
bakimdan anlamli farkliliklar vardir.

2H1: Hizmet tiirtine gore hastanelerin vizyon skorlarinda istatistiksel
bakimdan anlamli farkliliklar vardir.

3Ha1: Egitim hastanesi olup olmamasina gore hastanelerin vizyon skorlarinda
istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar vardir.

4H:: Akredite olma durumuna goére hastanelerin vizyon skorlarinda
istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar vardir.

5H1: Zincir hastane olma durumuna gore hastanelerin vizyon skorlarinda
istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar vardir.
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Arastirma, icerik analizi yontemi ile gerceklestirilmistir. Icerik analizi, tiirlii
dokiimanlarin karakterize edilmesi ve kiyaslanmasi igin tercih edilen bir analiz
yontemidir (Altumisik vd., 2010). Icerik analizi temel olarak metin halindeki
verilerin ¢oziimlenmesi i¢in gelistirilmis bir yontemdir ve nitel verileri nicel
terimlere indirgeyen bir tekniktir (Ogiilmiis, 1991, s. 215).

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren tiim kamu ve 6zel
hastaneler olusturmaktadir. Tiirkiye'de toplam 884 kamu hastanesi ve 560 &zel
hastane faaliyetlerini siirdiirmektedir (Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri Genel
Midiirliigii, http://rapor.saglik.gov.tr/istatistik/rapor/index.php, 10.08.2018). Bu
caligmada internet sitelerine ulasilabilen toplam 836 kamu ve 525 6zel hastaneye ait
vizyon ifadeleri degerlendirilmistir. Ulasilamayan hastanelerin vizyon ifadelerinin
degerlendirilememesi bu ¢alismanin en 6nemli kisididir.

Hastanelerin vizyon ifadelerinin analiz edilmesinde kullanilan 6geler
sunlardir: gelecege yonelik umut, meydan okuma ve miikemmellik, etkileyicilik ve
duygusallik, personel giiglendirme, gelecege hazirlama ve amimsanabilirlik ve yon
verme. Hastanelerin vizyon ifadeleri her iki arastirmaci tarafindan ayri ayri
degerlendirilmis ve 6gelerdeki ifadeyi kapsayanlara 1, kapsamayanlara 0 verilmistir.
Genel vizyon skoru ise tiim 6gelere iliskin puan toplamlarindan olusturulmustur.

SPSS 20 paket programu araciligi ile parametrik testler yapilarak veri analizi
gerceklestirilmistir. Bu analizlerde; frekans dagilimlari incelenmis ve farkliliklarin
tespiti igin Independent-Samples T Test yapilmugtir.

BULGULAR

Tablo 3'te hastanelerin genel karakteristikleri verilmektedir. Buna gore
hastanelerin biiyiik ¢ogunlugu kamu hastanesidir, genel hastaneler daha fazladir,
egitim hastanesi degildirler ve akredite ve zincir hastane olmayanlar cogunluktadir.

Tablo 3: Hastanelerin Genel Karakteristiklerine Gore Dagilimi

General karakteristikler Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kl;'ir;:(llztlf

Kamu hastanesi 836 61,4 61,4 61,4

Miilkiyet yapist Ozel hastane 525 38,6 38,6 100,0
Toplam 1361 100,0 100,0

Genel hastane 1114 81,9 81,9 81,9

Hizmet tiiri Dal hastanesi 247 18,1 18,1 100,0
Toplam 1361 100,0 100,0

Evet 148 10,9 10,9 10,9

Egitim hastanesi Hayir 1213 89,1 89,1 100,0
Toplam 1361 100,0 100,0

Evet 50 3,7 3,7 3,7

Akreditasyon Hayir 1311 96,3 96,3 100,0
Toplam 1361 100,0 100,0

Evet 172 12,6 12,6 12,6

Zincir hastane Hayir 1189 87,4 87,4 100,0
Toplam 1361 100,0 100,0
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Tablo 4’te hastanelerin vizyon 6gelerine yonelik analizleri sunulmaktadir.
Elde dilen bulgulara gore bir¢ok hastanenin (%77,4) vizyon ifadesinde gelecege
yonelik umut ifadelerine rastlanilmistir. Bu 6geyi Sirasiyla; ammsanabilirlik ve yon
verme, miikkemmellik ve meydan okuma, etkileyicilik ve duygusallik, personel
gliclendirme ve gelecege hazirlama 6geleri izlemektedir. Bu kisimda dikkat ¢ekici
nokta, gelecege yonelik umut ¢ok fazla dile getirilmesine ragmen gelecege hazirlama
Ogesinin vizyon ifadelerinde nispeten az oranda yer almasidir.

Tablo 4: Hastanelerin Vizyon Ifadelerinin igerik Analizi

& o . Gegerli Kiimiilatif
Ifade Deger Frekans  Yiizde Yiizde Yiizde

Hayir 77 57 6,8 6,8

Evet 1053 774 93,2 100,0
Gelecege yonelik umut Toplam 1130 83,0 100,0

Kayip veri 231 17,0

Toplam 1361 100,0

Hayir 302 22,2 26,7 26,7

Evet 828 60,8 73,3 100,0
Meydan okuma ve mitkemmellik Toplam 1130 83,0 100,0

Kayip veri 231 17,0

Toplam 1361 100,0

Hayir 398 29,2 35,2 35,2

Evet 732 53,8 64,8 100,0
Etkileyicilik ve duygusallik Toplam 1130 83,0 100,0

Kayip veri 231 17,0

Toplam 1361 100,0

Hayir 580 42,6 51,3 51,3

Evet 550 40,4 48,7 100,0
Personel giiglendirme Toplam 1130 83,0 100,0

Kayip veri 231 17,0

Toplam 1361 100,0

Hayir 724 53,2 64,1 64,1

Evet 406 29,8 35,9 100,0
Gelecege hazirlama Toplam 1130 83,0 100,0

Kayip veri 231 17,0

Toplam 1361 100,0

Hayir 282 20,7 25,0 25,0

Evet 848 62,3 75,0 100,0
Animsanabilirlik ve yon verme Toplam 1130 83,0 100,0

Kayip veri 231 17,0

Toplam 1361 100,0

Miilkiyet yapisina gore genel vizyon skorlari dagilimi Tablo 5’te
sunulmustur. Buna gore kamu hastanelerinin yaklasik %80’ini ve 6zel hastanelerin
yaklasik %60’ indan fazlasi ortalama ve istii skorlara sahiptir. Ancak burada 6zel
hastanelerin %32’lik biiylik bir ¢ogunlugunun vizyon ifadelerine ulasilamamis
olunmasi1 biiylik bir sorundur. Bu verilere gore kiyaslama yapildiginda kamu
hastanelerinin 6zel hastanelere gore daha yiiksek diizeyde vizyon ifadelerine énem
ve 6zen gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 5: Hastanelerin Miilkiyet Yapisina Bagli Genel Vizyon Skorlaria
Gore Dagilimi

Yok

Cok kotii
Kaotii
Ortalama
Iyi
Cok iyi
Miikemmel
Toplam

Kamu 65(,07) 31(,03) 80(09) 215(,25) 175(,20) 194(,23) 76(09)| 836

Ozel 171(32)  9(01) 21(04) 88(16) 85(16) 106(20) 45(08)| 525

Miilkiyet

236(17) 40(,02) 101(,07) 303(,22) 260(,19) 300(22) 121(,08)| 1361

_|
o
=X
)
3

Miilkiyet yapist bakimindan vizyon skorlar1 farkliliklarina iliskin analiz
sonuglart Tablo 6°da gosterilmektedir. Buna gore tiim &geler bakimindan iki tiir
hastane arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Gelecege yonelik umut, meydan
okuma ve mitkemmellik, etkileyicilik ve duygusallik, gelecege hazirlama dgelerinde
Ozel hastaneler daha yiiksek ortalamalara sahipken; personel giiglendirme,
ammsanabilirlik ve yon verme 6geleri bakimindan ise kamu hastanelerinin daha
yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 gériilmektedir. Genel vizyon skoru agisindan ise
kamu hastanelerinin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle "1Hi: Miilkiyet yapisina gére vizyon skorlarinda istatistiksel bakimdan
anlamli farkliliklar vardir." desteklenmistir.

Tablo 6: Miilkiyet Yapisina Gore Vizyon Skorlarmin Farkliliklarina iliskin

T Testi
Miilkiyet yapisi N X S.S. F P

Gelecege yonelik umut I§amu hastaneleri 774 9173 ,27559 35,222 ,000*
Ozel hastaneler 356 9635 , 18784

Meydan okuma ve mikemmellik I§amu hastaneleri 774 ,7041 45673 48,011 ,000*
Ozel hastaneler 356 7949 ,40431

Etkileyici ve duygusal I§amu hastaneleri 774 ,6098 48811 77,809 ,000*
Ozel hastaneler 356 , 7303 44441

Personel giiclendirme I§amu hastaneleri 774 ,5052 ,50030 8,562 ,004*
Ozel hastaneler 356 L4466 ,49784

Gelecege hazirlama I§amu hastaneleri 774 ,3256 ,46889 33,082 ,000*
Ozel hastaneler 356 4326 ,49613

Animsanabilirlik ve yon verme I§amu hastaneleri 774 7649 42436 10,205 ,001*
Ozel hastaneler 356 , 7191 ,45007

Genel vizyon skoru I§amu hastaneleri 836 35431 1,61484 130,458 ,000*
Ozel hastaneler 525 2,7714 2,17663

*p<0,05

Hizmet tiirtine gore vizyon skor karsilastirmalart Tablo 7°de verilmis olup
bu verilere gore gelecege yonelik umut, personel giiglendirme ve gelecege hazirlama
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ogelerinde genel hastanelerin, animsanabilirlik ve yon verme 6gelerinde ise dal
hastanelerinin daha yiiksek ortalamalara sahip olmasi nedeni ile farkliliklar ortaya
cikmustir. Diger 6geler agisindan anlaml farkliliklar tespit edilmemistir. Bu nedenle
"2H;: Hastane tiiriine gore vizyon skorlarinda istatistiksel bakimdan anlamli
farkliliklar vardir." hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 7: Hizmet Tiiriine Gére Vizyon Skorlarmin Farkliliklarma iliskin T
Testi

Hizmet tirt N X S.S. F P

Genel hastane 916  ,9367 24367 6,866 ,009*
Dal hastanesi 214 9112 ,28510
Genel hastane 916 ,7358 44114 ,887 347
Dal hastanesi 214 7196 45024
Genel hastane 916 ,6419 47970 3,294 ,070
Dal hastanesi 214 6729 47026
Genel hastane 916 4945 50024 7,402 ,007*
Dal hastanesi 214 4533 ,49898
Genel hastane 916 ,3690 48280 9,692 ,002*
Dal hastanesi 214 3178 46670
Genel hastane 916 7445 43636 3,881 ,049*
Dal hastanesi 214 7757 ,41810
Genel hastane | 1114 3,2253 191144 3,023 ,082
Dal hastanesi 247 3,3360 1,78420

Gelecege yonelik umut

Meydan okuma ve mitkemmellik

Etkileyici ve duygusal

Personel giiglendirme

Gelecege hazirlama

Animsanabilirlik ve yon verme

Genel vizyon skoru

*p<0,05

Tablo 8’de egitim hastanesi olma durumuna gore vizyon skorlari
karsilastirmalar1 yer almaktadir. Buna gore meydan okuma ve miikemmellik,
personel giiglendirme ve toplam skor agisindan egitim hastanelerinin daha yiiksek
ortalamaya, etkileyicilik ve duygusalllk bakimindan ise egitim hastanesi
olmayanlarin daha yiiksek ortalamaya sahip olmalarindan kaynakli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla "3Hi: Egitim hastanesi olup olmamasina gore
vizyon skorlarinda istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar vardir.” hipotezi
kismen desteklenmistir.

Tablo 8: Egitim Hastanesi Olma Durumuna Gore Vizyon Skorlarnin
Farkliliklarma Iliskin T Testi

Egitim hastanesi N X S.S. F P

Gelocezo vinelik umut Evet 134 9403 23782 693 405
clecege yonell Hayir 996 9307 25405

i  Evet 134 7985 40262 17,008 ,000%
Meydan okuma ve mitkemmellik Hayir 996 7239 44729

Etkilevici ve duvausal Evet 134 5373 50048 14,097 ,000%
Y Y9 Hayir 996 6627 47304

P | iiclendi Evet 134 5746 49625 9590 002*
crsonet guglendirme Hayr 996 4749 49962

Gelecege hazirlama Evet 134 ,3657 48343 ,103 , 748
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Hayir 996  ,3584 47978

Animsanabilirlik ve yon verme Evet 134 1687 42327 1,145 285
Hayir 996  ,7480  ,43438

Genel vizyon skoru Evet 148 3,6081 1,66858 7,023 ,008*
Hayir 1213 3,2012 1,90987

*p<0,05

Hastanelerin akredite olma durumuna gore vizyon skor farkliliklar1 Tablo
9’da sunulmaktadir. Bu verilere gore gelecege yonelik umut, meydan okuma ve
mitkemmellik ile personel giiglendirme 6gelerinde akredite olan hastanelerin daha
yiiksek ortalamalara sahip olmalarindan kaynakli istatistiki farkliliklar
bulunmaktadir. Bu nedenle "4H;: Akredite olma durumuna gore vizyon skorlarinda
istatistiksel bakimdan anlaml farkliliklar vardir." hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 9: Akreditasyon Durumuna Gore Vizyon Skorlarmin Farkliliklarina
Iliskin T Testi

Akreditasyon N X S.S. F P

Gelecege yonelik umut Evet 43 1,0000 ,00000 15,375 ,000*
Hayir 1085 ,9290 ,25689

Meydan okuma ve mitkemmellik E[\S/t]r 1032 :3222 112125(7)1 73,992,000

Etkileyici ve duygusal Evet 43 ,6512 48224 ,008 ,930
Hayir 1085 ,6479 47784

Personel giiglendirme Evet 43 ,5581 50249 4,687 ,031*
Hayir 1085 4848 ,50000

Gelecege hazrlama Evet 43 ,3953 49471 749 ,387
Hayir 1085 ,3585 JA7979

Animsanabilirlik ve yon verme Evet 43 6977 46470 2,110 147
Hayir 1085 7521 43201

Genel vizyon skoru Evet 50 3,6400 1,79296 ,624 430
Hayir 1309 3,2299 1,89272

*p<0,05

Tablo 10°da zincir hastane olma durumuna gore vizyon skor farkliliklar: yer
almaktadir. Bu verilere gore gelecege yonelik umut, meydan okuma ve
miilkemmellik, gelecege hazirlama ogelerinde zincir hastanelerin daha yiiksek
ortalamaya sahip olmasindan; personel giiclendirme ve genel vizyon skoru agisindan
zincir olmayan hastanelerin daha yiiksek ortalamaya sahip olmasindan kaynaklanan
farkliliklar tespit edilmistir. Dolayisiyla "5SHi: Zincir hastane olma durumuna goére
vizyon skorlarinda istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar vardir." hipotezi
kismen desteklenmistir.
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Tablo 10: Zincir Olma Durumuna Gére Vizyon Skorlarinin Farkliliklarma
Iliskin T Testi

Zincir hastane N X S.S. F P
P Evet 72 9722 ,16549 8,655 ,003*
Gelecege yonelik umut Hayir 1058 9291 25676
.. . Evet 72 ,8194 ,38735 16,358 ,000*
Meydan okuma ve mitkemmellik Hayir 1058 7268 44579
Etkilevici ve duvausal Evet 72 6111 49092 1,412 235
Y Y9 Hayir 1058 6503 47711
Personel giiclendirm Evet 72 ,3056 46387 188,097 ,000*
crsonet gugle ¢ Hayir 1058 4991 50024
Gelecese hazirlam Evet 72 ,4306 ,49863 3,905 ,048*
clecege haziriama Hayir 1058 3544  A7857
A bilirlik . Evet 72 7917 ,40897 3,235 ,072
nimsanaoiliriik ve yon verme Haylr 1058 ,7476 '43457
Tonlam skor Evet 172 1,6453 2,12114 44,129 ,000*
P Hayir 1189 34769  1,73560
*p<0,05
SONUC

Tiirkiye'de faaliyet gosteren tim hastanelerin (6zel ve kamu) stratejik
yonetim bakimindan 6nemli bir adim olan vizyon ifadelerinin nasil olusturuldugunu
tespit etmek amaciyla gerceklestirilen bu ¢aligmada igerik analizi sonucunda g¢esitli
yargilara ulasilmistir. Elde edilen en 6nemli sonug¢lardan biri, hastanelerin yaklasik
%17’sinin vizyon ifadelerine hi¢ yer vermemesidir. Bu oranin bilyiikk ¢ogunlugunu
Ozel hastaneler olusturmaktadir. Oysaki her sistemin yasama giidiisii ile faaliyet
gosterdigi ve en temel amaclarindan birinin yasamimi siirekli kilmak oldugu
disiiniildiigiinde, bu amaca hizmet eden 6nemli bir kriterin &Gnemsenmemesi ve buna
iligkin degerlendirmelerin yapilmamasi, bu orgiitlerin stratejik yonetim felsefesini
oziimsemediginin bir gostergesidir. Dolayisiyla bu orgiitler, muhtemelen gelecek
belirsizligi ile daha fazla kars1 karsiya kalacaklar ve bu durum, orgiitlerin strateji
belirleme ve bu dogrultuda operasyonel taktikleri olusturma konusunda belirsizlik
yasamasina sebebiyet verebilecektir.

Kamu ve ozel hastaneler vizyon ifadelerini bu galigmada belirtilen 6geler
bakimindan olusturma konusunda karsilastirildiginda, kamu hastanelerinin daha
basarili olduklari tespit edilmistir. Kamu hastanelerinin amaglarinin belirlenmesinde
otorite olan Saglik Bakanlig1 hedef ve politikalar1 etkileyici ve baglayict bir unsur
iken 6zel hastaneler icin boyle bir baglayicilik s6z konusu degildir. Bu bakimdan
degerlendirildiginde 6zel hastanelerin daha 6znel, 6zerk ve kapsayici bir vizyona
sahip olmasi daha olanakli iken elde edilen sonucun tersi yonde oldugu
goriilmektedir.  Gelecek arastirmalarda bunlarin nedenlerine iliskin ayrintili
calismalarin yapilmasi, durumun agiklanmasina yardimci olacaktir.
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Hastanelerin vizyon ifadeleri 6geler bakimindan incelendiginde, gelecege yonelik
umut en yiiksek ortalamaya sahip olurken gelecege hazirlayici ana felsefenin
yeterince onemsenmedigi tespit edilmistir. Bir yasam felsefesine sahip olmadan salt
olmay1 istemek ve buna bagli umudu arttirmak, saglam temelleri olusturmadan bir
sistemi ne kadar ayakta tutabilir, gelecege ve degisimlere karsi nasil direngli kilabilir
tartisilmas: gereken bir diger 6nemli husustur. Bu nedenlerle stratejik yonetim
stirecinde planlamanin daha dikkatli yapilmasi, bunlarin diger tiim paydaslarca
icsellestirilebilen ve orgiit tarafindan gergeklestirilebilme potansiyelinin yiiksek
oldugu bir diizeye getirilmesine ihtiyag¢ oldugu goriilmektedir.

Ayrica cesitli 6zelliklere (miilkiyet yapisi, hizmet tiirli, egitim durumu,
akreditasyon ve zincir hastane olma durumu) goére vizyon ifadelerinin gesitli
Ogelerinde anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Hastaneler, siirekli degisen
cevresel kosullar, artan maliyetler, dalgalanan bir talep ve Onemli yonetsel
problemlerle yiizlesen bir endiistride yer almaktadir (Vandijck et al., 2007). Tiim bu
ozellikler nedeniyle tiim hastane tiirlerinin birbirine benzer 6zellikler gdstermeye
baslamas1 beklenen bir durum iken gergekte farklilasmalarin ortaya g¢ikmasi,
bunlarin sebeplerine iliskin arastirmalarin yapilmasini gerekli hale getirmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda eksiksiz bir vizyon ifadesine sahip
olan hastanelerin toplam igindeki oraninin %8’de kalmasi, stratejik yonetim
baglaminda vizyon belirlemenin 6neminin iyi bir sekilde anlasilmadigi izlenimi
uyandirmaktadir. Stratejik yOnetim ve vizyon belirleme konusunda orgiitlerin
O6grenmeye ve bunlar1 uygulamaya dokmeye ihtiyaglari oldugu soylenebilir.

Nihai olarak saglik hizmet sunumunda maliyetlerin artmasi, saglk
hizmetlerinde kullanilan teknolojideki gelismeler, toplumun saglik hizmetlerine olan
gereksinim ve beklentilerinin degismesi saglik bakim endiistrisinde yogunlasan
rekabet, degisken ve dinamik g¢evrede faaliyet gosteren hastanelerin stratejik
yoOnetim uygulamalarma olan ihtiyaci gegmise oranla daha da arttirmistir. Hastane
yoOnetiminin stratejik yonetim siirecini sagliklt bir sekilde uygulayabilmesi i¢in
vizyon bildirgesini iyi anlayabilmeli, 6nemini kavramali ve gerekli faydayi
saglayabilmek i¢cin uygun unsurlardan bir biitiin olusturmalidir. Hastanelerin vizyon
ifadelerini olusturma esnasinda gosterdikleri hassasiyetin, ayni zamanda toplumun
saglik seviyesine olumlu katkilar saglayacagi ileri siirtilebilir.

Diger arastirmalarda oldugu gibi bu ¢aligmanin da bazi simirliliklar:
bulunmaktadir. Arastirmanin bulgulari, verilerin toplandig1 kamu hastaneleri ve 6zel
hastanelerin internet adreslerinden, elde edilen vizyon ifadeleri ile sinirlidir. Bunun
yani sira, arastrmada kullanilan igerik analizi yontemi, iki arastirmacinin
birbirlerinden bagimsiz olarak yaptiklar1 degerlendirmelerinden olugsmaktadir ve
dolayisiyla arastirmacilarin algisina dayanmaktadir. Bu durumun sonuglarimn
degerlendirilmesinde g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir.

Gelecek calismalarda, saglik kurumlarinda vizyon gelistirme siire¢ ve
yontemlerinin nasil gerceklestirildigi, vizyon ifadelerinin orgiitsel davramisa olan
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etkileri, kurumsal ve bireysel performansta vizyonun rolii ve izlenen stratejiler ile
vizyon ifadeleri arasindaki uyum gibi konularin arastirilmasi stratejik yonetim
bakimindan vizyon belirlemenin éneminin anlagilmasi i¢in olduk¢a miihimdir. Bu
konularin aragtirilmasinin, hem uygulayicilara hem de ilgili literatiire 6nemli katkilar
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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