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AILELERIN TURISTIK URUN SATIN ALMA KARAR SURECINDE
COCUKLARIN ROLU (YERLI TURISTLER UZERINDE BiR
ARASTIRMA)

THE ROLE OF CHILDREN ON FAMILIES DECISION TAKING FOR THE PURCHASE
OF TOURISM PRODUCTS (A RESEARCH ON NATIVE TOURISTS)
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Ugur CEYLAN?

Oz

Bu ¢aligmanin amaci, ailelerin tatil satin alma karar siirecinde ¢ocuklarin ne 6lgiide etkili olduklarini tespit
etmektir. Ailelerin tatilleri ile ilgili degerlendirme ve satin alma kararlarinda ¢ocuklarin karar siirecine katilimini
ve etkisini belirlemeye yonelik olarak Kiitahya ‘da Emet Termal Resort Hotel’de konaklama yapan ve en az 1
cocuklu ailelere yonelik anket uygulamasi yapilmig, elde edilen veriler SPSS 15.0 istatistik programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda anne ve babanin birlikte ¢aligtig ailelerde tatil satin alma karar siirecinde eslerin
etkisinin ortak oldugu, eslerden sadece birinin c¢alistig1 ailelerde babanin tatil satin alma karar siirecinde daha
etkili oldugu, 13 ve ilizeri yas grubuna dahil gocuklarin tatil satin alma karar siirecinde aktif katilimlarmin
bulundugu, diger yas gruplarina (0-5 ve 6-12) dahil ¢ocuklarin ise bu siire¢ tizerinde etkilerinin daha sinirli
oldugu bulgularina ulasilmigtir. Bununla birlikte ¢ocuklu ailelerde otel se¢imi yapilirken otelde c¢ocuklara
yonelik aktivitelerin bulunmasimnin énemli bir degerlendirme kriteri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, aile satin alma karari, ¢ocuklarin etkisi, turistik {iriin
Abstract

The aim of this study is to determine how much the children are effective in families’ decision-making process
of buying souvenirs. In order to determine participation and effect of children in evaluation and purchasing
decision of souvenirs, a survey study was conducted with families having at least 1 child and stays at Emet
Thermal Resort Hotel in Kiitahya and collected data were analyzed by using SPSS 15.0 package program.

As a result of the analyses, it was concluded that couples have common effect in process of holiday purchasing
when both parents are working; father is effective when only one of the couples work; children who are 13 and
above have active participation in purchasing decision process while children in other age groups (0-5 and 6-12)
have restricted effect on this process. In addition to this, it was concluded that existence of activities towards
children is an important evaluation criteria for families with children.
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1.GIRIS

Tiiketici davraniglarinin daha iyi anlasilmasinda ailenin satin alma kararlarinin
arastirilmasi ve bilinmesi 6nemlidir. Bu nedenle aile satin alma kararlari, lizerinde 6nemle
durulan bir arastirma alani1 haline gelmistir. Tatillerin genellikle ailece birlikte yapilmasi
dolayistyla turizm ve seyahat endiistrisinde de ailelerin turistik {irtin (tatil) satin alma kararlar1
giderek daha da 6nemli hale gelmistir. Dolayisiyla turizm isletmeleri de trettikleri turistik
irin ve hizmetleri ailelerin beklentilerinin karsilanmasina uygun hale getirilmesini

gerekmektedir.

Yogun rekabetin yasandig1 turizm sektoriinde, konaklama ve seyahat isletmelerinin
sektorde var olabilmeleri ve kar edebilmeleri, ancak turistlerin istek ve ihtiyaglarini
belirlemelerine ve bu istek ve ihtiyaglara en uygun hizmetler iiretmelerine baghdir. Bir
turistin tatil kararmi, kisilik, yasam bi¢imi, algilama, yas, cinsiyet, gelir, medeni durum, aile
yapist, kiiltiir vb. faktorler etkilemektedir. Cocuklu aileler de tatil planlarini yaparken,
gidecekleri konaklama isletmelerinin hem kendileri, hem de ¢ocuklari i¢in en uygun tatil yeri
olmasi i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Bir turistin tek basina yaptig1 seyahatlerindeki turistik iiriin
tercihi ile ailece birlikte yaptiklar1 seyahatlerindeki turistik iirlin tercihleri birbirinden farkl
olmaktadir. Turizm sektoriiniin en 6nemli tiiketici gruplarindan birisi de ¢ocuklu ailelerdir.
Cocuklu aileler, diger ailelere gore daha farkli istek ve beklentilere sahiptirler. Cocuklu aileler
tatillerinde kendi istek ve ihtiyaglarindan daha cok cocuklarinin istek ve ihtiyaclarini
onemsemektedirler. Cocuklu aileler daha fazla esya, daha biiyiik bir biitce ve sorumluluk ile
tatile cikarlar. Ayrica c¢ocuklar gittikleri yerde yabancilik hissedebilirler. Gidilen yerde
kendilerine sunulan yemekleri yemek istemeyebilirler. Gidilen konaklama isletmesinde ¢ocuk
meniisiiniin olmasi, ¢ocuklarin rahat edebilecegi, oyun oynayabilecekleri alanlarin bulunmasi,
gerekli giivenlik onlemlerinin alinmis olmasi gibi faktorler, aileler i¢in ¢ocuklariyla birlikte

tatil yapmay1 kolaylastirici ve tatil yeri olarak tercih edilmeyi etkileyen olumlu 6zelliklerdir.
2. TURISTIK URUN SATIN ALMA KARAR SURECI

Turizmde {iriin, bir bolgenin veya bir yorenin sahip oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik
iriinler ile turistlerin yer degistirmeleri ve tatil yapmalarina olanak saglayan tiim hizmetler
olmak {izere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Turistik bir iiriin bir ag¢inin yaptigi yemek, bir
rehberin turistleri gezdirmesi ya da bir garsonun servis yapmasi gibi hizmet sekillerinin

olusturdugu degisik niteliklerde olabilir (Hacioglu, 2005:39).

106



Bahar-2013 Cilt:12 Sayi:45 (105-122) www.esosder.org Spring-2013 Volume: 12 Issue:45

Karar verme; iki veya daha fazla segenekten birini tercih etme durumudur (Bozkurt,
2004:101). Turistlerin satin alma karar siire¢lerini anlamak ve satin alma kararinin ne sekilde
verildigini bilmek, potansiyel turistleri tanima ve tercihlerini etkileme/yonlendirme
noktasinda onemlidir. “Turistin satin alma karar siirecinde, turistik {iriine yonelik davranisi
onemlidir; ancak bu Onemin turistten turiste degisen bir 6zellik tasidigi unutulmamalidir”

(R1zaoglu, 1995:47).

Turist {irlin satin alma karar siireci, yapilacak olan seyahat oncesi deneyimlerle ve
satin alma karar1 sonrasi niyet ve davraniglari bir araya getiren bir tapiya sahiptir. Karmasik
bir siirecin de baslangicidir. Herhangi bir {irlin satin alinirken tek bir karar verilmesi
gerekirken, turistik bir irlin satin alma karari, tatil siirecinde alacaginiz diger kararlari da

etkileyecektir (Emir ve Avan, 2010:206).
Turistlerin satin alma karar siireci bes asamada ortaya ¢ikmaktadir (Igdz, 1996:56):
e Turistik iiriin ya da hizmet i¢in bir ihtiyacin olusmasi
e Turistik iirlin ya da hizmetlerde se¢eneklerin belirlenmesi
e Turistik iirlin ya da hizmetlerde se¢eneklerin degerlendirilmesi
e Turistik iiriin ya da hizmet i¢in satin alma kararinin verilmesi
e Turistik iiriin ya da hizmet satin alma siireci sonrasi tutum ve davranislar

Thtiyacin Olusmasi: Thtiyag; fizyolojik, psikolojik, kisinin sosyal ¢evresinin etkisiyle ya da
tanitma faaliyetleri sonucunda ortaya cikabilir (Giileg, 2006:144-145). Bu asamada kisi iki
noktada sorunla karsilasabilir. ilki, kisinin ihtiyacinin daha dnce tatmin edilmesine ragmen
eksiklikler hissetmesi, digeri de o ana kadar tatmin etmedigi ya da varligindan haberdar

olmadigi bir ihtiyacinin ortaya ¢ikmasidir (Stimer, 2007:65).

Seceneklerin Belirlenmesi: ihtiyag sonrasi motive olan kisinin, destinasyon ya da
konaklayacagi isletmeler arasinda secenekleri belirleme siirecidir. Bu siire¢ brosiir, reklam
gibi kaynaklardan oldugu gibi, ¢evresinin tavsiyeleriyle de belirlenebilir (Giileg, 2006:144-
145). Tatil ihtiyaci olustuktan sonra turistler, uyaricilardan (reklam, afis, sosyal ¢evre vb.) cok
fazla etkilenmeye baslarlar. Ornegin daha 6nce gitmedigi iilke veya bolgelere diizenlenen
paket turlarla ilgilenir, seyahat acentelerini dolasir, ailesiyle tartisir, varsa cevresinden o
bolgeye gidenler deneyimlerini dinler. Kisacasi bu siiregte seyahat edecek olan turist bilgi

toplar ve segeneklerinin sayisini arttirmaya ¢alisir (Denizer, 1992:53).
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Seceneklerin Degerlendirilmesi: Kisinin kendi degerleri dogrultusunda belirlemis oldugu
secenekler arasindan tercih yapma siirecidir. Bu noktada fiyat diizeyi, kalis siiresi, ulagim vb.
ozellikler degerlendirme siirecini etkileyen unsurlar olacaktir (Giileg, 2006:144-145).
Tiiketicinin veya turistin verecek oldugu kararlar1 sonucunda belli bash risk unsurlari
olugmaktadir. Se¢eneklerin degerlendirilmesi sirasinda turistin karsilasabilecegi riskler sdyle

siralanabilir (Hacioglu, 2005:21);
e Fonksiyonel risk (iiriin ya da hizmetin beklentilere uygun islevde olmamasi)
o Fiziksel risk (iirlin ya da hizmetin zarar vermesi)

e Ekonomik risk (lirlin ya da hizmetin algilanan degeri ile maliyeti arasindaki

uyumsuzluk)

e Sosyal ve psikolojik risk (yanlis karar sonucu ¢evrenin goziinde kiiciik diisme ve

bundan etkilenme)

Satin Alma Kararimin Verilmesi: Turist, degerlendirmis oldugu se¢enekler arasinda kendisi
i¢in en uygun Ozellikleri saglayan tesis ya da destinasyonun se¢imini yapar (Giileg, 2006:144-
145). Nihai karar, degisik nedenlerden dolay1 farklilik gosterebilir. Bu farkliligin sebepleri;
aile iiyeleri ve arkadas gibi diger kisilerin etkisi, gelirde azalma, isini kaybetme, kendi ya da
aileden birinin hastalanmasi vb. sekilde siralanabilir. Bu gibi durumlar turistin kararini

ertelemesine veya yeniden degerlendirme yapmasina neden olabilir (Belber, 2007:115).

Satin Alma Siireci Sonras1 Tutum ve Davramslar: Bu asamada turist seyahat doniisii
edindigi deneyimleri degerlendirir. Beklentilerinin iizerinde bir hizmet aldiysa bu sonug tekrar
tatile gitmesinde ve ¢evresi ile deneyimlerini paylagsmasinda olumlu etki edecektir (Giileg,

2006:144-145).
2.1. Ailelerde Cocuklarin Satin Alma Karar Siirecindeki Rolii

Cocuklar bir¢ok davranisi hatta kisiliginin kaynagin1 bazen gozlem, bazen de verilen
egitimler sayesinde ailesinden almaktadirlar. Bu siirecte aile, ¢ocuga, tiikketim ve tiiketicilerle
ilgili rolleri de dgretmektedir. Cocuk, ailesinin tiiketim davraniglarini gézlemler ve ona gore
davranir. Ayn sekilde tiiketim davranist cocugun kendini yansitma bicimidir ve okul 6ncesi
donemde baslar. Cocugun se¢im davranisinin igerisinde bulunmasinda da ailesinin etkisi
olduke¢a biiytiktiir (Cakir, 2006). Ekonomik ve toplumsal yasamdaki degisimle birlikte aile
iyelerinin, ailenin satin alma karar siirecindeki rollerinde de degisimler meydana gelmistir.

Babanin otoriter oldugu geleneksel bir ailede artik diger bireylerde fikir bildirir duruma
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gelmiglerdir. Babanin is yogunlugunda ugrasamadigi birgok konuyla artik ¢ocuklarda dahil
olmak {izere tiim aile bireyleri ilgilenmektedirler. Bu durum, ¢ocuklarin aile igerisindeki satin
alma karar siireciyle ilgili rollerinin degigsmeye basladiginin bir gostergesidir (Sonmez,
2006:53). Kadinlarin is yasaminda yer almasiyla birlikte cocuklarin karar verici rolleri ve
sorumluluklart da artmistir. Anneleri de c¢alisan c¢ocuklar bazen karar verici rol
tistlenmektedirler. Bunun baslica nedeni ¢aligan anne ve babanin yogun tempolar1 dolayistyla

pazarlama mesajlarina ¢ocuklara gére daha kapali olmalaridir.

Ailelerin satin alma davranislarinda ¢ocuklarin etkisi bulunmaktadir. Bu etkiler dort

unsurdan olugsmaktadir (Caruana ve Vasollo, 2003:55):

e Anne ve babalarin daha az ¢ocuga sahip olmasi sonucunda ¢ocuklarin aile

icindeki dnem ve etkisinin artmast,

e Tek ebeveynli aile sayisinin artmastyla ¢ocuklarin kendi aligverislerini

yapmaya baslamalart,

e Annelerin ¢alismaya baglamasiyla evden uzakta kalmanin verdigi sugluluk
duygusu yliziinden anne babalarin ¢ocuklarin her istedigini yerine getirmek

icin onlara har¢lik verme egiliminde olmalari,

e (Calisan ebeveynlerin, ¢ocuklarin kendine giivenlerini ve ev ile ilgili kararlarini

destekliyor olmalaridir.

Esler aile icerisinde temel karar verici unsurlar olsa da ¢ocuklarin bu karar siirecindeki
etkileri ihmal edilemez. Cocuklarin satin alma karar siirecindeki etkileri iiriin gruplarina gore
farkliliklar gostermekle birlikte 6nemli bir rol oynadiklar1 genel kabul gérmiis bir diistincedir.
Satin alma karar siirecinde iistlenilen roller baslatici, etkileyici, karar verici, satin alict ve
kullanict olarak adlandirilmaktadir. Baglatici rol; bir mal ya da hizmeti ilk defa belirlemeye,
etkileyici rol; ailenin satin alma karar siirecinde belirlenen alternatiflerin ortaya konulmasi ve
bilgi toplanmasi, karar verici rol; belirlenen alternatiflerin uygun 6lgiitlere gore satin alinmasi
kararin1 verme, satin alici rol; satin alma isleminin fiilen yerine getirilmesi ve kullanici rol ise;
satin alinan malin faydasinin tiiketimidir. Cocuklarin biitiin bu rollerde 6nemi giin gectikce
artmakta ve Ozellikle baslatici ve etkileyici rolleri 6n plana ¢ikmaktadir (Cakir, 2006:131-
132).
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Satin alma kararinin aile igerisinde ne sekilde alindig1 konusunda yapilan caligmalar
sadece esleri incelememis, cocuklarin da etkileri inceleme konusu olmustur. Berey ve Pollay

(1968:70) ¢ocuklarin rollerinin incelenmesi i¢in ii¢ Onemli unsur belirtmektedir.
e Pazarda ¢ocuklara yonelik genisleme
e Ailenin satin alma karar siirecini ¢gocuklarin etkilemesi
e Yetiskinlerin tiikketim kararlarinin ¢ocuklarinin bir yansimasi olmasi

Cocuklarin 4 yasinda baglayan satin alma yolcugu pazarlamacilarin da ilgisini
cekmistir. Yukarida da goriildiigii iizere 6zellikle birinci ve tigiincii maddeler ¢cocuklarin satin
alma kararlarinda aktif rol aldiklarin1 gostermektedir. Bu satin alma siireci 7-12 yas arasinda
siklagsmaktadir. Cocuklarin hargliklarinin bir pazar olusturmaya yeteceginin fark edilmesi
onemli bir unsur olmus ve bunu ilk fark edenlerde buna yogunlasan reklamcilardir (Aygiin,

2006:16).
2.2. Ailelerin Tatil Yeri Se¢ciminde Cocuklarin Etkisi

Asil karar mercii ile ilgili olarak daha onceki galismalar, ailelerin tatil segcimlerinde
“emirleri kim verir” konusuna odaklanmiglardir. Dominant koca, dominant es ve esler
arasinda katilimci karar olmak {izere ii¢ ¢esit karar alma tiirii ortaya ¢ikmistir. Sharp ve Mott
(1956), Cunningham ve Green (1974) ¢alismalarinda tatil se¢imlerinin genellikle katilimci
karar alma tiirliyle sonuglandigini belirtmislerdir. Davis ve Rigaux (1974), eslerin tatil se¢im
stireglerini problemi tanimlama, veri toplama ve son destinasyon karari olarak ii¢ grupta
toplamislardir. Birgok alan ¢alismasi, ¢cocuklarin ve ebeveynlerin aile icerisindeki karar verme
stireclerini aragtirmistir. Assael (1995) ¢ocuklarin ailenin karar verme siirecinde 6nemli bir rol
tistlendigini ve etkilerinin iiriin ¢esitleri, hizmetler ve farkli karar siirecleri olarak
cesitlendirildiginden bahsetmistir. Howard ve Madrigal (1990), bir¢cok calismanin ortaya
koydugu sekilde anne, baba ve cocuklarin etkilerini; satin alma karar tiirli, karar verme

siirecinin safhas1 ve ailenin karakteristik yapisi1 olarak ii¢ gruba ayirmistir (Wang vd.,

2004:183).

Cocuklarin aile satin alma davranislarina etkisi dogrudan ve dolayli olarak iki sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Dogrudan etkide satin alma kararini1 ¢ocuk dogrudan ailesine iletmektedir.
Dolayl etki de ise ¢ocugun isteyecegi tahmin edilen iirlinlerin alimiyla gergeklesmektedir.
Giin gectikge daha da c¢ok bilinglenen ¢ocuklar aile satin alma kararlarina daha ¢ok etki yapar
hale gelmislerdir. Cocuklar, yaslari ilerledik¢e kendi bagimsiz harcamalarini yapar hale
geleceklerdir (McNeal 1992:58) .

110



Bahar-2013 Cilt:12 Sayi:45 (105-122) www.esosder.org Spring-2013 Volume: 12 Issue:45

Tiiketici konumundaki ¢ocugun sergiledigi 6zellikler arasinda anne ve babanin en ¢ok
ilgisini ¢eken onun bir iiriin istemesi ve bunu somut bir sekilde ifade etmesidir. Tiiketim,
gercekten de yetiskinlere 6zgii alanlarda cocugun kendi istekleriyle kendini hissettirdigi bir
alandir. Cocuk okuma yazmadan 6nce cesitli lirlinler arasinda se¢meyi 6grenmektedir (Giirel,

2003:247).

Calisan ebeveynler ¢ocuklariyla daha az zaman gecirmekte ve bu agigi ¢ocuklarina
ozellikle yiyecek sektoriinde tiiketici giicii vererek telafi etmektedirler. Aligverisin etkilerine
bakildiginda ailelerin ortalama harcamalarinda ¢ocuklarin varligmin ciddi bir artig yaratigi
goriilmektedir. Yine de bu genis bir aile olmanin basit bir sonucu da olabilir (Wilson ve Wood

2004:330).

Turizm arastirmalarinda ¢ocuklar genellikle aktif karar verme ya da goriisme
siireclerinde g6z ardi edilmistir. Fakat son yillarda g¢ocuklarin tatil karar verme siireci
tizerindeki etkilerinde potansiyel bir artis goriilmistiir. Ryan (1992) 6rnegin ¢ocuklarin
hizlandirict bir etki yaptiklar tespit etmistir. Thornton, Shaw ve Williams (1997) ¢ocuklarin
tatil kararin1 verme becerisine sahip olduklarini, ancak son kararin ebeveynler tarafindan
verildigini tartigmistir. Ancak yazar ¢cocuklarin tatilden tatmin olma derecesinin ebeveynlerine
gore daha yliksek oldugunu iddia etmektedir. Bu nedenle tatmin olmayan ¢ocuk deneyimi,
ebeveynlerin destinasyon se¢iminde bir ¢ok olumsuz etkiye sebep olmaktadir. Cocuklar
ozellikle problem tanimlama noktasinda, karar vermeye, veri arastirmasina ve nihai satin
almaya gore olduk¢a yiiksek bir etkiye sahiptirler. Bundan baska Jenkins (1978)’de
ebeveynlerin tatile ¢ikma, aktiviteler, zamanlama ve destinasyon gibi konularda ¢ocuklarin
dikkate deger bir etkilerinin oldugunu ortaya koymustur. Seaton ve Tagg (1994)’de
Iskogya’daki cocuklarin %74’iine ve Ingiltere’deki cocuklarm %63’iine tatil segimleri

hakkinda sorular sormuslar ve aileleri icin fikirlerinin 6nemli oldugunu tespit etmislerdir.

Decrop (2006) tatile ¢ikma karar1 vermede ilk kararin genellikle aileye 6zgii “gidelim”
karar1 oldugunu tartismigtir. Bu da tiiketici davranis modelinin “harekete gecirme” olarak
bilinen bir yoludur. Cocuklar tatil, bos zaman aktivitesi gibi kavramlar arasindaki ayirimi
yapamadig icin genellikle itici kuvvetler vasitasiyla motive olmamaktadir. Baz1 yazarlar bu

durumu desteklemektedirler (Blichfeldt vd.2011:136).

Cakic1 ve lyitoglu (2010), yaptiklar1 arastirmada Rus, Alman ve Tiirk cocuklarin

ailelerin satin alma karar siirecindeki etkilerini incelemis ve Alman ailelerin demokratik
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yapisindan dolayr ¢ocuklarinin tatil satin alma karar siirecinde Rus ve Tiirk ailelerinin

cocuklarina gore aile i¢i katilimlarinin daha fazla oldugunu ortaya koymuslardir.
3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci turistik {iriin satin alma kararlar1 tizerinde ¢ocuklarin etkilerini
ortaya koymaktir. Sosyal ve ekonomik degisimlere paralel olarak tiiketicilerin satin alma
davraniglart da degismektedir. Bu degisimlerin varligi ailelerin satin alma kararlarinda
hissedilmektedir. Cocuklarin, ailelerin satin alma kararlarindaki etkinliginin bu degisimler
dogrultusunda incelenmesi yararli olacaktir. Bu nedenle zaman sartlarina bagli olarak
arastirmalar tekrarlanmalidir. Tekrarlanan ¢alismalar farkli bolgeleri igine alan, farkli sosyo-
ekonomik diizeydeki aileleri de i¢ermelidir. Yapilmis daha onceki galigmalar da ¢ocuklarin
aile satin alma kararlarindaki etkilerinin belli sartlara bagli olarak degisiklik gosterdigi
belirtilmistir. Degisiklik gosteren en dnemli faktdrlerden biri de ¢ocuklarin yas araligidir. Bu
nedenle, belirli yas araliginda cocuklara sahip aileler iizerinde benzer bir aragtirmanin

yapilmasi yararlt olacaktir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada c¢ocuklu ailelerin tatil tercihlerinde c¢ocuklarmin etkisi, konaklama ve
diger turizm isletmelerinde aradiklar1 kriterler ve tercih ettikleri hizmetler arastirilarak

belirlenmeye calisilmistir.

Anketin ilk boliimii anketi dolduran yerli turistlerin ve aile yapilarinin belirlenmesine
iliskin demografik (13 soru) sorulardan; ikinci boliimii, ailelerin tatil satin alma kararlarinda
aile bireylerinin etkisine yonelik 7 adet sorudan, ii¢lincii ve dordiincii boliimlerde ise, ailelerin
tatil karar1 verme siirecinde ¢ocuklarinin rolleri ve otel degerlendirme siirecinde ¢cocuklarinin
etkisi iizerine yonelik besli Likert 6lgegindeki sorulardan olusmustur. Bu derecelendirme
olumsuzdan olumluya dogru (Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum, Orta Diizeyde Katiliyorum,

Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum) devam eden bes kategoriden olugmaktadir.

Anket uygulamasi, ankete katilanlarla yliz yiize gerceklestirilmistir. Anket, 2012 yili
1-31 Mayzis tarihleri arasinda Emet Thermal Resort Otel’de konaklayan ve en az 1 ¢ocuga
sahip aileler lizerine gerceklestirilmistir. Anket, 1-31 Mart 2012 tarihleri arasinda otelde
konaklama yapan 266 ¢ocuklu aileden 183’iine uygulanmistir. Arastirmada drneklemin sinirlt
sayida olmast bu konuda bir genelleme yapmayi zorlastirmaktadir. Ancak yine de gerek
turizm sektoriine, gerekse gelecekte bu alanda calisma yapacak kisiler igin fikir verme

acisindan 6nemli sonuglar ortaya koyabilecek bir uygulama ¢alismasidir
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5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Tablo 1. Demografik Bulgular
FREKANS YUZDE
Cinsiyet Erkek/Baba 101 % 55,2
Bayan/Anne 82 % 44,8
Toplam 183 % 100
Yas 30 ve alt1 58 % 31,7
31-40 89 % 48,6
41-50 14 % 7,7
51 ve iistii 22 % 12
Toplam 183 % 100
Aile biitgesi Tek maas 71 % 38,8
Cift maas 112 % 61,2
Toplam 183 % 100
Aylik toplam gelir 1000 TL alt1 8 % 4,4
1001-2000 TL 33 % 18
2001-3000 TL 70 % 38,3
3001 TL ve tistii 72 % 39,3
Toplam 183 % 100
Egitim Orta 6gretim 15 % 8,2
Lise 87 % 47,5
Lisans 45 % 24,6
Lisansiistii 36 % 19,7
Toplam 183 % 100
Ailedeki ¢ocuk sayist 1 107 % 58,5
2 48 % 26,2
3 28 % 15,3
Toplam 183 % 100
Yilda ¢iktiginiz tatil sayisi 1 92 % 50,3
2 84 % 45,9
3 7 % 3,8
4 0 %0
Toplam 183 % 100
Tatilinizi ne sekilde satin aliyorsunuz Kendim organize ediyorum 118 % 64,5
Seyahat acentasindan 65 % 35,5
Toplam 183 % 100
Tatil 6demenizi ne sekilde yapiyorsunuz Nakit 49 % 26,8
Kredi kart1 ile pesin 42 % 23
Kredi karti ile taksitli 92 % 50,3
Toplam 183 % 100
Aile olarak tatil konaklamanizi ne sekilde Otel 92 % 50,3
yapiyorsunuz Apart 36 % 19,7
Tatil koyti 36 % 19,7
Diger 19 % 10,4
Toplam 183 % 100
Aile olarak tatil olarak ne kadar biit¢e ayirryorsunuz 1000 TL alt: 41 % 22,4
1001-2000 TL 61 % 33,3
2001-3000 TL 73 % 39,9
3001 TL ve iistii 8 % 4,4
Toplam 183 % 100
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Arastirmanin ilk boliimiinii olusturan demografik sorular Tablo 1’de incelendiginde
katilimcilarin 9%55,2’sini (101 kisi) babalar ve %44,8’ini (82 kisi) anneler olusturmaktadir.
Katilimeilarin %48,6’lik (89 kisi) kismin1 31-40 yas araligindaki turistler olusturmaktadir.
Aile biitgeleri incelendiginde %61,2 (112 aile) ile ilk siray1 ¢ift maagh aileler olusturmaktadir.
Katilimeilarin %39,3°1liik (72 kisi) kisminin 3000 TL ve istii aylik gelire sahip ailelerden
olustugu belirlenmistir. Ankete katilanlarin egitim diizeyleri incelendiginde %47,5 (87 kisi)
ile ilk siray1 lise mezunlarinin aldig: tespit edilmistir. Katilimeilarin biiyiik boliimiiniin %58,5
(107 kisi) ailede 1 cocuga sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmada ailelerin yilda 1 defa tatile
ciktigr %50,3 (92 kisi) goriilmektedir. Ailelerin tatil organizasyonlarin1 %64,5 (118 kisi) ile
kendilerinin organize ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin tatil 6demelerini ne sekilde
yapiyorsunuz sorusuna katilimcilarin %50,3°4 (92 kisi) kredi kart1 ile taksitli yanitim
vermislerdir. Ailelerin tatilleri i¢in en ¢ok %50,3 (92 kisi) ile otelleri tercih ettikleri tespit
edilmistir. Yine ailelerin tatilleri icin 20001-3000 TL biitce ayirdiklart %39,9 (73 kisi)

belirlenmistir.

Tablo 2. Tatil Karar Siirecinde Aile Bireylerinin Rolii

Baba-Anne-
Baba-Anne Ortak
Baba Anne Cocuk Ortak
Karar
Karar
g o & ) Z o Z )
g i g < ks IS g S
8 =] 8 =] 8 =] 8 =
Tatile ¢gitkma
Al 45 24,6 10 5,5 113 61,7 15 8,2
karari
A2 | Tatil biitgesi 71 38.8 0 0 97 53 15 8,2
Tatil bolgesi
A3 o 29 15,8 10 5,5 120 65,6 24 13,1
secimi
Tatil zamani
A4 73 39,9 0 0 88 48,1 22 12
belirleme
Tatil siiresi
A5 43 23,5 0 0 118 64,5 22 12
belirleme
Tatil i¢in otel
A6 o 29 15,8 10 5,5 113 61,7 31 16,9
se¢imi
A7 | Ulasim karar1 100 54,6 0 0 68 37,2 15 8,2
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Arastirmanin 2.bolimiinii olusturan “Aile bireylerinin tatil karar verme siirecindeki
etkileri” yukarida Tablo 2’de yer aldig1 gibi tespit edilmistir. Tablo 2°de de goriildiigl gibi
ailenin tatil karar1 verme siirecinde Baba-Anne ortak kararinin yogunlukta oldugu, tatil

ulastmi  konusunda ise babanin etkili oldugu sonucu katilimcilarin yanitlarindan

anlasilmaktadir.
Tablo 3. Biitcelere Gore Aile Bireylerinin Tatil Karar
Tatil satin alma karar siireci
Baba Anne Anne-baba | Anne- Total
baba-¢ocuk
Biitge Tek maag Frekans 37 0 27 7 71
Biitge % 52,1% 0% 38,0% 9,9% 100,0%
Cift maag Frekans 16 20 172 16 224
Biitge % 7,1% 8,9% 76,8% 7,1% 100,0%
Toplam Frekans 53 20 199 23 295
Biitge % 18,0% 6,8% 67,5% 7,8% 100,0%
Value df Asymp.Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 79,538% 3 ,000
Likelihood Ratio 74,388 3 ,000
Linear-by-Linear 43,622 1 ,000
Association
N of Valid Cases 295

Biitce ile tatile ¢cikma karar1 arasindaki iliskinin analizine yonelik olarak ki-kare testi
uygulanmistir. Ailede eslerin birlikte ¢alisip calismama durumuyla tatil satin alma karar
almmasi arasinda gozlenen farkin anlamli oldugu bulunmustur (x°=79,538% p<,05). Diger bir
ifadeyle eslerin birlikte caligmasi durumuyla tatil satin alma karar siirecinde birlikte

katilimlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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Cift maash ailelerde anne-baba ortak karari 6nemli iken (%76,8), sadece babanin ya da
annenin ¢alistig1 tek maagl ailelerde babanin karar siirecinde daha etkili oldugu (%52,1)
ortaya ¢ikmaktadir. Her iki aile tipinde de ¢ocuklarin karar verme siirecindeki etkileri oldukca
azdir. Tek maagh ailelerde ailenin ortak karar1 % 9,9 iken, ¢ift maash ailelerde % 7,1 olarak

bulunmustur.

Tablo 4. Tatil Satin Alma Kararinda Cocuklarin Rolii ve Etkisi

g g 3 £ g g
g 5 > 2 s 5 2
g 2 = S S S, E g
- £ 5 2 z E 2
e g |&2 |eg |8 |2 |E |3 |E |3
= - 23 - = - 23 - = -
Tatile ¢ikma kararl.npzda 30 164 21 11,5 6 33 80 43,7 46 25,1
¢ocuklarimizin etkisi
Onemlidir.

Tatille ilgili bilgi toplama | 5 | 153 | 59 | 335 | 16 | 87 | 40 | 219 | 40 | 219
siirecine ¢ocuklarimiz da

katilir.

Tatil kararinin verilecegi
nihai degerlendirme 37 20,2 64 35 0 0 57 31,1 25 13,7
siirecine ¢ocuklarimizda
katilirlar.

Tatil zamanin1 belirlemeye 28 15,3 72 39,3 0 0 36 19,7 47 25,7
cocuklarimiz da katilirlar.
Tatil biitgemiz hakkinda 69 | 397 | 55 | 301 | o 0 2% | 142 | 33 18
cocuklarimiza bilgi

Veririz.
Tatil destinasyonu (yeri) 15 | 82 | 28 | 153 | 13 | 71 | 70 | 383 | 57 | 311
segerken ¢ocuklarimizin
tercihleri 6nemlidir
Tatil yapilacak oteli 35 | 190 | 55 | 300 | 0 0 44 24 49 | 268
¢ocuklarimizla birlikte
segeriz.

Tatille ilgili ulasim 77 | 421 | 6 | 317 | 6 33 8 44 | 23 | 126
kararina ¢ocuklarimiz da
katilir.

Tatil siiresi ile ilgili karara 62 33,9 58 31,7 6 3,3 42 23 15 8,2
¢ocuklarimiz da katilir.
Tatil sonrasi

cocuklarimizla birlikte 22 12 35 19,1 6 33 50 27,3 70 38,3
genel degerlendirme

yapariz.

Otel tercihimizde gocuk 0 0 0 0 0 0 50 273 133 727

indirimleri se¢imizi
oncelikli etkiler.

Otel tercihimizde 12-13
yasa kadar olan 7 3,8 8 4.4 0 0 41 22,4 127 69,4
cocuklardan {icret almayan
otelleri tercih ederiz.
“Cocuk dostu” veya “Aile
oteli” olarak bilinen veya 9 4,9 14 7,7 9 4,9 61 333 90 49,2
odiil almug otelleri tercih
ederiz.
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Otelde giinesin zararlt
etkilerini azaltmak i¢in
Onlemler alinmis ¢ocuk
havuzu kesinlikle
olmalidir.

3.8

3.8

44

24

117 63,9

Su kaydiraklari, aqua park
vb. gibi ¢ocuk
aktivitelerinin olmasi oteli
tercihimizde 6nemli bir
unsurdur

13 7,1 7

3.8

38

20,8

125 68,3

Cocuklar igin 6zel
animasyon ekibi ve
uygulamalarinin olmasi
otel tercihimizi olumlu
etkiler.

22 12 0

43

23,5

118 64,5

Cocuklar icin 6zel yemek
saatlerinin ve saglikli
mendiilerinin oldugu
otelleri tercih ederiz.

13 7,1 0

24

13,1

146 79,8

Otel se¢iminde
¢ocuklarimizin web sitesi
tizerinden oteli begenmesi
Onemlidir.

13

7,1

47

25,7

116 | 634

Yukarida Tablo 4’te de goriildiigli gibi, ailede ebeveynler tatil i¢in otel ve destinasyon

secimi yaparken ¢ocuklarini dikkate alarak karar vermektedirler. Otellerin indirimleri, aile ve

c¢ocuk dostu otel olmasi, ¢ocuklar i¢in Onlemler alinmis olmasi, ¢ocuk aktiviteleri ve

animasyonlarinin, ¢ocuklara 6zel meniilerin olmas1 ailenin otel tercihinde oldukc¢a 6nemli

oldugu tespit edilmistir. Aileler otel se¢imi yaparken bu faktorleri yliksek oranla dikkate

almaktadir. Ebeveynler ozellikle tatil icin destinasyon, tatil biitcesi belirlenmesi, tatilin

zamani ve siiresi ile ilgili kararlarda cocuklarmin katilimina bagvurmadiklar1 arastirma

sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Tablo 5. Cocuklarin Yas Grubuyla Ailenin Tatil Satin Alma Karar1 Arasindaki iliskiye Yonelik

Anova Sonuclari

Varyangln Kareler <d Kareler F P Anlaml fark
kaynagi toplami ortalamasi
0-5 ile 13 tstii
Gruplar arast 57,021 2 28,510 17,345 ,000 6-121ile 13
usti

Gruplar igi 295,875 180 1,644
Topl

oplam 352,896 182
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Cocuklarin yag gruplariyla ailenin tatile ¢ikma karar1 arasindaki iliskiye yonelik yapilan analiz
sonucunda, ¢ocuklarin yas gruplari ve ailenin tatile ¢ikma karar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu,
ailelerin tatile ¢ikma kararlariin ¢ocuklarin yas gruplarina bagli olarak farkliliklar gosterdigi ortaya
cikmustir. [F2.180=17.345, p<.05]. Diger bir ifadeyle, 0-5 yas grubu ¢ocuga sahip aileler ile 13 istii
yas grubu ¢ocuga sahip aileler arasinda ve 6-12 yas grubu ile 13 ve ilizeri yas grubu ¢ocuga sahip
aileler arasinda, ¢ocuklarin tatil satin alma kararina etkisi tizerine anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
Buna gore; 0-5 yas grubu ve 6-12 yas grubu ¢ocuga sahip ailelerde tatile ¢ikma kararinda ebeveynler
tarafindan verilmekte ve ¢cocuklarin tatile ¢ikma karar iizerinde etkisi ¢ok az bulunmamaktayken, 13
ve lizeri yas grubu ¢ocuga sahip ailelerde cocuklarin tatil satin alma karari iizerinde etkili olduklari

goriilmektedir.

Tablo 6. Cocuklarin Yas Grubuyla Ailenin Tatil Bolgesi Secim Karar1 Arasindaki Iliskiye
Yonelik Anova Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler Anlaml
< sd F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
0-5 ile 13 dsti
34,042 2 17,021 12,095 ,000 6-12 ile 13
Gruplar arast s
ustu
Gruplar igi 253,313 180 1,407
Toplam 287,355 182

Cocuklarin yag gruplariyla ailenin tatil bolgesi secim karar1 arasindaki iliskiye yonelik yapilan
analiz sonucunda, cocuklarin yas gruplar1 ve ailenin tatil bdlgesi secim karari arasinda anlamli
farkliliklar oldugu, ailelerin tatil bolgesi secim kararlarinin ¢ocuklarin yas gruplarina bagli olarak
farkliliklar gosterdigi ortaya ¢ikmustir [Fo-180y=12.095,p<.05]. Diger bir ifadeyle, 0-5 yas grubu
cocuga sahip aileler ile 13 iistii yas grubu ¢ocuga sahip aileler arasinda ve 6-12 yas grubu ile 13 ve
izeri yag grubu ¢ocuga sahip aileler arasinda gocuklarin tatil bolgesi se¢im kararina etkisi iizerine
anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Buna gore; 0-5 yas grubu ve 6-12 yas grubu ¢ocuga sahip ailelerde
tatil bolgesi secim karar1 ebeveynler tarafindan verilmekte ve gocuklarin tatil bolgesi se¢im karari
iizerinde etkisi ¢cok az bulunmamaktayken, 13 ve iizeri yas gurubu ¢ocuga sahip ailelerde ¢ocuklarin

tatil bolgesi secim karar iizerinde etkili olduklar1 goriilmektedir
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Tablo 7. Cocuklarin Yas Grubuyla Ailenin Tatil i¢in Otel Secim Karar1 Arasindaki iliskiye
Yonelik Anova Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
< sd F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
0-5 ile 13 dsti
33,836 2 16,918 11,422 ,000 6-12 ile 13
Gruplar arast e
ustu
Gruplar i¢i 266,602 180 1,481
Toplam 300,437 182

Cocuklarin yas gruplariyla ailenin tatil i¢in otel belirleme karar1 arasindaki iliskiye
yonelik yapilan analiz sonucunda, ¢ocuklarin yas gruplari ve ailenin tatil i¢in otel belirleme
karar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu, ailelerin tatil icin otel belirleme kararlarinin
cocuklarin yas gruplarina bagli olarak farkliliklar gosterdigi ortaya c¢ikmustir [Fo.
180=11.422,p<.05]. Diger bir ifadeyle, 0-5 yas grubu c¢ocuga sahip aileler ile 13 {istii yas
grubu ¢ocuga sahip aileler arasinda ve 6-12 yas grubu ile 13 ve {izeri yas grubu ¢ocuga sahip
aileler arasinda ¢ocuklarin tatil icin otel belirleme kararina etkisi tizerine anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Buna gore; 0-5 yas grubu ve 6-12 yas grubu ¢ocuga sahip ailelerde tatil i¢in
otel secim karar1 ebeveynler tarafindan verilmekte ve ¢ocuklarin tatil i¢in otel se¢im karari
tizerinde etkisi ¢ok az bulunmamaktayken, 13 ve iizeri yas gurubu ¢ocuga sahip ailelerde

cocuklarn tatil i¢in otel se¢im karar1 lizerinde etkili olduklar1 goriilmektedir.
6. SONUC

Pazarlamada aile, onemli bir satin alma birimi olarak degerlendirilir ve satin alma
faaliyetlerinin biiylik bir ¢ogunlugu aileler tarafindan gerceklestirilmektedir. Aile, bireylerinin
tilketim davraniglarini etkilemekle birlikte, ayn1 zamanda bir tiiketim birimi olarak da karar
vermektedir. Literatiirde ailenin satin alma davranislarinda aile bireylerinden anne ve babanin
rol agirliklarini belirleyen ¢aligmalara sik¢a rastlanmakla birlikte, ¢ocuklarin ailenin satin
alma kararlarindaki etkilerine yonelik c¢alismalarin anne ve babalarin etkisine gore daha az
oldugu goriilmektedir. Ozellikle cocuklu aileler turizm ve seyahat sektoriinde dnemi artan bir
hedef kitle haline gelmistir. Bu ¢alisma da bu hedef pazarin temel 6zelliklerini belirlemeye

yonelik olarak yapilmistir.

Bu arastirmada tatil satin alma karar siirecinde g¢ocuklarin etkisinin belirlenmesi

amaglanmaktadir. Arastirma sonucunda O6zellikle 13 ve lizeri yas grubuna dahil ¢ocuklarin
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tatil satin alma karar siirecine karar verici olarak aktif bir sekilde katildiklari, daha alt yas
grubuna dahil ¢ocuklarin ise bu siiregte cok fazla dikkate alinmadiklari sonucu ortaya
cikmistir. 13 ve lizeri yas grubuna dahil ¢ocuklar tatil kararinin verilmesinde, tatil bolgesinin
belirlenmesinde, tatil yapilacak otelin se¢ciminde ailenin tatil satin alma karar siirecinde etkili

olmaktadirlar.

Arastirmada ortaya ¢ikarilan diger Onemli bir sonucta, eslerin birlikte calistig
ailelerde tatil satin alma karar siirecinde eslerin birlikte karar verici konumunda olduguna
yonelik bulgulardir. Kadinin aile biitgesine katkisinin olmasi, onun tatil satin alma karar
siirecinde etkin bir rol oynamasi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte eslerden sadece
birinin ¢alistigr ailelerde ise karar verici konumunda olan baba olmakta, cocuklarin ve eslerin

tatil satin alma karar siirecindeki rolii daha sinirli olmaktadir.

Cocuklu ailelerin otel se¢iminde, otelin ¢ocuklara yonelik aktivite ve olanaklarinin
olmasi kriterini aramasi ise arastirmadan elde edilen diger 6nemli bir sonu¢ olarak ortaya
¢ikmaktadir. Buna gore ¢ocuklu aileler i¢in otelde ¢ocuklara yonelik diizenlemeler olmasi
(¢ocuk havuzu, animasyonlar, ¢ocuk meniileri, aquapark vs.), ¢ocuk indirimi olmasi, otelin
cocuk dostu olmasi gibi kriterler satin alma karar siirecinde ailelerin dikkate aldigi énemli

kriterler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Sonug olarak pazarlamada onemli bir satin alma birimi olarak goriilen ailelerin satin
alma karar siireglerinde ¢ocuklarin da bazen 6nemli bir oranda bazen de kismen etkili oldugu
ve pazarlamacilarin bu faktorii dikkate alarak tutundurma faaliyetlerinde bulunmalari
gerektigi soylenebilir. Bununla birlikte otellerde ¢ocuklara yonelik 6zel diizenlemelerin
olmasinin, ailelerin otel segiminde son derece onemli bir faktor oldugu tespit edilmistir. Otel
isletmelerin buna yonelik diizenlemeler yapmalar1 ve bunu pazarlama faaliyetlerinde

vurgulamalari, ¢cocuklu aileler tarafindan daha fazla tercih edilmelerini saglayacaktir.
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