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Oz

Bu calismada kamu egitim sektoriinde calisan &gretmenlerin umutsuzluk, tiikenmislik ve i memnuniyeti
diizeyleri arastirilmigtir. Aragtirma kapsaminda kurum ¢alisanlarina umutsuzluk, tiikenmislik ve is memnuniyeti
Olcegi ile demografik degiskenlerden olusan bir anket uygulanmis ve anketlerin 202 tanesi degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda umutsuzluk ve tiikenmislik kavramlariyla memnuniyet kavrami
arasinda negatif iliski; umutsuzluk ve tiikenmiglik kavramlari arasinda pozitif anlamli iligki oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bayan 6gretmenlerin, erkek 6gretmenlere gére umutsuzluk puanlarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.
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Abstract

This study measures the levels of hopelessness, burnout and job satisfaction of public school teachers. The study
utilizes the data consisting of 202 complete variables indicating hopelessness, burnout, job satisfaction and
demographic variables. The results of the study show that hopelessness and burnout have negative correlation,
and hopelessness and burnout have positive correlation with each other. In addition, hopelessness scores higher
in female teachers than it was identified in male teachers.

Anahtar Kelimeler: Hopelessness, Burnout, Job Satisfaction, Teacher.
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1. Giris

Bu aragtirmanin amaci kamu sektoriinde c¢alisan Ogretmenlerin tiilkenmislik ve
umutsuzluk yasantilar1 ile memnuniyet algilarini, anket calismamiza katilan dgretmenlerin

goriisleri dogrultusunda degerlendirmektir.

Arastirmamizda Ogretmen is memnuniyet algisi ile umutsuzluk ve tiikenmislik
durumlar arasinda nasil bir bag vardir? Herhangi bir bag var ise bu bag; yas, cinsiyet, medeni
durum, is tecriibesi gibi degiskenlere gore bir farklilik gdstermekte midir? sorularina cevap

aranmistir.

Arastirmamizin temel varsayimlarini, i memnuniyeti ile tiikkenmislik algist arasinda
negatif iligki, i memnuniyeti ile umutsuzluk duygusu arasinda negatif iliski ve bunun yaninda
tikenmislik algis1 ile umutsuzluk duygusu arasinda pozitif iliski oldugu varsayimlari

olusturmustur.

Tiirkiye’de yapilan c¢aligmalarda, Ogretmenlerin tiikenmislik algisi, umutsuzluk
duygusu ve memnuniyet durumlari ayr1 ayri arastirma konusu olmus, bunlarin farkl
degiskenlerle iligkileri incelenmis, ancak arastirmamiza konu olan bu ii¢ kavramin bir arada

yapildigi bir ¢alismaya rastlanmamastir.
2. Is Memnuniyeti

Is ya da calisan memnuniyeti 6zel ve kamu sektdrlerinde hem isverenler hem de

calisanlar agisindan 6nemli bir konu olarak degerlendirilebilir (Paksoy 2007).

Personelin isinden duydugu mutlulugu ifade eden personel memnuniyeti kavrami,
ozellikle son yillarda arastirmacilarin ve uygulamacilarin ¢ok ilgi duydugu konulardan biri
olmustur. Birgok sirket, calisanlarinin memnuniyetlerini artirmak i¢in biiyilk miktarlarda
kaynak ayirmaktadir. Bunun sebebi, memnuniyet seviyesinin artmasinin c¢alisanlarin
motivasyonunu ve Orgilite baghliklarini artiracag diisiincesidir. Bu durum gerek calisanlarin
kararliliginda ve etkinliginde, gerekse kaliteli {iriin ve hizmet iiretiminde bas faktordiir

(Eskildsen ve Dahlgaard, 2000).

Yapilan aragtirmalarda Ozellikle hizmet sektoriinde, miisteri memnuniyeti ile
calisanlarin memnuniyet seviyeleri arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu saptanmistir
(Matzler, Fuchs, ve Schubert, 2004). Is memnuniyetinde &nemli olan, isin 6zellikleriyle
calisanlarin isteklerinin birbirine uyumlu olmasidir (Tiitiincii,2001). Is memnuniyeti,

calisanlarin isin yapisindan, yonetimden, is arkadaslariyla iliskilerinden, ¢alisma ortamindan
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ve basar1 degerleme ve takdir sistemine yonelik memnuniyetlerinden olugmaktadir

(Sabuncuoglu ve Tak, 2001).

Calisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk veya ise karst pozitif tutum, is
memnuniyeti olarak tanmimlanirken; ise karsit hosnutsuzluk veya negatif tutum ise, is
memnuniyetsizligi olarak tanimlanmaktadir (Tiitiincii, 2001). Iscinin isyerinde yiiksek is
tatmini hissetmesi, bu kisinin genelde isini sevdigi ve isine olumlu yonde deger verdigi

sonucunu ortaya koymaktadir (Taner, 1993).

Is memnuniyetinin sadece kisisel degil, toplumsal boyutlar1 da bulunmaktadir. Kisisel
olarak bakildiginda, normal ve saglikli bir insan agisindan ig, onun bir pargasi, gecim kaynagi
ve meslegi olarak ifade edilebilir. Toplumsal olarak bakildiginda, insanin sosyal yapida isgal
ettigi statii ve bu statiiniin geregi olarak yerine getirmek zorunda oldugu yiikiimliiliikler olarak

degerlendirilebilir (Paksoy 2007).
2. Tiikenmislik

Freudenberger (1974), tikenmisligi ilk kez “basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢
kaybi1 veya insanin i¢ kaynaklar1 lizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir
tikenme durumu” seklinde tanimlamistir. Daha sonra Maslach ve Jackson (1981)
tilkenmisligi, insanda ortaya cikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygulari ile birlikte bireyin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi

olumsuz tutumlar kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak ele almislardir

(Celikkaleli, 2011).

Tiikenmislik kavraminin sozliik anlami; “Enerji, gli¢ ya da kaynaklarin agir1 talepler
yoluyla tiikkenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir. Tiikkenmislik, bazen fiziksel
rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise iliskin kroniklesmis stres
durumlarindan sonra gelisen ruhsal ve fiziksel enerji azalmas1 durumu i¢in kullanilan popiiler

bir terimdir (Surgevil, 2005).

Maslach’a gore tilkenmislik; yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kisiler arasi
stres kaynaklarina yonelik siirekli bir tepkidir ve duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi seklinde {i¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter;
2001).

Ise iliskin stres ve bikkinlik her tiirlii meslekte goriilebilmektedir. Ancak, tiikenme
kavraminin, yorgunluk (fatigue) ya da yipranmadan (wearing down) ve is doyumsuzlugundan

farkli oldugu deneysel yollarla gosterilmistir (Ergin 1992; Torun 1995).
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Ayrica, tikenme digerlerinden farkli olarak daha ¢ok, insanlara dogrudan hizmet
verilen, hekimlik, hemsirelik, 6gretmenlik, psikologluk, polislik vb. mesleklerde ortaya ¢ikan
bir durumdur (Sayil ve dig., 2000). Calisilan grubun &zellikleri, ¢evresel kosullar, ¢aligma
kosullar1 gibi kuruma ait ve bazi bireysel Ozelliklerle iligkili olarak gelismekte olan
tiikkenmislik duygularinin, her ortamda ve her profesyonelde goriilme ihtimali vardir (Sayil ve

dig., 1997).

Ogretmenlik meslegi 6zveri ve fedakarlik isteyen, kendisinden beklenilen gérevler
acisindan c¢ok sey yapilmasi gereken bir meslektir. Bu durum &6gretmenlerin islerini
stirdiiremeyeceklerine dair bir inang¢ gelistirmelerine ve yiiksek diizeyde bir strese neden
olabilmektedir. Bu nedenle, stres sonucu ortaya ¢ikan tiikenmislik ve 6zellikle de 6gretmen
tilkenmisligi yogun bir bigimde aragtirmacilarin ilgisini ¢eken konularin basinda gelmektedir.
Ciinkli 6gretmen tlikenmisligi, 6gretmenin kendisini ve sosyal ¢evresini olumsuz yonde
etkiledigi gibi, kagimilmaz olarak Ogretimle ilgili 6grenci, veli ve okul cevresini de
etkilemektedir (Guglielmi ve Tatrow, 1998). Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin yasadiklar
stres ve tiikenmislik ailelerin, yoneticilerin, 68rencilerin ve velilerin iizerinde anlamli etkilere
sahip olup dogrudan ya da dolayl olarak tiim topluma yansimaktadir (Friedman ve Farber,

1992).
3. Umutsuzluk ve Depresyon

Umut, gelecek ile ilgili bir amaci1 gergeklestirmede sifirdan fazla olan beklentilerdir
(Rideout ve Montemuro 1986). Bir ¢ikis yolu oldugu ve yardimlarla bireyin varliginda
degisiklikler olusabilecegi inanci en o©nemli o6zelligidir. Umutsuzluk ise bir amaci
gerceklestirmede sifirdan az olan olumsuz beklentiler seklinde tanimlanabilir. Gerek umut
gerekse umutsuzluk, her ikisi de kisinin gelecekteki gercek hedeflerine ulasma imkanlarinin
muhtemel yansimasidir (Melges 1969). Umut ve umutsuzluk karsit beklentileri simgeler.
Umutta hedefe ulagmak i¢in uygulamaya konulan planlarin basarilacagi 6ngoriisii varken;
umutsuzlukta basarisizlik yargisi vardir. Bu iki u¢ beklenti kisiden kisiye, durumdan duruma
beklenen sonucun ne zaman ve nasil gergeklestigine bagli olarak degisiklik gostermektedir.
Bu plan ve beklentilerin her biri yalnizca bireyin kendisi i¢in planlarini hedefine nasil

oturttugunu degil, olusturdugu hedefin seklini de etkilemektedir (Melges 1969).

Umutsuzlugun yer aldigi en 6nemli psikiyatrik bozukluklardan birisi depresyondur.
Bircok deprese hasta, psikiyatriste mutsuzluk ve umutsuzluk yakinmasi ile bagvurur (Beck

1967). Melges (1969) depresyonda temel sorunun umutsuzluk oldugunu vurgulamistir.
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Umutsuzluga eslik eden diger bulgular ise degersizlik, caresizlik, mutsuzluk, kararsizlik,

eyleme gegememe, islerini stirdiirememe ve sugluluk duygularidir (Dilbaz ve Seber 1993).

Davranis bilimcilerine gore depresyon, uygunsuz ve yetersiz etkenlerin pekistirilmesi,

bazi1 destekleyici etkenlerin ise geri ¢cekilmesi sonucu gelisir (Costrin ve Draguns 1989).

Bu kuramlarin yani sira bazi arastirmacilar ise erken ¢ocukluktaki zorlu ve ¢atigmali
yasantilarin umutsuzluga yol actigini1 vurgularken, bazilar1 da depresyona yatkinlik gosteren
bireylerin ortak ve birincil gereksinimlerinin “sevilme ihtiyac1” olmasi nedeniyle kisinin
kendisine saygi duymasmin 6nemli bir etken olarak degerlendirilmesi gerektigini

belirtmislerdir (Velioglu ve Peker, 1989).

Depresyonun psikoanalitik kurama gore agiklamasi yapilirken, gelecege yonelik
karamsarlik duygusu ve &zsayginin kaybi temel alinmustir. Ozsaygi yitiminin gelecege

yonelik umutsuzlugu etkiledigi gosterilmistir (Dilbaz ve Seber, 1993).

Depresyonla ilgili gelistirilen kuramlardan bir kismi, olumsuz diisiince, beklenti ve
yanlig 0grenmenin depresyonda etkin oldugunu gosterip, umutsuzluk ile iligki kurmustur.
Bunlardan biri de Beck (1979) tarafindan gelistirilen bilissel bozukluk kuramidir. Beck

depresyonu sematize ederken ii¢ kavram tanimlamistir:
1. Bilissel Uglii: Kisinin kendisi, cevresi ve gelecegi ile ilintili inanglar1 kapsar.
a) Hasta kendini yetersiz, degersiz bulur. Yasami ona gore hayal kiricidir.
b) Cevresi ona yardim etmemektedir, yasantis1 yetersizdir.

¢) Geleceginden umutsuzdur, uzun dénemli amaglar1 yoktur. Boylece olumlu bir

davranis baslatamaz.

2. Sessiz Kabullenisler (Semalar): Depresif kisi kendisinin de aciklayamadigi bazi
inang ve kurallara sahiptir. Hasta bilgilerini ve davraniglari bu kurallara dayandirir. Ornegin

esi iltifat etmezse “artik beni begenmiyor, beni sevmiyor, degersizim” diislincesi olusur.

3. Biligsel Hatalar: Gergek olayla, hastanin bu olayla ilgili olumsuz, otomatik
diisiinceleri kiyaslanarak mantik hatalar1 kurulur. Ornegin, keyfi anlam ¢ikarma, secimli

dikkat, genellestirme, biiyiitme, kiigiiltme ve 6zellestirme gibi (Dilbaz ve Seber, 1993).

Umutsuzluk, Tiikenmislik ve Is Memnuniyeti diizeylerine iliskin yukaridaki

aciklamalardan sonra, konuyla ilgili su hipotezler gelistirilebilir:

H;: Umutsuzluk ve tilkenmiglik arasinda pozitif dogrusal bir iligki vardir.
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H,: Umutsuzluk ve tiikkenmislik ile is memnuniyeti arasinda negatif dogrusal bir iligki

vardir.

Literatiirden yararlanarak elde edilen hipotezlerden, Umutsuzluk, Tiikenmislik ve Is

Memnuniyeti arasindaki iliskiyi gosteren asagidaki kavramsal model gelistirilmistir (Sekil 1).

Tiikenmislik Umutsuzluk

Sekil:1 Calismanin Modeli

5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin  Evreni ve Orneklemi: Bu calisma kapsaminda, Diyarbakir il
merkezindeki devlet okullarinda calisan O0gretmenlere anket uygulanmistir. Bu kapsamda
toplam 300 anket dagitilmistir. Anketlerin 211 tanesi geri donmiis, 9 anket eksik bilgilerden

dolay1 analiz dis1 birakilmistir. Toplamda analizler i¢in 202 anket kullanilmistir.

Veri Toplama Araclari: Verilerin toplanmasinda; demografik bilgiler formu ve
calisanlarin is tatminini belirlemek amaciyla memnuniyet anketi kullanilmistir. Calisanlarin

tiikkenmislik ve umutsuzluk diizeylerini belirlemek amactyla iki ayr1 6l¢ekten yararlanilmistir.

a) Demografik Bilgiler Formu: Kurum ¢alisanlarina ait demografik bilgileri toplamaya
yonelik olan bu formda; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durumu, iinvani ve is

tecriibesi gibi 6zellikler yer almaktadir.

b) Memnuniyet Anketi: Bu 0Olgek calisanlarin is memnuniyet diizeylerini belirlemek
icin Spector (1985) tarafindan gelistirilmistir. Tiirk¢e’ye Kula (2011) tarafindan uyarlanan 9
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soruluk bu 0&lgegin derecelendirilmesinde bes sikli Likert tipi olgeklem kullanilmistir.
Sorulara verilen cevaplar 1’den 5’e¢ kadar degisen puanlarla degerlendirilmis olup (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen Katiliyorum (4) Katiliyorum ve (5)
Kesinlikle Katiliyorum seklinde diizenleme yapilmistir. Olgek icin yapilan giivenirlik

analizinde Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .67 olarak bulunmustur.

c) Maslach Tiikenmiglik Envanteri: Calisanlarin tiikenmiglik diizeylerini belirlemek
icin Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir. Bu dlgek Ergin (1992)
tarafindan Tirkceye uyarlanmistir. Bu 0Olgek, c¢alisanlarin  duygusal tlikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basari gibi ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bes’li Likert tipi
Ol¢eklemenin kullanildigr bu anketteki sorulara verilen cevaplar 1’den 5’e kadar degisen
puanlarla degerlendirilmis olup (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)Kismen
Katiliyorum (4)Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde diizenleme yapilmistir.
Olgek igin yapilan giivenirlik analizinde Cronbach alpha giivenirlilik katsayis1 0.88 olarak

bulunmustur.

d) Beck Depresyon Envanteri (BDE): BDE aragtirmalarda ve kliniklerde sik kullanilan
Ozbildirim Olgeklerinden biri olup, ilk kez 1961 yilinda Beck ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilmistir. Olgekte bulunan 21 madde siraya konmus bir dizi ifadeyi igermekte olup
kisilerden yasadigi son 7 gilini kriter alarak kendi durumlarina en uygun olan1 se¢meleri
istenmistir. Her bir ifade 0-3 arasinda bir puan almakta ve depresyon diizeyinin siddeti her bir
soruya verilen cevabin toplanmasiyla elde edilmektedir. Toplam puan 0 ile 63 arasinda
degiskenlik gosterir. Depresyon taramalart igin bildirilen esik deger 17’dir. Maddeler klinik
gozlem ve verilere dayanilarak hazirlanmstir.. Olgek igin yapilan giivenilirlik analizinde

Croncbach Alfa katsayis1 0,85 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi: Verilerin degerlendirmesinde SPSS 18.0 istatistik programi
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde korelasyon ve regresyon testleri kullanilmistir.
Verilerin degerlendirilmesi, katilimeilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin toplam puanlari

lizerinden yapilmistir. Istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.
6. Bulgular

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in, demografik degiskenler (Tablo 1), korelasyon

testi (Tablo 2) ve regresyon analizi (Tablo 3) kullanilmigtir.

Arastirmaya katilanlarla ilgili bazi1 demografik bilgiler Tablo 1°’de gosterilmistir. Bu
Tablo 1°de goriildligli gibi arastirmaya 202 kisi katilmis olup, kadinlarin oram1 % 47,5 ve
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erkeklerin oran1 ise % 52,5’tir. Medeni durum agisindan degerlendirildiginde evlilerin orani
% 52, bekarlarin orani ise % 48’dir. Katilimcilarin % 95,51 lisans, % 4,5’1 yiiksek lisans
mezunudur. Katilimcilarin yas durumuna bakildiginda % 68.3’1 20-30 yas araliginda,
%29.7°s1 31-40 yas araliginda, % 1.5’1 41-50 yas aralifinda ve % 0.5’1 50 ve {lizeri yas
araligindadir. Ankete katilan 6gretmenlerin % 12.9°u ydnetici pozisyonunda c¢alisirken, %

87.1°1 ise egitimci pozisyonunda ¢aligmaktadir.

Tablo 1: Demografik Degiskenler

\ Frekans | % | Frekans | %
Cinsiyet Egitim Durumu
Erkek 106 52.5 Lisans 193 95.5
Kadin 96 47.5 Yiiksek Lisans | 9 4.5
Yas Medeni Durum
20-30 138 68.3 Bekar 97 48
31-40 60 29.7 Evli 105 52
41-50 3 1.5
50 + 1 0.5 Unvan

Yonetici 26 12.9

is Tecriibesi Ogretmen 176 87.1
1-5 138 68.3
6-10 46 22.8
11-15 15 7.4
16-20 1 0.5
21 + 2 1

Asagida Tablo 2°de goriildiigli gibi memnuniyet ile tiikkenmislik durumlari arasinda
negatif iligki bulunmaktadir. Ayrica memnuniyet ile umutsuzluk durumlari arasinda da negatif
iliski bulunmaktadir. Bunun yam sira tilkenmislik ile umutsuzluk durumlar arasinda pozitif

iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla arastirma hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 2: Is memnuniyeti ile Tiikenmislik ve Umutsuzluk korelasyon iliskisi

Umutsuzluk  Tiikenmislik Memnuniyet

1. Umutsuzluk 1 0,4527 0,293
2. Tiikenmislik Speainan’s 0,452 1 -0,127"
3. Memnuniyet rho 20,293 0,127 1

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Asagida Tablo 3’te goriildigi gibi umutsuzluk ile tiikenmislik, memnuniyet ve

cinsiyet durumlari toplam varyansin % 31’ini olugturmaktadir.
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Tablo 3 : Umutsuzluk, Tiikenmislik ve iy Memnuniyeti Regresyon Analiz Sonuclari

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degiskenler R B t P VIF
Tiikenmiglik 0,381 | 6,976 | 0,00 |1.45
Umutsuzluk Memnuniyet 0,31 | -0,260 | -3,463 | 0,01 1.40
Cinsiyet - 1,804 | -3,438 | 0,01 1.20

Demografik degigkenlerden, bayanlarin erkeklere gore umutsuzluk puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (p<05; t: 2.429).

7. Tartisma

Yapilan korelasyon analizinde tilkenmislik ile umutsuzluk durumlarinin pozitif yonde
bagint1 i¢inde oldugu goriilmiistiir. Gelecege dair umutsuzluk durumu tiikenmislik durumunu
da beraberinde dogurabilecek nitelikte oldugundan tiikenmislik igerisinde olan bir bireyin

depresyonda olma ihtimali de g6z ardi edilemeyecek niteliktedir.

Maslach ve Jackson’in tiikkenmislik tanimlamasinda da umutsuzlugun, tiikkenmisligin

alt boyutlarindan biri olarak ele alinmasi ¢aligmamizi destekler niteliktedir.

Is memnuniyeti, yasam memnuniyetiyle de dogrudan iliskilendirilebilir. Dolayisiyla
yasam doyumuna bagli olarak is doyumunda degisiklikler goriilebilir (Tiitiincii, 2001).
Korelasyon analizinde ¢ikan diger sonuglardan biri de is memnuniyeti ile tiikenmislik ve
umutsuzluk arasinda negatif baginti goriilmesidir. Dolayisiyla Tiitlincii’niin (2001) yapmis
oldugu aciklama ¢alismamizi destekler niteliktedir. Zira Isinden memnun olan bir insanin
farkli degiskenler g6z ardi edildiginde umutsuzluk ve tilkenmislik durumlarin1 yasamasi

miimkiin degildir.

Iscinin isyerinde yiiksek is tatmini hissetmesi, genelde bu kisinin isini sevdigi ve isine
olumlu yonde deger verdigi seklinde yorumlanmistir (Taner, 1993). Arastirma bulgularimizi
destekleyen bir bagka calismada (Dolunay ve Piyal 2003) mesleki verimini “cok iyi” olarak

(13

degerlendirenlerin tilkenmislik diizeyleri, mesleki verimini “iyi” ya da “fena degil” olarak

degerlendirenlerden daha diisiik bulunmustur. Bu bulgu ayni zamanda is memnuniyeti ile

tiikkenmislik arasindaki korelasyon sonucuyla da uyum gdstermektedir.

Aragtirma kapsaminda Ogretmenlerin umutsuzluk duygusu diizeyindeki toplam

varyansin %31’ ini tiikenmislik duygusu, memnuniyet durumlari ve cinsiyet olugturmaktadir.
Arastirma sonucunda bayanlarin umutsuzluk puani erkeklere oranla daha yiiksek ¢ikmustir.

Bu durum, Otrar ve arkadaslarinin (2002) yaptiklari ¢aligma sonucunda kadinlarda, erkeklere

oranla daha yliksek diizeyde depresyon ve anksiyete bozuklugunu ortaya koymustur. Fakat
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bunun yani sira aksi yonde de calisma sonuglar1 mevcuttur. Ozben ve Argun (2003)° un

yaptig1 calismada erkeklerin umutsuz orani bayanlarinkinden daha ytiksek ¢ikmistir.

Daha once yapilan ¢alismalarda erkeklerin umutsuzluk puanlarinin bayanlara oranla
yiiksek c¢ikmasinda geleneksel Tiirk toplum yapisinda erkege verilen roliin etkili oldugu
diisiiniilmiistiir (Ozben ve Argun, 2003). Fakat degisen toplum yapis1 géz &niine alindiginda
calisan bayanlarin ekonomik anlamda aileye katkida bulunmalar1 ve toplum igerisinde
sorumluluk almalar1 nedeniyle umutsuzluk duygusunda artislar kagimilmaz olmustur.

Calismamizda da bayanlarin umutsuzluk puanlar1 erkeklere oranla daha yiiksek ¢cikmistir.
8. Sonu¢

Daha oOnce yapilmis olan c¢alismalarda kendilerini yogun is stresi altinda goren
Ogretmenlerin mesleki memnuniyetlerinin yaptiklar1 iste basartyt dogrudan etkiledigi
goriilmiistiir. Bunun yani sira memnuniyet durumlarinin dogrudan tiikenmislik durumu ile
umutsuzluk durumlarini da etkiledigi yapilan bu ¢alismalarda ortaya konulmustur. Erdem ve
Yaprak tarafindan gergeklestirilen ¢calismaya gore ise, 0gretmenlerin mesleki memnuniyeti,
yaptig1 isin niteligini dogrudan etkilemektedir. Mesleki acidan meslegini yapmaktan memnun
bir 6gretmen gerek egitim-0gretimin hedeflerini gerceklestirmede gerekse Ogrencilerine

yaklagiminda daha etkili olmaktadir (Erdem ve Yaprak 2011).

Ozben ve Argun (2003) mesleki doyumsuzlugun olusturdugu gerilimler, umutsuzluk
duygusunu artirabilir. Meslegin bireye doyum saglayamamasi, meslegin bir ¢ikmazda oldugu
diisiincesi umutsuzlugun nedeni olarak diisiiniilebilir. Bireyin kendisini verimsiz hissetmesi,
onun benlik degerini diistirebilir. Umutsuzluk duygusu, aslinda, 6gretmenin meslegiyle ilgili
olumsuzluklara tepki gostermesi sonucunda olusur. Ayrica, bireyin mesleki agidan doyum
alamamasi, bir yerde kendini gelistirme imkaninin bulunmamasiyla agiklanabilir demislerdir.

Bu durum 6gretmenlerin umutsuzluk durumlarini agiklar niteliktedir.

Ogretmenlerin durumunu etkileyen is memnuniyeti ile tiikenmislik ve umutsuzluk
durumlarinin bilinmesi, bu konular {izerine daha fazla ¢calisma yapilmasi ve bu konularla ilgili

politikalar olusturulmasi uzun vadede Tiirkiye’de egitime olumlu yonde katki saglayacaktir.

Tiirkiye’de toplumsal yasamdaki hizli degisimler ve kadin1 korumaya yonelik
yasalarin kabul edilmesi neticesinde, calisan kadinin toplumsal roliinde farkliliklar ortaya
cikmigtir. Bu farliliklar geleneksel aile reisi kavramini etkilemis, erkek otoritesini sarsmig ve
kadinin da ekonomik bir gii¢ olarak ailede 6n plana ¢ikmasinda belirleyici olmustur. Her ne

kadar bu durum kadin agisindan olumlu ornekler gosterse de olumsuzluklarinin goz ardi
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edilememesi gerekir. Aragtirmamiz sonucunda elde edilen bulgulardan olan kadinlarin
umutsuzluk diizeyindeki artig, bunun bir gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinin
toplumdaki roliiniin ve sorumluluklarinin degismesi sonucunda, ekonomik bir gii¢ olarak

gelecek kaygisi tasimasi, umutsuzluk puanini yiikseltmistir.
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