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Ozet

Zaman, tlim sektorlerde oldugu gibi sagligin korunmasi, gelismesi ve devamliligini saglayan saglik sektoriinde
de Onemini korumakta hatta insan hayati sdz konusu oldugunda diger orgiitlere gore daha fazla 6n plana
ctkmaktadir. Teknolojinin yogun kullanildig1 bu sektorde yonetilemeyen zaman, bir domino tas1t misali tiim kisi
ve siiregleri de olumsuz etkileyecektir. Saglik hizmeti verilen, her dakikanin hatta anlarin birbiriyle yaristig1 ve
insan hayatina miidahil kisilerin ¢alistig1 saglik sektdriiniin dnemli bir yapi tasi olan hastanelerde, zamani etkin
kullanmak ve 6neminin farkinda olmak, kurumun basar1 ve kalitesinin en biiyiik dnciilerindendir.

Hastanelerin basarilarini 6lgmek i¢in gelistirilen ve uygulanan bir¢ok kriter, zamanla yapilan yarisin sonuglarini
sorgulamaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, saglik calisanlarinin hastanedeki zaman becerilerini ve saglik
¢alisanlarinin zaman kullanimlarinda farklilik yaratan demografik 6zellikleri belirlemektir. Caligmada saglik
¢alisanlarmin zaman kullamiminda farklilik yaratan demografik ozellikler ve zaman tuzaklari da ortaya
cikarilmaya ¢aligilmistir.

Caligmadaki veriler, Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna bagli Edirne’deki A hastanesinin saglik
calisanlarindan toplanmustir. Arastirmada, saglik calisanlarinin  zaman yonetimlerine iliskin verilerin
toplanmasina yonelik “zaman yonetimi 6l¢egi-zaman envanterini” iceren anket uygulanmigtir. Aragtirmada elde
edilen veriler, SPSS 21 paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Degerlendirmede; tek degiskenli
istatistik yontemlerden frekans analizleri, t testi ve ANOVA testleri ile Mann Whitney U ve Kruskal Wallis Testi
gibi parametrik olmayan testlerden faydalanilmistir.

Yapilan analizlerde, cinsiyete gore zaman yonetiminde farklilik ortaya ¢ikmamasina ragmen medeni durum,
egitim ve mesleki deneyime gore dlcek ve alt boyutlarinda anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Buna goére
zaman yonetimi egitimi alan ve almayan saglik ¢alisanlarinda, zaman planlamasi boyutunda farkliliklarin oldugu
ortaya koyulmustur. Buna gére zaman egitimi alanlarin, uzun ve kisa vadeli zaman planlamalarinda daha etkin
oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica ¢alisanlarin “miikemmeliyetcilik” ve “misafir” tuzagindan uzak kalmay1
basaramadiklar1 ancak “telefon konusmalari zaman tuzagindan” uzak kaldiklar1 belirlenmistir. Calisma

'Bu makale, T.U. Sosyal Bilimler Enst. Saglik Yonetimi ABD’nda, “Kamu Hastaneler Birliklerinde Calisan
Personelin Zaman Yonetimi Becerilerinin Olgiilmesi” isimli Yiiksek Lisans Tezinden hazirlanmistir. Tez,
TUBAP 2017/3 ile desteklenmistir.
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sonucunda saglik hizmetlerinde etkili ve istenen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in kararlarmn iyi yonetilmis bir
zaman ile bulugmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Zaman Ydnetimi, Saglik Calisanlari, Zaman Tuzaklari, Kamu Hastaneleri Kurumu
Abstract

Time is also important in the health sector which provides protection, development and continuity of health as it
is in all sectors and even more important than other organizations when it comes to human life. When technology
cannot be managed in this sector where it is heavily used, it will negatively affect all people and processes like a
domino stone. Using effectively and being aware of the importance of time are the great pioneers of the success
and quality of the hospitals which are important building blocks of the health sector where every minute and
even moment compete with each other and employees involved in human life.

Many of the criteria developed and applied to measure the success of hospitals are questioning the outcome of
the race over time. The main purpose of this study are to determine the time skills of health workers in the
hospital and to determine the demographic characteristics that make a difference in the time uses of health
workers. The study also attempted to revealed the demographic characteristics and the time traps that
differentiated health workers’ time usage.

The data in the study collected from the health workers in Turkey Public Hospitals Authority in Edirne. In the
study, a questionnaire including “time management scale- time inventory” was applied to measure the time
management of health workers. The data collected were evaluated by using SPSS 21 software package program.
In the evaluation of the data, non-parametric tests such as frequency analysis, t test and ANOVA tests and Mann
Whitney U and Kruskal Wallis Test were used.

Despite the fact that there was no difference in time management according to sex, it was determined that there
were significant differences in all scale and sub-scale questions according to marital status, education and
occupational experience. According to this, it is revealed that there are differences in the time planning
dimension in health care workers who are not or not having time management education. Accordingly, it is
determined that the time training areas are more effective in long and short term planning. In this study, it was
also determined that healthcare workers were not able to stay away from the “perfectionism” and “guest” trap
but from “telephone conversations” time trap. As a result of the study, it is necessary for the decisions to meet
with a well-managed time in order to achieve the desired and effective results in health services.

Key Words: Time Management, The Health Care Workers, Time Traps,
Public Hospitals Institution.

GIRIS

Temini ve saklanmasi paradan daha zor olan zaman, yasamim en Onemli unsuru haline gelmistir.
Orgiitlerde rekabet faktorii olan zaman; para, verimlilik, kalite ve {iretime karsilik gelmektedir (Fidan,
2011). Boyutlarinin olmamasi nedeni ile nerdeyse tanimlanmasi miimkiin olmayan zaman, anlagilmasi
da zor kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Einstein, varliklarin tanimlanmasini saglayan “en”, “boy” ve
“derinlik” boyutlarina, dordiincii bir boyut olarak zamani eklemistir (Keresteci, 2011). Eklenen bu
boyut, olaylar1 olug sirasma gore siralamakta ve olaylara anlam vermektedir (Giiglii, 2001: 88).
Franklin, “zamaninizi israf etmeyin ¢iink{i zaman hayatin ana maddesidir” diyerek zamanin 6neminin
altim ¢izerken (Adair, 2006), Drucker (1994), zamanin orgiit kaynaklari i¢inde en Onemli unsur
oldugunu ve kimsenin daha fazla zaman kiralayamayacagini veya kiraya veremeyecegini de ifade
etmistir. Goethe de “yeterli zamanimiz hep vardir, yeter ki dogru kullanalim.” (Aktaran: Degirmenci,
2005) sozii ile zaman kullaniminin énemini vurgulamistir.
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Birgok farkli tanimi ile karsimiza ¢ikan zaman; amaglara ulagmada gecirilen siire olarak da
tamimlanabilir. Amaglara ulagmak icin kullanilan siirenin yeterli olmasi veya yetersiz kalmasi ise
zaman yonetiminin nasil yapildigiyla ilgilidir. Zaman yonetimi, baslangici ve bitisi belirli zaman
igerisinde gerceklestirilecek olaylarin, faaliyetlerin diizenlenmesi (Giirbiiz ve Aydin, 2012) veya
hedeflere en kisa yoldan ulasmak olarak tanimlanabilir. Zaman, an1 yasamaksa zaman yonetimi de
anin énemini bilmek ve isleri ania gore uygulamaktir denilebilir.

Zaman yoOnetimi ile ilgili en eski tamimlardan biri Lakein tarafindan, “ihtiyaglar1 tanimlamayi, bu
ihtiyaglan karsilayacak amagclar belirlemeyi, gereken goérevleri oncelik siralamasina koymayi ve bu
gorevleri planlama, listeleme ve zaman programina koyarak zamanla ve kaynaklarla uyumlu hale
getirmeyi igerir.” seklinde yapilmistir (Aktaran: Keresteci, 2011).

MacKenzie (1989) ise zaman ile nelerin basarilabilecegi konusuyla ilgili olan zaman yoOnetimi
kavramimin aslinda yanlis bir kavram oldugunu ifade etmis, bunu zamanin yonetilemeyecegine
dayandirmistir. Drucker’in da ifade ettigi gibi esi az bulunan bir kaynak olan zaman, dogru
yonetilemediginde hicbir seyin dogru yonetilemeyecegini (Oncel ve digerleri, 2005) sdylemek yanlis
olmayacaktir. Korkmaz, ve digerleri (2012) de zaman yonetiminin dijital ya da mekanik c¢alisan saat
anlamma gelmedigini, ¢calisma siirecinde, zamanin en etkin ve en verimli sekilde kullanilmasim
icerdigini isaret etmektedir. Kisa bir ifade ile zaman yonetimi; yasantinin diizenli bi¢imde belirli bir
ahenkle gegirecek planlanmalarin yapilmasi anlamina gelmektedir.

Saghk Sektoriinde Zaman Yénetiminin Onemi

Giliniimiizde, saglik hizmetlerine olan talebin artmasi, sagliktaki yeniden yapilanma siirecinde kaliteli
hizmetin 6nem kazanmasi (Aslantekin ve digerleri, 2007) ve ileri teknolojinin verdigi ivme ile saglik
hizmet pazarlarinda rekabet, zamanin daha dogru ve etkin kullanilmasini giderek daha onemli bir hale
getirmistir.

Saglik ve zamanin ortak 6zelligi ikame edilemez ve stoklanamaz olmasidir. Saglik hayatin devam igin
onemlidir. Teshis ve tedavide ge¢ kalinmasi hayati tehlike olusturacagi gibi saglik hizmetlerinin
maliyetlerinin de artmasina sebep olacaktir.

Saglik hizmetlerine ihtiyag genelde tesadiifi olarak ortaya ciktigindan, saglik hizmetlerine arz
miktarmin ne kadar olacagimi 6nceden kestirmek zordur. Koruyucu saglik hizmetleri ne oOlglide
uygulanirsa uygulansin, hastaliklara yakalanma riski ve tehlikelerini 6nceden tahmin etmek miimkiin
degildir (Mutlu ve Isik, 2012). Ortaya ¢ikan bu tesadiifi talep ve talebin zamaninda karsilanamamasi
veya karsilanma esnasinda zamanin iyi yonetilememesi, saglik hizmeti kurum, yonetici ve ¢alisanlar
icin zamanin 6nemini bir adim daha on plana ¢ikarmaktadir. Yonetilemeyen zaman, saglikta ¢ogu
zaman gelecekte telafi edilemeyecek sonuglara neden olacaktir.

Bahadori ve digerleri (2015); saglik sistem dinamikleri ve dis g¢evre ile siirekli etkilesim ihtiyact
nedeni ile saglik yoneticilerinin zaman yonetimi becerilerini artirilmasini dile getirdigi ¢alismasinda,
bosa gecen zamanin hastalara hizmet sunumunun yapilmadigi zaman oldugunu ve eger zaman
yoOnetimi unutulursa bunun hastalar {izerinde olumsuz etkileri olacagimni da eklemistir.

Kandemir (2015), saglik hizmetlerinin yar1 kamusal 6zelligi ve hizmetin siirekli yerine getirilmesi
zorunlulugunun, zaman yonetiminin saglik kurumlarinda daha da dikkatli bir sekilde uygulanmasinin
Oonemini vurgulamaktadir. Ancak zamanin etkin yonetilememesinin insan hayatina bedel olabilecek
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kadar ciddi sonuglar1 olmasina ragmen diger orgiitlere gore saglik orgiitlerinde zaman yonetimine daha
az 6nem verildigi de ifade edilmektedir.

Ozellikle kamu hastanelerindeki yoneticiler, zaman yonetimini, is yonetimi seklinde veya zaman
yonetiminde sadece calisanlarin zaman yonetimlerini algilamakta, hizmeti alanlarin zamam ikinci
planda ya da hi¢ diisinmemektedirler (Sur, 2001). Zaman, saglik hizmetlerinde sadece hastanin istek
ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in degil hasta yakinlarinin istek ve beklentilerinin karsilanmasi
acisindan da Onem kazanmaktadir. Saglik hizmeti veren hastanelerde calisan personel, zaman
yonetimini ne kadar basarili uygularsa hizmetten yararlanan hastalarin iyilesme veya sagliktan
yararlanma siireleri kisalirken hasta yakinlarinin da zamanlarindan tasarruf saglanacaktir. Kisilerin
saglik hizmet kurumlarinda harcadiklar1 zaman arttikca ilgili kuruma yiikleri de bu oranda artmaktadir.

Zamanin saglik hizmet sunumunda, ¢ift yonlii 6nemi oldugundan bu 6zellikle hastane yoneticileri i¢in
yapilan diizenlemelerde en kritik noktanin zamanin “payda” olarak ele alinmasi gerekliligini isaret
etmektedir (Kidak, 2011).

Bu kadar kritik ve 6nemli iglerin yapildig1 saglik kurumlarinda zamanin 6nemi ¢ok fazla hissedilmekte
olup ¢alisan ve ayni1 zamanda saglik hizmetinden yararlanan i¢ miisteri olan saglik ¢alisanlarinin bu
konudaki tutumlarinin 6lgiilmesi ve gerekli dnerilerin gelistirilmesi gereklidir.

Saglik Sektoriinde Zaman Yénetimi ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Farkli sektorlerde uygulanan zaman yonetiminin saglik orgiitlerinde ¢alisanlar1 da 6nemli Olglide
etkiledigi diislincesinden yola ¢ikilarak konu ile ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢aligmalarda;
zamanin boyutlari, iligkileri ve zaman yonetimi, ¢esitli sosyo-demografik o6zellikler agisindan
incelenmistir. Bu bdliimde, saglik hizmetlerini veren kurum ve kuruluslarda zaman yonetimi ile ilgili
caligmalar ele alinmigtir.

Ankara’da, iist diizey hastane yoneticilerinin zaman yonetimi ile ilgili tutum ve davranislarinin
incelendigi ¢alismada, yoneticilere zaman kaybettiren en onemli faktorlerin; ¢alisanlarin nitelik veya
nicelik yoniinden eksikligi ile gereksiz ve zamansiz ziyaretlerin oldugu ayrica yonetici hemsirelerin en
fazla “miikemmeliyetcilik” zaman tuzagina diistigli gosterilmistir (Erdem, 1997).

Saglik sektoriinde, etkinlik ve verimlilik vurgusu arttikga sektorde galisanlarin 6zellikle hemsirelerin
zamani nasil yonettigi 6n plana ¢ikmis ve buna yonelik yapilan ¢alismada, zaman yOnetiminin, is
performansi ve mesleki hemsirelik uygulamalarinin 6nemli bir bileseni olarak kabul edildigi
vurgulanmigtir (Waterworth ve Rnt, 2003). Bahgecik ve digerleri (2004), yonetici hemsirelerin zaman
yonetim basarilarini inceledigi 6lcek c¢alismasinda, zaman 6lgegi bes alt boyutta incelemistir. Bu alt
boyutlar; plansizlik ve isleri erteleme; acelecilik ve isleri yetistirememe; ziyaretciler ve sosyal
aktiviteler; toplantilar ve diizenli ¢caligma ile masa ve dosya diizenidir.

Istanbul’daki askeri hastanelerde calisan yonetici hemsirelerin zaman yonetimlerini belirlemeye
yonelik bir diger calismada, zaman yonetimi; yetki devri, zaman yonetim teknikleri; planlama,
oncelikleri belirleme ve zaman tuzaklar: alt faktorleri altinda incelenmistir (Sayan, 2005). Belirlenen
bu alt faktorlerin gesitli sosyo-demografik 6zelliklere gore farkliliklarmin arastirildigi galismada,
zaman yonetimi konusunda yeterli egitim alinmamasma ragmen katilimcilarin zamani etkin
kullandiklar1 ancak zaman tuzaklarina da yakalandiklar belirlenmistir.
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Kaliteli bir saglik sistem zincirinin ayrilmaz bir pargasi olan serbest eczacilarin, zaman yonetimi ile
zaman tuzaklarina iliskin davramig ve tutumlarinin incelendigi bir baska calisma da Ankara’da
yapilmistir (Oncel ve digerleri, 2005). Calisma sonucunda eczacilarm, rutin ve kolay islerinde yetki
devirlerini arttirmalar1 ve zaman egitimlerine verilmesi gereken énem vurgulanirken birgok meslekte
oldugu gibi eczacilar i¢in de ziyaret¢i ve 6zel telefon goriismelerinin en 6nemli zaman harcaticilar
oldugu belirlenmistir.

Istanbul Anadolu yakasinda, 11 kamu ve 10 &zel hastanenin 167 iist diizey y®neticisine yonelik
yapilan bir baska calismada (Say ve Bekiroglu, 2009), ¢esitli sosyo-demografik ve isyeri o6zelliklerine
gbre zaman yonetimine iliskin tutum ve davramiglardaki farkliliklar incelenmis ve zamanin etkin
kullanimina y6nelik en 6nemli teknigin yetki devri oldugu belirlenmistir.

Hastanelerde calisan, iist ve orta diizey yoneticilerin, etkili zaman yonetimine iliskin goriislerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bir diger ¢calismada, hastane yoneticilerinin 6zellikle acil ve olaganiistii
durumlarda, etkili zaman yonetimine yonelik egitim programlarma ihtiyaglar1 oldugu sonucuna
ulasilmstir (Yesil, 2009).

Kidak (2011); hastane yoneticilerinin zaman yonetimi tutumlarimin belirlenmesi {izerine yaptig
caligmada, ydneticilerin cinsiyet ve medeni durumlarina gore zaman yOnetimi becerileri, mesleki
deneyime ve egitim durumlaria gére zaman yonetimi tutumlarini incelemis ve zamanin diger liretim
faktorleri gibi hastane yoneticilerinin sorumlulugunda bulunan essiz ve degerli bir kaynak oldugunu
vurgulanmuistir,

Sokmen (2012), Ankara’da faaliyet gosteren orta ve list kademedeki saglik yoneticilerinin zaman
yonetim becerilerinin 6l¢iilmesine yonelik caligmasinda; saglik yoneticileri, en 6nemli zaman
tuzaklarinin, “toplantilar” oldugunu vurgulamis ve kendilerini zaman yonetimi konusunda basarili
bulduklarini ifade etmislerdir.

Egitim ve arastirma hastanelerinde ¢alisan uzman hekimlerin, zaman yonetimi ile ilgili durumlarini
belirlemek, elde edilen bulgular 1s1ginda ¢6ziime katkida bulunmak amaciyla yiiriitilen bir baska
caligmada; deneyimli, astlarina yetki devri yapan ve egitim ve arastirma hizmetlerine zaman ayirabilen
uzman hekimlerin, zamanlarin1 verimli kullanabildikleri sonucuna varlmstir (Ozdil ve digerleri,
2012).

Korkmaz ve digerleri (2012); aile hekimlerinin, performans ve verimliliklerini etkileyen faktorleri
belirlemek, zaman yonetimini uygulama durumlarini 6l¢gmek ve saglik alaninda c¢alisan personele katki
saglamak amaci ile yaptiklar1 ¢alismada, poliklinik ve saglik ocagi gibi yogun birimlerde galisan
hekimlerin zaman yonetimi konusunda etkin olmadiklari, akademik ¢aligmalarda bulunamadiklar1 ve
kendileri igin sosyal aktivitelere yeterince vakit ayirmadiklarini belirlemistir.

Urdiin’de, yénetici hemsireler iizerinde yapilan bir baska calismada, zamani etkin kullanmadaki
faktorler ele alinmis ve zamani kullanmada hastane tiirii disinda diger faktorlerin belirleyici olmadigi
gosterilmistir (Ahmed, 2012). Calismada ayrica {ist diizey saglik yoneticilerinin zaman yonetimi i¢in
teknik becerilere sahip olmadig1 sonucuna da varilmistir

Egitim ve arastirma hastanesinde calisan hemsirelerin, zaman yonetimlerinin is verimine etkisini
belirlemek ve hastane yonetici ve akademisyenlere katkida bulunmak amaciyla yapilan ¢alismada,
zaman yonetiminin hemsirelerin is verimi iizerinde etkiye sahip oldugu ve zamanini planlayan ve
yonetebilen hemsirelerde is verimliligi ve performansin arttig1 gosterilmistir (Dalkiran, 2014).
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Uyaniker (2014) ise g¢alismasinda, yonetici hemsirelerin 6z yeterlik inanci ile zaman yoOnetimi
arasindaki iliskiyi incelemis ve zaman yonetimi ve 6z yeterlik inanc1 arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugunu gostermistir.

Kirklareli Kamu Hastaneler Birligi’nde gorev yapan saglik personelinin zaman ydnetimi; bes boyutta
ele alinarak incelenmistir (Biilbiil, 2014). Bu boyutlar, programli ¢alisma, verimli ¢alisma, etkin
calisma, ¢alisma ortaminin etkileri ve planli ¢calisma olarak belirlenmistir.

Ebrahimi ve digerlerinin (2014), Tahran’daki SSK hastanelerindeki hemsirelerin zaman yoOnetimi
davraniglarini inceledigi ¢alisma, zaman yonetim puanlari ile klinik tecriibe arasinda pozitif ve anlaml
bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur.

Ozel bir saghik grubuna bagl hastanede calisan yonetici hemsirelerin zaman yonetimlerinin
incelendigi bir baska ¢alismada, arastirmaya dahil olan hemsirelerin %63’linlin zamani iyi kullandig:
ancak oOzellikle ameliyathane hizmetlerine bagli olan yoneticilerdeki zamanin iyi kullaniminin
digerlerine gore anlamli derecede farkli oldugu belirlenmistir (Karasu, 2015).

Rize aile hekimliginde calisanlarin, zaman yonetimi ve zaman yonetimi teknikleri konusunda
kurumsal ve bireysel diizeyde farkindaligin olusturulmasina yonelik bir baska calismada;
calisanlarinin sosyo-demografik o6zellikleri, mesleki 6zellikleri ve zaman yonetimine katkisi olan
faktorler incelenmistir (Kilig, 2015).

Ozel hastane c¢alisanlarmin, verimliliklerinin arttirilmasinda, zaman yonetiminin &neminin ortaya
koyulmasina yonelik bir bagka ¢alismada; ¢alisanlarin, 6rgiitsel zaman sorunlarini kabul etmemelerine
ragmen kisisel zaman yonetimi sorunlarim kabul ettikleri goriilmektedir (Sahin, 2015). Calismaya
iliskin bir diger énemli bulgu ise orgiitiin verimli ¢aligmasina iliskin 6nemli bir faktdr olan zaman
tuzaklarinin engellenemedigidir.

Antalya’da, kamuda ¢alisan {ist ve orta diizey saglik kurumlar1 yoneticilerinde; zaman yonetimi, tutum
ve davraniglarinin  belirlenmesine yonelik bir diger ¢alismada; yoneticilerin zaman planlamast
konusunda bir takim sorunlarla kars1 karsiya gelmesine ragmen zaman tuzaklarina dikkat ettikleri ve
planlamaya énem verdikleri belirlenmistir (Kandemir, 2015).

[ran’da, Kermangah Universitesine bagli 6 hastanede, 180 yonetici hemsirenin, zaman ydnetimi
davraniglar1 ve bu davranisi etkileyen faktorlerin degerlendirilmesine yonelik caligmada, kiiglik
birimlerde ¢alisan yOnetici hemsirelerin, zaman yoOnetimi davranislart daha yiiksek bulunmustur
(Ziapour, 2015).

Doner’in (2016), Tekirdag Merkez ve ilgelerindeki saglik yoneticilerinin etkin zaman yonetimlerinde,
sosyo-demografik 6zelliklere gore farkliliklarin incelendigi ¢alismada, yoneticilerin deneyimlerinin,
zaman yonetiminde farklilik olusturan faktor oldugu belirlenmistir.

Istanbul’da, Kamu Hastaneler Birligine bagli bir hastane, devlet iiniversitesi ve iki 6zel hastanede
caligan hemsirelerin zaman yonetimine iligkin tutum ve davraniglariin 6l¢iildiigii bir diger ¢calismada
da hemsirelerin %49,3’linlin zaman1 orta diizeyde kullandiklar1 ve ¢ogunlugunun zaman yonetimi ile
ilgili herhangi bir egitim almadig1 gériilmiistiir (Bodug, 2016).

Ozel bir hastane calisanlarinin zaman ydnetimi ile isletme verimliligi algihlarmnin arastirdigi calisma
Siirt’te gergeklestirilmistir (Celebi, 2017). Zamanin etkin kullanilmasi ile isletme verimliligi
arasindaki iligkiyi Olgmeye yonelik calismada, insan sagligmin biitiin degerlerden ve maddi
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kaynaklardan daha 6nemli olmasindan dolay1r zaman yonetimi algilar ile hastanelerde verimliliginin
iligkisi gosterilmistir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tium orgiitlerde oldugu gibi saglik hizmeti veren orgiitlerde de zaman ve zamanin yonetilmesi, insan
hayat1 s6z konusu oldugundan diger orgiitlere gére daha da 6nem kazanmaktadir.

Saglik hizmeti verilen ve her dakikanin hatta saniyelerin énemli oldugu insan hayatina miidahil
kisilerin calistign saglik kuruluslarinda zamam kullanmak ve Oneminin farkinda olmak, kurumun
basar1 ve kalitesinin en biiyiikk gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu 6nemden yola ¢ikilarak
calismada, 25 Agustos 2017’de yaymlanan 694 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile
sonlandirilan Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna bagli A hastanesindeki saglik ¢alisanlarinin
zamani kullanma becerilerinin Ol¢iilmesi ve saglik c¢alisanlarinin zaman kullanimlarinda farklilik
yaratan demografik 6zelliklerin belirlenmesi hedeflemistir. Calismada elde edilen verilerin analizi ile

saglik calisanlariin aslinda en biliylik rakiplerinin zaman olduguna iliskin sonuglar ortaya
koyulmustur.

Zaman yonetimi ile ilgili yapilan calismalar genellikle yonetici saglik personeli esas almarak
incelemeler yapilmig, diger saglik personelinin analize konu oldugu arastirmalara fazla
rastlanmamistir. Tiim saglik personelinin dahil oldugu bu ¢alismanin bu yonii ile literatiire fayda
getirecegi diigiiniilmiistiir.

Orneklem ve Veri Toplama Araci
Arastirmanin 6rneklemini, Tirkiye Kamu Hastaneleri Birliklerindeki A hastanesi saglik ¢alisanlari

olusturmaktadir. A Hastanelerinde calisan 2.053 personelin kurumlara goére dagilimi Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1: Birimlere Gore Gerekli Anket Sayisi

Gerekli

o Calisan Toplam Anket Toplanan
Birim Cahsan icindeki
Sayisi Oran Sayisi Anket
Al 1.088 0,53 218 263
A2 451 0,22 90 92
A3 343 0,167 69 71
A4 111 0,054 22 22
A5 60 0,029 12 20
Toplam 2.053 1 411 468
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Belirlenen anakiitlenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan 6rnekleme yolu ile veriler anket
yontemi ile toplanmistir. Tiim anakiitlenin en az %20’sine ulasilmas1 hedeflenen ¢aligmada, tabakali
tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmis ve 468 saglik ¢alisanindan veriler, 2017 yili Ocak ve Subat
aylarinda toplanmustir. izinli veya isteksiz olan saglik ¢alisanlar1 arastirmaya dahil edilmemistir.

Arastirmada kullamlan anket formu iki boliimden olusmustur. Ik boliimde; 27 sorudan olusan ve
saglik ¢alisanlarinin zaman ydnetimlerini 6lgmeye yonelik “zaman yonetimi dl¢egi-zaman envanteri-
ZYO” yer almaktadir. Ilgili 6l¢ege ait sorular Sokmen’den (2012) alinarak kullanilmustir.

Olgek, ilk olarak Britton ve Tesser (1991) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkceye cevirisi farkli
aragtirmacilar (6rnegin; Alay ve Kogak, 2002; Kidak, 2011; Kiiclik, 2014) tarafindan yapilmis ve
gecerlilikleri gosterilerek ve Cronbach Alpha Gilvenirlik Katsayisi degerleri siras1 ile 0,87; 0,81 ve
0,82 olarak hesaplanmistir. Ancak S6kmen (2012), dlgegin saglik hizmetleri sektoriine uygulanmasi
nedeniyle gecerlilik ve giivenilirlik analizlerini tekrar yapmus ve Cronbach Alpha Giivenirlik
Katsayisini 0,72 olarak hesaplamistir. Elde edilen veriler ile bu ¢alismadaki 6l¢ege iliskin hesaplanan
genel Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi=0,814°dir. Bu da 6lgegin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Calismada kullanilan zaman yonetimi Glgegi; ti¢ alt boyut ve 27 maddeden olusmaktadir. Bunlardan
ilk alt boyut, 13 maddeden olusan “zaman planlamasi-ZPIn” dir. 8 maddelik sorudan olusan ikinci
alt boyut, “zaman tutumlari-ZTtm” ve son 6 madde de “zaman tuzaklarn-ZTzk” dir. ZTtm’da yer
alan 2 soru ve ZTzk’da yer alan tiim maddeler ters soru oldugundan, verilerin diizenlemesinde ters
sorularin yonleri degistirilmistir. Olgekte yer alan sorularin cevaplandiriimasinda 5°1i Likert dlgegi (1:
Hig, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman) kullanilmistir. Hem 6l¢ekte hem de dlgegin alt
boyutlarindan elde edilen puanin artmasi, ¢alisanlarin zaman yonetimi uygulamalarinda iyi oldugu ve
zaman tuzaklarina diismedigini, puanin diismesi ise zaman yoOnetiminin iyi olmadigi seklinde
degerlendirilmistir.

Aragtirmada elde edilen veriler, SPSS 21 paket programu ile parametrik (Ornegin; t testi, ANOVA,
Least Significant Diffrence-LSD) ve parametrik olmayan istatistik yontemler (Ornegin; Mann
Whitney U Testi, Kruskal Wallis Testi) ile degerlendirilmistir. Ancak bundan o6nce degisken
dagilimlan asir1 ve eksik degerler acisindan incelenmis ve herhangi bir sorun ile karsilasilmamustir.
Ormnek birim sayis1 biiyiik oldugundan, Merkezi Limit Teoremi geregi, degiskenlerin normal oldugu
varsayimi altinda, varyans homojenliginin saglandigi durumlarda parametrik testler aksi durumlarda
ise parametrik olmayan testlere bagvurulmustur.

BULGULAR

Ankete katilan saglik ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Calhisanlarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup f % Degisken Grup f %
L Kadin 334 71,4 Medeni Evli 363 77,6
Cinsiyet D
Erkek 134 28,6 urum Bekar 105 224
30 yas ve alt1 127 27,1 Hemsire 187 40
Yas Arahg Meslek
31-40 yas 195 41,7 Tekniker/Teknisyen 54 11,5
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41 ve listi 146 31,2 Ebe 40 8,5
2.000-2.500 TL 63 13,5 Memur 35 7,5
2.501-3.000 TL 123 26,3 Hekim 30 6,4
Gelir 3.001-3.500 TL 140 29,9 Veri Giris Elemam 30 6,4
3.501-4.000 63 13,5 Tibbi Sek. 22 4,7
4.001 ve iistii 79 16,9 Saghk Memuru 20 43
Ortaégrenim 11 2.4 Hizmetli 13 2,8
Lise 52 11,1 Laborant 13 2.8
Ogrenim 5y cans 137 293 Diger 11 2,4
Durumu
Lisans 204 43,6 Dis Tabibi 7 1,5
Lisansiistii 64 13,7 Acil Tip Teknisyeni 6 1,3
Calisma 0-5 Y1l 90 19,2 Simdiki 0-5 Y1l 212 453
Siiresi 6-10 Y1l 106 22,6 Kurumda  6-10 Yul 117 25
11-15 Yl 60 12,8 Calhisma 11-15 Yl 55 11,8
16-20 Y1l 79 16,9 Siiresi 16-20 Y1l 38 8,1
21 Y1l ve listii 133 28,4 21 Y1l ve listii 46 9,8
Kadrolu 392 84 Acelecilik 95 20,3
Pozisyon Taseron 64 14 Kendind Ertelemek 17 3,6
endini
Diger 12 2 Tanimlama Miikemmeliyet¢ilik 230 49,1
Bicimi
Zaman Alan 178 38 Ayrmtilarla Ugrasma 83 17,7
Yonetimi
Egitimi Almayan 290 62 Diger 43 9,2

Demografik faktorlerin ardindan ilgili dlgek ve alt boyutlara iligkin bilgiler Tablo 3’te gosterilmistir.
Buna gore ZPIn, ve ZTtm alinan yiiksek puanlarin, ¢alisanlarin zaman planlamasi ve tutumlarinin
olumlu oldugunu, ZTzk’dan alinan yiiksek puanin ise c¢alisanlarinin zaman harcaticilardan uzak
durdugunun bir gdstergesi olarak kabul edilebilir.

Tablo 3: Zaman Yonetim Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Tanimsal statistikler

N Ortalama Standart Sapma
Zamann Planlamasi 468 3,25 0,694
Zaman Tutumlar: 468 3,24 0,505
Zaman Tuzaklari 468 3,28 0,527
Olgek Toplamm 468 3,26 0,458
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Aragtirmada ilk olarak cinsiyet ve medeni duruma gore dlgege ait {i¢ boyut ve 6lgegin biitiinii i¢in %95
giiven diizeyinde farklilik olup olmadig incelenmistir.

Cinsiyete gore zaman planlamasi, zaman tutumlari, zaman tuzaklar1 ve Slgek genelinde %95 giiven
diizeyinde anlamli bir farkliligin olmadig: belirlenmistir (ZPIn: t=0,720 ve p=0,475>0,05; ZTtm: Z~-
1,16 ve p=0,246>0,05; ZTzk: Z=-0,185 ve p=0,853; Ol¢ek: Z=-0,401 ve p=0,688>0,05).

Medeni durum degiskenine goére yapilan incelemede; zaman tutumlarinda, evli ve bekar saglik
caliganlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken (ZTtm: t=-3,755 ve p=0,068>0,05), zaman
planlamasi, tuzagi ve Slgek geneli i¢in anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir (ZPIn: t=-1,828 ve
p=0,000<0,05; ZTzk: t=-2,773 ve p=0,006<0,05; Olcek: t=-4,068 ve p=0,000<0,05).

Alman puanlar degerlendirildiginde; bekarlarin, planlama, zaman tuzagi ve zaman envanterinden daha
diisiik puanlar aldigi, 6zellikle bekar saglik ¢alisanlarin zaman tuzaklarina yakalanma olasiliklariin
evlilere gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Olgek geneli incelendiginde de evli saglik
calisanlarinin, bekarlara gére zaman yonetimlerinin daha iyi oldugu anlagilacaktir.

Olgek ve 6lgek alt boyutlar ortalamalarinda yas degiskenine gore farkliliklar, 30 yas ve alt1, 31-40 yas
ve 41 yas ustii seklinde dort gruba ayrilarak Tek Yonli Varyans Analiz (ANOVA) ile incelenmistir.
Buna gore zaman tutumlari, zaman tuzaklar1 ve Olgek genelinde istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin ortaya ¢iktigi (ZTtm: F=4,028 ve p=0,018<0,05; ZTzk: F=12,610 ve p=0,000<0,05;
Olgek: F=7,888 ve p=0,000<0,05) ancak zaman planlamasinda ise anlamli bir farkliigin olmadig
belirlenmistir (ZPIn: F=2,582 ve p=0,077>0,05).

Farkli olan yas gruplarinin belirlenmesine yonelik yapilan LSD testine goére zaman tutumu, zaman
tuzag ve dlgek genelinde, 30 yas ve alt1 saglik ¢alisanlarinin ortalama puanlari, diger yas gruplarindan
anlamli olarak farkli oldugu belirlenmistir. Bu yas grubundaki saglik calisanlarmin, diger yas
grubundaki ¢alisanlara gore zaman tutumu puanlarmin diisiik oldugu, zaman tuzaklarma daha kolay
yakalandiklar1 belirlenmistir. Olgek genelinde de sonuglarda benzerlik goriilmektedir.

Egitim degiskenine gore farklilik arastirilmadan 6nce ortadgrenim ve lise mezunu saglik ¢alisanlari bir
grup altinda toplanarak egitim degiskeni ortadgretim, dnlisans, lisans ve lisansiistii seklinde dort grup
altinda incelenmistir. Bu gruplar i¢in yapilan Tek Yonlii Varyans Analizine gére zaman tuzaklar
(F=1,544 ve p=0,202>0,05) disinda, dlgek ve 6lgegin diger alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik elde edilmistir (ZPIn: F=6,270 ve p=0, 000<0,05; ZTtm: F=8,696 ve p=0,00<0,05;
Olgek: F=9,292 ve p=0,000<0,05).

Egitim durumuna gore; Olgek genelinde ve alt boyutlarinin kategorilerindeki farklilik Post Hoc
testlerden LSD yapilarak incelenmistir. Buna gore zaman planlamasi alt boyutunda, “lisansiistii”
egitim alan saglik calisanlarmin, diger tim egitim grubunda olanlardan farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Zaman tutumlar1 boyutundaki farkliliklar incelendiginde ise “ortadgretim mezunlar1” ile
“Onlisans” ve “lisans mezunlar1” arasinda farklilik olmadig1 ancak diger tiim egitim gruplari arasinda
farkliligin oldugu goriilmektedir.

Sekil 1 incelendiginde; lisansiistii egitim grubuna dahil olan ¢alisanlarin zaman tutum puanlarimin,
diger egitim gruplarina gore oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica lisansiistii saglik ¢aliganlari
en yiiksek puan1 bu alt 6lgekten elde etmistir.

Diger taraftan zaman planlama ve tuzaklarinda en diisiik puan, “6nlisans mezunlar1”; zaman tutumlari
ve Olgek genelinde de yine en diisiik puan, “6nlisans mezunlar1” tarafindan alinmustir.
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Sekil 1: Egitim Durumuna Gére Farklhihiklar Grafigi

Saglik ¢alisanlar1, meslek deneyimine gore 0-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l 16-20 yil ve 21 yil istii seklinde
bes gruba ayrilmustir. Belirlenen bu gruplara gore 6lgek ve dlgek alt boyutlarindaki farklilik Tek Yonlii
Varyans Analizi ile incelenmis ve hem 6lgek hem de 6lgek alt boyutlarinda gruplar arasinda farklilik
oldugu belirlenmistir (ZPIn: F=3,332 ve p=0,010<0,05; ZTtm: F=3,512 ve p=0,008<0,05; ZTzk:
F=7,956 ve p=0,000<0,05; Ol¢ek: F=7,274 ve p=0,000<0,05).

Mesleki deneyime gore farkliliklarin belirlenmesi i¢in yapilan LSD testi sonuglarina gore “0-5 yil”
deneyime sahip saglik ¢alisanlarinin, 6l¢egin genelinde ve alt boyutlarda 6zellikle “16-20 yi1l” ile “21
yil ve iistii” ¢alisanlardan farkli oldugu belirlenmistir. ilgili deneyim yili gruplarina ait ortalamalar
incelendiginde; 0-5 y1l deneyimi olan saglik calisanlarmin tiim alt boyut ve Slgek genelinde en diisiik
puani aldigi; zaman planlamasinda en yiiksek puani 21 yil ve Ustii ¢alisanlar alirken zaman tutumlari
ve zaman tuzaklarinda en yliksek puani 16-20 yil ¢alisanlarin aldigi gériilmiistiir. Analiz sonuglarinda
zaman tuzaklari ile deneyim arasinda anlamhi bir iliskinin oldugu (r"=0,291; p=0,000<0,05)
anlasilmaktadir. Hem “0-5 y1I” hem de “6-10 y1l” deneyim sahibi c¢alisanlar, zaman tuzaklarina
diismede, deneyimi daha ¢ok olan saglik ¢alisanlarindan anlamli derecede farklilik gostermektedir.

Zaman yonetimi ilgili egitim alma durumunun, zaman yonetiminde etkili olup olmadiginin
incelendiginde, zaman yonetimi egitimi alan ve almayan saglik ¢alisanlarinda, zaman planlamasi
boyutunda farkliliklarin olustugu (Zpln; t=2,968 ve p=0,03<0,05) ve zaman egitimi alanlarin, uzun ve
kisa vadeli zaman planlamalarinda daha etkin oldugu belirlenmistir

Benzer farklilik, 6lgek genelinde de (Olcek: t=2,441 ve p=0,015<0,05) ortaya ¢ikmasina ragmen
zaman tutumlar1 ve zaman tuzaklan alt boyutlarinda, zaman yonetimi egitimi alma durumuna gore
farklilik olusturmadigi goriilmektedir (ZTtm: t=1,892 ve p=0,059>0,05; ZTzk: t=0,347 ve
p=0,729>0,05).

Caligmada, saglik g¢alisanlarinin kendilerini tanimlama bigimlerine gore zaman yonetimi konusunda
farkliliklar da incelenmistir. Buna gore kisilerin kendini tanimlama bi¢imlerine gore zaman
planlamasi, zaman tutumlar1 ve 6lgek genelinde farklilik olustugu (ZPIn: F=3,789 ve p=0,005<0,05;
ZTtm: F=7,275 ve p=0,000<0,05; Olgek: X2=27,578 ve p=0,000<0,05) ancak zaman tuzaklarina
gore farklilik olmadigi belirlenmemistir (ZTzk: F=1,414 ve p=0,228>0,05)
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Yapilan LSD testine gére zaman planlamasinda; kendini “miikemmeliyet¢i” olarak tanimlayan saglik
calisanlari, “diger” grup disinda; “aceleci”, “erteleme” ve ‘“ayrintic1” olarak tanmimlayanlardan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir. Bu kategoride en yiiksek puani, kendini
“miikemmeliyetgi” olarak tanimlayan ve en diisiik puani da “erteleme” davranislarinda bulunan saglik
caligsanlar1 almistir.

Zaman tutumlarinda da kendini “miikemmeliyet¢i” olarak tamimlayanlarin, “diger” harig, tim
gruplardan istatistiksel olarak farkli oldugu ve en yiiksek puani aldig1 goriilmektedir.

Diger taraftan, erteleme davranisinda bulunan saglik personelinin, 6l¢ek alt boyutlarinda en diisiik
puanlar1 aldig1 belirlenmistir. Erteleme aligkanligi, en 6nemli zaman yonetimi tuzagi ve oliimciil bir
zaman hirsizhigr olarak tamimlanmaktadir (Akatay, 2003). Gayef ve digerleri (2004) de erteleme
davraniginin 6nemli bir zaman tuzagi oldugunu ifade etmektedir.

Olgek genelinde, kendini “miikemmeliyetgi” olarak tamimlayanlarin diger gruplardan anlamli derecede
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Kendini “miikemmeliyet¢i” olarak tanimlayan saglik
calisanlarinin 6l¢ek genelinde en yiiksek sira ortalamasma sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica
“erteleme” ile “ayrintict olma” davranigi gosterenler arasinda da sira ortalamalari arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu belirlenmistir (p=0,030<0,05).

Calismada ayrica; kadrolu ve taseron calisanlar arasinda ise Olgek ve alt Olgeklerde herhangi bir
farklilik olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Calismada, hizmet yeri birim farkliliinin ve saghk
calisanlarinin mevcut ¢alisma yerlerindeki calisma siiresinin 0lgek ve alt Olgek ortalamalarinda
istatistiksel olarak farklilik olusturmadigi da goriilmektedir (p>0,05).

Meslek gruplarinin zaman yonetimi konusunda farklilik olusturup olusturmadigmin arastirilmasina
yonelik olarak meslek gruplari li¢ kategoriye ayrilmistir. Bunlardan ilki, hekim ve dis hekimlerini
igine almaktadir. ikincisi grup, diger saglik calisanlart dedigimiz; hemsire, ebe, acil tip teknisyeni,
laborant saglik memurlardir. Son grup ise saglik kurumlariin idari islerde gorevli; veri giris elemant,
memur, hizmetli ve teknikerden olusmaktadir. Yapilan analizde, 6l¢ek geneli ve alt boyutlar arasinda
meslek gruplarina gore herhangi bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Modern diinyanin en 6nemli iletisim araglarindan biri olarak tanimlanan telefon, iletisimde zaman ve
mekan acisindan 6nemli bir kazanim olmasina ragmen (Demirel ve Ramazanoglu, 2005) giiniimiizde,
zamanin etkin kullanilmasmi engelleyen bir bagka ifade ile zaman tuzaklarmdan en 6nemlilerinden
biridir. Calismada, “telefonda gereksiz yere zaman harcadigmiz oluyor mu?” sorusuna iliskin cevaplar
Sekil 2°de gosterilmistir. Sekil 2 incelendiginde, saglik ¢alisanlarinin, telefon goriismeleri gibi 6nemli
bir zaman tuzagina yenik diismedikleri goriilmektedir.

Sik S1k
10%

Sekil 2: Gereksiz Telefon Konusmalari Durumu
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Zaman yonetim Olgegine gore degerlendirilen saglik calisanlarinin, isyerinde zamanlarini
nasil yonettiklerini iliskin kendilerini degerlendirmeleri istenmis ve “genel olarak igyerinde
zamaninizi nasil kullandiginiz1 diisiiniirsiiniiz?” sorusu sorulmustur. Buna gore calisanlarin
%17’si “cok 1yi”, %58°1 “iyi”, %21°1 orta ve %4’ de “koti” seklinde ifade etmistir.
Biilbiil’tin (2014) yaptig1 c¢alismada ise saglik calisanlarin %51,5’1 zamanlarini 1iyi
degerlendiremedigini ifade etmistir.

Saglik calisanlart meslek gruplarina gore isyerinde zaman kullanimlarinin degerlendirmesine
iliskin uyum analizi grafigi de Sekil 3’te gosterilmistir. Buna gore idari islerde ¢alisan saglik
personeli, “zamani ¢ok 1yl yonetmek”; yardimci saglik calisanlarinin, “zamani iyi yonetmek”
ile bir araya gelmistir.

0.5

Ikinci Boyut

L] L
1.0 -5 oo

PBirinci Boyut

Sekil 3: isyerinde Zamam Kullanimin Meslek Gruplaria Gére Degerlendirmesi

Oysa hekim/dis hekimleri, zaman yonetimlerinde kendilerini orta diizeyde olarak tanimlamiglardir.
Bunun en biiyiik nedenlerinden biri hekim/dis hekimlerinin gibi c¢alisanlarin genellikle kurumlarinda
mesleklerini yapmanin yaninda yéneticilik gorevlerini de iistlenmeleridir. idari isler disinda calisan
saglik calisanlari, planlanan ve rutin igler diginda acil vakalarla da ¢ogu zaman kargilagmakta ve giin
icinde yaptiklari planlara ¢cogu zaman uymakta zorluk ¢ekmektedirler.

SONUCLAR

Zaman, tim oOrgiitlerde oldugu gibi yine ikame edilemez Ozellige sahip sagligin korunmasi,
gelismesini ve devamliligini saglayan saglik orgiitlerinde de bu 6nemini korumakta hatta insan hayati
s0z konusu oldugunda diger orgiitlere gore daha da 6nem kazanmaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin zamani kullanma becerilerinin Glgiilmesi ve saglik ¢alisanlarinin  zaman
kullanimlarinda farklilik yaratan demografik o6zelliklerin belirlenmesine yonelik c¢alismadan elde
edilen bulgulara gore cinsiyete gére zaman planlamasi, zaman tutumlari, zaman tuzaklar1 ve dlgek
genelinde anlamli bir farkliligin olmadigr belirlenmistir. Say ve Bekiroglu (2009) ile Karasu (2015) da
calismalarinda elde edilen bu sonuglara benzer sekilde, cinsiyetin, zaman ydnetimi konusunda
istatistiksel olarak anlamli farkliliga yol agmadigini gostermislerdir.

81
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMi VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

www.saysad.org
(GEZGINERLER, S/ LORCU, F)




_ gnBam e
S "lzo

s,
%

- @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
w : H ARASTIRMA DERGISI
',% & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
.Y Cilt/Volume:5  Sayw/Issue:1  Yil/Year: 2019  ISSN -2149-6161

Bunun aksine Erdem (1997), kadin yoneticilerin, erkek yoneticilere oranla zamanlarim1 daha iyi
yonettiklerini belirlemistir. Eczacilara yonelik bir baska ¢alismada da zaman yonetimi davraniglarinda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu, erkeklerin kadinlara gére zamanlarini1 daha iyi yonettikleri
ortaya koyulmustur (Oncel ve digerleri, 2005). Bu farkliligm nedeni ise kadinlarin mesleki
kimliklerinin yaninda aile yasaminda iistlendigi role dayandirilmistir. Kidak (2011), hastane
yoneticilerinde cinsiyetin, zaman harcaticilar ile tutumlar boyutu iizerinde etkin oldugunu, kadin
yoneticilerin zaman yonetimi tutumlarinin erkek yoneticilere gére daha olumlu oldugunu belirlemistir.
Ebrahimi ve digerleri (2014), Kili¢ (2015), Sahin (2015) ve Ziapour (2015) da kadinlarin erkeklere
gore zamani daha etkin kullandiklarmi gostermislerdir. Ancak Ziapour (2015), ¢calismasinda, kadin ve
erkek yonetici hemsirelerin zaman tutum becerileri arasinda fark oldugunu gosterse de zaman yonetim
becerisini egitimin besledigini cinsiyetin dnemli bir faktdr olmadigini ifade etmistir.

Sokmen (2012) ise zaman tutumlarinda, erkek saglik yoneticilerinin, kadinlara oranla daha basarili
olduklar1 ve kadmlara oranla zaman tuzaklarma daha az diistiiklerini belirlemistir. Bilbiil (2014),
zaman yoOnetiminin, verimli ¢caligma alt boyutunda, erkeklerin daha fazla etkilendigini gostermistir.
Celebi (2017), Siirt’te 6zel bir hastane g¢alisanlarinin zaman yonetimi algilarinda cinsiyetin farklilik
olusturan bir degisken oldugunu gostermistir.

Medeni durum degiskenine gore de yapilan incelemede; zaman tutumlarinda, evli ve bekar saglik
caligsanlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigi; zaman planlamasi, tuzagi ve 6lgek geneli i¢in anlamli
bir farkliligin oldugu belirlenmistir.

Daha onceki c¢alismalar incelendiginde de Sokmen (2012), evli saglik yoneticilerinin zaman
tutumlarinin daha olumlu oldugu ancak zaman tuzaklarina daha yogun diistiiklerini, Bodug (2016) ise
evli hemsirelerin, bekar hemsirelere gore zaman yonetimi puanlarinin daha yiiksek oldugunu ve
evlilerin bekarlara gore daha ¢ok zaman planlamasi yaptiklarmi belirlemistir. Analiz sonuglarinin
aksine Kidak (2011), Biilbiil (2014), Karasu (2015) ve Doner (2016); medeni durumun, zaman
yonetimi tutumlar tizerinde etkili bir faktdr olmadigini ifade etmektedir.

Yas degiskenine gore zaman tutumlari, zaman tuzaklar1 ve 6lgek genelinde istatistiksel olarak anlaml
bir farkliligin ortaya c¢iktigi ancak zaman planlamasinda ise anlamli bir farkliligin olmadigi
belirlenmistir. Buna gore 30 yas ve alti saglik calisanlarinin diger yas grubundaki ¢aligsanlara gore
zaman tutumu puanlarinin disiik oldugu, zaman tuzaklarina daha kolay yakalandiklari belirlenmistir.
Olgek genelinde de sonuglarda benzerlik goriilmektedir.

Oncel ve digerleri (2005), eczacilarin zaman yonetimi davranislar1 arasinda yasa gore anlamli farklilik
gosterdigini, yas gruplari arasinda yapilan ¢oklu karsilastirmada, 45 yas ve daha {izeri ¢alisanlarin, 25-
34 yasta olanlara gore zamanlarim genel olarak etkili kullandiklar1 belirlemistir.

Bahgecik ve digerleri (2004), 32-37 yas arasindaki yonetici hemsirelerin, diger yas gruplarina gore
daha plansiz caligtiklarimi belirtirken Acuner ve digerleri (2006), o6zellikle 36 yas ve iizerindeki
hemsgirelerin, zaman yonetim tutumlarinda farkindalik gorildiigiinii belirlemistir. S6kmen (2012), 50
yas ve iustii saglik yoneticilerinin zaman tuzaklarmma daha az distiigli ve yas arttikca zaman
planlamasinda basarili olduklarin1 gdsterirken Biilbiil (2014) de 21-25 yas saglik ¢alisanlarinin diger
yas gruplarma gore daha programli calistigini, 20 ve alti yas calisanlarin ise daha programsiz
calistiklarin1 saptamistir. Ayrica Sahin (2015), yas ortalamasi azaldik¢a, unvan ve yetkilerin birlikte
azaldigin1 ve orglitsel zaman sorunlarimin bu durumda da ortaya ¢iktigini1 vurgulamaktadir.
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Ziapour (2015) ise 50 yas ve Ustli saglik yoneticilerindeki zaman yonetim becerilerinin yiiksek
oldugunu belirlerken Bodug (2016), 35 yas lizerindeki hemsirelerin zamani daha iyi planladiklarin
bunu ise yasa bagli olarak ¢alisma ve deneyim siiresinin artmasina dayandirmaktadirlar.

Diger taraftan Kidak (2011), Karasu (2015) ve Celebi (2017), saglik yoneticilerinin yaslar1 ile zaman
tutumlan arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ifade etmektedir.

Egitim degiskenine zaman tuzaklar1 diginda, 6lgek ve dlgegin diger alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik elde edilmistir. Egitim durumuna gore; zaman planlamasi alt boyutunda
“lisansiistl” egitim alan saglik calisanlarinin diger tiim egitim grubunda olanlardan farklilik
gosterdigi; onlisans mezunlarinin ise zaman planlama, tutum, tuzaklar1 ve 6lgek genelinde en diisiik
puan aldig1 belirlenmistir.

Say ve Bekiroglu (2009) ile Karasu (2015), egitim durumuna gore zaman tuzaklarinin tanimlanmasi ve
kontrol altina tutulmasinda anlamh bir farklilik olmadigini, Kidak (2011) ve Doner (2016) de egitim
durumunun zaman yonetim becerileri ile egitim arasinda herhangi bir iligkinin olmadigini ifade
etmistir.

Saglik ¢alisanlarinin, meslek deneyimine gére hem Olgek hem de Olgek alt boyutlarinda gruplar
arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Hem “0-5 y11” hem de “6-10 y11” deneyim sahibi calisanlar,
zaman tuzaklarina diismede, deneyimi daha ¢ok olan saglik ¢alisanlarindan anlamhi derecede farklilik
gostermektedir.

Benzer sekilde Sayan (2005) ve Karasu (2015) yonetici hemsirelerin meslekteki calisma siireleri ile
zaman yoOnetim diizeyleri arasinda farklilik oldugunu, Biilbiil (2014), saglik ¢alisanlarinin deneyim
yillarina gére zaman yonetimi ile ilgili degerlendirmeleri arasinda iliskinin oldugunu, 6zellikle ¢aligma
ortaminin etkisinde 1-5 yil arasinda calisanlarin daha g¢ok etkilendigini gostermistir. Ebrahimi ve
digerleri (2014) de zaman ydnetim puanlan ile klinik tecriibe arasinda anlaml bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Kilig (2015), mesleki deneyimin, zaman yonetimi konusunda fark olusturdugunu,
Doner (2016) de mesleki deneyim siiresi ile etkin zaman kullanimi arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu, yoneticilerin deneyim yillan arttik¢a zamanlarin1 daha iyi yonettigi ancak daha fazla stres
ve zaman baskis1 yasadigini gostermistir. Bodug (2016), mesleki ¢aligma siiresinin, zaman planlama
boyutunda etkili bir faktdr oldugunu belirlemistir. Istanbul’da 6zel bir iiniversite hastanesinde ¢alisan
hemsgirelerin zaman ydnetimi ve zaman yonetimlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik bir
diger calismada da hemsirelerin mesleki deneyim degiskenlerinin, zaman ydnetim tutum ve
davraniglarinda etkili bir faktor oldugu ortaya koyulmustur (Yiiksel, 2016).

Tiim bunlarn aksine Kidak (2011), hastane yoneticilerinin zaman yonetimi tutumlari ile bu goérevde
calisma siireleri arasinda bir fark olmadigimi gostermistir. Benzer sekilde Karasu (2015) da mesleki
deneyimlerinin zaman yénetimi tutumlari {izerinde etkili bir faktér olmadigini belirlemistir.

Zaman yonetimi ile ilgili egitim alan ve almayan saglik ¢alisanlarinda, zaman planlamasi ve dlgek
genelinde farkliliklarin olustugu belirlenmistir. Bodug (2016) da zaman yonetimi ile ilgili egitim alan
hemsgirelerin, zaman yonetimi alt boyutlar1 ve 6lgek toplaminda daha yiiksek puan aldigimi ifade
etmektedir.

Calismada, saglik ¢alisanlarinin kendilerini tanimlama bi¢imlerine gore zaman yonetimi konusundaki
farkliliklar incelenmistir. Zaman planlamasinda; en yiiksek puani, kendini “miikemmeliyet¢i” olarak
tanimlayan ve en diisiikk puan1 da “erteleme” davranislarinda bulunan saglik ¢alisanlar1 almustir.
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Soysal (2008); “miikemmeliyet¢iligi”, ¢aligma hayatindaki bes tip kisilikten biri olarak ifade etmekte
ve bu tiir kisilerin, is akis1 ve gorev tanimlamalarinin oldugu ortamlan tercih etiklerini belirtmektedir.
Toprak (2005), zaman yonetimi konusunda bilincin olusmasi igin ¢esitli Gzellikleri siralamig ve
bunlardan birini de “miikemmeliyetcilikten” kurtulmak seklinde ifade etmistir. Ozer (2010) de zaman
yonetiminde siirecin etkin ve verimli islemesinin engellerinden birinin milkemmeliyetcilik oldugunu
vurgulamaktadir. Bu ¢alismada da Erdem’in (1997) calismasina benzer sekilde saglik ¢alisanlarinin en
¢ok “miikemmeliyet¢ilik” tuzagina diistiigli soylenebilir. Diger taraftan, erteleme davranisinda bulunan
saglik personelinin, dlgek alt boyutlarinda en diisiik puanlar aldigr belirlenmistir. Caligmada, saglik
calisanlarinin, telefon goériismeleri gibi 6nemli bir zaman tuzagina yenik diismedikleri goriilmektedir.
Gayef ve digerlerine (2004) gore en biiylik zaman harcaticilardan birinin telefon konusmalar1 oldugu
ortaya koyulsa da saglik gibi insan yasaminin korunmasi ve siirdiiriilmesinin esas alindigi bu sektorde,
caliganlarin da zaman tuzaklarinin farkina vararak is yasamlarinda onlarin etkilerinden uzak durmaya
calistiklar1 anlasilmaktadir.

ONERILER

Saglik ¢aligsanlarinin, calistiklar1 ortamda sorumlu olduklari pek ¢ok sey vardir ve genellikle hasta i¢in
en hizl kararlar1 verme ile kars1 karsiya kalirlar. Karar siireci oncesi ve karar alindiginda yapilacaklar,
iyi yonetilmis bir zaman ile bulustugunda etkili ve istenen sonuglar elde edilebilecektir.

Saglik calisanlari, zamanlarmi yonetirken hizmet verdikleri toplulugun ozelliklerini dikkate alacak
sekilde hassas davranmalidir. Saglik sektoriinde ¢alisanlar sadece hastalar ile degil onlarin yakinlari ile
de stirekli iletisim ve etkilesim halinde oldugundan bu c¢alisanlarda ek bir zaman ihtiyacim ortaya
cikaracaktir.

Saglik calisanlari, hastanmn saghigmmin korunmasi ve iyilestirilmesi faaliyetini gerceklestirirken
maliyetleri yiiksek arag ve gerecin kullanimi saglamak zorundadir. Ozellikle teknolojinin yogun
kullanildig1 bu sektdrde yonetilemeyen zaman, bir domino tasi misali tiim kisi ve siirecleri de olumsuz
etkileyecek artan maliyetlerin daha da tirmanmasina neden olacaktir.

Gorev ve faaliyetlere 6ncelik vermeyi ve planlamay1, hayir diyebilmeyi, zamana yatirim yapmay1 ve
zamani bireysel olarak kontrol etmeyi tanimlayan zaman yonetimi, sadece Orgiitsel agidan degil o
Orgiitii olusturan yonetici ve caligsanlar agisindan da hayati 6neme sahiptir. Ancak arasgtirmada da
goriildugi gibi saglik ¢alisanlarinin zaman yonetimi ile ilgili yeterli egitimi almadiklar1 belirlenmistir.
Alinan egitimin bireysel ve oOrgiitsel agidan 6nemi g6z 6niine alindiginda sadece yonetici diizeyinde
degil orgiitiin tiim tiyeleri bazinda gerekli egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

Zaman yoOnetiminin Ogrenilmesi ve uygulanmasi kadar siireci etkileyen faktorler bireysel, orgiitsel
hatta cevresel olarak ele alinarak detaylandirilmalidir. Ozellikle zaman tuzaklarinin calisanlar
acisindan 6nemi ortaya koyularak bu tuzaklara diismemeleri i¢in gerekli nlemler alimmalidir.

Zaman yonetiminde ele alinmasi gereken bir diger nokta kisilere ait gorev tanimlarinin yapilmasi ile
ilgilidir. Insan hayatinin siirdiiriilmesi ve korunmasmin asil hedef oldugu saglik orgiitlerinde
caliganlarin gorev tanimlarinin yapilarak yetki ve sorumluluklarinin agikca belirtilmesi ve is akiglar
planlamasi gerekir. Onceliklerin belirlenmesinde zaman yonetimi matrisi yol gdsterici olabilir.

Calismaya, A hastanesindeki saglik calisanlar1 dahil edilmis olup gelecekte yapilacak ¢alismalarda il
sayis1 artirilarak daha genis kapsamli ele alinabilir. Ancak burada en ¢ok iizerinde durulmasi gereken
nokta, zaman ydnetiminin sadece ydneticiler diizeyinde olmasi ile ilgilidir. Oysa saglik hizmetleri,
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birbiriyle i¢ ice ge¢mis farkli gérev ve yetkileri olan ¢esitli meslek gruplarmin, hayat kurtarma veya
koruma olan amaca hizmet etmektedir. Bundan sonraki ¢aligmalarda bu dikkate alinarak g¢aligmalarin
yapilmasi 6nerilmektedir.
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