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OZET

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye de mobilya sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren biiyiik olgekli isletmelerin ¢alisanlarindan alinan verilere
gore algilanan  kigi-orgiit  uyumunun  orgiitsel  vatandaslik
davramislar tizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Arastirmanin
calisma evreni; Kayseri ili biiyiik ol¢ekli mobilya sanayi isletmeleri
calisanlaridir. Arastrmamin orneklemi, 9 isletmenin ¢alisanlar
arasindan 409 kisiden olusmaktadir. Calisanlarin kigi-orgiit uyumu
algilarimin,  orgiitsel  vatandaslhik  davramslart  boyutlarindan
digerlerini diigiinme, ileri gorev bilinci, sivil erdem, centilmenlik ve
nezakete dayali bilgilendirme iizerinde pozitif etkileri olduguna
iliskin bes hipotez olusturulmus ve hipotezler kabul edilmigtir.
Arastirma sonucuna gére ¢alisanlarin kisi-orgiit uyumu algilarinin,
orgiit gelisimine destek olmak orgiitsel vatandaslik davranist boyutu
tizerinde daha yiiksek pozitif etkisi bulgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kisi-Orgiit Uyumu, Orgiitsel Vatandaslk
Davranisi.
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THE EFFECTS OF PERCEIVED PERSON-ORGANIZATION
FIT ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS:
AN EMPIRICAL RESEARCH
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effects of perceived
person-organization fit on organizational citizenship behaviors of
large scale furniture industry companies’ employees. The
population of this study is the employees of large scale furniture
industry companies in Kayseri, Turkey. Data collected from 409
employees from 9 large scale furniture industry companies in
Kayseri confirmed the all five hypotheses of research that perceived
person-organization fit has a direct positive effect on the each sub
factors  of OCB  (Altruism,  Courtesy,  Sportsmanship,
Conscientiousness, and Civic Virtue). According to the findings
perceived person-organization fit has the most effect on the civic
virtue sub factor of OCB. Implications for research and practice of
the findings in this study are discussed.

Keywords: Person-Organization Fit, Organizational Citizenship
Behavior.
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1.GIiRiS

Orgiitler, bir takim amaglar1 olan sosyal isbirligi sistemleri olarak,
amaglarina ulagmak igin ¢aligsanlarinin goniillii katkilarina ve yiiksek performans
gostermelerine gereksinim duymaktadir. Insanlar sosyal ve duygusal ydnleri olan
varliklar olarak iiyesi olduklar: orgiitlerine katki saglarken, bu katkilarin niteligini ve
niceligini belirleyen gok sayida farkl1 etkenler rol oynamaktadir. insanlarin sosyal ve
duygusal yonlerinin olmasi, onlarin bir takim degerler sistemini paylasmasi,
olusturmasi ve bu degerler sistemi ile ¢ok boyutlu iliskiler gelistirmesini icermektedir.
Yoneticiler, orgiitlerinin i¢ ve dis gevrelerinde yer alan ¢ok sayidaki dinamik
etkenlerden en uygun bi¢imde yararlanarak, Orgiitlerini amaglarina ulagtirmak
durumundadir. Bir orgiit icinde yer alan sosyo-psikolojik dinamiklerden biri de orgiit
iiyelerinin algiladiklar kisi-orgiit deger uyumu olgusudur. Davranigsal ve tutumsal
sonuglar1 bakimmdan uyum diizeyinin yiiksek olmasinin; ¢alisanlarin 6rgiitlerine daha
az yabancilagmasi, orgiit iginde bireylerin daha az kimlik problemleri yasamasi,
garesizlik ve zavallilik duygusundan kurtulmalari, edilgen olmak yerine ¢evrelerine
ve Orgiitsel amaglara daha duyarli olmalari, 6rgiitsel amagclara katki yapmakta istekli
olmalar1 vb. etkilere sahip olabilir. Bu bakimdan, drgiitsel etkinlik {izerinde 6nemli bir
rolii olan g¢aliganlarin sergileyecekleri orgiitsel vatandaglik davraniglar: ile algilanan
kisi-6rgiit uyumunun iligkili oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayimin test edilmesi
igin, arastirmada kigi-Orgiit uyumu bagimsiz degisken olarak, orgiitsel vatandaslik
davraniglari ise bagimli degisken olarak ele almmustir.

1.1. Kisi-Orgiit Uyumu

Birey ve orgiitiin uyumluluk diizeyi (yalnizca is ile degil), personel se¢im
kararlarinda gittik¢e daha fazla 6nem tasiyan bir kriter olmaya baslamistir (Rynes et
al., 2002: 96). Kisi-orgiit uyumu olgusu, klasik kigi-is uyumu kavramindaki
geniglemeden dogan bir kavramdir. Eger is tanimlart giiniimiizde gittikce
belirginlikten uzaklagiyor ve firmalar ise alacaklar1 kimselerden roller arasinda
kolayca gecis yapabilme yetenegine sahip olanlar1 istiyorlarsa, kalifiye olmalar1 kadar
orgiitiin kiiltiirii ile de uyumluluk saglayanlarin tercih edilmesi bir gereklilik olmustur
(Kristof-Brown et al., 2005: 325). Insanlar kendileriyle benzer psikolojik &zellikler
tagtyanlarla etkilesime girmeye daha fazla istekli olacaklardir. Bunun nedeni,
etkilesimin, insanlarin kendi inanglarini, degerlerini ve davraniglarini sinamalarina
olanak vermesidir (Muchinsky, 2008: 83).

Bir toplulugun iiyeleri kendilerine 6zgii inanglara, deger yargilarina, cesitli
olaylar karsisinda takindiklar1 6zgiin tavir ve tutumlara sahiptir. Orgiitlerin, séz
konusu kiiltiirel degerleri bilmesi, orgiit-gevre etkilesimi ve bu etkilesimin niteligi
bakimmdan &nem tagir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim ve etkilesimi etkilemektedir.
Orgiitte gegerli olan kiiltiirel 6zellikleri benimseyen bireyler, drgiitiin ve ydnetimin
beklentilerine olumlu katki saglarlar. Bireyin i¢inden geldigi kiiltiirel ortam, orgiitte
gegerli olan kiiltiir ile benzerlik tasiyorsa, liyelerin uyum sorunlar1 biiyiik olasilikla
diisiik diizeyde kalacaktir (Tutar, 2008: 209).

Kisi-orgiit uyumu orgiitsel segimin kilit 6gesi olarak degerlendirilir ve
genellikle bireyler ile orgiitler arasindaki uyumluluk bigiminde tanimlanir (Kristof,
1996: 3). Kisi-orgiit uyumu, birey ve orgiitiin inanglari, degerleri arasindaki uyusma
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ile (Netemeyer et al., 1999: ; O’Reilly et al., 1991: 492) ya da isletme hedefleri ile
bireyin hedefleri arasindaki uyusma temelinde (Kristof, 1996: 5; Vancouver et al.,
1994: 666) ele alabilir. Kisi-orgiit uyumu iizerine gecmiste yapilan bir takim
arastirmalarda orgiitsel kiiltiir; bir sosyal birimde ya da orgiitte, iiyelerin paylastiklar1
kognisyonlar kiimesi olarak ele alinmig ve oOrgiitsel kiiltlire ilgi gosterilmistir. Bu
kognisyonlarin merkezinde, bireylerin davraniglarina rehberlik ettigi varsayilan temel
degerler vardir. Bu c¢ergevede kisi-orgiit uyumu igin bireysel ve orgilitsel degerler
arasindaki uyusma, bir takim arastirmalarda gosterildigi gibi (Chatman, 1991;
O’Reilly, Chatman ve Caldwell, 1991) temel ve en 6nemli kriter sayilmistir (Bilsky
ve Jehn, 2002: 211).

Kisi-orgiit uyumu; ise basvuranin, isverenin ve isgorenlerin kararlarini,
davraniglarint ve tutumlarmi etkilemektedir (Kristof-Brown et al., 2005: 325).
Orgiitsel arastirmalar, insanlarin genellikle, kendi kisisel 6z nitelikleri ile uygun
bicimde eslesecek bir ¢evre saglayan, kendi beceri ve yeteneklerini en iyi sekilde
degerlendirmelerine olanak veren firmalar ic¢in ¢aligmayr tercih edeceklerini
gostermektedir. Kristof, kisi-orgiit uyumunu; insanlar ve orgiitler arasinda; a) En
azindan bir tarafin, obiiriiniin gereksinimini sagladiginda, b) Benzer koklii nitelikler
paylastiklarinda ya da, c¢) Her ikisi var oldugunda uyusabilirlik olarak
tanimlamaktadir (Kristof, 1996: 4).

Schneider’in kigi-orgiit uyumuna iliskin modeli ise baslica su fikirlere
dayanmaktadir (Schneider, 1987: 356):

1. Insanlar yapilara dogru, iclerinde yer alan faaliyet tiirlerinin bir
fonksiyonu olarak temelde farkli bigimlerde ¢ekilirler. Bu faaliyetleri
belirleyen ise insanlar oldugundan (becerileri ve kisilikleri ile),
nihayetinde yapilarin insanlar i¢in g¢ekiciligini olusturan faaliyetler degil
insanlardir.

2. Yapilar igindeki insanlar, bigcimsel ve bicimsel olmayan se¢im
uygulamalariyla, iceri alinacak insanlarin yapiyla uyumlu olanlarmin
seciminde tercih yaparlar. Yapi, igeri girisleri smirladikga icerdeki yap1
ve birey uyumlulugu da o diizeyde yiiksek olur. Gergekte, bigimsel
secim prosediirlerinin amaci, yapidaki insanlarin tiplerinin ya da
farkliliklarinin genisligini, uyumlu olanlarla sinirlandirmaktr.

3. Insanlar iyi uyum saglamamglarsa, yapilar1 goniillii ya da géniilsiiz
olarak terk ederler. Bu durum birey-orgiit uyumunu agiklayan
diisiiniirlerce uyumlulugun 6nemini desteklemekte kullanilmaktadir. Bu
yaklagim ayrica, insanlarin daha iyi uyum saglayacaklarimi diisiindiikleri
yapilar1 aramalarinda kullanilmaktadir. Ayrica isten ayrilmalar
konusundaki arastirmalarda, kisi-orglit uyumu disinda ve yapinin
nitelikleri disinda, temelde bireyin &zellikleri nedeniyle isyerlerinde
farkli bigimlerde tatmin olduklarmni gosteren bulgulara ulagiimistir. Bu
durum, ise yeni baslayanlarin, uzun zamandir ¢aliganlara goére neden
daha fazla isten ayrilma oranlarina sahip olduklarini agiklamaktadir.

4. Orgiit kiiltiirii, yapilar, politikalar ve sosyal iklim; orgiitte kalanlar,
orgiitiin kendine g¢ektikleri ve segtikleri tarafindan belirlenir. Bu durum,
Schein’m  (1992)  orgitin -~ kurucularmin  etkisi  konusundaki
diisiinceleriyle, orgiitii calistiran st yonetimin etkileri konusundaki

Yonetim Bilimleri Dergisi (9: 1) 2011 Journal of Administrative Sciences




Algilanan Kisi-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Vatandaslik Davramglar: Uzerindeki Etkisi: 59

Gorgiil Bir Arastirma

diisiincelerle ortiismektedir. Ornegin  Miller ve Droge’m (1986)
arastirmasina gore, list yonetimin basar1 gereksiniminin, orgiitsel yapi
iizerindeki etkisi, orgiitiin i¢inde faaliyet gosterdigi daha genis cevre
niteliklerinden ve Orgiitii niteleyen teknolojiden daha fazla varyans
agiklamaktadir (Schneider, 1987: 356).

Posner vd., orgiitsel degerler ile bireysel degerler arasindaki baglantiyi,
arastrmislardir. {lgili arastirma modelinde, ii¢ diizeyli (diisiik, orta ve yiiksek)
“paylasilan degerler” ya da deger uyumlulugu dl¢iilmiistiir. ilgili arastirma modeli ile
elde edilen bulgulara dayali 6nermeler soyle siralanabilir (Posner et al., 1985: 295):

Paylagilan degerler kisisel basar1 duygulari ile iliskilidir. Orgiitiin
degerleriyle kendi degerlerini uyumlu goren yoneticiler, kendi
yasamlarinda anlamli diizeyde daha yiiksek basari duygularma sahip
olmuslardir.

Paylagilan degerler, orgiitsel baglilikla iliskilidir. Kisisel degerler
temelinde kendiniz i¢in dogru firmayr se¢mek, firmaya sadakat ve
baghlik igin ilk adimi olusturmaktadir. Deger uyumlulugu gosteren
yoneticiler, gelecek bes yil ayni isyerinde kalmay1 tercih edeceklerini ve
igverenleri i¢in uzun saatlerce calismaya istekli olduklarini ortaya
koymuslardir.

Paylagilan degerler, orgiitsel ve kisisel degerleri anlamakta kendine
giiven duygusu ile iligkilidir.

Paylagilan degerler etiksel davranisla ilgilidir. Zayif bir birey-orgiit
uyumlulugu olan bireyler, iistlerinden gelen istekler etik olmasa da
yerine getirecekleri bi¢iminde yanit vermislerdir. Degerler uyumlulugu
yiiksek olanlarda ise, firmanin etiksel standartlara gore yonlendirildigi
algis1 daha yiiksek olmustur. Ayrica deger uyumlugu yiiksek olanlar
becerilerini asan bir terfi aldiklarinda bunu geri gevireceklerini, diisiik
deger uyumlulugu olanlarin ise becerileri yeterli olmasa da bu terfiyi
hemen kabul edecekleri bulgulanmistir.

Paylagilan degerler, kisisel stresle ve is stresiyle iligkilidir. Yiiksek
diizeyde kisi-orgiit deger uyumlulugu olanlar, islerinden kaynaklanan
gerginlikleri  6zel yasamlarinda stres olarak yasamadiklarini
belirtmislerdir. Ayrica deger uyumlulugu diizeyi diisiik olanlar, iglerinin,
arkadaslar1 ve aileleri i¢in istedikleri kadar vakit ayirmalarmi onledigini
belirtmislerdir. Ayrica, yoneticilere kendilerine en yiiksek tatmin
verenin ne oldugu (6rnegin; ev, kariyer, baska ilgiler vb.) soruldugunda,
deger uyumluluk diizeyleri yiiksek olanlar kariyer tercihini yapmuslardir.
Bu yoneticiler, 6zel yasamlart ile is dengesini saglayabilen, is yerinde
obilir ¢alisma arkadaslarina yardim ederek igyerlerinde ve evlerinde
gerilimi azaltabileceklerdir.

Paylagilan degerler orgiitsel amaglarla iligkilidir. Yoneticilerden
orgiitleriyle deger uyumluluklar1 yiiksek olanlar, orgiitsel amaglara ¢ok
daha fazla 6nem vermislerdir. Bu amaglar; orgiitsel etkinlik, verimlilik,
firma tanmmighgl, moral, kdr maximizasyonu ve istikrarliliktir. Ancak
Posner vd.’nin arastirmasinda deger uyumluluk diizeyi farkliliklarinin,
orgiitsel verimlilik, liderlik, biiylime, toplum degerleri, kamuya hizmet
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degiskenleri iizerinde anlamli diizeyde etkiye sahip olmadigi
bulgulanmigtir.

e Paylasilan degerler orgiitsel paydaslarla iliskilidir. Yoneticilerden orgiit
degerleriyle uyumluluklar1 yiiksek olanlar, hissedarlari, ortaklari ve
miigterileri en 6nemli paydaslar olarak goriirlerken, deger uyumlulugu
diisikk olan yoneticiler, patronlarmi ve yoneticileri en az oOnemli
paydaslar olarak algilamislardir. Genellikle deger uyum diizeyi
yiikseldik¢e, yoneticilerin, igsel paydaglara (Ornegin; isgorenlere,
teknisyenlere, ustalara, mesai arkadaslarina, meslektaglarma ve
astlarina) daha fazla énem verdikleri goriilmektedir.

Orgiitlere ve insanlara iliskin bircok yon, davramislarm yordanmasinda
onemli olmasia kargin (6rnegin; is gerekleri, beceriler, kisilik nitelikleri, meslekleri
vb.), hem orgiitlerin hem de insanlarin en temel ve siirekli yonleri Katz ve Kahn’in
(1978) da belirttigi gibi degerleridir (Chatman, 1989: 339). Degerler, bireyin
¢evresine uyumunu kolaylagtiran bir tiir sosyal kognisyonlardir ve degerlerin
bireylerin davraniglar1 iizerinde etkileri vardir. Chatman, kisi-orgiit uyumunu;
orgiitlerin norm ve degerleri ile bireylerin degerleri arasindaki Ortiisme olarak
tanmimlamaktadir (Chatman, 1989: 339).

Kisi-orgiit uyumu bireyler ve orgiitler i¢in yararhdir. Yiiksek uyum, benzer
degerlere sahip olan bireylerin Orgiitlerde daha rahat hissetmesini ve kendilerini
yeterli hissetmelerini saglar. Orgiit bakimmdan uyumun yiiksek olmasi, ekstra rol
davraniglarinin artmasini saglar. Ancak ¢ok yiiksek diizeydeki uyum, orgiit i¢in etkin
olmayan sonuglar dogurabilir. Ornegin; diisiik yenilik¢ilik, homojenlik ve tek diizelik
bunlar arasinda sayilabilir ve bu durumda orgiitler yeni ¢evresel kosullara uyum
saglamakta zorluk cekebilirler. Bir bakima diisik kisi-orgiit uyumu, bireylerin
gelismesi ve Ogrenmesini  sagladigindan, Orgiitiinse ataletten uzaklagsmasini
sagladigindan bir takim durumlarda tercih edilebilir. Bir takim durumlarda ise diisiik
kisi-orgiit uyumu nedeniyle sabotaj ve goriis ayriliklar1 da olusabilir (Chatman, 1989:
344).

Cooman vd.’ne gore, orgiite girislerinden sonraki iki yil i¢inde isgdrenler
daha yiiksek diizeyde kisi-orgiit uyumu algilamiglardir. Bu uyum diizeyi, orgiitteki
insanlarin degerleriyle kendi degerleri arasindaki uyum bakimindan daha belirgin
olmustur ve sosyallesmenin etkisi gorgiil olarak bulgulanmistir. Sosyallegsme
uygulamalarma orgiitlerde 6nem verilmesinin bir nedeni de baglilik iizerindeki
olumlu etkileridir (Cooman et al., 2009: 105-106). Bireylerin algiladiklart kisi-orgiit
uyumu, Orgiitsel baglilik nedeniyle de gelisebilir. Baglilik, isgdrenlerin firmaya
yardim etmeyi tercih etmeleri ve firma degerleri icin aktif katilimla sorumluluk
iistlenmeleridir (Mowday ve Steers, 1979: 226). Bu durum bireyin ve firmanin
niteliklerinde uyusmaya olanak verebilir. Isgorenler orgiitlerine bagh olduklarinda,
gevrelerinde var olan degerleri uygulamak egilimindedirler. Artan baglilik
iggérenlerin firma degerlerine olan destekleri kadar firmayla olan baglarini da
arttirabilir (Herndon et al., 2001: 74).

Hoffman vd.’ne gore (2006: 391-392), kisi-orgiit uyumunun hem davranigsal
hem de tutumsal ¢esitli sonucglart oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirde bir takim
arastirmalarda kisi-6rgiit uyumunun isten ayrilma niyeti ile is tatmini ile ve orgiitsel
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baglilikla iligkili oldugu bulgulanmistir. Kristof’un arastirmasi (1996), davranissal
sonuglart bakimindan kisi-6rgiit uyumunun; is performansi, orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve isten ayrilma ile iligkili oldugunu aciklamaktadir. Kisi-orgiit uyumu
arastirmalart; degerler, gereksinimler, bilgi, yetenekler, beceriler, amaglar, kisilik vb.
ogeler bakimindan yaklagimlar gelistirmelerine karsin literatiirde en yaygin bigimde
kullanilan yaklagim isgdrenin degerleri ve oOrgiitsel degerler arasindaki eslesme
bakimindandir. Meta-analitik c¢alismalarda, kisi-Orgiit uyumunun davranigsal
sonuglarla iliskisi (is performansi, OVD, isten ayrilmalar) Hoffman ve Woehr (2006)
tarafindan agiklanmusgtir.

Clercq vd.’ne (2008: 279) gore, kisi-orgiit uyumunun Orgiitsel davranig
alaninda ¢ok 6nemli bir konu olmasma karsin, yapilan arastirmalardaki bulgularin
anlagilmasinda ve optimum diizeyde bir entegrasyon saglanmasinda engel olusturan
bir takim kisithliklar vardir. Literatiirde ¢alisilan kisi-6rgiit deger uyumu modelleri ise
tabloda goriildiigi gibi 6zetlenebilir (Clercq vd., 2008: 280).

Tablo 1: Kisi-6rgiit Deger Uyumu Modellerinin Ozeti

Defar WModeli | Idemselemne Ml | Defer Bevdanave Saya Referanslar
Orgiisd Didime | Librin & Jrhger'm | 50 | Vapl, sonmnbabik 6dil, ril, desteli, Croodiat &
(19687 Gid stapdartlr , catiamg Liimlils (97, Sureatels (1999)
(i gt Suille 126 | Migteriyvire Lind, arar alna etkirdiZi, Goodian &
Eilthior Holdsarortty "m (1993 g Br arasyyatayfdibey iligkiler, Ennrardels (19997
FEA kisibraran ichirlifi fleticim etkinli (5).
O gitsed 0'Re dby, Chatman 54| SyTnh, istibaar, yendil: , talom yidre limd, Adkine & Caldwrell
Eilthir e Caldere 17 40 | meana saprgl, fikit yWnelimi agre cilik (7). (20047,
(1001 QD Erdogar, Eraiver & Liden (2004, O Feilbr, | Cabledhidge
Chatrnan & Caldwell (1991) (1994,
O giitsed Ravlitwe 24 | Bagarnn, habdanipet, dinisthil , yardmecwe Adkine, Buscell &
Kidhiir Blagling Yoan [ 1987, ilzi (4 ) Meglin, Ravlind Adkine (1989, WWarhe 171994
Eid Mg, Ravind sdkine (19910, Fadge &Bretzl 903
Rekeach'm M Donald we 17 | Bwanlik deferleri, e lore 2o cadabat wimpor | Fruegan (20007,
Termvinal Crnd 2 1992) deFerleri(4) McDromaldd Crang
Degaderi DieZerler takicoturnici (1993}
Paers 8 | Peters & 7 En fri obnali aypnlima ayrrbnlan, s Eozcr, Odom &
Waterman'm | Watennan m [1982) alarak bireyler Lialite we himnet | letichni Inmn (1991)
Mhiikemmdlik | drzittcelde Zerlerd gelistinmelie f oorellil, yer il i, arriag
Todeki taharrlaima (7]
Yangan Cafrey we Jpreitzer’n | 16 | Ipeel sime , apik cictemnler, Tacyone]l amag, Ealliath, Bl dom
Degader [1991) YDA wan iligeileri de Zerkri (4). Ostroff, Shin & | & Stoadbe (19987,
Modeti Bl ki 05, Wan Wiaren(2 00070
[ahsmna Elimr m (1991 21 | Biligse L, drraasal we arageal alzilariam Wan Wisen, De
Deg aderi rahamna de Ferleri ralierra deFerleri (3. Wan Dig (2007 Pater d
Protestan Blauwe Fyan'in 12 S calamal hog saendan kacmenal Eyan (20020
Cakgna ANdla | (19971 PCAD difer lerinden bagmmemlik , mevkten kagied).
OI0: Orgiitsel Iklim Olgegi, FKO: Firma Kiiltiirii Olgegi, OKP: Orgiitsel Kiiltiir

Profili, KOO: Karsilagtirmali Onem Olgegi, YDA: Yarisan Degerler Araci, PCAO: Protestan
Caligma Ahléaki Olgegi, Md.: Madde sayzsi.
Kaynak: CLERCQ, De Stefaan; FONTAINE, Johnny R. J., ANSEEL,
Frederik; “In Search of a Comprehensive Value Model for Asesing Supplemaetary
Person-Organization Fit”, Journal of Psychology, Vol.142, No.3, 2008, s.280-281.
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Clercq vd. (2008: 282), bu tabloda gosterilmeyen bir takim caligmalarda,
gecici amaca yonelik farkli degerlerle ilgili yapt modellerinin bir karisimmin ya da
orgiite has deger maddelerinin kullanmildigmi belirtmektedirler. Ayrica yazarlar
tabloda gosterilen deger modellerinden kuramsal agidan hangilerinin en eksiksiz
oldugu, bu modellerin benzer yapilara dayanip dayanmadigi, deger boyutlarinin ne
diizeyde karsilikli iliskili olduklar1 vb. sorularin yanitlanamadigimni belirtmektedir.

1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 (OVD)

Orgiitler sik1  hiyerarsik yapilar kullanmaktan ve aynstirilmis isler
yapilanmasindan uzaklasan bir degisim gostermisler, isler otonom takimlar temelinde
yapilanmaya baglamis ve bu durum bireysel inisiyatif yanmda igbirliginin dnemini
artirmistir (LePine et al., 2002: 52). Orgiitsel esnekligin, orgiitsel verimliligin ve
degisen g¢evre kosullarina uyum saglamanmn giliniimiiz rekabet kosullarinda giderek
onem kazanmasiyla, g¢alisanlarin yalnizca bigimsel gorevleriyle ilgili davranislari
degil, bunun yaninda calijma yagaminda bi¢imsel olmayan is davraniglari da
gelistirmeleri, orgiitlerin varliklarini siirdiirmek ve orgiitsel islevlerini daha yiiksek
performans diizeylerinde gerceklestirmeleri i¢in artik dnemli bir gereklilik olmustur.
Orgiitlerde yer alan bigimsel rol davramslari; drgiitsel sistemler, rgiitsel kurallar ve
etkin iretim sistemleri igerisinde tanimlanmaktadir. Bu davraniglar, yonetimin
¢alisanlardan bekledigi ve oOrgiit yasamimnin temelini olusturan davraniglardir. Bu
davranislarin agik ve anlasilir bigimde belirlenmemesi, orgiitlerde gatisma ve olumsuz
sonuglar doguracaktir (Cerik, 2008: 175).

Orgiitsel etkinlik icin gerekli etmenlerden biri de, calisanlarin isbirligi,
yardimseverlik ve fedakarlk gibi davraniglar1 siklikla gostermeleridir (Aquino, 1995:
21). Organ’in tanimina gore; oOrgiitsel vatandaslik davranisi; bigimsel 6diil sistemi
tarafindan dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan, zorlayict olmayan ve orgiitiin
bir biitiin olarak etkin faaliyet gdstermesini saglayan bireysel davramslardir (Ozkalp,
2003: 96). Bir bagka tamimlamayla OVD, yoneticilerin isgdrenlerini
gozlemlediklerinde, var oldugunu goriip begendikleri bir takim davraniglardir ve
yonetici tarafindan takdir edilmek disinda bu davraniglarin gosterilmesi talimati
verilmemis olup bigimsel 6diil ve tesvik sisteminde acikg¢a karsiligi tanimlanmamais
olan davranislardir. OVD, is gorevlerinin yerine getirildigi sosyal ve psikolojik
cevreyi destekleyen davranislar ya da destekleyici performanstir (Organ, 1997: 93).

Organ, Podsakoff ve MacKenzie, OVD’m 6rgiit kurami bakimindan Chester
Barnard’m (1939) diisiinceleri baglaminda agiklamaktadir. Barnard’a gore orgiitler,
igbirligi sistemleridir. Barnard, bigimsel yap1 ve kontrollerin isbirligi sistemlerinin
temel dogasmi tanimlamakta yetersiz kaldigmi gormiistiir. Bu bakimdan Barnard’mn
kullandig: iradilik ya da goniilliiliikk kavrami igbirligi sistemleri i¢in vazgegilmezdir.
Insanlarm géniillii ¢abalarryla katki saglamalar1 “isbirligi sistemleri” ya da orgiitler
icin yasamsal oOneme sahiptir. Orgiitler kendi iclerinde bircok sayida kiiciik
orgiitlerden olusur. Orgiitlii faaliyetlerin tiimiinde isbirligi icin goniilliiliik esastir
(Organ et al., 2006: 45-48). Organ vd. OVD’n1 Blau’nun (1964) ekonomik ve sosyal
degisimleme kuramiyla iligkisi bakimindan, lider-iiye degisimleme kuramiyla iligkisi
bakimindan, Katz ve Kahn’in (1969) spontane davranislar ya da ekstra rol davranisi
kavramryla iliskisi bakimindan, Ouchi’nin (1980) orgiit tiirleri (piyasa, hiyerarsi,
klan) ile iliskisi bakimmdan aciklamaktadir. Ornegin, Japon firmalarinda calisanlarm
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yonlendirilmeleri ya da kontrol edilmeleri igin performans dlglimlerine fazla gerek
duyulmamaktadir. Bunun nedeni Japon kiiltiirii etkisiyle bu firmalarda ¢alisanlarin
firma i¢in en iyi olani yapmaya dogal olarak (sosyallesme siireciyle) egilimli
olmalaridir (Organ et al., 2006: 61).

Orgiitsel vatandaslik davranislari 6zellikle ydneticilerin zaman ve enerjilerini
orgiitte daha oncelikli ve Onemli faaliyetlerde kullanabilmelerine olanak
saglamaktadir. OVD bireyin bicimsel is gereklerinin disindadir ve orgiitiin etkin
faaliyet gostermesinde Onemli bir yere sahiptir (Bateman ve Organ, 1983: 588).
Organ’a gore OVD, tanimi bakimindan birlestirici ve destekleyici olarak dikkate
alinmalidir (Organ, 1997: 93). George ve Brief, Katz’mn (1964) spontane davraniglar
olarak tanimladigi davranig bigimlerine iliskin arastirmalarinda, spontane
davranislarin (¢alisma arkadaslarina yardim etmek, rgiitii korumak, yapici onerilerde
bulunmak, kendini gelistirmek, iyi niyetin yayginlastirilmasi), orgiitsel vatandaslik
davranigsina (Organ, 1988) ve prososyal orgiitsel davraniglara (Brief ve Motowidlo,
1986) benzemekle birlikte onlardan bir takim farkli yonleri oldugunu da
belirtmektedir (George ve Brief, 1992: 310). Brief ve Motowidlo’ya gore, prososyal
davranig ornekleri; yardimci olmak, bagis yapmak, isbirligi yapmak ve gondilliiliik
bi¢iminde ortaya ¢ikabilir. Bu davraniglar olumlu sosyal davranislardir ve baska
kimselerin iyilik ve refahinin saglanmasi ve siirdiiriilmesine olanak verir. Yazarlar,
prososyal davranislart agiklayan on ii¢ maddeyi agiklamislardir (Brief ve Motowidlo,
1986: 713-716). 1. Calisma arkadasina yardim etmek, 2. Calisma arkadaslarina kisisel
sorunlarmda yardimer olmak, 3. Kisisel kararlarda hos goriilii davranmak, 4. Orgiitsel
amagclarla tutarli bicimde, miisterilere mal ve hizmet sunmak, 5. Orgiitsel amaglarla
celisen bicimde miisterilere mal ve hizmet sunmamak, 6. Orgiitsel iiriinlerle iliskili
olmayan kisisel konularla ilgili olarak, miisterilere yardimci olmak, 7. Orgiitsel
degerlerle, politikalarla, diizenlemelerle uyumlu olmak, 8. Orgiitsel, yonetsel ve
prosediirel konularda gelisim saglayan Oneriler sunmak, 9. Uygunsuz talimatlara,
prosediirlere ve politikalara itiraz etmek, 10. Isiyle ilgili ek olarak, ekstra caba
gostermek, 11. Ek gorevler i¢in goniilli olmak, 12. Var olan bir takim zorluklarina
karsim, orgiitte kalmayi siirdiirmek, 13. Orgiitiin ¢evrede olumlu bir imaj kazanmasina
yardimci olmaktir.

Orgiitsel vatandaslik davranislari; “dogrudan ya da agikca bicimsel o6diil
sistemi tarafindan tanimlanmamus, orgiitiin bir biitiin olarak fonksiyonlarini daha etkin
bicimde yerine getirmesine destek olan, goniillii birey davraniglaridir” bigiminde
Organ tarafindan tanimlanmistir (Organ, 1988: 4). Bu kavramsallastirmadan sonra,
OVD ile ilgili bir takim kavramlar, baska yazarlar tarafindan; ekstra-rol davranist
(Van Dyne et al., 1995;), sivil yurttaglik (Graham, 1991; Van Dyne vd., 1994),
prososyal davranislar (Brief ve Motowidlo, 1986) ve baglamsal performans
(Motowidlo vd., 1997) bi¢iminde tanimlanarak agiklanmistir. Bu davraniglar, gorev
ya da teknik performanstan ayirt edilebilen davraniglardir. Asil igin 6z kapsamindan
daha fazla iradilik, spontanlik gosterirler. Tutumsal ve dogal egilimsel olglimlerle,
teknik goérev performansina gorece daha iyi yordanabilirler. Ayrica, teknik baglam
iizerine degil de, genellikle daha ¢ok sosyal, psikolojik, orgiitsel ve politik baglam
iizerinde olumlu etkileri vardir (Farh et al., 2004: 241).
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Orgiitsel vatandashk davramslarmin, orgiitsel performans iizerindeki
etkilerini agiklayan calismalar, ayrica ig tatmini, farkli bireysel nitelikler, Orgiitte
caligma siiresi, orgiitteki pozisyon vb. degiskenlerin etkilerini de kapsayan bir takim
arastirmalarla desteklenerek gelistirilebilir (Podsakoff ve MacKenzie, 1993: 263).
OVD’nin orgiitsel etkinlik iizerinde etkili olmasinm bir takim olasi nedenleri,
Podsakoff ve MacKenzie tarafindan sekiz maddeyle agiklanmistir (Podsakoff ve
MacKenzie, 1997: 136-137).

Orgiitsel vatandashk davranislarinin ayrica, orgiit ici stresi azaltmak ve
calisanlarm sorumluluk duygularin1 gelistirmek gibi fonksiyonlarmin oldugu
soylenebilir (Celik, 2007: 152). Brightman ve Moran’a goére (1999), yoneticilerin
daha fazla rekabetci avantaj elde etmek icin, calisanlarin katilimina ve OVD’na olan
gereksinimleri artmaktadir. OVD’nin  orgiitte  yayginlastirilmasi igin, orgiitsel
stireclerde ve sistemlerde iyilestirmeler ve gelistirmeler gerekmektedir. Yazarlara
gore bu amagla belirli ig sonuglarina ulagmak i¢in, yurtseverlik kiiltiirii yaratmanin
etkili olabilecegi belirtilmektedir. Bu anlamda iyi bir orgiit lideri, yurtsever bir iilke
liderinin uygulamalarin1 kendisine 6rnek alabilmelidir (Brightman ve Moran, 1999:
678-685). Orgiitsel vatandaslik davranislarmin ozellikleri dzetle soyle siralanabilir
(Celik, 2007: 121-126): a) OVD is tanimlarmnin bir parcast degildir, b) OVD &diil
beklentisi ve ceza korkusuyla yapilan davranislar degildir, ¢) OVD egitimlerle
gelistirilemez, d) OVD istege bagh davranislardir, ¢) OVD’nin sinirlar1 6zneldir, f)
OVD oérgiitiin isleyisi bakimindan énemlidir, g) Inang ve degerlerle ilgili olmasi
nedeniyle insancil degerlere dayanir.

OVD olusturan boyutlar, literatiirde cesitli sekillerde siiflandirilmistir. Bir
takim aragtirmalarda, sadakat, itaat, taraf tutar katilim, sosyal katilim, ilgili olmak,
degisime uyum, kisiler arasi yardim, kisisel inisiyatif ve kisisel gayret gibi cesitli
OVD boyutlar1 tanimlanmaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 87). Ornegin Borman ve
Motowidlo’nun (1993, 1997), baglamsal performans kavramsallastirmasmdaki OVD
boyutlar1 soyle siralanabilir (Coleman ve Borman, 2000: 27): 1. Gorevin kendisi ile
ilgili faaliyetleri basariyla tamamlamak igin, gerekli olan ekstra ¢abayr goniillii ve
icten olarak gostermek, 2. Isle ilgili gorevin bigimsel tarafin1 olusturmayan faaliyetleri
goniillii olarak gergeklestirmek, 3. Digerleriyle isbirligi ve yardimlagma iginde olmak,
4. Orgiitsel kural ve prosediirleri izlemek, 5. Orgiitsel amaglari, savunmak,
desteklemek ve digerlerine de telkin etmektir. Literatiirde en yaygin bigimde
tamimlanan OVD boyutlari; digerlerini diisinmek (6zgecilik), nezaket tabanh
bilgilendirme, centilmenlik (goniilliiliik), ileri gorev bilinci ve orgiitiin gelisimine
destek olmaktir (Organ, 1988; Elgi, 2005: 29).

1.2.1. Orgiitsel Vatandaslhik Davramglarimn Alt Boyutlar::

Digerlerini Diisiinme (Digerkamlik / Altruism): Organ’a (1988) gore
digerlerini disiinmek, orgiitsel bir gorevde ya da oOrgiitsel bir problemle
kargilagildiginda diger caligana yardim etmeyi igeren istege bagli davraniglardir
(Kamer, 2001: 11). Digerlerine yardim etmek boyutundaki davranislar, is gerekleri
kapsaminda planlanmamiglardir. Yardim edici davranislar goniillii olarak diger
calisma arkadaslarmin gorevlerini yerine getirmelerine yardim etmeyi igerir.
Potansiyel hatalara kars1 uyarmayu, tedarik edilenleri paylagsmay: ve yardim saglamay1
igeren yardim edici davraniglar, yerine getirilmedigi durumlarda orgiitsel sorunlara
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yol acabilmesiyle, Ornegin; {iretim hattinin kesintiye ugratmasi vb. sonuglariyla
aciklanabilmektedir (George ve Brief, 1992: 311). Organ (1990), digerlerini
diisiinmek boyutundaki davraniglara 6rnek olarak, yeni bir calisana arag-gerecleri
nasil kullanacagint 6gretmeyi, is arkadasinin is yiikiini hafifletmeyi, is arkadaginin
kendi basina elde edemedigi materyali kullanmasina yardim etmeyi 6rnek olarak
vermistir (Kamer, 2001: 11). Calisma arkadasina bir projede yardimci olmak, takim
arkadasinin rahatsiz olup ise gelmedigi bir giinde onun igini istlenmek, oOrgiitsel
vatandaglik davraniginin, digerlerini diisinmek boyutunu olusturan 6gelerine 6rnek
olarak verilebilir (Ozkalp, 2003: 96).

Digerlerine yardim etme davranisi, kaynaklarin kullanimmda kolaylik ve
serbestlik sagladigi, koordinasyonu artirdigi ve elverigli bir ¢alisma iklimi sagladigi
i¢in orgiitsel etkinlikle iliskilidir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997: 135, Podsakoff ve
MacKenzie, 1993: 264). Yardim etme davranislar1 araciligiyla grup etkinliginin
artmasinda, yeni iggorenlerin daha verimli ¢aligma bigimlerini 6grenmesi, daha ¢cabuk
deneyim kazanmalari, problemlere daha etkili ¢6ziimler bulabilmeleri rol oynayabilir.
Bu sekilde, yeni iggdrenlerin hem nitelik hem de nicelik olarak daha yiiksek
performansla ¢alismalarma olanak saglanmis olur. Isgorenler birbirlerine yardim
ettiklerinden, yoneticiler zamanlarin1 yardim etme davranislarina ayirmak yerine,
daha fazla verimlilik saglayan faaliyetlerle ugrasabilirler. Yardim edici davraniglar
grubun birlik ve biitiinliigiini artiracaktir. Bunun sonucunda, isten ayrilma oranlari
azalacak, isyeri daha gekici olacak ve orgiitsel verimlilikte artis saglanabilecektir
(Podsakoff ve MacKenzie, 1997: 264). Digerlerini diisiinme ya da digerlerine yardim
etme davranigi (digerkamlik), yalnizca is arkadaglarina degil, miisterilere, saticilara
vb. taraflara yonelik de olabilmektedir (Cerik, 2008: 186). Yardim etme davranist ile
niceliksel performans iliskisinde aracit olan potansiyel degisken; isin teknolojik
gereklilikleri olabilir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997: 144).

Ileri Gorev Bilinci (Vicdanhlik / Conscientiousness): Bu boyutta yer alan
davranislar, caliganlarlarin rol gereklerinin iizerinde sergiledikleri davraniglardir
(Cerik, 2008: 186). Organ’mn (1990) belirttigi gibi, ileri gérev bilinci, drgiit iiyelerinin
kendilerinden beklenen minimum rol davraniglarinin Gtesinde davranig igin goniilli
olmalarmi belirtir (Ozdevecioglu, 2003: 120). Vicdanlihk gdsteren isgoren,
¢evresinde suiistimal olanagi olsa bile ya da gézetim ve denetim altinda olmasa da,
ilgili rol davranislarinda aksaklik yapmayacaktir (Kamer, 2001: 12). Gereksinim
duyuldugunda, gece gec saatlere kadar ofiste ¢aligmak, sabahlari ise erken gelmek, is
disindaki sohbetlerle zaman kaybetmemek, her giin diizenli olarak ise gelmek,
orgiitsel vatandaglik davraniginin, ileri gérev bilinci boyutunu olusturan 6gelere 6rnek
gosterilebilir (Ozkalp, 2003: 96). Bu boyutta yer alan davranislara bir diger érnek;
orgiit yararina toplantilara diizenli olarak katilma davranisi verilebilir (Cerik, 2008:
186).

Sivil Erdem (Orgiit gelisimine destek olmak / civic virtue): Bireylerin,
galistiklar1 kurumun siirekli gelismesine yardim eden faaliyetlerde bulunmak
istemeleri, bigimsel olarak gorevleri arasinda olmasa da kurum imajina yardim edecek
aktivitelere ilgi duymalar1 ya da katilmak istemeleridir. Calisanlarin ayrica
kurumlarindaki geligmelere uyum gostermeye ¢aba harcamalari, kurumdaki
degisiklikleri izleyerek digerleri tarafindan da bu degisimlerin kabul gérmesi igin
gayret gostermeleri bu kapsamdaki davraniglar arasinda yer alir (Elgi, 2005: 32). Sivil
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erdem kapsamindaki davranislar, orgiitiin gelisimine destek olan davranislardir. Orgiit
icindeki toplantilara, faaliyetlere goniillii olarak katilmak, orgiit sorunlarma ¢oziim
bulmaya calismak, yeni bilgiler toplamak sivil erdem davranislarina 6rnektir (Ozkalp,
2003: 96). Ayrica, yangin tehlikesi ya da siipheli durumlar1 rapor etmek, kapilari
kilitlemek vb. davraniglar da sivil erdem davranisi icin 6rnek verilebilir (Bolat ve
Bolat, 2008: 79). Orgiitsel sivil erdem ile niceliksel performans iliskisinde, satis
personelinin araci rolii, diger orgiitsel birimlerden daha yiiksek olabilir. Bunun
nedeni, satig personeli, orgiitin dis cevresi ile yogun temas i¢inde oldugundan,
miisteriler, rakipler, tedarikgiler, yasal ¢evre vb. ¢evre faktorlerine iligkin yogun bir
enformasyon tasimaktadir. Bu enformasyonun orgiit yararina, orgiitiin ¢evreye uyum
saglayabilmesi ve orgiitsel etkinligini artirabilmesi icin aktif bigimde toplantilarda
aktarilmasi ve yapici Oneriler biciminde sunulmasi gerekeceginden, sivil orgiitsel
erdem i¢in daha fazla gereksinim dogacaktir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997: 145).

Centilmenlik (Sportsmanship): Sikintt veren olaylar karsisinda sikayet
etmemek ve hosgoriilii olmak yaninda, ¢calisma arkadaslarindan sikéayetci olmamak ve
sikayete konu olacak davraniglarda bulunmamak gibi davraniglar1 igermektedir.
Ayrica 6rgiit imajin1 korumak, elestirilere kars1 orgiitii savunmak, orgiitsel vatandaslik
davramgmim centilmenlik boyutunda yer alir (Ozkalp, 2003: 96). Ayrica, calisilan
kurumu diger ortamlarda savunmak, igletmenin iiniinii korumasi bakimmdan, pazar
¢evresinde 1iyi haberler duyurmak, yanlig anlagilmalart diizeltmeye c¢aligsmak,
yoneticiler olmadan da &rgiit ¢ikarlarmi gézetmek, OVD kapsamindadir. Gereksiz
yere dnemsiz sorunlar1 biiylitmemek, isinden ayrilmak istegini siirekli dile getirip,
¢evresinde orgiitle ve isle ilgili olumsuz duygular olusmasina neden olmamak bu tiir
davranislara 6rnek verilebilir (Elgi, 2005: 31). Centilmenlik davranislari, 6rgiit iginde
huzurlu ve bariggil bir ¢aligma ortami saglanmasina katki saglayarak, hoggdriiniin
gelismesine ve ayrica misteri iligkilerinin olumlu ydnde gelismesine yardimect
olabilecektir (Celik, 2007: 133).

Nezakete Dayali Bilgilendirme (Courtesy): Orgiitle ilgili sorunlar1 dénceden
gormek, sorunlarin olusmasini engellemek i¢in 6nceden onlem almak, bu konuda
gerekli birimleri bilgilendirmek, orgiitsel vatandaslik davranisinin nezakete dayali
bilgilendirme boyutundaki davranislar olarak tanimlanabilir (Ozkalp, 2003: 96). Bu
sekilde gelecekte dogmasi olast problemler engellenmis olur ve zamanin daha etkili
kullanimi1 saglanir. Bu nedenle digerlerini diisinme ve yardim etme davranisi bi¢imsel
gorev disindaki performans diizeyini etkileyen faaliyetleri kapsarken, nezaket tabanli
bilgilendirme, gelecekte olusmasi olast problemlerle ilgilidir (Cetin, 2004: 20). Satis
temsilcisinin, yeni siparisle ilgili olarak, yeni {iretim uygulamalarma gereksinim
olabilecegini tiretimde c¢alisanlara 6nceden goniillii ve bigimsel olmayan yollarla
bildirmesi bu kapsamda bir 6rnek olarak sayilabilir (Elgi, 2005: 31).

1.3. Literatiir Bulgular

Is tatmininin, kisi orgiit uyumu ile orgiitsel vatandashk davranislari
iligkisinde araci etkisi oldugunu bulgulayan bir arastirmaya gore (Vilela et al., 2008:
1014), personel kendi degerleriyle orgiitiin degerleri arasinda benzerlik oldugunu
hissettiginde, daha fazla orgiitsel baglilik ve isinden daha fazla tatmin duyacak ve
OVD pozitif yonde etkilenecektir. Ayrica bu sonuglar daha o6nce yapilan
arastirmalardaki orgiitsel baglam (Brown ve Peterson, 1993; Kristof-Brown et al.,
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2005; O’Reilly et al., 1991; Valentine et al., 2002) ile satis (Netemeyer et al., 1997)
baglamlarinda elde edilen sonuglarla tutarli goriillmektedir. Karsilikli iligki nedeniyle
ya da paylasilan tatmin duygulari nedeniyle islerinden daha fazla tatmin olanlar,
baska calisanlara gore daha fazla OVD gosterme egiliminde olacaklardir. Vilela
vd.’ne gore bu sonuglar, modern satig orgiitleri i¢in diisiindiigiimiizden ¢ok daha
yiiksek bir gerekliliktir. Bunun nedeni, tatmin olmus ¢alisanlarin 6rgiitlerinin uzun
donem sagliklarina, c¢aligma arkadaglarina yeni miisteriler bulmalarinda yardimet
olarak, var olan miisterileri koruyarak katki yapacaklardir. Satis personeli orgiitten
uzak mesafelerde gorev aldiklarindan ve siklikla miisterilerle spesifik anlagmalara
varabilmekte yonetimden destek, yardim ve rehberlik almalari gerekmesine karsin
yoneticilerine ulagamayabilmekte, bu asamada ise ¢alisma arkadaslarmin yardimina
(OVD’na) gereksinim duymalaridir.

Goodman ve Svyantek’in (1999: 254-256) aragtirmasinda, Kkisi-Orgiit
uyumunun, iggorenlerin goérev performansmi ve baglamsal performanslarimi
yordayacagi varsayimiyla, iggdrenlerin var olan Orgiitsel kiiltiirii algilamalart
belirlenmis, daha sonra ideal olarak tercih edecekleri orgiitsel kiiltiir belirlenerek
aradaki farkliligm, baglamsal performansi (digerlerine ve orgiite yardimci olma
davranislarini) ve gorev performansini yordayici olacagi varsayimi arastirilmistir.
Yazarlara gore, baglamsal performansin 6nemi, gérev performansinin gerceklestigi,
orgiitsel, sosyal ve psikolojik baglami bigimlendirmesindendir. Bu faaliyetler
genellikle farkli yazarlar tarafindan; istege baglh davranislar (Zeithaml et al., 1990),
baglamsal performans (Borman ve Motowidlo, 1993), ya da orgiitsel vatandaslik
davranislar1 bigiminde (Bateman ve Organ, 1983) adlandirilmistir. Borman, Hanson
ve Hedge (1997), genel yapiyla ilgili, baglamsal performans igerisinde bir
siniflandirma yapmistir. Bu smiflandirmada, orgiitsel vatandaslik davraniglar gibi
degiskenler baglamsal performansim bir alt kiimesi durumundadir. Kisi-orgiit uyumu,
iggéren se¢im siirecinde iki tiir uyumun saglanmasiyla gerceklesebilir: Birincisi;
bireyin, isin gorev gereklerini yerine getirebilmesi igin karsiladigi niteliklerin
eslesmesi (bilgi, beceri ve yetenekler) iken, ikincisi; bireyin egilimleriyle ve
istekleriyle ilgili degiskenler ile orgiit kiiltiirii arasindaki eslesmedir. Birey-is uyumu,
gorev performansi i¢in ¢ok Onemlidir. Ancak kisi-Orgilit uyumu, orgiitsel etkinlik
bakimimdan ¢ok daha fazla sayida degiskenle iliskilidir. Ornegin; érgiite is bagvurusu
yapanlarn, is tercihi kararlar1 (Cable ve Judge, 1996), orgiitiin bagvuranlar1 kendine
¢ekmesi, ise alma goriigmelerini yapanlar tarafindan alinan se¢im kararlar1 (Cable ve
Judge, 1997), isgdren is tatmini, iste ¢alisma siiresi, kariyer basarilart (Bretz ve Judge,
1994: 40-46) olarak sayilabilir.

Lauver ve Kristof-Brown (2001: 455), algilanan kisi-orgiit uyumunun
orgiitsel vatandashk davranislar1 tizerinde etkili oldugunu, birey-is uyumlulugu ile
kisi-orgiit uyumunun ayr1 olgular olarak, hem kisi-6rgiit uyumunun hem de birey-is
uyumunun ig tatmini Uzerindeki etkilerini ac¢iklamiglardir. Ayrica, kisi-Orgiit
uyumunun isten ayrilma niyetini, birey-is uyumuna gore daha yiiksek diizeyde
yordadigin1 bulgulayan yazarlar, ger¢ek uyumluluk ile algilanan uyumlulugun
birbirlerinden farkli oldugunu, var olan uyum diizeyinin algilanan uyum diizeyini
yordadigini belirtmektedirler. Algilanan uyumun, mevcut uyuma gére, birey sonuglari
iizerinde en iyi diizeyde yordayict oldugu savimi destekleyen bulgulara yer
vermektedirler. Birey-is uyumunun orgiitsel vatandaslik davranislart lizerinde etkisi
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olmadigmi bulgulayan yazarlar, ayrica gorev performansi iizerinde de birey-is
uyumunun anlamli etkisinin bulunmadigmi (kisi-6rgiit uyumu etkisi kontrol edilerek)
bulgulamislardir. Bulgulara iliskin verilerin tek bir endiistri dalindan ve bir tek
firmadan toplanmasi aragtirmanin  sonuglarmin  genellenmesinde  kisitlilik
olusturdugundan, farkli sektorlerde ve ¢ok sayida oOrgiit lizerinde uygulanacak
arastirmalarin geregine deginilmektedir (Lauver ve Kristof-Brown, 2001: 465).

Bir bagka arastirmada kisi-orgiit uyumu ile orgiitsel performansin finansal ve
niteliksel boyutlar1 arasindaki iligkiler, Tirkiye’de bilisim sektoriindeki isletme
¢alisanlart lizerinde arastirilmig ve kisi-Orgiit uyumunun hem finansal performans,
hem de niteliksel performans ile iligkili oldugu bulgulanmistir (Elgi et al., 2008: 592).
Netemeyer vd. ne (1997: 88) gore, kisi-orgiit uyumu, orgiitsel vatandaglik davranislar
iizerinde dogrudan degil, is tatmini araciligi ile etkili olmaktadir. Baska bir
tanimlamayla, Van Dyne, Graham ve Dienesch’in (1994: 779) bulgularinin da
destekledigi gibi, kisi-orgiit uyumunun OVD iizerindeki etkisi, is tatmini {izerindeki
etkisi kadar giiclii degildir.

2. YONTEM

Aragtirmanin bu kisminda, arastirmanin 6rneklemi, veri toplama yontemi,
arastirma modeli ve hipotezlerine iligkin agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Orneklem

Tirkiye’de toplam 20 biiyiik 6l¢ekli mobilya imalat sanayi firmasi faaliyet
gostermektedir. Resmi kuruluglarin yaptig1 tanimlarda isletme biiyiikliigii genel olarak
¢alisan sayisina gore belirlenmektedir. Bu tanimlara gore; 9-49 isci ¢aligtiran igyerleri
kiigiik, 50-199 isci calistiran igyerleri orta, 200 ve lizeri isci ¢alistiran igyerleri ise
biiyiik isletme sayilmaktadir (Budak, 2005: 92-94). Bu arastirmanin ¢alisma evreni
belirlenirken, Tiirkiye’de Kayseri Ili’nde mobilya sektoriinde iki yiiz ve iki yiizden
daha ¢ok calisani olan isletmeler biiylik Olgekli isletmeler olarak tanimlanmuistir.
Sektorde yer alan biiyiik 6l¢ekli isletmelerin toplam sayisi iginde, yaridan fazlasi (11)
Kayseri ilinde, Kayseri Organize Sanayi Bdlgesi’nde yer almaktadir. 11 firma
arasindan arastirmaya katilim yoniinde olumlu karar alan 9 firmanin galisanlarina
uygulanmak iizere insan kaynaklari yoneticilerine ve firma genel miidiirlerine 600
adet anket formu verilmistir. 2 hafta sonunda bize donen anket sayis1 431°dir. Bu
formlardan arastirma igin gecerli ya da kullanima uygun goriilen say1 ise toplam
409’dur.
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Tablo 2. Orneklemin Isletmelerde Calisan Sayisina Gore Dagilimi

Isletme No Calisan Sayis1 Denek Sayisi Oran (%)
1 550 65 12
2 1500 94 6
3 2400 48 2
4 900 21 2
5 790 43 5
6 350 16 5
7 901 22 2
8 850 80 9
9 530 20 4
Toplam 8771 409 5

Toplam ¢alisan sayisi i¢inde, aragtirmanin analizleri i¢in gegerli kabul edilen
verilerin saglandig1 katilimeilarin temsil ettigi oran %S5 diizeyindedir.

2.2. Veri Toplama Y éntemi

Arastirmanin uygulama asamasi igin veri toplamada anket yontemi tercih
edilmistir. Anketin tasariminda, oncelikle aragtirmanin kisaca amacina deginilmis,
katilmecilarin  giivensizlik duygusu tasiyabilecekleri diisliniilerek, bu endiselerini
gidermek icin bir takim ifadelere yer verilmis ve tedbir almmustir. Ornegin;
arastirmanin kim tarafindan ve ne igin yapildigi, toplanan verilerin isimlerden ya da
katilmecilardan bagimsiz bigimde ve topluca degerlendirilecegi belirtilmis ve
isimlerini yazmamalar1 istenilmistir. Ayrica ayni amagla, firma igerisinde hangi
birimde c¢aligtiklart sorusu, anket formundan ¢ikarilmistir. Anket formunda
arastirmanin bagimsiz degiskeni olan algilanan kisi-orgiit uyumu (KOU) degiskeni
i¢cin Netemeyer, Boles, McKee ve McMurrian (1997) tarafindan gelistirilen ve dort
maddeden olusan kisi-6rgiit uyumu 6lgegi (Netemeyer vd., 1997: 96) kullanilmistir.
Kisi-orgiit uyumu OSlgeginin Olglim giivenilirlik diizeyinin (Cronbach Alfa=0,945)
yikksek oldugu belirlenmigtir. Aragtirmanin  bagimli degigskeni olan o6rgiitsel
vatandaslik davraniglar1 ise Podsakoff vd. (1990) tarafindan gelistirilen yirmi
maddelik Slgekle islemsellestirilmistir. Olgek literatiirde birgok arastirmada (Bell ve
Menguc, 2002: 137, Niehoff ve Moorman, 1993, Elgi, 2005: 164, Elci vd., 2008)
kullanildig1 bigimde uygulanmustir. Orgiitsel vatandaslik davramslart &lgegi ile
dlgiimlerin giivenilirlik analizi yapilmis ve OVD’nin bes boyutunu olusturan dérder
maddelik faktorlerin Cronbach Alfa degerlerinin 0,708 ile 0,886 arasinda oldugu
bulgulanmigtir. Aragtirma verilerinin analizlerinde kisi-Orgiit uyumu Olgegi ve
orgiitsel vatandashik davranisi Olgegi araciligiyla toplanan verilere faktdr analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda Olgekleri olusturan maddelerden higbirinin
¢ikarilmasina gerek olmadigi ve her bir maddenin kuramsal modele uygun bigimde
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ilgili faktor altinda toplandig belirlenmistir. Arastirmanin analiz modelinde, bagimsiz
degisken olan kisi-orglit uyumunun ortalama degerinin, bagimli degisken olan
orgiitsel vatandaslik davraniglarimin alt boyutlarmm ortalama degerleri tizerindeki
etkisi regresyon analizleriyle islemsellestirilecegi igin faktdr analizi sonuglarinin
raporlanmasina gerek goriilmemistir.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmanm bagmmsiz degiskeni tek faktorli kisi-orglit uyumunun
ortalamasi bigiminde, bagimli degiskeni ise bes faktorlii Orgiitsel vatandaslik
davranislarinin ortalamalar1 bigiminde belirlenmistir.

Nezakete Dayah Bilgilendirme

(+)
@ Orgiit Gelisimine Destek Olma
Kisi- Orgiit ) Digerlerini Diigiinme
e N e—
Dleri Girev Bilinci

)

Centilmenlilk

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Algilanan  kigi-Orgiit uyumu ortalamasinin, Orgiitsel  vatandaslik
davraniglarinin boyutlar1 olan; nezakete dayali bilgilendirme, orgiit gelisimine destek
olma, digerlerini diigsiinme, ileri gorev bilinci ve centilmenlik ortalamalari tizerindeki
etkisinin analiz edildigi bu arastirmanin hipotezleri asagida sunulmustur.

H;: Algilanan kisi-orgiit uyumunun, nezakete dayali bilgilendirme iizerinde
pozitif etkisi vardir.

H,: Algilanan kisi-orgiit uyumunun, orgiit gelisimine destek olma iizerinde
pozitif etkisi vardir.

H;: Algilanan kisi-orgiit uyumunun, digerlerini diislinme iizerinde pozitif
etkisi vardir.

H,: Algilanan kisi-6rgiit uyumunun, ileri gorev bilinci {izerinde pozitif etkisi
vardir.

Hs: Algilanan kisi-6rgiit uyumunun, centilmenlik iizerinde pozitif etkisi
vardir.
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2.4. Bulgular

Bu kisimda aragtirmada elde edilen demografik bulgulara, arastirma
degiskenlerinin ortalama degerlerine ve regresyon analizi sonuglarina yer verilerek
bulgular tartigilmistir.

2.4.1. Demografik Niteliklere Iliskin Bulgular

Arastrmanin  drneklemini olusturan ¢aliganlarin demografik niteliklerine
iligkin bulgular frekans ve ylizde dagilim biciminde ¢izelge 3.’de sunulmustur.
Orneklemin demografik nitelikler bakimindan analizinde, ¢ogunlugun erkek oldugu
(%78), egitim diizeyleri bakimindan ¢ogunlugun {iiniversite (%35) ve lise (%32)
mezunu oldugu, igyerlerindeki pozisyonlar1 bakimindan ¢ogunlugun idari personel
(%46) ve iscilerden (%33), yas durumuna gore ¢ogunlugun 30 yasin altindaki
¢alisanlardan(%48), isyerindeki g¢aligma siiresine gore cogunlugun 1-5 yil arasi
¢alisanlardan (%44) olustugu belirlenmistir.

Tablo 3. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

OZELLIKLER f (%) OZELLIKLER f (%)
Cinsiyet Yas
Erkek 318 78 | 30’dan kiigiik 195 48
Kadin 91 22 | 30-35 121 29
Toplam 409 100 | 36-40 61 15
Egitim 41-50 28 7
Tlk-Orta 74 18 51 ve tizeri 4 1
Lise 130 32 | Toplam 409 100
Yiiksek Okul 55 13 Caligma Siiresi
Universite 141 35 0-1 yil 95 23
YLS-D. 9 2 1-5 yil 180 44
Toplam 409 100 | 6-10 y1l 73 18
Pozisyon 11-15 y1l 54 13
Isci 137 33 | 16 yil ve iizeri 7 2
Ustabas1 17 4 Toplam 409 100
Idari personel 187 46 | Medeni Durum
Yonetici 68 17 | Evli 243 59
Toplam 409 100 | Bekar/ Ayrilmg 166 41
Toplam 409 100
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2.4.2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama Degerleri

Tablo 4.’de aragtirmanm bagimsiz degiskeni (kisi-orgiit uyumu) ile bagiml
degiskenlerinin ortalama degerleri ve standart sapmalar1 sunulmustur.

Tablo 4. Bagimhi ve Bagimsiz Degiskenlerin Ortalamalar1 ve Standart
Sapmalari

Ortalama Standart Sapma
Kisi-Orgiit Uyumu 3,2408 1,0800
Nezakete Dayali Bilgilendirme 4,2042 0,6912
Orgiit Gelisimine Destek Olma 4,0257 0,7252
Digerlerini Diigiinme 3,7812 0,8027
Ileri Gorev Bilinci 3,9835 0,7433
Centilmenlik 3,8527 0,7283

Sonuglara gore kisi-orgiit uyumunun ortalama degeri, 3,2408 diizeyindedir
ve standart sapmasi ise 1,0800’diir. Kisi 6rgiit uyumu verilerinde gozlenen standart
sapma diizeyi, orgiitsel vatandaslik davraniglari boyutlarina iligkin verilerin standart
sapma diizeyinden daha yiiksektir.

2.4.3. Regresyon Analizleri

Modeldeki degiskenler arasindaki iligkinin etki miktarini ortaya ¢ikarmak ve
ayrica hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Analiz
sonuclart asagidaki tablolarda sunulmustur. Sonuglara gore arastirmanin bes
hipotezinden tiimii kabul edilmistir.

Tablo 5. Kisi-@rgiit Uyumunun Nezakete Dayali Bilgilendirme OVD
Boyutu Uzerindeki Etkisine Iligskin Regresyon Analizi

R? Diizeltilmis R Tahminin St. Hatasi F Sig.

Model 0,030 0,027 0,68181 12,377 0,000

Tablo 6. Kisi-Orgiit Uyumunun Nezakete Dayali Bilgilendirme OVD
Boyutu Uzerindeki Etkisine Iligskin Regresyon Analizinin Katsay1 Sonuglari

Standartlagtirtlmamig Standartlast t Sig.
Model Katsayilar . Katsayilar
B Std. Hata Beta
Sabit 3,848 ,107 36,044 ,000
Ort. Kisi-Orgiit Uyumu ,110 ,031 0,172 3,518 ,000
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Kisi-orgiit uyumunun nezakete dayali bilgilendirme iizerindeki etkisi ile ilgili
regresyon analizi sonuglart tablo 5’de verilmistir. Buna gore modelin agiklama
giiciinii gosteren diizeltilmis R* degeri 0,027 (p=0,000) diizeyindedir. Modelin
anlamliligr ile ilgili F degeri ise 12,37 (p=0,000) bi¢iminde bulgulanarak modelin
gegerliligi belirlenmistir. t degerinin (3,518), p=0,000 anlamlilik diizeyinde gecerli
olmasi, katsayilarin da istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Modelde
bagimsiz degisken olarak ele alinan kigi-orgiit uyumunun o&rgiitsel vatandaslik
davranis1 boyutlarindan nezakete dayali bilgilendirme iizerinde pozitif yonde ve 0,172
diizeyinde bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Elde edilen bu sonuglar H,
hipotezini desteklemektedir.

) Tablo 7. Kisi-Orgiit Uyumunun Digerlerini Diisinme OVD Boyutu
Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

R’ Diizeltilmis R> | Tahminin St. Hatas F Sig.

Model 0,067 0,065 0,77623 29,352 | 0,000

) Tablo 8. 'Ki§i-6rg1"1t Uyumunun Digerlerini Diisinme OVD Boyutu
Uzerindeki Etkisine Iligkin Regresyon Analizinin Katsay1 Sonuglar

Standartlagtirtlmamig Standartlast.
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit 3,156 ,122 25,971 ,000
Ort. Kisi-Orgiit Uyumu ,193 ,036 0,259 5,418 ,000

Kisi-orgiit uyumunun digerlerini diisiinme {izerindeki etkisi ile ilgili
regresyon analizi sonuglart tablo 7’de verilmistir. Buna gore modelin agiklama
giiciinii gosteren diizeltilmis R* degeri 0,065 olup, p=0,000 anlamlilik diizeyindedir.
Modelin anlamlilig: ile ilgili F degeri ise 29,352 diizeyinde (p=0,000) bulgulanarak
modelin gegerliligi belirlenmistir. t degeri 5,418’in p=0,000 anlamlilik diizeyinde
gegerli olmasi, katsayilarin da istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Modelde bagimsiz degisken olarak ele alman kisi-Orgiit uyumunun orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlarindan digerlerini diisiinme iizerinde pozitif yonde ve
0,259 diizeyinde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar H,
hipotezini desteklemektedir.

Tablo 9. Kisi-Orgiit Uyumunun Centilmenlik OVD Boyutu Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

R? Diizeltilmis R Tahminin St. Hatasi F Sig.

Model 0,050 0,048 0,71074 | 21,458 0,000
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Tablo 10. Kisi-Orgiit Uyumunun Centilmenlik OVD Boyutu Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Analizinin Katsay1 Sonuglari

Standartlagtirlmamg | Standartlast.
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit 3,364 111 30,226 ,000
Ort. Kisi-Orgiit Uyumu ,151 ,033 0,224 4,632 ,000

Kisi-orgiit uyumunun centilmenlik {izerindeki etkisi ile ilgili regresyon
analizi sonuglar1 tablo 9°da verilmistir. Buna gore modelin agiklama giiciinii gosteren
diizeltilmis R*> degeri 0,048 olup, p=0,000 anlamlihk diizeyindedir. Modelin
anlamliligr ile ilgili F degeri ise 21,458 diizeyinde (p=0,000) bulgulanarak modelin
gegerliligi belirlenmistir. t degeri 4,632’nin p=0,000 anlamlilik diizeyinde gecerli
olmasi, katsayilarin da istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Modelde
bagimsiz degisken olarak ele alinan kigi-Orgiit uyumunun o&rgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarindan centilmenlik {izerinde pozitif yonde ve 0,224 diizeyinde bir
etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Elde edilen bu sonuglar H; hipotezini
desteklemektedir.

) Tablo 11. Kisi-Orgiit Uyumunun {leri Gérev Bilinci OVD Boyutu
Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

R? Diizeltilmis R Tahminin St. Hatasi F Sig.
Model 0,065 0,062 0,71975| 28,196 0,000

) Tablo 12. Kisi-Orgiit Uyumunun Ileri Gorev Bilinci OVD Boyutu
Uzerindeki Etkisine Iligkin Regresyon Analizinin Katsay1 Sonuglar1

Standartlagtirtlmamig Standartlast.
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit 3,416 ,113 30,310 ,000
Ort. Kisi-Orgiit Uyumu ,175 ,033 0,255 5,310 ,000

Kisi-orgiit uyumunun ileri gorev bilinci iizerindeki etkisi ile ilgili regresyon
analizi sonuglar1 tablo 11°de verilmistir. Buna gore modelin agiklama giiclinii
gosteren diizeltilmis R degeri 0,062 olup, p=0,000 anlamlilik diizeyindedir. Modelin
anlamlilig ile ilgili F degeri ise 28,196 diizeyinde (p=0,000) bulgulanarak modelin
gegerliligi belirlenmigtir. t degeri 5,310’nun p=0,000 anlamlilik diizeyinde gecerli
olmasi, katsayilarin da istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Modelde
bagimsiz degisken olarak ele alinan kigi-Orgiit uyumunun o&rgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarindan ileri gorev bilinci iizerinde pozitif yonde ve 0,255 diizeyinde
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar H, hipotezini
desteklemektedir.
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Tablo 13. Ki§i-6rgﬁt Uyumunun Orgiit Gelisimine Destek Olma OVD
Boyutu Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

R? Diizeltilmis R Tahminin St. Hatasi F Sig.

Model 0,088 0,085 0,69365 39,028 | 0,000

Tablo 14. Ki§i-6rgﬁt Uyumunun Orgiit Gelisimine Destek Olma OVD
Boyutu Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizinin Katsay1 Sonuglar1

Standartlagtirilmamis | Standartlast.
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit 3,382 ,109 31,139 ,000
Ort. Kisi-Orgiit Uyumu ,199 ,032 0,296 6,247 ,000

Kisi-orgiit uyumunun orgiit gelisimine destek olma iizerindeki etkisi ile ilgili
regresyon analizi sonuglar1 tablo 13°de verilmistir. Buna goére modelin agiklama
giiciinii gosteren diizeltilmis R* degeri 0,085 olup, p=0,000 anlamlilik diizeyindedir.
Modelin anlamlilig: ile ilgili F degeri ise 39,028 diizeyinde (p=0,000) bulgulanarak
modelin gegcerliligi belirlenmistir. t degeri 6,247’nin p=0,000 anlamlilik diizeyinde
gegerli olmasi, katsayilarin da istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Modelde bagimsiz degisken olarak ele alman kisi-Orgiit uyumunun oOrgiitsel
vatandaglik davranist boyutlarindan orgiit gelisimine destek olma {izerinde pozitif
yonde ve 0,296 diizeyinde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu
sonuglar Hs hipotezini desteklemektedir.

3. DEGERLENDIRME VE SONUC

Aragtirma bulgularima gore algilanan kisi-orgiit uyumu, orgiitsel vatandaslik
davranislar1 boyutlarinin tiimii lizerinde etkili olmaktadir. Bu arasgtirmanimn bulgulari,
Vilela vd.’nin (2008) algilanan kisi-6rgiit uyumunun, orgiitsel baghlik araciligi ile
OVD iizerinde etkisi olmadig1 yoniindeki bulgular ile kismen farkli sonuglar ortaya
koymaktadir. Tirk toplumu kiiltirel yapisinda kolektivist yonelimin bireyci
yonelimden daha yiiksek olmasi, ¢alisanlarm gruplartyla, érgiitleriyle etkilesimlerinin
niteligi bakimindan (Grnegin; bu aragtirmada algilanan kisi-Orgiit uyumu) ve bu
etkilesimlerin sonuglart bakimindan daha fazla dikkate alinmasi gereken bir olgudur.
Bu aragtirmanin sonuglarinda Bati iilkelerindeki ¢aligmalarin bulgularindan kismen
farkli sonuglara ulagilmasi Tirk kiltiiriiniin ilgili farklihgr ile agiklanabilir.
Tirkiye’nin orta Anadolu bolgesinde (bu arastirma o6rneginde Kayseri’de) mobilya
imalat sanayi ig kolunda c¢alisanlarin, sahip olduklart mesleki formasyonlari
bakimindan ve yasamlarmin c¢ogunu gecirdikleri ¢evre kiiltiiri ile sehirdeki
endiistrinin bigimlendirdigi kiiltiirel yapilar1 bakimindan belirli bir homojen yapmin
iiyesi olduklar1 gerceginden yola ¢ikilmalidir. Calisanlarin algiladiklar1 kigi-rgiit
uyumunun Orgiitsel vatandaslik davraniglart lizerindeki dogrudan olumlu etkisine
iligkin bulgularin sosyal gerceklik bakimindan kiiltiirel bir arka plana sahip olmasi
sonuglarm degerlendirmesinde dikkate alinmalidir.
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Bu arastirmada bagimsiz degisken olarak “algilanan” kisi-orgiit uyumunun
OVD iizerindeki olumlu etki diizeyi belirlenmistir. Literatiirde, kisi-6rgiit uyumu
olgusunun gorgiill arastirmalardaki Ol¢iim ve tamimlanma big¢imleri arasinda
“algilanan” kigi-orglit uyumu disinda, yine Hoffman ve Woehr’in (2006)
kavramlariyla “subjektif” kisi-orgiit uyumu ve “objektif” kigi-6rgiit uyumu kuramsal
modelleri de yer almaktadir. Kuramsal model olarak subjektif kisi-orgiit uyumunun
tercih edilmesi, dl¢limii ve aragtirmada bagimsiz degisken olarak ele alinmasi halinde,
OVD iizerindeki etkisi bakimindan daha diisiik bir etki diizeyi ya da etki katsayist
bulgulanmasi s6z konusu olabilirdi.

Bu arastirmada, algilanan kisi-6rgiit uyumunun nezakete dayali bilgilendirme
OVD boyutu iizerindeki etkisinin, 8biir OVD boyutlar iizerindeki etkisine gore en az
diizeyde olmasi, ayrica orgiitsel olana yonelik (6rgiitsel olana odakli) orgiit gelisimine
destek olma OVD boyutu iizerinde ise en fazla etkiye sahip olmasi, Kristof’'un (1996)
onermesini desteklemektedir. Kristof’a gore (1996), nezakete dayali bilgilendirme
OVD boyutu ile digerlerini diisinme OVD boyutu, OVD’nin birer alt boyutu olmakla
birlikte, OVD’nin yéneldigi odak ya da hedef orgiit degil, bireylerdir. Algilanan kisi
orgiit uyumunun bireylere odakli OVD alt boyutlarindan ¢ok, &rgiite odakli OVD
boyutlar iizerinde daha fazla etkili oldugu yoniindeki Podsakoff vd.’nin (2009: 124)
bulgularini destekleyen sonuglara bu aragtirmayla ulagilmistir.

Arastirmanm sonuglaria gore, mobilya sanayi biiyliik 6lcekli isletmeleri
calisanlarmin algiladiklar1 kisi-6rgiit uyumunun artirilmasi yoluyla, bu c¢alisanlar
arasinda daha fazla orgiitsel vatandaslik davraniglart gozlenebilecektir. Calisanlarin
algiladiklar1 kisi-6rgiit uyumunun artirilmasi ise, yonetimlerin uygun liderlik
uygulamalariyla, insan kaynaklari yoOnetimlerinin uygun se¢cme ve yerlestirme
politikalariyla, orgiit icinde sosyal programlarla uygun bir kiltir ve iklim
olusturulmasiyla, ¢alisanlarin birlikte sosyal aktivitelere katilimlartyla ya da bir araya
gelmeleriyle saglanabilir. Algilanan kisi-6rglit uyumu diizeyinin yiikseltilmesi
Valentine vd.’nin (2002) bulguladiklar1 gibi, orgiitsel etik ile ilgili yapinin
giiclendirilmesi ve c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin yiikseltilmesi yoluyla da
saglanabilir. Bu durumda, algilanan kisi-orgiit uyumundaki olumlu gelismeler,
calisanlarm OVD iizerinde, is tatminleri iizerinde, orgiitsel baglliklar1 iizerinde
olumlu etkiler gosterebilir ve ayni zamanda isletmelerin finansal performanslari
iizerinde de olumlu etkiler gozlenebilir.

Bu arastirmada, c¢alisanlarin algiladiklar1 kisi-Orglit uyumu bagimsiz
degisken olarak ele alimmistir. Ancak yapilacak baska bir takim arastirmalarda ise
farkl sektorlerde, algilanan kisi 6rgiit uyumunun bagimli degisken olarak, ya da ara
degisken olarak ele alinmasi, konuya daha genis bir perspektif kazandirarak
literatiiriin zenginlesmesine katki saglayabilecektir.
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