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Kentlesmeyle birlikte ozellikle biiyiik sehirlerde artan o6zel ara¢ kullaniminin
meydana getirdigi yogun trafik ve ¢ok yonlii sorunlara sosyal, ekonomik ve ¢evresel olarak
surdiirtilebilir ¢oziimler gelistirmek, diinyada ve tilkemizde giderek onem kazanmaktadir. Bu
arastirma ézel ara¢ kullanimu ve toplu ulasim tercihlerini farkli boyutlariyla incelemenin
yani sira toplu ulagim seceneklerinin nasil daha cazip kilinabilecegi sorusuna yanit aramak
iizere gerceklestirilmistir. Bu amacla, Izmir’de yasayan 571 kisilik bir érneklem grubuna
internet aracihigiyla ulasilms,; katilimcilara sosyo-demografik bilgi formu, toplu ulagim
sistemine dair memnuniyet formu, Kullamm Kolaylig Olcegi, Araba Kullaniminin Islevieri
Olcegi ve toplu ulasinmun tesvikine iliskin acik uclu soru formu uygulanmistir. Sonuclara gore,
toplu ulasimda kullanim kolayligi arttikca, toplu ulasimdan memnuniyet diizeyi artmaktadir.
Ayrica araba kullaniminin aragsal islevinin, duygusal ve sembolik iglevleriyle olumsuz yénde
iliskili oldugu gériilmiistiir. Ozel ara¢ kullammi davramsini aciklamak icin ise yalmizca
duygusal islevin yordayict rolii oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin sonuglart sosyal psikoloji

ve ulasim arastirmalar literatiirleri ¢ercevesinde tartisilmistir.
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A SOCIAL PSYCHOLOGICAL PERSPECTIVE FOR PROMOTING
PUBLIC TRANSPORTATION: A SAMPLE FROM IZMIR

Abstract

Increased use of private car with urbanization leads to traffic problems and this
raises the importance of sustainable economic, social and environmental solutions in Turkey
as in world. The present research aims to investigate the use of private car and public
transportation within different dimensions and to examine the possible ways to promote
public transportation. The sample of the study consisted of 571 participants living in Izmir
and the study was conducted through online surveys. Participants filled out a survey
including socio-demographic questions, Public Transportation Satisfaction Form, Ease-of-
Use in Public Transportation Scale, Functions of Car Use Scale and open-ended questions
about promoting use of public transportation. Results indicated that ease-of-use in public
transportation is positively correlated with public transportation satisfaction. In addition,
the instrumental function of car use was negatively correlated with the affective and symbolic
functions. The affective function was the only predictor of private car use. These results are
discussed within the scope of social psychology and transportation research.

Keywords: Public Transportation, Private Car Use, Public Transportation
Satisfaction, Functions of Car Use, Ease-Of-Us.

GIRIS

Modern yasamin temel sorunlarindan biri olan hava kirliligi biitiin ekolojik
sistem i¢in tehdit ve tehlike olusturdugu gibi insanlarin fiziksel ve psikolojik saglik
durumlari {izerinde de olumsuz etkilere sahiptir (Zeidner ve Shecter, 1988; Atkinson
ve ark., 2014; Gu ve ark., 2015). Hava kirliliginin nedenleri incelendiginde ulagim
kaynakl1 kirliligin paymin oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir (Colvile ve ark.,
2001; Zuurbier ve ark., 2010). Ulasimdan kaynaklanan kirliligin azaltilmasi igin
kritik bir 6neme sahip olan toplu ulagim, insanlarin gelir diizeylerinden bagimsiz
olarak farkli tiirlerini (metro, otobiis, feribot vb.) rahatlikla kullanabildigi; zaman
cizelgesi, rota ve licretler gibi kosullarimin 6nceden belirlendigi, yolcu tasimanin
kolektif bir tiirii olarak tanimlanmaktadir (White, 2002; Dziekan, 2008). Artan niifus,
insan1 Oncelemeyen kentlesme politikalar1 nedeniyle, sehir hayatim1 giderek
zorlastiran ¢evresel ortam gibi parametreler goz oniine alindiginda gevre dostu toplu
ulagim araclarinin yayginlagsmasi ve siirdiiriilebilirligi giderek daha fazla onem
kazanmaktadir.

Toplu ulasim kullaniminin yayginlasmasi oniindeki en biiyiik engellerden
biri 6zel arac¢ kullanimi olarak degerlendirilebilir. Nitekim, 2018 yili temmuz ay1
sonu istatistiklerine gore, sadece Tirkiye’de 12.334.056 otomobil bulunmaktadir.
Bu say1 Tirkiye’de trafige kayitli toplam arag sayismin %54,3’iine karsilik
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gelmektedir (TUIK, 2018)2 Ozel ara¢ kullanimi bireysel yasamlar1 kolaylastirryor
ve kisilerin baz1 psikolojik ihtiyaglarini karsiliyor gibi goriinse de bu durum, hava
kirliligi, glrtltd, karbondioksit (CO2) emilimini artirma, trafik sikisikligi gibi
oldukga ciddi sorunlara yol agmaktadir. Cevre dostu otomobillerin iiretimi ve
kullanimi konusunda olumlu ilerlemelerin kat edilmesi ise bu sorunlarin 6nlenmesi
i¢in tek basma yeterli olamamaktadir (bkz. Graham-Rowe ve ark., 2011). Bu
nedenlerle 6zel arag kullanmminin azaltilarak ¢evre dostu toplu ulagim araglarinin
kullamminin  yayginlagtirilmas:t sozii edilen bu sorunlarin kalict ¢dziime
kavusturulmasi bakimindan olduk¢a dnemli bir konu haline gelmistir.

Ozel arag kullanimu tercihinin arka planinda 6zel aracin sagladigi hiz, konfor
gibi iglevsel 6zelliklerin yani sira duygusal ve sembolik anlamlarin da etkili oldugu
bilinmektedir. (Steg, 2005). Dittmar’in (1992) sahip olunan maddi varliklarin anlam1
tizerine gelistirdigi yaklasimini araba kullanimina uyarlayan Steg (2005), araba
kullaniminin aragsal, sembolik ve duygusal olmak iizere {i¢ islevini tarif etmektedir.
Bu yaklasima gore, aragsal sebepler arabanin hizi, giivenligi ve kullamisliligr gibi
ozelliklerinden kaynaklanan rahatlik veya rahatsizlik olarak anlasilabilir. Sembolik
ya da sosyal sebepler insanlarin arabalari {izerinden kendilerini ve sosyal
konumlarin1 ifade edebilmelerine; digerleriyle ve sosyal normlarla kiyaslama
yaparak kendi statiilerini belirleme egilimlerine isaret etmektedir. Duygusal sebepler
ise araba kullanirken tetiklenen duygulara gonderme yapmaktadir. Diger bir deyisle,
araba kullanmak insanlarin ruh héilini etkileyebilir ve insanlar seyahat tercihleri
yaparken bu hislerin beklentisi i¢inde olabilir. Buna goére 6zel ara¢ kullaniminin
tercih edilmesinde aragsal, duygusal ve sembolik birtakim anlamlarin etkili
olabilecegini hesaba katmak, 6zel ara¢ kullanimini azaltmak i¢in atilacak adimlarda
ulagim tiirlerine iliskin tercihleri ve beklentileri anlamak konusunda olduk¢a 6nemli
goriinmektedir.

Ozel araclar, kullanicilarina sagladiklar1 konfor, rahatlik, mahremiyet, giic,
statii, benlik sunumu gibi 6zelliklerle diger ulasim tiirlerine kiyasla daha cazip
algilanmaktadir (Gérling ve Schuitema, 2007). Ozel arac kullanicilari ile yapilan
cesitli galismalar bu kisilerin, 6zel ara¢ kullaniminin azaltilmasi fikrine pek de yakin
olmadigim gostermektedir. Ornegin, 6zel ara¢ kullanmanin duygusal islevlerine
daha fazla O6nem veren insanlar Ozel ara¢ kullanimini azaltmaya daha az
egilimlidirler (Stradling, Meadows ve Beatty, 1999). Benzer bi¢cimde, 6zel aracina
duygusal olarak baglh kisilerin, daha az bagh olan kisilere kiyasla daha fazla araba
kullandiklar1 ve araba kullanimini azaltmayi hedefleyen siyasi onlemleri daha az
kabul edilebilir olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir (Nilsson ve Kiiller, 2000). Bir

2 2018 temmuz ay1 sonu itibariyle Tiirkiye’de trafige kayitli toplam 22 milyon 731 bin 759
tasit bulunmaktadir. Otomobil disinda kalan tasit tiirlerinin bu say1 i¢indeki yiizdelik oranlari
sirastyla soyledir: %16,4 kamyonet, %14 motosiklet, %8,2 traktor, %3,7 kamyon, %2,1
minibiis, %1 otobiis, %0,3 6zel amacl tasitlar (TUIK, 2018).
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baska galigma katilimcilarin, 6zel ara¢ kullaniminin gevreye verdigi zarardan dolay1
kullanimmin azaltilmas:1 gerektigini diisiindiiklerini ancak kendi &zel arag
kullammlarimi azaltma konusunda pek de istekli olmadiklarim gostermektedir
(Hagman, 2003). Ayrica 6zel arag¢ kullanmamn yasam kalitesini artirdigini diisiinen
kigilerin bir arabaya sahip olma ve araba kullanma olasiliklar1 oldukga yiiksektir
(Sandqvist ve Kristrom, 2001).

Yapilan pek ¢ok arastirma, 6zel arag kullaniminin yalnizca bir ulagim tiirii
olarak goriilmedigini, ayn1 zamanda kisilerde 6zgiirliik, giig, tistiinliik gibi duygular
harekete gecirdigini vurgulamaktadir (bkz. Jensen, 1999; Steg 2005; Beirao ve
Cabral, 2007). Bu bakimdan o&zellikle biiyiik kentlerde gelismis toplu ulasim
segeneklerine ve yogun trafik sorununa ragmen, dzel ara¢ kullaniminin nasil bu denli
yaygin oldugu ve toplu ulagimda yapilan hangi degisikliklerin kisileri toplu ulagim
agmi kullanmaya tesvik edecegi siklikla yaniti aranan sorulardir (bkz. Redman ve
ark., 2013).

Toplu ulagim araglarimi kullanmayi tercih etmeyen insanlarin bu konudaki
gerekgeleri ¢cok boyutlu olabilir. Hizmet kalitesinin kullanicilarin seyahat ihtiyact
konusundaki segimlerinde etkili bir faktor oldugu bilinmektedir (bkz. Prioni ve
Hensher, 2000). Bu bakimdan toplu ulagim sistemlerinde hizmet kalitesinin {ist
diizeyde olmasi kullanicilarin bu sistemleri kullanma taleplerinin istenen yonde
degismesine yardimci olacaktir.

Toplu ulasim kullaniminin  yayginlasmast ve siirdiiriilebilirligi igin
(potansiyel) kullanicilarin bakis agisina odaklanmayi oneren Dziekan (2008), toplu
ulagim kullanimlarinda harcanan duyussal (affective) ve bilissel ¢abanin diizeyine
gore belirlenen bir kullanim kolaylig: tarifi yapmaktadir. Yazara gore, toplu ulasimda
diisiik duyussal ¢aba, giivende hissetme ve daha az stres algilama vasitasiyla rahat
hissetme, zevk ve rahatlik anlamina gelmektedir. Diisiik biligsel ¢aba ise 6grenmesi
kolay olan, yiiksek kalite bilgi ve giivenilir hizmetler saglayan sistem
degerlendirilerek tanimlanmaktadir. Buna gore, potansiyel toplu ulasim kullanicilar
icin bu iki kosulun saglanmasi toplu ulasim kullanmtmimi ciddi diizeyde
6zendirecektir.

Ulkemizde 6zel ara¢ kullanimi son 10 yilda yaklasik %67 oraninda artis
gostermistir (TUIK, 2018). Bu durumun dogal bir sonucu olarak artan trafik
sorunlarinin ve gevresel problemlerin ¢oziimii i¢in yeni planlamalar gerekmektedir
(Cengiz ve Kahvecioglu, 2016; Cirit, 2014). Ozel ara¢ kullaniminin azaltilarak toplu
ulagim araglarinin daha fazla kullanilmasi bu sorunlarin ¢ézliimii agisindan oldukga
Oonemli bir adim olarak ileri siiriilebilir. Bu arastirma, 6zel ara¢ kullanimi ve toplu
ulagim tercihlerini farkli boyutlariyla ele almak ve toplu ulasim segeneklerinin nasil
daha cazip kilinabilecegi sorusuna yanit aramak iizere gerceklestirilmistir.
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YONTEM
Katihmecilar

Aragtirmaya Izmir’de yasayan 571 kisi katilmistir. Katilimcilardan 253’
kadin, 201’1 erkektir ve 117’si cinsiyetini belirtmemistir. Katilimcilarin %2’si 15-
18, %43’ 19-24, %34°1 25-34, %12’si 35-44, %6’s1 45-54, %3’ 55-64 yaslar
arasindadir ve %0,4’1 de 65 yas ustiindedir; %0,4’1 okur-yazar degil, %1°1 okur-
yazar, %0,2’si ilkokul mezunu, %0,4’1 ortaokul mezunu, %28’i ise lise mezunu;
%S5’1 yiiksekokul mezunu, %43’i tiniversite mezunu ve %21°1 yiiksek lisans veya
doktora mezunudur; %7’si kendisini ¢ok diisiik sosyo-ekonomik diizeyde, %24’
diistik, %62’si orta, %7’si yiiksek, %0,4’1 ise ¢ok yiiksek Sosyo-ekonomik diizeyde
tanimlamistir. Katilimcilarin %23’ 6zel ara¢ sahibi iken, %76’s1 6zel arag sahibi
degildir, bu konuyla ilgili soruyu bes katilime1 yanitlamamustir.

Veri Toplama Araclari
Sosyo-demografik bilgi formu

Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, sosyo-ekonomik diizey gibi
bilgilerini 6grenmek i¢in hazirlanmig formdur.

Ulasim tercihleri ve beklentileri formu

Katilimeilarin en sik kullandiklar: ulasim segenekleri (6rn., metro, otobiis
vb.), toplu ulagimi kullanma sikliklar1 sorulmustur. Katilimeilarin, metro ulagimini
tercih sebepleri (6rn., zamaninda ulasim, giivenli yolculuk vb.); metro ulasiminin
kendileri i¢in olumsuz yanlar1 (yolcu yogunlugu, sefer sikligi vb.) ve metro
ulagimindan beklentileri (6rn., seferlerin zamaminda gergeklestirilmesi, sefer
sikliklarmin artirilmasi vb.) birden fazla secenegi isaretleyebilecekleri sekilde birer
soru ile Ol¢iilmiistiir. Ayrica katilimcilara, 6zel ara¢ kullananlarin toplu ulagimi
tercih etmelerinin nasil saglanabilecegini saptamaya yonelik acik uglu bir soru
sorulmustur.

Toplu ulasim sistemi memnuniyet formlar1 (TUSMF)

Cesitli toplu ulasim tiirlerinin temizlik durumu, yolcu kapasitesi, personel
davranig1 gibi farkli unsurlara gore degerlendirilmesi i¢in arastirmacilar tarafindan
olusturulmus formlardir. Bu formlarda érnegin “metronun / /ZBAN 'in | otobiisiin |
vapurun sefer sikligi yeterlidir.” seklinde her bir ulasim secenegi icin ayr1 ayri
sorular kullanilmustir. I¢ tutarlilik katsayilar: metro i¢in .87, IZBAN?® icin .87, otobiis
icin .90, vapur i¢in .90 dr.

3 {ZBAN, izmir’de Aliaga-Selcuk arasindaki banliyd hattinda hizmet veren kent ici rayl
toplu ulasim sistemidir.
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Kullanim kolayhg dlcegi (KKO)

Dzeikan (2008) tarafindan gelistirilen KKO; 8 maddeden olusan zevk ve
kolaylik (duyussal kolaylik) ve 4 maddeden olusan giivenirlik ve bilgi (biligsel
kolaylik) olmak iizere iki alt boyuttan olugsmaktadir. Olgek maddeleri 5°1i Likert
dlcegi biciminde diizenlenmistir. Olgegin ic tutarlilik katsayisi .88 dir. Bu ¢alismada
ise i¢ tutarlilik katsayisi1 .91 olarak bulunmustur. Varimaks eksen dondiirmesi teknigi
ile gergeklestirilen agimlayic1 faktdr analizinde KMO sonucunun .92 ve Bartlett
sonucunun ise istatistiksel agidan anlamli olmasi (2631.35, p <.001) verinin normal
dagilim gosterdigi ve faktdr analizine uygun oldugunu gostermistir. Analiz
sonucunda 6zdegeri 1’in iizerinde olan ve toplam varyansin %61,57’sini agiklayan
2 faktérlii ¢oziimiin en uygun ¢dziim oldugu gériilmiistiir. Olgegin orijinal yapisiyla
da ortlisen Olgek maddeleri ve faktdr yiikleri Tablo 1’de goriilebilir. Uygulanan
dogrulayict faktor analizinin sonuglari incelendiginde ise RMSEA (.11) degeri
diginda GFI (.89), CFI (.96), AGFI (.85) ve NFI (.95) degerlerinin kabul edilebilir
smirlar i¢inde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1: Kullanim Kolayligi Olgegine Uygulanan Agimlayict Faktor
Analizinin Sonuglari

Olgek Maddeleri Faktor Yiikleri
Duyussal Kolaylik Biligsel Kolaylik
Toplu ulagima giiveniyorum. A7
Toplu ulagimla seyahatin rahatlatict oldugunu .80
diisliniiyorum.
Toplu ulagimla seyahat boyunca sakinimdir. 51
Ulasimla ilgili ihtiya¢ duydugum bilgiye .82
ulagabilirim.
Toplu ulasimla seyahat boyunca rahat ve 75
konforluyumdur.
Toplu ulagimla seyahatimden keyif alirim. .84
Eger bir belirsizlik durumu varsa yeterli 73

bilgiye hizlica ulasabilirim.

Toplu ulagimla seyahati seviyorum. .81

Toplu ulagim seyahati boyunca kendimi 73

giivende hissederim.

Toplu ulagimla seyahat siiremi iyi bir sekilde .54

degerlendirebilirim.

Toplu ulagimla seyahati kullanish buluyorum. .58

Gilizergahimdan emin degilsem, s6zlii ve .79

yazili bilgilerin yardimiyla giizergahimi
yeniden diizenleyebilirim.
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Araba kullammunin islevleri 6lcegi (AKIO)

Steg (2004) tarafindan gelistirilen Araba Kullammin Islevleri Olgegi,
Dittmar’m (1992) sahip olunan maddi varliklarin aragsal islevlerinin yam sira
sembolik iglevlerinin de oldugunu ileri siirdiigli yaklasimina dayanmaktadir. 15
maddeden olusan bu 6lgegin 5 maddesi aragsal, 5 maddesi sembolik, 5 maddesi ise
duygusal boyutu 6lgen sorulardan olusmaktadir. Olgek maddeleri 5°1i Likert dlgegi
bi¢ciminde diizenlenmistir ve i¢ tutarlilik katsayilar1 aragsal islev icin .68, sembolik
islev i¢in .60 ve duygusal islev icin .80’dir. Bizim ¢aligmamizda ise i¢ tutarlilik
katsayilar1 sirastyla .83, .82 ve .86 olarak bulunmugstur. Varimaks eksen dondiirmesi
teknigi ile gerceklestirilen agimlayic1 faktér analizinde KMO sonucunun .87 ve
Bartlett sonucunun ise istatistiksel agidan anlamli olmasi (2297.50, p <.001) verinin
normal dagilim gosterdigi ve faktdr analizine uygun oldugunu gostermistir. Analiz
sonucunda 6zdegeri 1’in iizerinde olan ve toplam varyansin %61,77’sini agiklayan
3 faktorlii ¢oziimiin en uygun ¢oziim oldugu goriilmiistiir. Olgegin orijinal yapisiyla
da ortiisen Olcek maddeleri ve faktor yiikleri Tablo 2°de goriilebilir. Ayrica
dogrulayict faktor analizi ile li¢ faktorlii yapinin gegerliligi smanmistir. Uyum
indeksleri incelendiginde GFI (.93), CFI (.96), RMSEA (.06), AGFI (.90) ve NIF
(.95) degerleri ti¢ faktorlii yapinin onandigini géstermektedir.

Tablo 2: Araba Kullanimmin Islevleri Olgegine Uygulanan Agimlayici
Fakt6r Analizinin Sonuglari

Olgek Maddeleri Faktor Yiikleri
Duygusal Aragsal Sembolik
Islev Islev Islev

Benim i¢in araba yalnizca aragsal islevlere sahiptir. .80

Benim i¢in hangi tip bir araba kullandigim fark etmez. 72

Sadece bir yerden bir yere ulagsmak i¢in araba kullanirim. 81

Benim i¢in arabanin islevsel niteligi diger 6zelliklerinden daha énemlidir. 73

Arabaya ihtiyacim olmasaydi, hemen ondan vazgecebilirdim. 74

Araba statii ve prestij saglar. .70
Arabam benim kim oldugumu ve ne oldugumu gosterir. .82
Giizel arabast olan birini kiskanabilirim. .72
Birinin arabasi onun kim olduguna iligkin fikir verebilir. 75
Arabanin markasi islevsel niteliginden daha dnemlidir. 74
Araba siirmeyi severim. .84
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Sahip olmayi diisledigim bir araba var. 74
Son model bir Ferrari, Porsche veya Jaguar kullanmay1 ¢ok 63
isterdim/isterim.

Sirf zevk i¢in araba kullanmaktan hoslanirim. .82
Araba kullanirken kendimi 6zgiir ve bagimsiz hissederim. .81
Islem

Aragtirma verileri, 2016 yilinin subat ve haziran aylar1 arasinda internet
tizerinden ¢evrimici anket uygulamasi araciligryla toplanmigtir. Ankete katilan biitiin
katilimcilar [zmir’de yasayan ve cesitli sosyal medya aglar1 (Facebook, Twitter vh.)
yoluyla ankete ulasan goniillii katilimeilardir. Uygulama yaklasik olarak 20 dakika
surmustiir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgular1; ulasim tercihlerine ilisgkin betimsel istatistikler,
Olgekler ile ulasim tercihleri arasindaki iligkiler ve 6zel ara¢ kullanimiyla ilgili
sonuglar olmak lizere ii¢ baslik altinda toplanmustir.

Ulasim Tercihlerine iliskin Betimsel Istatistikler

Ilk adimda ulasim tercihleri ve beklentileri formuna iliskin frekanslar
incelenmistir. Katilimcilarin en sik kullandiklar1 toplu ulasim segenekleri
incelendiginde sirasiyla metro (N = 409), otobiis (N = 382), IZBAN (N = 294), vapur
(N =102), dolmus (N = 110) ve taksi-dolmusun (N = 32) tercih edildigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin metro sistemini tercih etme sebepleri incelendiginde sirasiyla;
zamaninda ulasim olanagi (%63), metro istasyonunun ev/igyerine yakinligt (%38),
cevreci olusu (%17), giivenli olusu (%16) ve konforlu yolculuk (%15) imkanlarinin
belirtildigi goriilmiistiir. Metro sistemiyle ilgili goriilen olumsuzluklar ise fazla yolcu
yogunlugu (%67), vagonlarda havalandirma yetersizligi (%47), sefer sikliginin
azhig1 (%29), vagon ici 1s1 durumunun uygun olmayist (%23), olumsuz personel
davranig1 (%4) seklinde siralanmugtir. Katilimcilari metro sisteminden beklentileri
ise gece seferlerinin baglatilmasi (%76), seferlerin aksamamasi (%60), sefer
sikliklarmin artirilmasi (%50), istasyonlarda tuvalet bulunmasi (%46), gecikme ve
arizalarda sik bilgilendirme (%35), istasyonlarm {stlerinin kapatilmasi (%21), uyar1
anonslarinin artirilmasi (%13) seklinde siralanmustir.

Katilimcilarin 6zel araca sahip olma veya olmama durumlarina gore toplu
ulagim kullanim sikliklarinin degisip degismedigini incelemek {iizere bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi gerceklestirilmistir. Sonuglara gore 6zel araca sahip olan
grubun (X = 3.83, SS = .92) toplu ulasimi kullanma siklig1 6zel araca sahip olmayan
gruba (X = 4.47, SS = .68) gore istatistiksel agidan anlaml diizeyde diistiktiir (t =-
8.72, p <.001).
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Katilimcilarin 6zel araca sahip olma veya olmama durumlarina gore
TUSMF puanlarinda bir farklilagsma olup olmadigi bagimsiz drneklemler t-testi ile
incelenmistir. Sonuglara gdre yalmzca IZBAN’dan memnuniyet diizeyinin
farklilastig goriilmiistiir. Ozel araca sahip olan grubun (X = 25.40, SS = 6.46)
[ZBAN’dan memnuniyet diizeyinin dzel araca sahip olmayan gruba gore (X = 23.65,
SS = 6.74) istatistiksel agidan anlaml sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir (t = 2.16,
p <.05).

TUSMF puanlari, baglantili 6rneklemler igin t-testleri ile Bonferroni
diizeltmesi gbéz Oniinde bulundurularak incelendiginde toplu ulagim sistemleri
arasindaki memnuniyet diizeyleri istatistiksel agidan anlamli diizeyde birbirlerinden
farklilagmaktadir (tiim p’ler <.001) (bkz. Grafik 1).

Grafik 1: Toplu Ulasim Seceneklerine gore Ortalama Memnuniyet
Diizeyleri
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Olcekler ile Ulasim Tercihleri Arasindaki Iliskiler

AKIO, KKO ve toplu ulasim sisteminden memnuniyet formlarmin toplam
puanlar1 igin Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmig ve Tablo 3’te sunulmustur.
AKIO’nin aragsal islevi ile sembolik islevi (r =-.24) ve duygusal islevi (r =-.29)
arasinda negatif yonde bir iliski goriilmektedir. Sembolik ve duygusal islevler
arasinda ise orta diizeyde pozitif yonde bir iliski gériilmektedir (r = .46). AKIO niin
aragsal islevi ile TUSMF arasinda da pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir: en
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yiiksek korelasyon katsayist vapur igin goriiliirken (r =.33), sirasiyla metro (r =.27),
[ZBAN (r = .11), otobiis (r = .10) ile de pozitif yonde iliskili oldugu gériilmiistiir.
Ayrica, AKIO’niin aragsal islevi KKO’niin hem duyussal kolayhk (r = .23) hem de
bilissel kolaylik (r = .22) alt boyutlar1 ile de pozitif yonde iligkilidir.

TUSMF nin alt boyutlar1 ile KKO’niin duyussal ve bilissel kolaylik
boyutlar1 arasinda goézlenen korelasyon katsayilarmin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasip farklilasmadigini incelemek iizere hata fonksiyonlarini da goz
oniinde bulundurarak Z puanlarma doniistiirmeyi Oneren Soper’in (2018)
hesaplayicist kullanilmistir. Sonuglara goére, duyussal kolaylik diizeyinin metroya
iliskin memnuniyet diizeyiyle olan iliskisinin giicli, vapura ilisgkin memnuniyet
diizeyiyle olan iliskisinin giiciine gore istatistiksel agidan anlamli sekilde yiiksektir
(Z =3.35, p < .001). Benzer sekilde biligsel kolaylik diizeyinin de metroya iliskin
memnuniyet diizeyi ile olan iliskisinin giicii, vapura iliskin memnuniyet diizeyiyle
olan iliskisinin giiciinden ve IZBAN’a iliskin memnuniyet diizeyi ile olan iliskisinin
glictinden yiiksektir (Z =3.97, p <.001; Z =3.79, p < .001).

AKIO’niin sembolik islevinin de TUSMF ile pozitif yonde iliskili oldugu
goriilmektedir (bkz. Tablo 3). Ancak AKIO’niin duygusal islevi ile toplu ulasim
sistemi memnuniyet formlarmdan yalmzca vapur i¢in memnuniyet diizeyinin pozitif
yonde iligkili oldugu goriilmiistiir (r = .15).

Cinsiyete gore AKIO, KKO ve TUSMF alt boyutlarmin farklilasip
farklilasmadigimi  incelemek iizere bagimsiz Orneklemler igin  t-testleri
gerceklestirilmistir. Sonuglara gore, KKO’niin duyussal kolaylik alt boyutu
haricinde higbir degiskenle istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma goriilmemistir
(tiim p’ler>.20). Duyussal kolaylik diizeyinde ise kadinlarin (X = 22.20, SS = 6.45)
erkeklere (X = 23.72, SS=7.1) goére daha diisiik puan aldiklar1 goriilmiistiir (t =-2.05,
p <.05). Cinsiyete gore 6zel arag kullanimi ve toplu ulasim kullanimi sikliklarinin
farklilagip farklilasmadigini incelemek {izere gerceklestirilen bagimsiz drneklemler
t-testlerinde ise toplu ulasim kullanimi sikliginda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilasma gozlenmezken (en kiigiik p = .15); kadinlarin 6zel ara¢ kullanimi
sikliginin (X = 1.85, SS = 1.21) erkeklere (X = 2.55, SS = 1.59) gore daha diisiik
diizeyde oldugu gorilmustiir (t =-2.8, p <.01).
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Ozel Ara¢ Kullammmuyla ilgili Sonuclar

Katilimeilarin 6zel ara¢ kullanma sikliklarmin AKIO’niin alt boyutlar:
tarafindan yordanip yordanamayacagini incelemek lizere eszamanli (enter) yontem
ile coklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Sonuglara gore yalnizca
AKIO’niin duygusal islevinin (8 = .18, p <.01) 6zel ara¢ kullanma sikligim
yordayabilecegi goriilmiistiir (R? = .03, Faz62 = 2.74, p < .05).

Soru formunda agik uglu bir soruyla, katilimcilarin, 6zel ara¢ kullananlarin
toplu ulagimi tercih etmelerini saglayabilecek Onerilerini belirtmeleri istenmistir; bu
soruya verilen yanitlar i¢erik analizi ile ¢oziimlenmistir (Bilgin, 1999). Frekansi en
yiiksek temalar; toplu ulasimda sefer sikliginin artmasi, toplu ulagimin daha ucuz
olmasi ve toplu ulasim aginin genisletilmesidir (bkz. Tablo 4).

Tablo 4: “Sizce Ozel ara¢ sahibi olanlarin toplu ulagimi daha fazla
kullanmas: icin neler yapilabilir?” Sorusuna Verilen Yamitlarm igerik Analizi
Sonuclari

Tema Oran (%)
Sefer siklig1 artmali 40,75
Daha ucuz olmal 17,56
Ulasim agi/hatt1 genisletilmeli/gelismeli 17,24
Yolcu yogunlugu azaltilmali 16,61
Rahat ve konforlu olmali 11,28
Istasyon sayis1 artmali 9,72
Toplu ulagim merkezlerine yakin otopark yapilmali 9,72
Gece seferleri baglatilmali 8,78
Bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilmali 8,78
Daha hizli olmali 6,26
Aktarma sayis1 azaltilmal 5,33
Ozel ara¢ kullanimi simirlandirilmalt 3,76
Toplu ulagim zamanina sadik olmali 2,82
insanlar toplu ulasim kullanimi konusunda tesvik edilmeli 2,82
Ulasim zamaninda saglanmali 2,51
Toplu ulagim araglart daha temiz olmalt 2,19
Daha giivenli olmali 1,88
Aktarma zamanlari iyi ayarlanmali 1,25
Ring seferleri artmali 1,25
Higbir seyin etkili olacagini diisiinmityorum 1,25
Sofbrler (otobiis) kurallara uymali ve davraniglarini iyilestirmeli 1,25
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Aksakliklar en aza indirilmeli 0,94
Engelliler i¢in daha ¢ok imkan saglanmal 0,94
Aktarma yapilan yerler aras1 mesafe kisalmali 0,63
Aktarma siiresi kisalmali 0,31
iklimlendirme iyilestirilmeli 0,31
Otopark alanlarina binis kart: dolum otomatlart konulmali 0,31
TARTISMA

Toplu ulagim sistemi gerek ekolojik sistemin korunmasi ve siirdiiriilmesi
icin gerekse biiylik kentlerdeki trafik yogunlugu, yasam alanlarinin kisitlanmasi gibi
sorunlarla bas etmek icin siirdiiriilebilir bir ¢6ziim teskil etmektedir. Bu g¢alisma,
Izmir’de ikamet eden insanlarin 6zel arag ve toplu ulasim kullanma tercihlerini farkl
boyutlariyla incelemek ve toplu ulagimin nasil yayginlasabilecegini arastirmak
amaciyla gerceklestirilmistir. Pek ¢ok agidan kritik bir éneme sahip olan toplu
ulagim konusunun sosyal psikoloji yaklasimi ile heniiz yeterince incelenmemis
olmas1 nedeniyle, bu arastirmaya iliskin sonuglarin sadece izmir dzelinde degil iilke
kapsaminda degerlendirilmesi olduk¢a faydali sonuglar saglayabilir.

Oncelikle katilimcilarin toplu ulasim araglar1 yerine 6zel ara¢ kullanimini
tercin etme nedenleri anlasilmaya calisiimustir. Ozel ara¢ kullanimin islevleri
arasindaki iliskiler incelendiginde, aragsal islevin hem duygusal hem de sembolik
islevlerle olumsuz yonde ve zayif diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir. Sembolik ve
duygusal islevler arasinda ise olumlu yonde ve orta diizeyde bir iliski mevcuttur. Bu
bulgular Steg’in (2005) 6zel ara¢ kullamminin aragsal islevinden ayri olarak
duygusal ve sembolik islevlerinin de birlikte 6nemli bir rol oynadig1 sonucunu
destekler niteliktedir. Maddi varliklarin cogu zaman sadece islevsel ozelliklerden
ibaret olmadigi; benlik insasinda da rolii oldugu, maddi varliklarin benligin
tanimlanmasinda bir c¢esit “sembolik manifesto” olarak islev gorebildigi
bilinmektedir (Belk, 1988; Ferraro, Escalas ve Bettman, 2011). Ozel arag sahibi
olma ile benlik saygis1 arasindaki olumlu yondeki iliski (6rn., Macintyre ve ark.,
1998) 6zel ara¢ kullaniminin yalnizca ulasim saglama amacindan baska duygusal ve
sembolik islevlerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu arastrmada da {i¢ islevden
yalnizca duygusal islevin 6zel ara¢ kullanimini yordayabildigi goriilmiistiir. Bu
durum orneklemin ozelliklerinden kaynaklaniyor olabilir. Sembolik ve aragsal
islevlerden ziyade duygusal islevin 6zel ara¢ kullanimi davranigini yordamast,
Tiirkiye kiiltiiriiniin iliskisel 6zelligiyle ilgili gériinmektedir. Toplulukcu kiiltiirlerde
duygular 6znellik ve 6zerklik yerine daha cok iliskisel temelde islemektedir. Bu
iligkisellik bir yoniiyle kiginin kendi sosyal degerine iliskin duygular araciligiyla inga
edilmektedir (Goregenli, 1997; Mesquita, 2001). Buna gore ozel arag kullanimi
kisinin kendi benligine ve statiisiine odaklanan faktorlerden ziyade, daha cok
iligkisellige yatirim yapan bir duyguyla gergeklesiyor olabilir.
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Cinsiyete gore toplu ulasim ve 0Ozel ara¢ kullanimi aligkanliklari ve
tercihleri incelendiginde literatiirle tutarh olarak bazi 6nemli farklar gézlenmistir.
Kadinlarm 6zel arag kullanma sikliginin erkeklerden daha diisiik oldugu
goriilmiigtiir. Nitekim, kadinlarin 6zel araca ve siiriicii lisansina sahip olma
oranlarinin erkeklere gore daha diisiik oldugu; bu durumun is yasamina katilma gibi
kritik 6neme sahip degiskenler {izerinde etkileri oldugu bilinmektedir (Raphael ve
Rice, 2002; Rosenbloom, 2006; Tacoli, 2012). Ayrica bu arastirmada, kadinlarin
toplu ulasimla ilgili duyussal kolaylik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Bagka bir deyisle, kadinlarin toplu ulasim sistemine iliskin
giivende ve rahat hissetme oranlar1 nispeten diisiik ve stres algilama diizeyleri
nispeten yiiksektir. Benzer sekilde, pek cok iilkede yapilan arastirmalar, kadinlarin
toplu ulagim sisteminde hissettikleri giivenlik ihtiyacimin nispeten yiiksek oldugunu
vurgulamaktadir (Frye, 2006; Smith, 2008; Schulz ve Gilbert, 1996). Bu bulgular
genel olarak toplumsal cinsiyet esitsizliginin, farkli toplumlarda degisen oranlarda
da olsa, kadinlarin kamusal alanda erkeklere gore daha yiiksek diizeyde tehdit
algiladiklarma isaret etmektedir. Toplu ulagim araglarmin, 6zellikle belirli saatlerde
kullanim yogunlugunun arttig1r diistiniildiigiinde, taciz vb. olumsuz sonuglarin
yasanmasi olasiligmin da arttigt ve bu durumun kadinlarin giivenlik algisini
diislirdiigii sdylenebilir.

Bu arastirmada, kullanim kolaylig1 6l¢eginin duyussal ve biligsel kolaylik
alt boyutlari ile toplu ulasim seceneklerinden memnuniyet diizeyleri arasinda olumlu
yonde ve orta/yiiksek diizeyde iliskiler oldugu goriilmiistiir. Dzeikan (2008) ve
Gupta’min (2010) arastirma sonuglari ile tutarli olarak katilimcilarin toplu ulagim
kullaniminda harcadigi bilissel ve duyussal ¢aba azaldik¢a, toplu ulasim sisteminden
memnuniyet diizeyleri artmaktadir. Bu durum sirdiiriilebilir toplu ulasim igin
olduk¢a dnemli ipuglarini igermektedir.

Pratik Sonuclar ve Oneriler

Bu arastirmanin bulgulari, toplu ulasim kullanimint tesvik edecek
faktorlerin anlagilmast agisindan degerlendirildiginde uygulanabilir sonuglar
onermektedir. Toplu ulasim ve 6zel arag¢ arasinda bir ¢esit zaman-para dengesinden
s6z etmek miimkiindiir: Genel olarak toplu ulasim sisteminin ekonomik bedeli daha
diisiikken, zamansal bedelinin daha yiiksek oldugu varsayilir (bkz. Becker, 1965;
Glaeser, Kahn ve Rappaport, 2008). Ancak rayl sistemlerin yayginlasmasi ve trafik
yogunlugunun giderek artmasiyla birlikte toplu ulasimin gerektirdigi zamansal
bedel, neredeyse 0zel aractan daha diisiik hile gelmistir. Nitekim, ¢alismamizda
toplu ulagim segenekleri arasinda en sik tercih edilen secenegin metro oldugu ve
tercih sebebi olarak en sik ifade edilen 6zelligin de metronun zamaninda ulasim
olanag1 saglayan bir ulasim araci olarak goriildiigii belirtilmistir. Acar’a (2013) gore
yolcu tagima kapasitesi agisindan en iyi durumda olan secenekler arasinda metro
sistemi olmasina ragmen, ¢calismamizda metroyla ilgili en sik belirtilen dezavantaj
metro sisteminde yolcu yogunlugunun fazla olmas1 ve sefer sikliginin az olmasidir;

1184



Sosyal Psikolojik Yaklasimla... DEU Journal of GSSS, Vol: 22, Issue: 3

katilimeilarimizin en 6nemli degisiklik beklentilerinden biri, metro seferlerinin
sikliginin artmasidir. Bunun yani sira gece seferlerinin baglatilmasi ve seferlerin
aksamadan gerceklesmesi, ulagim iicretlerinin daha ucuz olmasi ve ulagim aginin
genisletilmesi katilimcilarin toplu ulasim sistemine iligkin en sik belirttikleri
beklentilerdir. Bu beklentilerin karsilanmasi toplu ulasim sistemlerinin daha fazla
Ozendirilmesi siirecine ciddi katkilar saglayacaktir. Ayrica, metro sistemine iliskin
memnuniyet diizeyinin, vapur ve IZBAN rayli sistemine yonelik memnuniyet
diizeylerine gore daha giiclii sekilde kullanim kolayliginin duyussal ve biligsel
boyutlar1 ile iligkili oldugu saptanmistir. Bu bulgu, metroya iliskin memnuniyet
diizeyinin diger ulagim sistemlerine ilisgkin memnuniyet diizeylerine gore daha
yiiksek olusunu agiklar niteliktedir.

Arastirmanin  bulgulari, 06zel arag¢ sahibi olanlarin toplu ulasim
seceneklerinden yalnizca IZBAN’la ilgili memnuniyet diizeylerinin, 6zel arag sahibi
olmayanlardan farklilastigini gostermistir. IZBAN’1n kat etti§i mesafenin diger
toplu ulasim segeneklerine gore daha uzun olmasi bu sonuca yol agmus olabilir,
ancak bu bulgunun anlasilmasi1 ve yorumlanmasi i¢in daha kapsamli ve 6zgiil veriye
ihtiyag duyulmaktadir.

Toplu ulasim sisteminin duyussal ve bilissel kolaylik diizeyleri ile toplu
ulagim segeneklerinden memnuniyet diizeyleri arasindaki iligkiler de toplu ulasima
tesvik konusunda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken énemli bir etken olarak ortaya
cikmaktadir. Insanlarn toplu ulasimin sagladigi seceneklerden haberdar olmast,
ulagimini kolayca planlayabilmesi gibi hususlar toplu ulagim kullanimini artirmaya
iliskin bilgilendirmelerde ve reklamlarda agik ve anlasilir bigimde yer almalidir
(Dzeikan, 2008).

Ayrica, 0zel ara¢ kullanimin yalnizca ulasim amacina hizmet etmemesi,
bunun yani sira duygusal ve sembolik iglevlerinin de 6nemli olmasi toplu ulasima
tesvikte dnemli bir ipucu saglayabilir. Bu arastirmanin sonuglari, Steg’in (2005) da
onerdigi gibi, toplu ulasima tesvikte duygusal ve sembolik islevlere yonelik
reklamlarin gerekliligini gostermektedir. Buna goére tipki araba markalarimin
reklamlarinda oldugu gibi, ulasim saglamanin yani sira; keyif, prestij gibi
ozelliklerin de vurgulanmasi toplu ulasimla ilgili reklamlarin ve bilgilendirmelerin
etkililigini artirabilir.

Siirhhiklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Aragtirmamizin 6rneklemi ve katilimcilarin demografik o6zellikleri goz
oniine alindiginda, 6rneklemin yalnizca Izmir’de yasayan, gorece geng ve egitim
seviyesi yiiksek katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Bu durum elde edilen
sonuclarin genellenebilirlik diizeyini diisiirse de bu arastirmanin konuyla ilgili
iilkemizde yapilan ilk sosyal psikoloji yonelimli ¢alisma olmasi ve bu c¢alismayla
literatiire iki 6l¢ek kazandirilmis olmasi 6nemli bir katki olarak degerlendirilebilir.
Bu bakimdan gelecekte gergeklestirilecek calismalarda Tiirkiye’nin farkh
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kentlerinden, cesitli yas ve egitim diizeyi gruplarmi igeren drneklemlerden veri
toplanmasi ve farkli sosyal psikolojik degiskenlerle birlikte incelenmesi saglikli bir
kentlesme igin daha iglevsel sonuglar elde edilmesini saglayabilir.
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