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Bu c¢aligmanin amaci, gemi inga sanayinde is ka(z)ﬁarmm onlenmesinde giivenlik kiiltiiriiniin temel belirleyici
unsurlarmi ve bu unsurlar arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma, Istanbul (TR1) ili baz alinarak gergeklestirilmistir.
Calismanin kapsami Tuzla Tersaneler Bolgesinde faaliyette bulunan tersaneler ile siirlandirilmistir. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi 2017 istatistiklerine gore Tiirkiye genelinde gemi insa sanayinde 168.379 kisi ¢aligmaktadir. Bu alanda
mavi yakali caligan sayist 70.150 olarak belirlenmistir. TR1 bdlgesinin alinmasinin nedeni, en fazla ¢alisanin bu bolgede yer
almasidir. Aragtirmanin  orneklemi, Tuzla Tersaneler Bolgesinde faaliyet gosteren yedi tersaneden amaghi orneklem
yontemlerinden kritik durum 6rneklemesi ile secilmis sekiz A smifi Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) uzmanindan olusmaktadir.
Aragtirmada nitel bir bilimsel aragtirma yontemi tercih edilmekle birlikte arastirma stratejisi biitiinciil tek durum caligmasi
olarak belirlenmistir. Arastirma verileri [ISG uzmanlar ile gerceklestirilen odak grup goriismesi, tersane kaza istatistikleri, kok-
neden analizleri, ISG raporlari, toplant: tutanaklar ve is kazas1 gorselleri ile elde edilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore; is kazalarini 6nlemede destek gorevi goren giivenlik kiiltiiriiniin
temel belirleyicisi olarak 6ne ¢ikan boyutlar; egitim, kurumlarin bilgi ve tecriibe paylagimi, 6diillendirme, yaptirim ve yonetim
destegi boyutlaridir. Yapilan analiz sonucunda, giivenlik kiiltiiriiniin tesisi ve igsellestirilmesi siirecinde en 6nemli roli egitim
oynamaktadir. Bunun yaninda tersaneler arasinda uygulama, bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi ve iyi uygulamalarin diger
tersanelerce de tatbik edilmesi ig kazalarmi azaltma yoniiyle dnemli bir islev gérmektedir. Yonetimin ¢alisan giivenligi ile
yakindan ilgilenme yoniindeki politika ve uygulamalari, ISG uygulamalarina iiretim kadar destek saglamasi ve bu siirecte
odiillendirme mekanizmalari kullanmasi, giivenlik kiiltliriniin olusumunda yonetim desteginin hissedildigini gostermektedir.
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DETERMINANTS OF SAFETY CULTURE IN THE PREVENTION OF WORK ACCIDENTS; A
RESEARCH ON THE SHIP BUILDING INDUSTRY

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the main determinants of safety culture and the relationship between these factors
in the prevention of occupational accidents in shipbuilding industry. The research was conducted based on the province of
Istanbul (TR1). The scope of the study was limited to the shipyards operating in Tuzla Shipyards Region. According to the
2017 statistics of the Ministry of Labor and Social Security in Turkey 168 379 people are employed in the shipbuilding industry.
The number of blue-collar employees in this area is 70.150. The reason for taking the TR1 region is that the most employees
are located in this region. The sample of the study consists of eight Class A Occupational Health and Safety experts, who are
selected from critical sampling methods and working in seven shipyards in Tuzla Shipyards Region. Although a qualitative
scientific research method is preferred in the research, the research strategy is determined as a single case study. The research
data were obtained by focus group interview, shipyard accident statistics, root-cause analysis, OHS reports, meeting minutes
and work accident images realized with Occupational Health and Safety experts. The data were analyzed by using the content
analysis method. According to the results of the analysis; the main determinants of the safety culture that serves as a support
for the prevention of occupational accidents; education, institutions' knowledge and experience sharing, rewarding, sanction
and management support. As a result of the analysis, the most important role in the process of establishment and internalization
of the security culture plays an educational dimension. Besides, the application, information and experience sharing among the
shipyards and the application of good practices to other shipyards have an important role in reducing the work accidents. The
policies and practices of the management to deal with the safety of the employee, the support to the OHS practices as much as
the production and the use of the rewarding mechanisms in this process show that management support is felt in the formation

of the security culture.
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GIRIS

Calisan1 olumsuz etkileyecek kazalarin ortaya g¢ikmasi, her zaman icin olasidir. Calisanin
deneyimledigi kaza ya da ise bagl saglik sorunu, sadece kendisini etkilememekte, bu durumdan diger
calisanlar da etkilenebilecegi gibi igyerleri de onemli maddi kayiplar yasamaktadir. Diger yandan
calisganin bakmakla yiikiimlii oldugu ailesi ortaya cikan olumsuzluklardan etkilenmektedir. Diinya
genelinde istihdama katilanlarin % 18' i is kazas1 sebebiyle ise en az dort giin devamsizlik yaparak
(Karadeniz, 2012: 20) iiretim kayiplarina neden olmaktadir. Is kazasi neticesinde yasanan maddi
kayiplar ve is giicii kaybiyla birlikte iilkenin is kazalar1 konusundaki prestiji kotii etkilenmektedir. Bu
durum gemi inga sanayi i¢in de kotii bir imaja neden olabilmektedir. Yurt disindan gelecek olan
yatirimcilar is kazalari sebebiyle yatirim yapmaktan kaginmakta veya yatirimlarin geri ¢ekebilmektedir.

Sayilan olumsuzluklarin niine gegmeyi amaclayan Is Saghig ve Giivenligi, gerek teknik
gerekse hukuki cerceveyi bir araya getirerek islev gormektedir (Akpmar, 2014: 40). is saglhigi ve
glivenliginin temel amaci; ¢alisani korumak, iiretimin ve isletmenin giivenligini saglamaktir (Serin ve
Cuhadar, 2015: 49-50). Is kazalarini azaltmaya yonelik ilk girisimler, genelde miihendislik bakis agistyla
teknik ve fiziksel yonlerin iyilestirilmesine odaklanmaktadir. Ancak, gemi insa sanayinde kazalarin olug
nedenlerine bakildiginda, teknik diizeyden ziyade insan faktoriiniin daha 6nemli oldugu iizerinde
durulmaktadir. Gemi insa sanayinde is kazalarinin % 60’1 dogrudan, % 30’u ise dolayli olarak insan
hatasi ile baglantili olmaktadir. Kazalarin % 90’a varan bir payla ¢alisan hatalarindan kaynaklanmast,
insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmaktadir (Dursun, 2012: 31; Taylan, 2008: 227).

Etkili ISG Kkiiltiiriiniin tesisinde, isyerinde bulunan herkesin bunu benimsemesi/i¢sellestirmesi,
giivenli davranisi refleks haline getirmesi, tehlike ve risklerin neler oldugunu tanimasi ve kontrol etmesi
onemlidir. Giivenlik kiltiiriini  olusturabilmek, gerekli bir altyapt ve yonetim hiyerarsisi
gerektirmektedir. Giivenlik kiiltiirii 6zellikle kisisel performansla ilgili olup bir¢ok ¢alisan1 kendi
giivenlikleri i¢in sorumluluga itmektedir (IAEA, 1991: 1-5). Bu siirecteki hassasiyet, yonetimin iizerine
yiiklenen gorev ve sorumluluklar artirmaktadir. Yo6netimin goérev ve sorumlulugu; oncelikle mevcut
kiiltiirii anlamak, arzu edilen kiiltiiriin ne olacagini belirlemek, uygulama plani gelistirmek i¢in rol model
olusturmak, tim calisanlarin beklentilerine cevap verebilmek, onlar1 yetkilendirmek, degerleri
gelistirmede kiiltiirel tesvik ortami olusturmaktir (Weinstein, 1997: 53). Saglikli bir giivenlik kiiltiiri,
personel ve yonetim arasinda yiiksek derecede giiven ve saygiya dayanmaktadir. Bu nedenle, glivenlik
kiiltirti 6zellikle tist yonetim tarafindan yogun destek gormelidir (International Civil Aviation
Organization, 2013: 2-10). Giivenlik kiiltiirii isyerinde tim ¢alisanlarin inang, deger ve c¢alisma
degerlerine dayali, paylasilan ve igsellestiren bir zemin {izerine insa edilmelidir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmi ortadan kaldirmak ya da engellemek tamamen miimkiin

olmasa da orgiitsel ve kiiltiirel degerlerin yardimiyla en aza indirilebilmektedir. s giivenligi kiiltiiriiniin
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olusumunda ¢alisanlarin degerleri ve inanglari esastir. Bunu olustururken 6rgiitsel dokunun etkilendigi
kiiltirden sapmamak gerekmektedir. Calisanlarin giivenlik kiiltiiriini etkileyen tutum ve davranislarin
temel kaynag orgiit kiiltiiriidiir. Bu nedenle mevcut orgiit kiiltiiriinii destekleyici bir giivenlik kiiltiiriine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Hem giiveni tesis etmek hem de benimsetilmesinde giivenlik kiiltiiriini
belirleyen temel unsurlara odaklanmak gerekmektedir. Bu yoniiyle aragtirmanin temel amaci, gemi inga
sanayinde is kazalarin1 6nlemeye yardimer olacak gilivenlik kiiltiiriiniin belirleyici unsurlarini ortaya
cikarmaktir. Bununla birlikte arastirmada belirleyici unsurlarin aralarindaki iliskiler kesfedilmeye
caligilacaktir. Bu yoniiyle arastirmanin temel sorusu; “‘gemi insa sanayinde is kazalarinin 6nlenmesinde
giivenlik kiiltiiriintin belirleyici unsurlart nelerdir” olarak belirlemistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calisma yasaminda saglik ve giivenlik boyutlar1 ayr1 ayr degerlendirildiginde, is sagligi
alaninin genel itibariyle isyerlerindeki fiziki ¢evre kosullariyla birlikte calisanlarin ruhsal ve bedensel
saglik sorunlarmi ele aldig1 goriilmektedir (Kilkis, 2014; Erkan, 1972). Is giiveligi alani ise isin
yliriitimii esnasinda, fiziki ¢evre kosullarinin neden oldugu saglik sorunlar1 ve mesleki tehlikelerin
ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesine odaklanmaktadir (Kurt, 2013: 15). Is kazalarinin 6niine
gecmede odaklanilmasi gereken temel iki boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar; giivensiz sartlar1 ortadan
kaldirmak ve tehlikeli davraniglar1 onlemektir. Giivensiz sartlar, calisma ortamu fiziksel sartlarinin
tehlikeye yol agacak diizeyde olmasidir. Bunu ortadan kaldirmak daha ¢ok yonetici tutumuna baglhdir.
Tehlikeli davraniglar1 ortadan kaldirmak igin Oncelikle c¢alisanlarda giivenlik farkindaliginin
olusturulmasi gerekir. Boylelikle calisanlar tehlikeli davramiglarimi fark edip diizeltme yoluna
gidebilmektedir. Ayrica, farkindalik diizeyi ¢alisanin glivenlik algisim arttirmakta ve giivenlik onlemleri
alma konusunda daha bilingli tavir sergilemesini saglamaktadir.

Tehlikeli sart, durum ve hareketler konusunda ¢alisanlarin bilgilendirilmesi, kaza oranlarinin
azaltilmasinda kesin ¢ozim olmayabilmektedir. Toplumsal yapi geregi insanlardaki kadercilik,
iyimserlik anlayiginin yiiksek olmasi nedeniyle durum sansa birakilmamalidir. Bu nedenle orgiitler,
giivenlik farkindaligim saglamada yonetimsel gabalardan kaginmamalidir. Giivenlik denetimi gibi
cesitli uygulamalar sayesinde giivenlik kiiltirtintiin gelistirilmesi saglanabilmektedir. Calisanlarda is
kazasini dnleme konusunda davranis degisikligi olusturmak, dnemli bir uygulamadir. Bunun i¢in ihtiyag
duyulan bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin biiyiik boliimii 6grenilerek kazanilmaktadir. Bu yondeki
egitimin temel amaci; is kazasinin ortaya ¢ikiginin degerlendirilmesi, is kazalarina yonelik alinabilecek
tedbirlerin Ogretilmesi, bilgi kazandirilmasi ve sonrasinda davrams degisikligi saglayarak, gilivenli
davranis kazandirmaktir (Camkurt, 2013: 88).

[s kazas1 kavrami makro agidan degerlendirildiginde, iilkelerin insani gelismislik diizeyi ve kaza
oranlar arasinda ters oranlh iliski gdze ¢arpmaktadir. insani gelismislik endeksi diisiik olan iilkelerde

oliimlii is kazalar1 daha fazla olmaktadir (Karadeniz, 2012: 22-23). Uluslararas1 Caligma Orgiitii (UCO)
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verilerine gore yaklasik her y1l 2.200.000 ¢alisan is kazalar1 veya meslek hastaliklar1 nedeniyle hayatini
kaybetmektedir. Bu rakam giin bazli degerlendirildiginde, her giin yaklasik 6.000 kisinin hayatini
yitirmekte oldugu soylenebilir. Yillik 350.000 calisan is kazasina ugrarken, 1.700.000 kisi meslek
hastaligindan yasamini yitirmektedir (TMMOB, 2011: 9). Diinyada neredeyse 3 milyar ¢alisan vardir
ve giinde bir milyon is kazasi gerceklesmektedir. Her 15 saniyede bir calisan is kazas1 veya meslek

hastalig1 nedeniyle yasamini yitirmekte ve yine her 15 saniyede bir 160 ¢alisan is kazasi ge¢irmektedir

(www.csgb.gov.tr). Tiirkiye’ de her 7 dakikada bir is kazasi olmakta, her 10,8 saatte bir ¢aligan yasamini
kaybetmekte ve her 5,5 saatte bir is¢i is géremez halde sakatlanmaktadir (TMMOB, 2011: 9). Sosyal
Giivenlik Kurumu 2010 yili verilerine gore 62.903 is kazasi gerceklesmis, 2083 kisi is goremez duruma
gelmis, 1.444 is¢i ise hayatin1 kaybetmistir (Aydinonat, 2012: 3). 2012-2015 yillar1 arasina ait veriler
Tablo 3.’ te yer almaktadir.

Tablo 1: Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar1 Verileri

2012 2013 2014 2015
Is Kazas1 Sayisi 74.871 | 191.389 | 221.336 | 241.547
Meslek Hastaliklar1 Sayisi 396 351 494 510
Is Kazas1 Olen Sayist 744 1.360 1.626 1.252
Meslek Hastalig1 Sonucu Olen Sayisi 1 0 0 0
Siirekli Is Géremezlik 2.036 1.660 1.421 3.433
Is Kazas1 Siklik Hiz1 (100 Kiside) 0,58 1,32 1,47 1,52
Is Kazas1 Siklik Hiz1 (1 Milyon Is Saati) 2,43 5,88 6,51 6,77
Is Kazas1 Agirlik Hiz1 (Saat) 0,32 0,41 0,41 0,45
Is Kazas1 Agirlik Hizi (Giinde) 395 507 514 565

Kaynak: (CASGEM, 2017: 25)

Tiirkiye’ de 2012 yilinda ¢ikarilan, tiim c¢alisanlar1 kapsayan ve ileri diizeyde koruyucu
hiikiimler igeren ilk miistakil Is Saglig1 ve Giivenligi Yasast olan 6331 sayili yasanin olumlu etkisinin
heniiz ortaya ¢ikmadigi, tam aksine bu tarihten sonra is kazalari sayisinda bir artis oldugu goriilmektedir.
Fakat bu artigm, is kazalarmin artik daha fazla kayit altina alinmasi ve goriiniirliigliniin artmasindan
kaynaklandig1 unutulmamalidir (Palaz, 2019: 64)
1.1.1s Kazas:

Kaza kavrami, istem dis1 veya umulmayan bir olay dolayisiyla bir kimse, bir nesne veya bir
aracin zarara ugramasi olarak tammlanmaktadir (TDK, 2019). Is kazas1 kavramu ise isyerinde veya isin
yuriitimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut bitiinligini psikolojik veya
fiziksel olarak engelli hale getiren olay olarak tanimlanmaktadir (Is sagh@ ve Giivenligi Kanunu, 2012).

UCO is kazasim, herhangi bir zarar veya yaralanmaya neden olan, beklenmeyen, 6nceden planlanmayan
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bir olay olarak tanmimlarken (International Labour Office, 2006: 3-4), Diinya Saglik Orgiitii énceden
planlanmamis ve ¢ogu zaman, kisisel yaralanmalara, techizatin zarar gérmesine veya liretimin bir siire
durmasina neden olabilecek olay seklinde tanimlamaktadir (TMMOB, 2011: 10-11).

Literatiirde kaza nedenlerine iligkin bes kategorinin 6ne ¢iktigi farkli siniflandirmalar
yapilmaktadir. Bu kategoriler; tehlikeli davranmis, insanin bedensel zayifliklari, ¢alisanlarin kisisel
kusurlar, ¢alisma kosullarinin yetersiz olmasi ve igletmede giivenlik tedbirlerinin yetersiz alinmast
olarak siralanabilir (Kurt, 2013: 116-117). Bunun yaninda Cooper (2001; 7), kazaya yol acan nedenleri;
dikkatsiz ¢aligma, bilgi ve/veya beceri eksikligi, makinenin ¢alisana veya calisanin makineye olan
fiziksel uyumsuzlugu ve diizensiz ¢evre olarak siralamaktadir.

1.2. Gemi Insa Sanayinde Is Kazalan

Tiirkiye’ de gemi insa sanayinde meydana gelen is kazalari; yiiksekten diisme, elektrik
carpmasi, malzeme ¢arpmasi/diismesi, patlama, sikisma ve diger olasi tehlikeler gibi nedenlerle ortaya
cikmaktadir (TBMM, 2008: 167; Barlas, 2012: 35). Gemi insa sanayi, demir-gelik, makine, kimya,
elektrik-elektronik gibi birgok endiistrinin bir araya geldigi bir sanayi koludur. Bu nedenle farkli tip
kazalara tanik olmak miimkiindiir. Yonetimin giivenlik uygulamalar1 konusunda alacagi tedbirler, daha
¢ok kazalarin neden meydana geldigini bilmekten gecmektedir (Ozkok, 2012: 42). Tiirkiye’de
tersanelerde gergeklesen kazalarin %2,9’u 6nlenemeyen kazalarken, %6’s1 tehlikeli durumlar, % 17,1’
tehlikeli hareketler, % 74’iiniin ise tehlikeli durum ve hareketlerin bir arada olmasi sonucu meydana
geldigi gortilmektedir (TBMM, 2008: 160).

Gemi inga sanayisinde is¢ilerin neredeyse %75 ila 80'i taseron olarak calistirilmaktadir.
Tersanelerin ¢ogu, birden fazla taseron firmayi barndirmaktadir. Bu durum sendikalagsmanin ve
dolayistyla tersanelerin sartlarinin iyilestirilmesi konusunda sendikalarin uygulayacagi baskinin 6niinde
onemli engel olarak goriilmektedir. Ustelik tersanelerin ¢alisma alanlar1 diger sanayi dallarina gore daha
farklidir. TBMM (2008:160) gemi insa sanayi raporu, tersanelerin yapisi geregi metal sektorii ile
olduke¢a benzerlik gostermesi ve is kazalar1 konusunda ayni benzerliklerin goze garptigini belirtse de
is¢i sagligl ve giivenligi konularinda Orgiitsel olarak alinmasi gereken Onlemlerin farkli tutulmasi
gerekmektedir (Yilmaz ve dig., 2015: 475). TBMM Meclis Arastirmast Komisyonu Raporuna (2008:
21) gore gemi inga sanayisinde kazalarin ¢ogu, asil is olan gemi yapim isinin alt igverene verilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni, genel olarak egitimsiz olan taseron ¢alisanlarin isi yapis sirasindaki
bilgi ve tecriibe eksikliklerinde yatmaktadir. Tlkokul mezunu veya okuma yazma bilmeyen isciler, is
kazalarinin % 39'unu olusturmaktadir

Tersanelerde is kazalarini azaltmak igin, kaza Onleme programlarinda diisen giiverteler,
merdivenler, iskeleler ve diger yerlerin tehlikeleri hakkinda farkindalik kurma gerekliligi 6n plana
cikarilmalidir. Is kazalarim 6nlemenin basarisi, eylemlerin ve denetimin siirekli uygulanmasina bagldir.

Calisanlarda giivenlik bilincinin artirtlmasi i¢in giivenlik kiiltiiriiniin kazandirilmas1 gerekmektedir.
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Oliimciil kazalarin meydana gelme oranini azaltmak igin denetim giicii ve giivenlik ydnetim
politikalarinin iyi bir sekilde ayarlanmasi gerekmektedir. Bu uygulamalar; calisanlar giivenlik kiiltiirii
bilinci kazanana kadar devam etmeli, sik sik yonlendirilmeli ve denetlenmelidir.
1.3.1s Kazalarim Onlemede Giivenlik Kiiltiirii

Kiiltiir, 6grenilmis davranislar ile belirli bir cemiyetin iiyelerince birbirlerine aktarilan davranislarin
sonucu ortaya cikmaktadir. Kiiltiir 6grenme yolu ile bir gegis olmakla birlikte kiiltiiriin stirekliligi,
insanin gruptan 6grenebilmesi yetenegine dayanmaktadir (Kose, Tetik, & Ercan, 2001: 221). Giivenlik
kiiltiirii kavramini ortaya ¢ikaran gelisme, 1986 Cernobil felaketidir. Bu kavram ilk olarak 1986 yilinda
INSAG Giivenlik Serisi No.75-INSAG-1 olarak yayinlanan, Cernobil kazasi sonrasi gozden gegirme
toplantisinda yer alan 6zet bir raporda dile getirilmistir (Cooper, 2000: 113; Demirbilek, 2005: 79;
Dursun, 2012: 31). Raporda, Cernobil kazasinda tasarim eksikliklerinin, oOrgiitsel hatalarin ve
caliganlarin ihlallerinin 6nemli rol oynadigina isaret edilmektedir (Palaz, 2019: 100). Giivenlik en genel
tanimiyla kisilerin iceriden veya disaridan gelebilecek tehdit, taciz, sabotaj, yangin vb. olaylara karsi
alinabilecek tedbirler dogrultusunda korkusuzca emniyet icinde yasayabilmesidir. Isyerindeki giivenlik,
caliganlarin tehlikelerden uzak, emniyet i¢inde rahat ve huzurlu bir ortamda caligabilmesini
gostermektedir (Palaz, 2019: 100). Her toplumda oldugu gibi orgiitlerin kendilerine 6zgii bir kiltiirii
vardir. Orgiit kiiltiirli, orgiitte insanlarin davramislarini yénlendiren normlar, davramslar, degerler,
inanglar ve aligkanliklar sistemidir (Palaz, 2019: 100). Giivelik kiiltiirdi, isyerinde ¢alisanlarin inang ve
degerlerinin 6zeti (Correll ve Andrewartha, 2000: 5), calisanlarin tutum ve inanglarini yansitan degerler
sistemidir.

Giivenlik kiltiirii, orglitte benimsenen ve tiim calisanlari kapsayict bir yol haritast gorevi
gormektedir (Leka ve digerleri, 2003: 23). Giivenlik kiiltiirii, kurum icerisindeki davranis normlari,
organizasyonun yapisi ve kontrol sistemleri arasinda paylasilan degerler ve inanglardir (Reason, 1998:
294). Guvenlik kiiltiirti; inang, norm ve rollerle birlikte risk veya kaza kosullar1 ag¢isindan ¢aliganlarin
maruz kaldig: teknik ve sosyal uygulamalari igermektedir (Demirbilek, 2005: 83). Giivenlik kiiltiiri;
tehlikeli davranig, ortam ve durumlarla nasil basa ¢ikilacagi, bu tiir durumlarda nasil tepki verileceginin
On izlenimini yapan norm ve degerleri tanimlamaktadir (Neal ve Griffin, 2002: 69). Gilivenlik kiiltiiriinii
olusturmada ISG siirecine topyekin bir katilim gosterilmesi ve giivenlik sisteminin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Giivenlik kiiltiirtintin is kazalarin1 6nleme konusunda tizerinde en fazla durdugu konu ¢aligani
giivenli davranisa yonlendirmesidir. Glivensiz davraniglar degistirmekten ziyade galisanlarin giivenlik
konusundaki tutum, inang ve algilarmin degistirilmesi, kiiltiirel bir farkindalik meydana getirirken,
giivensiz kosul ve durumlar gidermek kaza risklerini oldukga azaltmaktadir (Cooper ve Philips; 2004:

510). Giivenlik kiiltiirii unsurlarinin iyilestirilmesi, 6zellikle 5. ve 7. yildan sonra is kazalarini biiyiik
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Olciide azaltmaktadir. Giivenlik kiiltiiriiniin iyilestirilmesi sonucu giivenli davranisin bir unsuru olan
giivenlik katilim derecesinde artis saglamaktadir. Giivenlik katilimindaki artis kazalarin
onlenebilmesinde yillara gore %50, %30, %12 ve %10’ luk oranlarda katki saglamaktadir (He, Xu ve
Fu; 2012: 248).
1.3.1. Giivenlik Kiiltiirii Belirleyicileri
Literatiirde giivenlik kiiltiirii konusunda yapilan ¢aligmalarin ortak amaci, ¢alisanlar arasinda
giivenli davranig normlarimi iiretebilmektir. Bu yoniiyle yapilan caligmalarda giivenlik kiiltiiriiniin
belirleyicisi olarak bir¢cok faktdr gelistirilmistir. Birgok arastirmaci konuyu kendi icinde farkli
belirleyicilerle ele almis, sz konusu aragtirmalarda giivenlik kdiltiirii belirleyicilerinin is kazalarini
azaltma konusunda 6nemli rol oynadigi ortaya konulmustur (Wiegmann ve dig., 2002; Cox ve Cheyne,
2000; Cooper, 2001). Literatiirde degerlendirilen giivenlik kiiltiirii belirleyicileri sunlardir:
Giivenlik Farkindaligi: Calisanlarin  giivenlikle ilgili herhangi bir problemi ¢6zebilme
yetkinligidir. Calisanlarin giivenligi ve giivenlik konusundaki tutumu hakkindaki bilgiler,
onlarin giivenlik davraniglarinin temelini olusturmaktadir (Lin ve digerleri, 2008: 1043).
Yonetimin Giivenlige Baghhgi: Yonetimin c¢alisanin giivenligi ile yakindan ilgilenerek
giivenlik konusundaki politika ve uygulamalara sahip ¢ikmasidir. Caliganin bu yondeki algisi
organizasyonel kiiltiiriin bir pargasi ve yansimasidir (Demirbilek, 2005: 103).
Yonetimin Giivenlik Onceligi: Yonetimin giivenlige iiretim kadar nem verip vermedigi
konusuna yogunlagmaktadir (Cox ve Cheyne, 2000). Yoneticinin giivenlik konusuna 6nem ve
oncelik vermesi, calisanin giivenlik kiiltiirlinii igsellestirmesinde Onemlidir. Y&netimin
calisanlarda olusturmas: gereken algi, gilivenliginin iiretimle es deger olma hissiyatini
saglamaktir. Bu durumda galisanlar kendilerini degerli hissetmektedir.
Giivenlik Iletisimi ve Geri Bildirim: Giivenlik konusunda yonetim ve calisanlar arasindaki
karsilikl bilgi ve veri akisini ifade etmektedir (Demirbilek, 2005: 116). Takim tiyeleri ve takim
liderleri ile olan iletisimsizlik is kazasina dogrudan sebep olabilmektedir. Calisanlarin
birbirinden ve kendini denetleyenlerden sosyal yonden destek almasi, olumlu giivenlik
kiiltiiriinlin yansimasiyla yakindan ilgilidir.
Giivenlik Kurallari: 1si yaparken bazi kural ve prosediirlerin oldugu ve bunlardan asla
vazgecilmemesi gerektigini vurgulamaktadir (Cox ve Cheyne, 2000). Baz1 alanlarda sigara
kullanilmasinin yasak olmasi, buralara ates veya yanici patlayict cisimlerle yaklasilmamasi
hayat kurtarici olabilmektedir.
Destekleyici Ortam: Calisanlarin giivenlik konusuna bakiginda is gruplart ve is arkadaslarinin
etkisi biiytiktiir. Diger ¢alisanlarin giivenlik kurallarina uymasi ¢alisan igin 6nemli olmaktadir.
Sadece kendileri icin degil, diger caligma arkadaslar1 ve igyeri ile ilgili giivenlik 6nlemlerinin

saglanmas1 da destekleyici olmaktadir.
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Kisisel Risk Degerlendirmesi: Calisanlarin yaptigi isle ilgili duydugu kaygi diizeyi, tehlikenin

kigisel degerlendirmesi anlamina gelmektedir (Cox ve Cheyne, 2000). Bu durum c¢aliganin

yaptig1 isin tehlikeleri hakkinda bir 6ngoriiye sahip oldugunu gostermektedir. Calisanin yaptigi

is konusunda risk farkindaligi, davranislarini etkilemektedir.

Raporlama Kiiltiirii: Etkili ve sistematik bir raporlama sistemi, kaza meydana gelmeden dnce

giivenlik ydnetiminin zayiflik ve zafiyetlerinin ne oldugunu ortaya koyabilecek bir ozellige

sahiptir (Von Thaden ve dig., 2003).

Yéonetime Kattlim: Calisanin is siireglerine katilimini saglayarak hem iist hem de orta diizey

yoneticilerle iletisimini artirmaktadir. Bunun sonucunda isletme uygulamalarina giivenli

calisma sartlar1 dahil edilmektedir (Wiegmann ve dig. 2002: 11-12). Y6neticinin galigani, kritik

giivenlik operasyonlari, giivenlik seminerleri, egitim vb. aktivitelerle bilinglendirip, hatali

davraniglar konusunda uyarilarda bulunmasi gerekmektedir.

Calisan Katilimi: Orgiitiin ISG konusunda alinacak énlem ve faaliyetlere ¢alisanlarm dahil

edilmesi siirecidir (Demirbilek, 2005: 147). Calisan katilimi, bireysel veya grupsal diizeyde,

kurum igindeki yukar1 dogru iletisim akisi ve karar alma siirecini iceren davranis odakli bir

tekniktir (Vredenburgh, 2002: 261). Calisana verilen yetki ve sorumluluklar, ¢alisanin giivenlik

alg1 ve tutumunu giiglendirerek motivasyon saglamaktadir.

Orgiitsel Baghhk: Calisanlarin organizasyonda kalmayi isteme arzusudur (Bozkurt ve Yurt,

2013: 123). Bu ¢abalar ¢alisanlarin terfilerini etkilemede kritik rol oynayarak yaptiklari ise daha

fazla 6zen ve 6nem gostermesini saglamaktadir. Calisanlarin orgiite bagliligi, onu daha giivenli

ve Ozenli galigmaya itmektedir.

2. YONTEM

Bu calismada, is kazalarinin meydana gelmesinde nicel ¢alismalarla kolaylikla dl¢iilemeyen
degiskenleri belirleme ve kisik sesleri duyma (Creswell, 2018) ihtiyacindan dolay1 nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Caligmanin arastirma stratejisi (deseni), biitiinciil tek durum c¢aligmasi (Yin,
2003) olarak belirlenmistir. Biitiinciil tek durum deseninin tercihinde, is kazalarinin gergeklesmesinde
giivenlik kiiltlirlinlin etkisinin literatiirde nitel ¢aligmalarla derinlemesine ele alinmamis olmasi ve is
kazalariin gemi insa sanayi baglaminda degerlendirilmesi amaci rol oynamaktadir. Bununla birlikte
gemi insa sanayinde is kazalarimi Onlemede giivenlik kiiltiirii belirleyicilerinin neler oldugu ve bu
belirleyicilerin giivenlik kiiltlirinii nasil etkiledigini derinlemesine anlama cabasi, arastirma deseni
se¢iminde etkili olmustur.
2.1. Katihmecilar

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) 2017 istatistiklerine gore Tiirkiye genelinde
gemi inga sanayinde 168.379 kisi calismaktadir. Arastirma Istanbul (TR1) ili baz alarak yapilmustir.
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CSGB 2017 istatistiklerine gore bu alanda mavi yakali ¢alisan sayis1 70.150 olarak belirlenmistir. TR 1
bolgesinin alinmasinin nedeni en fazla calisanin bu bolgede yer almasidir. Arastirmanin drneklemi,
Tuzla Tersaneler Bolgesinde faaliyet yiiriiten yedi tersaneden kritik durum 6rneklemesi (Creswell, 2018;
Denzin & Lincoln, 1994; Yildirim & Simsek, 1999) kullanilarak secilmis sekiz A smifi ISG uzmanindan
olusmaktadir.
2.2. Veri Toplama

Gemi insa sanayinde is kazalarimin Oniine gegmede giivenlik Kkiiltiiriin etkisi ve temel
belirleyicilerinin neler oldugunun kesfine yonelik yiriitiilen bu ¢alismada; giivenlik farkindaligi (Lin ve
dig., 2008), yonetimin giivenlige bagliligi, giivenlik onceligi ve iletisimi, destekleyici ortam, kisisel
oncelikler, tehlikenin kigisel degerlendirilmesi (Cox ve S. J., Cheyne, A.J.T., 2000), giivenlik egitimi
(Weinstein, Michael B., 1997) ve raporlama kiiltiirii (Havold, Jon Ivar ve Erik Nesset, 2009) ile ilgili
gbriisme sorulart hazirlannugtir. Arastirmaya katilan ISG uzmanlari ile odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir. Goriismecilerden oncelikle kendilerini tanitmalari istenmis, arastirma ile ilgili
bilgilendirme yapilmis, arastirmada sorulacak olan sorular kendilerine verilmistir. Arastirmada veriler;
birincil ve ikincil veriler olmak tizere iki sinifta toplanmistir. Birincil veriler; uzmanlarla gergeklestirilen
odak grup goriismesinden elde edilen verilerdir. Ikincil veriler ise, tersane kaza istatistikleri, kok-neden
analizleri, ISG raporlari, toplant: tutanaklar ve is kazas1 gorselleridir. Arastirma siirecinde, gecerlik ve
giivenirligin artirilmasinda yontem tiggenlemesiyle (Denzin & Lincoln, 1994; Guba & Lincoln, 1982;
John W. Creswell, 2017; Yin, 2003) birlikte bir gozlem ve goriismecinin nezaretiyle aragtirmaci
iicgenleme yontemleri kullanilmistir.
2.3. Veri Analizi

Bu calismanin veri analizi asamasinda icerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik analizi benzer
verilerin belirli kavramlar ve temalar etrafinda bir araya getirilmesi ve bunlarin anlasilir bigimde
diizenlenmesi siirecidir. Igerik analizinde temel amag; toplanan verileri agiklayabilecek kavram ve
iliskilere ulasabilmektir (Creswell, 2017). Icerik analizinin ilk asamasinda kodlamalar yapilmis ve
kodlar ile alt kodlar arasinda gruplandirmalara gidilmistir. Elde edilen bulgular birlikte yorumlanarak
analiz siireci tamamlanmstir. ISG uzmanlariyla yapilan goriismelere ait ses kayitlar1 metin haline
getirilerek, ses verilerinin desifresi tamamlanmistir. Bununla birlikte kaza istatistikleri, kok-neden
analizleri, ISG raporlar1 ve toplanti tutanaklari kodlama islemine dahil edebilmek icin metne
doniistiiriilmiistiir. Bununla birlikte ISG ve is kazalar ile egitim, kaza ve tedbirlerle ilgili sesli ve
gorilintiili materyaller kodlama iglemine dahil edilmistir.

Kodlama, giivenlik kiiltiirii belirleyicilerine ait literatiir taramasi sonucu ortaya g¢ikan
kavramlarla birlikte verinin i¢inden elde edilen kavramlarin dahil edildigi genel bir ¢erceve icinde
(Strauss & Corbin, 1990) gerceklestirilmistir. Literatiirden gelen kodlara ilave olarak her bir belirleyici

altinda yer alan ve verilerden elde edilen kodlar da kod setine islenmigtir. Kodlamada metnin
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yonlendiriciligine izin verilerek tersanelerdeki is kazalari baglamindan g¢ikacak 6zgiin durumunun
ortaya konmasi amaglanmistir. Kodlama islemi MAXQDA 2018 paket programi destegiyle
gerceklestirilmistir. Temalarin belirlenmesinde 6ncelikle kodlar bir araya getirilip incelenerek kodlar
arasindaki iliski ve ortak yonler tespit edilmeye calisilmistir. Tematik kodlama islemi ile toplanan
veriler, kodlar araciligiyla kategorize edilmistir. Temalar altinda yer alan verilerin anlamli bir biitiin
olusturmasi (i¢ tutarlilik) ve tiim temalarin arastirmada elde edilen verileri anlamli bir bigimde
aciklayabilmesi (dis tutarlilik) icin tiim veri seti dikkatli bir sekilde incelenerek temalara gore veri setinin
cesitli boliimlerinin etkili bigimde temsil yetenegi degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Icerik analizi sonucu en sik atanan kodlar Sekil 1°deki kod bulutunda verilmektedir. Is kazalarini
onlemede destek gorevi goren giivenlik kiiltiiriiniin temel belirleyicisi olarak 6ne ¢ikan ve sik tekrar
eden kodlar; kodlama sayis1 sirasina gore; egitim, bilgi ve tecriilbe paylagimi, yaptirim ve ydnetim
destegi kodlaridir. Yapilan analiz sonucunda, giivenlik kiiltiiriiniin tesisi ve i¢sellestirilmesi siirecinde
en 6nemli rolii egitim boyutu oynamaktadir. Bunun yaninda tersaneler arasinda uygulama, bilgi ve
deneyimlerin paylasilmasi ve iyi uygulamalarin diger tersanelerce de tatbik edilmesi is kazalarim
azaltma yonilyle onemli islev gormektedir. Yonetimin ¢alisanin gilivenligi ile yakindan ilgilenme
yoniindeki politika ve uygulamalar1, ISG uygulamalarma iiretim kadar destek saglamasi ve bu siirecte
odiillendirme mekanizmalar1 kullanmasi1 giivenlik kiiltiiriiniin olusumunda yodnetim desteginin
hissedildigini gostermektedir. Giivenlik kiiltliriniin tesisinde bir diger boyut uygulanan is akdini
feshetme, licret kesintileri ve uyari gibi yaptirimlardir. Bu tiir yaptirimlarin kullanilmasi, ¢alisanin is ve

gelir kayb1 algistyla hareket etmesini ve sonugta giivenli bir ortamda ¢aligmasini saglamaktadir.

Etnik yapYonetmehk ve StandartIaYa ptl rl m

Farkindalik ' Tazmlnat

Kontrol kolayl|g|
Hemsericilik

Od uIIendlrme

Yonetimin desteqi

Sekil 1: Giivenlik Kiiltiirii Belirleyicilerine Dair Kod Bulutu

Kodlama ve temalarin belirlenmesi isleminden sonra ortaya ¢ikan kod sistemi Sekil 2’de
verilmistir. Sekil 2’de sayilar1 gorece fazla atanan kodlar daha biiylik kareler seklinde goriilmektedir.
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Sekil 2: Kod Sistemi

Calismada giivenlik kiiltiirii belirleyicisi olarak 6ne ¢ikan tema, Grafik 1 goriilecegi lizere

“Kadro Statiisii” temasidir. Kadro statiisii, ¢alisanin kurumda kadrolu ya da taseron galisan olarak

farklilastigini gosteren temadir. Kadro statiisiiniin, ¢aliganin egitim, tecriibe, yaptirim, kontrol kolayligi,

is glivencesi ve siireklilik gibi boyutlarda giivenlik kiiltiiriinii i¢sellestirmesinde 6nemli rol oynadigi

goriilmektedir.

Giivenlik Kiiltiirii Belirleyicileri

Kadlro statiis{i |

Egitim

Calisan nitelikleri

Bilgi ve tecriibe paylasimi
Yonetimin destegi

Is yetistirme onceligi

Dis paydaslann baskisi
Yonetmelik ve Standartlar
Calisma Ortam|
Farkindalik

Odiillendirme

Tazminat

Grafik 1. : Giivenlik Kiiltiirii Belirleyicisi Temalarmmin Dagilum

Kurumda kadrolu ¢alisanlarin ortam tecriibeleri, taseron caliganlara gore daha yiiksek

olmaktadir. Bunun yaninda taseron c¢alisanlardaki isgiicli devrinin yiiksek olmasi egitilmis isgiicii
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ortalamasini diigirmektedir. Bir igyerinde is giivenligi kiiltiiriiniin yerlesebilmesi, 6rgiit kiiltirini
olusturan norm ve degerlerle ortiismesine baglidir. Calisanlarin egitimleri ve kurumsal tecriibelerindeki
yogunluk, érgiit kiiltiirii ve giivenlik kiiltiirii uyum algilarin etkileyen en énemli unsurdur. Isverenin
giivenlik kiiltiirii konusunda yapici tutum sergileyip giivenlik uzmanlarim1 desteklemesi, giivenlik
kurallarina aykir1 davranislarin 6zellikle maddi olarak cezalandirilmasi giivenlik kiiltiiriiniin gelismesini
saglamaktadir.
1. Giivenlik Kiiltiirii Belirleyicileri Arasindaki iliskilerin Analizi

Analizin bu kisminda, giivenlik kiiltiiriiniin tesisinde etkili olan belirleyiciler ve bu belirleyiciler
arasindaki iligkiler degerlendirilmistir. Bu boliimde arastirmanin temel sorusu olan “gemi insa
sanayinde is kazalarimin onlenmesinde giivenlik kiiltiiriiniin belirleyici unsurlart nelerdir” sorusu
ifadelerde etkili olan kod ve temalar arasindaki iliskiler ve etkilesim yonii ile cevaplandirilmistir.
Iligkilerin analiz edilmesi siirecinde, kod ve temalar arasindaki iliskileri agiklamak ve sebep-sonug
baglantisin1 ortaya cikarabilmek i¢in miilakatlardan alintilar yapilarak yorumlar giliglendirilmistir.
Ortaya ¢ikan kod ve temalar dahilinde giivenlik kiiltiirlinii tesis etmede belirleyici olan kodlar ve
aralarindaki iligkiler Sekil 3’ teki Tek Vaka Modelinde verilmektedir. Buna gore kodlamada iliskisel
diizeyde 0n plana ¢ikan egitim, tecriibe, yonetmelik ve standartlar, dis paydaslarin baskisi, siireklilik ve
sirkiilasyon, kadro statiisii, yonetim destegi ve yaptirim kodlar1 daha kalin ¢izgi ile gosterilmektedir.
Bunun yaninda aralarindaki iliskilerin birbirlerini etkileme yonii tek ve ¢ift tarafli oklarla isaretlenmistir.
Giivenlik kiiltiirii ile dogrudan, cift tarafh iliski gdsteren ve birbirlerini etkileme potansiyeli gosteren
kodlar bilgi ve tecriibe paylasimi, egitim, yaptirim Ve ydnetim destegi kodlaridir. Kadro statiisii ve
giivenlik kiiltiirii arasinda dogrudan iliski tespit edilmisken bu iligkinin tek tarafli oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Arastirmada temel belirleyici olarak degerlendirilen bu kodlar, aralarindaki iliskilerin

yogunlugu ve kodlamada 6ne ¢ikma kriterleri ile miilakatlardan yapilan alintilar ile incelenmistir.
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Sekil 3: Giivenlik Kiiltiirii Belirleyicileri ve Aralarindaki Iliskiler

Giivenlik kiiltiirii ile dogrudan, en yogun ve karsilikli iliski gdsteren kod egitim kodudur. Is
kazalarinin en onemli nedenlerinden biri calisanlarin egitimsiz ya da egitim seviyelerinin yetersiz
olmasidir. Egitim seviyesindeki yetersizlik, bir yandan mesleki risklerin ¢ok fazla oldugu agir ve
tehlikeli islerde ¢alisma zorunlulugunu ortaya c¢ikarmakta 6te yandan bu risklerin farkindaligini
etkilemektedir. Diizenli egitimlerin is glivenligi bilincinin olusmasi ve is kazalarinin 6nlenmesindeki
rolii gok dnemlidir (Palaz, 2019: 102). Egitimin onemine dikkat ¢eken ISG uzmanlarinin ifadeleri
asagida verilmistir.

“Oemli kazalar suan sifirlanmis durumda bunun temel nedeni kiiltiirdiir. Bunu gelistirense

egitimdir.”

“Simdi ilkokula yeni giden ¢ocuklara egitim verilmeye baslandi. Egitim sahada da 6nemli. Yeni

calismaya baslayan biri canli bomba gibidir.”

“Egitimlerde hep bu konu iizerinde duruyorum. Sen hatali goérdiigiin davranigi uyar diyorum,
calisan digerini uyartyormus ama o sana ne, git igine sen i giivenlik¢i misin diyormus. Olsun

desin sen yine de uyar diyorum. Bu kiiltiirii egitimle kirmaliyiz.”

“G uzmanin tersanesinde yaptirim var, egitime gelmek zorunda caligan. G’nin sdyledigi de
dogru, siirekli egitim veriyorsun, sdyliiyorsun bir siire sonra iglerlik kazaniyor. Ben bu tersaneye

bunu koyamadim, gii¢lii bir yon bu.”

Is giivenligi uzmanlarma gore ¢alisanlar1 giivensiz davranisa iten kdk nedenler bulunmaktadir.

Bu kok nedenleri aciga c¢ikarmanin kazalar1 azaltacagi gorlisii, biitlin uzmanlar tarafindan

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 3/ Sayi 4/ 99-118




European Journal of Managerial Research Dergisi 113

desteklenmektedir. Mesleki ve isbasi egitim eksikligi ve verilen egitimlerin etkinliginin denetlenmemesi
gibi unsurlar kok neden olarak gosterilmektedir. 6331 sayili Is Sagligi ve Giiveligi kanununun 17.
Maddesi geregince, calisanlarin ISG egitimi almasi zorunludur. Ilgili maddeye gore egitimler ise
baglamadan Once, calisma yeri veya is degisikliginde, is ekipmaninin degismesi hélinde veya yeni
teknoloji uygulanmasi halinde verilmelidir. Ayn1 zamanda egitimler, degisen ve ortaya cikan yeni
risklere uygun olarak yenilenmeli, gerektiginde ve diizenli araliklarla tekrarlanmalidir. Ancak bazi
kurumlar, bu egitimleri yasal bir zorunluluk olarak degerlendirilerek gerekli 6zeni gostermeden
vermektedir. Bu yondeki eksiklikler etkin giivenlik kiiltiirii ile asilabilmektedir.

Kurumlar ve uzmanlar arasindaki bilgi ve tecriibe paylasimi, giivenlik kiiltliriiniin tesisinde
egitim unsuru kadar 6nemli bir isleve sahip oldugu degerlendirilmistir. iISG uzmanlarinin kendi
kurumlarindaki uygulama, hata ve kok neden paylasimlart uzun vadede diger tersanelerdeki
uygulamalar1 da farklilagtirmaktadir. Tersaneler arasindaki bilgi ve uygulama paylagimimin getirmis
oldugu standardizasyon kurumlar arasi gegis yapan c¢alisanlarin giivenlik kiiltiirine uyumunu da
kolaylastirmaktadir. Bu yondeki ifadeler agagida verilmistir:

“Ben de olan kazanin aynisi C’nin ¢alistig1 tersanede oluyor, sonra E’nin tersanesinde oluyor.

Bende olan kazalar1 onlar bilse, onlem alirlar ayni kazalar yasanmaz, ayni sektérdeyiz kazalar

da ayni. Gigli yonlerimizi de almaliyiz, kazalari da paylasmaliyiz. En biiyiik eksikligimiz bu.”

“Tuzlu su ¢elik sapanlarda asindirma yapiliyor. Her y1l degistirmek gerekiyor, degistirme kopar
gider. Galvaniz kaplama normalde paslanmamasi geriyor, yaglasan olmuyor bunun nedenini

bilmek bile 6nemli ona gore malzeme kullanirsin. Bunu yeni ogrendim E’nin calistigi

tersanedeki gibi ben de zincir kullanmaya basladim.”

Adil bir degerlendirme, ddiillendirme ve yaptirim sistemi giivenli davranis1 tesvik ederek
giivensiz davranis1 caydirmaktadir. Glivenlik kiiltiirliniin tesisi siirecinde tutarli olan dogru davranislar
odiillendirilmeli ve tutarsiz davramglar ceza ve uyarilarla caydirilmaya c¢aligiimalidir. Odiillendirme
sistemi, giiclii bir glivenlik kiiltiiriinii tesis etmede oncelikli alanlardan biri olmalidir. Basarili tegvik
programlari, ¢alisanin organizasyon icerisinde kendini gostermesini saglayarak performansini da
artirmaktadir. Odiil ve yaptirim kodlarina ait ifadeler asagida verilmistir:

“E’nin tersanesine gittim, ¢ayci bir kadin ben de dolduracagim dedi, sahaya indi, eksikligi buldu

doldurdu, farkindalik yaratilmis yani édiillendirmeyle.”

“llk defa bu yil bir ¢alisma baslattik ve faydali oldu. Isletme miihendisi ve proje

miidiirlerinin performans kriterlerine is kazasini koyduk, onlarin sorumlu oldugu

gemilerinde uygunsuz gordiigimiiz durumlar1 koyduk, bunlar da kazalari azaltma

konusunda fayda sagladi. Bu sefer formen de iSG konusunda kosturmaya baslad1.”
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“Kapal1 bir kutu var, yaninda da formlar, isteyen bu formlardan alip doldurabiliyor, formun
kenarinda bir kulakg¢ik var, iyilestirme veya sikayet ne olunsa bildirim yapabiliyorlar. En iyi
olan bildirim ayda odiillendirme aliyor.”

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Is Kazasi tehlikeli durum ya da tehlikeli hareketten herhangi birinin ortadan kaldirilmasiyla
ortaya ¢ikma ihtimali azalan bir olgudur. Calisanlarin tehlikeli davranigin ne oldugu ve sonuglarinin
nasil olacagi konusundaki bilgisi, i goriirken daha dikkatli olmalarini ve her tiirlii riskli davranistan
kaginarak kaza ihtimalini en aza indirmelerini saglamaktadir (Algiin, 2014: 3). Calisanlara bu tutumun
kazandirilmasinda, tehlikeli davranislar konusunda uyarilarda bulunmak, giivenlik egitimi vermek, is
basi denetimlerinde bulunmak vs. gibi ¢aligmalar faydali olmaktadir. Kanten’in (2013:174) belirttigine
gore son zamanlarda giivenlik konusunda yapilan c¢alismalar organizasyonun dogasina vurgu
yapmaktadir. Orgiitsel, yonetimsel ve ¢evresel faktdr kimliklerinin saptanmasiyla kaza nedenlerinin
ortaya cikarilabilecegi yoniindeki calismalar, sosyal ve fiziksel ¢evre arasinda dinamik etkilesime
referansta bulunmaktadir. Caligsanlara tatmin edici bir ¢alisma ortami saglanmasi, iyi bir ¢alisma
performansi elde edilerek saglikli isgiicli hedefine ulagilacagini gostermektedir.

Giivenlik kiiltiirii orgiit kiiltiirii ile birlikte ve ona entegre olarak yasamaktadir. Iki kiiltiirel
diizeydeki farklilasmalar, gerekli stratejilerin benimsenmesinde bir takim problemlere neden
olmaktadir. Calisanlar tarafindan gilivenlik kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi uzun vadeli plan ve programlarin
gelistirilmesini gerektirmektedir. Sadece mevzuat boyutuna uyum saglamak adina yapilan faaliyetler
uzun vadede istenen sonuclara ulasilmasini engellemektedir. Bu sebeple yasal uyumdan ziyade sektor
ve calisma ortaminin ihtiyaglarina cevap verebilen bir kiiltiirel zemin kurgulanmalidir. Kurumlar
ozellikle ISG gerekliliklerinden taviz verilmeyecegini ¢alisanlarina gdstermelidir. Bunun yaninda
iiretim siireclerindeki oncelik ve hassasiyeti ISG alanina da tasimak zorundadirlar. Kurumlar diil ve
ceza sistemlerini kullanarak her tiir ISG uygunsuzlugunun bildirilmesini saglayan mekanizmalar
gelistirmelidirler.

Caliganlara giivenlik konusunda beceri kazandirilmasi temel egitim politikalar1 arasinda yer
almalidir. Ise yeni girenlere veya baska bir iste gorevlendirilenlere teknolojik degisikliklerden dolayi
yetkinlik kazandirmak amaglanmaktadir (Demirbilek, 2005: 128). Bu siireci giivenlik kiiltiiriine dahil
edebilmek etkili bir yontem olup, giivenlik konularindaki devamli vurgu kiiltiirel farkindaligi agiga
¢ikarmaktadir. Bunlarin yaninda ISG’ yle ilgili kurumsal bilgi, hafiza ve tecriibelerdeki birikimin benzer
is kolundaki kurumlarla paylasilmasi, standart uygulamalarin gelismesini saglamaktadir. Bu alandaki
standardizasyon, calisanlarin giivenlik kiiltiiriine uyumlarin1 da kolaylastirmaktadir. Tersanelerde
kazayr giderme konusunda diizenlenecek topyekin seferberlik, kaza ve maruziyet oranlarim
diistirmektedir. Sungur’un da (2008) belirttigi gibi giivenlikle ilgili seferberlik kapsamina, tehlike avi

uygulamasi, kaza inceleme prosediirleri, uyar1 ikaz isaretleri, risk yonetimi prosediirleri, makine
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giivenligi, kimyasallarin giivenli kullanimi gibi uygulamalar dahil edilmelidir. Tehlikelerin
farkindaligini arttirmak ve tehlikeli durumlan belirlemek adina, tersanenin kolay ulagilabilir yerlerine
tehlike bildirim kutular1 ve tehlike bildirim kartlar1 konulmalidir. Tehlikeli goriilen durumlar
belirlenmesinde aktif olan ¢alisanlar ddiillendirilmelidir.
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