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SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA ALAN KILAVUZLUGU
UYGULAMASI: KACKAR DAGLARI MILLI PARKI ORNEGI

THE APPLICATION OF LOCAL GUIDANCE WITHIN THE CONTEXT OF
SUSTAINABLE TOURISM: THE CASE OF NATIONAL PARK AT THE KACKAR
MOUNTAINS

Saadet Pinar TEMIiZKAN!
Giilsiin YILDIRIM?

Oz

Bu aragtirmada Tirkiye’nin Dogu Karadeniz bolgesinde bulunan Kagkar Daglar1 Milli Parkindaki alan
kilavuzlugu uygulamasinin siirdiiriilebilir turizm agisindan degerlendirilmesi amacglanmistir. Bu ¢ercevede
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda alan kilavuzlarinin rolleri, yerel paydaslarin alan kilavuzlarina yonelik algilari
ve alan kilavuzlugu uygulamasinin turist rehberligi mesleginden farkli olan yonleri ortaya konulmustur.
Arastirmada, nitel arastirma yoOntemlerinden biri olan yiiz ylize goriigsme ve katilimci gozlem yoOntemi
kullanilmustir.  Aragtirma sonucunda siirdiiriilebilir turizm idealini gergeklestirmek igin alan kilavuzlugu
uygulamasinin baglatildigi, ancak yoOnetmeligin uygulanmast konusunda yetersizlikler nedeniyle alan
kilavuzlarinin Milli Park sinirlari i¢erisinde ¢alisamadiklar: ve Milli Park igerisinde ise ziyaretgilerin denetimsiz
olarak dolastiklart goriilmiistiir. Ayrica bu bolgede ziyaretgileri gezdirecek rehber sikintisi oldugu ortaya
cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Alan Kilavuzlugu, Kacgkar Daglar1 Milli Park1
Abstract

This study aims to discuss the application of local guidance at Kackar Mountains National Park in Eastern Black
Sea Region in terms of sustainable tourism. In this context, the roles of local guides in terms of sustainable
tourism, stakeholders’ perceptions for the local guides and the differences between the application of local
guidance and the profession of tour guidance are revealed. In this study two of the qualitative research methods
are used: interview and participant observation. At the end of the study, it was found out that local guidance has
been applied for the sustainable tourism, but not all the local guides have been working in National Park because
of the deficiency in the implementation of the regulation and tourists have been visiting the National Park
uncontrolled. Besides, there is a lack of professional tour guides in this region. As very few studies have been
come across related to this study, this study is valuable.

Key Words: Sustainable Tourism, Local Guidance, Kackar Mountains National Park
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1.GIRIS

Turizm sektorii  destinasyonlarin  biiylimesinde ve gelismesinde Onemli rol
oynamaktadir. Ancak bu gelisme, turizm merkezinde olumsuz bazi cevresel, sosyal ve
kiiltiirel sorunlar ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Jarkko,2006:1121). Neto’ya gore (2003),
turizmin dogal ¢evre {izerine iki etkisi bulunmaktadir; birincisi, dogal kaynaklarin gereginden
fazla kullanilmasi, ikincisi eko-sisteme zarar verilmesi. Zamanla bu etkiler turizm
hizmetlerinin tedarikinde kullanilan dogal kaynak stoklarini azaltabilir. Cevresel bozulma,
turizm degerlerini daha az c¢ekici hale getirebilir, ciddi saglik ve gilivenlik sorunlarini
beraberinde getirerek turizmi baltalayabilir. Bununla birlikte, turizm merkezinin
stirdiiriilebilirligini zayiflatarak gelen turist sayilarinda azalmaya neden olabilir. Dolays ile
gelismede, planlamada ve politikalarda daha ¢evresel ve yerel destinasyon dostu

(hostfriendly) alternatiflere ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmaktadir (Jarkko,2006:1121).

Zaman ig¢inde, hiikiimetler plansiz turizm gelisiminin zararli etkilerini en aza indirmek
icin siirdiiriilebilir turizm politikalarin1  benimsemislerdir. (Yiiksel, Yiiksel ve Culha,
2012:513-514). Ancak, ozellikle gelismekte olan {ilkeler bu politika ve diizenlemeleri
uygulama ve gelistirme konusunda ¢ogu zaman eksik kalmaktadir (Tosun, 1998: 595-610;
Tosun, 2001:289). Ciinkii turizm ekonomik kazang saglayan (gelir getiren, istihdam saglayan)
¢ok 1iyi bir aractir (Alipour ve Kilic, 2005: 79). Buna karsin, siirdiiriilebilir kalkinma,
ekonomik biliylimenin tek basina yeterli ve arzulanir olamayacagini; ortaya cikarilan
zenginliklerin iilkeler, bolgeler ve gelir gruplar1 arasinda adaletli bir sekilde dagitilmasi ve bu
arada cevresel degerlerin de korunmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir (Tosun, 1998:606 ;
Kaynak, 2005: 10). Cevresel degerleri gozetmeyen; aksine, bozan, kaynaklart bugiinden
tilketen bir ekonomik biiylime ve kalkinma, siirdiiriillemez bir siiregtir (Kaypak, 2012:16).
Kisa vadeli, politik ve ekonomik g¢ikar politikalari, ¢evrenin bozulmasma ve toplumsal
yapilarin zayiflayarak, parcalanmasimna ve bununla birlikte kitle turizminin hizla ortaya
¢ikmasina neden olur. Bunun karsiliginda, yerel halk, dogal ve ekonomik kaynaklardan

mahrum edilmis olur (Tosun ve Jenkins, 1998:109).

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'ne (WTTC) gore (1995:30) stirdiiriilebilir turizm:
“Gelecekteki firsatlart arttirip korurken, turistlerin ve ev sahipligi yapan bolgelerin mevcut
ihtiyaglarini karsilayan bir turizm tiirii” diir. Biitiin kaynaklar ¢ok iyi yonetilmeli ve bu sayede
kiiltiirel biitiinlesme, gerekli ekolojik gelisme, biyolojik ¢esitlilik ve yasam destek sistemi

korunup siirdiiriiliirken ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclar karsilanabilmelidir.
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Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'ne (UNWTO) gore (2012) ise siirdiiriilebilir
turizm su andaki ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve g¢evresel etkileri olan, ziyaretgilerin,
sektorilin, ¢evrenin ve ev sahibi iilkelerin ihtiyaglarina hitap eden bir turizm ¢esidi olarak
tanimlanmis ve siirdiiriilebilir turizmin degerlendirilmesinde {i¢ ana unsur benimsenmistir.
Bunlar: Cevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik unsurlardir. Siirdiiriilebilir turizmin gelisiminin
kurallar1, yonetimi ve uygulamalari her tiir destinasyondaki biitiin turizm cesitlerine
uygulanabilir. Siirdiiriilebilir turizm, turizmin g¢evresel, ekonomik ve sosyokiiltiirel yonlerden
gelisimini esas alir ve uzun donemde siirdiiriilebilirlik i¢in bu {i¢ boyut arasinda uygun bir

denge kurulmasi gerekir (UNWTO, 2012).
Bundan dolay siirdiiriilebilir turizm asagidaki ilkeleri benimsemelidir:

1-Turizmin gelisiminde ana unsur olan g¢evresel kaynaklar1 ekolojik dengeyi koruyarak ve

dogal mirasin ve bio-¢esitliligin korunmasina yardimci olarak optimum diizeyde kullanmali,

2-Ev sahibi toplumlarin sosyo-kiiltiirel 6zgiinliigline saygili olmali, mevcut ve olugsmakta olan
kiiltiirel miraslarin1 ve geleneksel degerlerini korumali ve kiiltiirler aras1 anlayis ve toleransa

katkida bulunmali,

3-Yoksullugun azaltilmasia katkida bulunan, ev sahibi toplumlara sosyal hizmetler, gelir-
kazang firsatlar1 ve istikrarli istihdami igeren sosyo-ekonomik faydalari tiim paydaglara

saglayarak, uygulanabilir, uzun vadeli ekonomik faaliyetler saglamali (UNWTO, 2012).

Stirdiiriilebilir turizm ayrica yiiksek derecede turist memnuniyeti saglamali ve onlarin
stirdiiriilebilirlik kavrami hakkindaki farkindaliklarini artirarak ve stirdiiriilebilir turizm
uygulamalarina katkida bulunmalarini saglayarak, anlamli bir turizm deneyimi yasamalarina

olanak vermelidir (UNWTO, 2012).

Stirdiiriilebilir turizm gelisimi, genis katilimi1 ve ortak noktada bulugsmay1 saglamak
icin gii¢lii politik liderligin yani sira tiim ilgili paydaslarin katilimin1 gerektirir (Dodds ve
Butler, 2010 :46-47). Siirdiiriilebilir turizmin basarisi, biitiin paydaslarin; planlama, uygulama,
degerlendirme ve izlemeyi kapsayan yonetime katilmalarinin yani sira, yerel halkin turizm
bolgesindeki c¢evresel ve dogal kaynaklarin korunmasinda ve faydalarin paylasiminda

katilimlarina baghdir ( Thiengkamol, 2012 :77-82).

Tiirkiye’nin 1liman kusakta yer almasi ve ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi deniz
kum giines odakli turizm faaliyetlerine olan turistik talebin artmasina, turizm faaliyetlerinin
tilkenin kiy1 seritlerinde yogunlagsmasina neden olmustur. Turizm gelirlerinin arttirilmasi ve

turizm faaliyetlerinin iilkenin diger bolgelerine de yayilmasi amaciyla alternatif turizm
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tirleri iizerine odaklanilmigtir. Alternatif turizm faaliyetleri i¢cin en uygun yerlerden biri
milli parklardir. Tiirkiye’de zengin endemik bitki ve hayvan tiirlerini igerisinde barindiran,

essiz glizellikte birgok milli park bulunmaktadir ( Zaman, 2008:4).

Milli Parklarin, turizm merkezi haline getirilmesi, dogal giizelliklere sahip bu
bolgelerdeki turist ziyaretlerinin artmasina ve bu bolgelerin en ¢ekici 6zelligi olan el
degmemis dogasinin zarar gormesi ihtimalini de beraberinde getirmektedir. Bu yiizden bu
alanlarda siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda hareket edilmesi ¢ok biiylik 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle bu arastirmada, Tiirkiye’de Dogu Karadeniz Bolgesi’nde bulunan
Kackar Daglarn Milli Parkinda uygulanan alan kilavuzlugunun siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
alan kilavuzlarinin rolleri, yerel paydaslarin alan kilavuzlarina yonelik algilar1 ve alan
kilavuzlugu uygulamasinin turist rehberligi mesleginden farkli olan ydnleri ortaya

cikarilacaktir.
2. KACKAR DAGLARI MiLLi PARKI VE AYDER YAYLASI
2.1. Kacgkar Daglar Milli Parka

Tiirkiye’nin Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan Kagkar Daglar1 Milli Park: (Sekil
1) , Tirkiye’nin en 6nemli dogal alanlarindan biridir ve yakin ¢evresiyle birlikte yaban
hayati, bitki zenginligi ve jeomorfolojik olusumlar agisindan sadece ulusal degil, uluslar
aras1 diizeyde taninmaktadir. Bu 0Ozellikleri neticesinde, Diinya Dogay1r Koruma Vakfi
(WWF) tarafindan, diinyada korunmasi gereken 200 ekolojik bdlge arasina alinmigtir.
Ayrica, alan icerisinde ylizyillardir siiren yaylacilik etkinligi ve arkeolojik eserler, alana

cok ayricalikli tarihi ve folklorik deger katmaktadir (Zaman, 2008: 376-377).

Kackar Daglari’nda yaklasik 100 adet buzul g6li bulunmaktadir. Ayrica, Milli
Parkta cesitli agag tiirlerinden olusan orman alanlar1 bulunmaktadir (Orman ve Su Isleri

Bakanligi, 2012a).

Kagkar Daglart Milli Parkinda bir¢ok endemik bitki ve hayvan tiirleri mevcuttur.
51550 hektarlik alanini kapsayan (Zaman, 2008:3) Kackar Daglar1 Milli Parki i¢inde, anitsal
ozelligi bulunan kiiltiirel eserleri ziyaret, doga tanima yliriiyiisleri, flora ve fauna inceleme,
kampcilik, yayla kiiltiirlinii tanima, yamag¢ parasiitii, rafting, dagcilik-zirve tirmanislari,
buzullar ve buzul gollerini ziyaret etmek gibi pek ¢ok aktiviteler yapilmaktadir. Bu nedenle,
Kackar Daglar1 Milli Parki, 6nemli bir rekreatif potansiyele sahiptir. Milli Park’taki irili ufakli

40 kadar kirsal yerlesim birimi ve yaylalar da bolgedeki rekreasyonda cok Onemli yer
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tutmaktadir. Bunlarin iginde en dnemlisi

-8
i

£ son yillarda giderek adin1 daha c¢ok
duyuran ve Milli Park’in en yogun
“; ziyaret¢i ¢ekim merkezi durumuna gelen

Ayder Yaylasr’dir (Orman ve Su Isleri
Bakanligi, 2012a).

Sekil 1: Kackar Daglar1 Milli Parki

Kaynak: http://www.milliparklar.gov.tr/mp/kackardaglari/index.htm
2.2. Ayder Yaylas1

“Avrupa Ormanlarinin  Sicak Noktalari-Tiirkiye’nin  Onemli Orman Alanlar1”
uluslararas1 koruma statiisiine sahip olan ve Rize ili'nde Firtina Havzasi’nda bulunan 1250-
1350 m yiikseklikte ¢am ormanlariyla kapli Ayder Yaylasi, nadir bitki tiirleri, yaban hayati,
dogal yash ormanlari, geleneksel kirsal mimarisi ve zengin su kaynaklar ile turist ¢cekim
merkezidir. Kaplicalarin bulunmasi Ayder’in gelisimini hizlandirmistir (Senkaya, Demirel ve

Ozkir, 2012:153).

Ayder Yaylasi, bircok konaklama tesisiyle yaz sicagindan bunalanlara dogal bir
serinlik sunmaktadir. Yayla turizmi i¢in gereken tiim altyap: gereksinimleri karsilanmis olan
yayla, zengin flora ve faunasinin yan sira kaplicasi ile de bolgenin en ¢ok tercih edilen tatil

yerlerinden biridir (Rize 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2012a).

Ayder Termal Turizm Merkezi bir¢ok aktiviteyi barindirmasi (yayla, kaplica, kis
turizmi) nedeniyle 20.11.2006 tarih ve 11264 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile “Kiiltiir ve

Turizm Koruma Gelisim Bolgesi” ilan edilmistir.
3. ALAN KILAVUZLUGU UYGULAMASI

28 Mart 2006 tarihli 26122 sayili Resmi Gazetede yaymlanan “Alan Kilavuzlarinin
Secimi, Egitimi, Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda “Alan
Kilavuzu”nun tanimi su sekilde yapilmistir: "Milli Parklar kapsaminda korunan alan sinirlari
dahilinde ziyaretcileri dogru ve saglikli bilgilendirme hizmeti verenler, alan kilavuzudur"
(Dogan, 2006). Bu yonetmelik cergevesinde: Alan Kilavuzlugu egitimine bagvuracak
adaylarda; TC vatandasi olmak, en az lise mezunu olmak, korunan alan sinirlart i¢ginde veya

yakin ¢evresinde en az bir yildir ikamet ediyor olmak, basvuru tarihi itibari ile 18 yasimi
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tamamlamis olmak, 6 aydan fazla hapis veyahut affa ugramis olsalar bile devletin sahsiyetine
kars1 iglenen suclarla, basit ve nitelikli zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, inanc1 kotiiye kullanma, dolanli iflas gibi yiiz kizartic1 veya seref ve haysiyeti kirict
suctan veya kacakeilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirmak, devlet sirlarin1 agiga
vurma suglarindan dolayr hiikiimlii bulunmamak, kamuda is¢i veya memur statiisiinde

calistyor olmamak sartlar1 aranmaktadir.

Alan kilavuzlugu yonetmeliginin 10. maddesinde tanimlanan egitim programini gore,

alan kilavuzlari, profesyonel turist rehberi olarak degil, korunan alanlarda ziyaretc¢ilere yol
gosterici kilavuz seklinde egitilmektedir (Atay, 2008:173). Alan kilavuzlarinin calisma

esaslart Alan Kilavuzlarinin Se¢imi, Egitimi, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Yonetmelikteki 20. Maddede belirtilmistir. Buna gore alan kilavuzlars;

e Sadece sertifika ve kimlik kartinda belirtilen korunan alan smirlart iginde gorev

yapabilirler,

e Sorumluluklari, korunan alan igerisindeki belirlenen bir giris iinitesinde baslar, belirlenen
tur glizergdhlarinin tamamlanmasindan sonra, bir ¢ikis yapmak suretiyle sona erer.

e Ziyaret¢ileri aldiklar ilk noktada genel bir bilgilendirme ve uyulmasi gereken kurallar
hakkinda bilgi verirler,

e Etkinlik sirasinda kendisine gerekli olabilecek malzeme, alet-ekipman, kiyafet, harita, cep
telefonu, pusula, ilkyardim c¢antasi ve benzeri malzemeleri yaninda bulundurmak
zorundadir.

e Korunan alanlardaki kilavuzluk hizmetleri uygulamalar1 ve sonuglarindan alan kilavuzlari
Bakanliga, Genel Midiirliige, il miidiirliigiine/miidirliige karsi dogrudan sorumludurlar.

e Alan kilavuzlar1 ¢alismalari siiresince Genel Miidiirliikk tarafindan 6n goriilen kilik ve

kiyafetle gérev yapmak zorundadirlar.

“Alan Kilavuzlarimin  Se¢imi, Egitimi, Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik’e gore; alan kilavuzlari, teorik ve uygulamali olmak iizere li¢ haftadan az
olmamak kosuluyla; doga koruma, korunan alanlar, biyolojik ¢esitlilik (flora-fauna), ekoloji,
harita ve pusula kullanimi, dogada yon bulma, halkla iliskiler, ekip ruhu, ekip calismasi,
iletisim teknikleri, toplum ve insan psikolojisi ile ilkyardim gibi temel bilgilerin yani sira,
korunan alanin gelisme plani, alana iligskin kaynak degerleri, yorenin sosyo-kiiltiirel yapisi,
ziyaret¢i profili, glizergahlar ve alana iligskin 6zellikli konulara yonelik bilgilerin verildigi ve

bu bilgilerin alanda uygulamasinin yapildig1 bir egitim programina tabi tutulurlar.
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Alan kilavuzlugu uygulamasi ilk olarak Canakkale ili Gelibolu Yarimadasi Tarihi
Milli Parkinda artan taleple birlikte bolgedeki profesyonel turist rehberlerinin sayisinin
yetersiz oldugu ve kacak rehberlik faaliyetlerinin oniine gegmek gerekcesiyle sadece milli
park icerisinde ve yerli ziyaretcilere hizmet verecek alan kilavuzu yetistirilmesini giindeme
getirmistir. Atay’a gore (2008:171) once mevcut yasal diizenlemeler dikkate alinmadan bir
alan kilavuzlugu egitimi diizenlenmis, ancak sonra mevcut yasalar ¢ercevesinde rehberlik
mesleginin yalnizca Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’ndan belgeli rehberler tarafindan
verilebilecegi bunun da, 1618 Sayili1 Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu
kapsaminda, Profesyonel Turist Rehberleri Yonetmeligi ile yasal bir diizenleme kapsaminda

oldugu gerekgesiyle sorgulanmaistir.

2005 tarihinde Cevre ve Orman Bakanligi Milli Parklar Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun kabul edilmistir. Bu Kanun kapsaminda Alan Kilavuzlarinin Se¢imi,
Egitimi, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik 28 Mart 2006 Tarihli ve 26122 sayilt
Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirlirliige girmistir. Bu yonetmelikte ama¢ kaynak degerlerin
korunarak kullanilmasina imkan saglamayr amaglayan yonetim planlarinin etkin sekilde
uygulanmasi, korunan alanlara gelen ziyaretcilerin dogru bilgilendirilmesi ve korunan alan

yonetiminden olumsuz etkilenen yore insaninin kayiplarinin en aza indirilmesidir.

Tiirkiye’deki Milli park icerisindeki alan kilavuzlugu uygulamasinin, diinyada cesitli
milli parklarda ayn1 olmamakla beraber benzer 6rnekleri bulunmaktadir. Bu parklardan biri
Madagaskar’daki en genis koruma bolgesi olan Masoala Milli Parkidir (Mittermeier,1988:
146; Wright, 1994: 13). Madagaskar’da bulunan Masoala Milli Parki, bir sivil toplum orgiitii
olan NGO (Non-governmental organization) ve Madagaskar’daki korunan bdlgelerin
yonetiminden sorumlu, yarisi devlete ait olan bir kurulus olan ANGAP (I’Association
Nationale pour la Gestion des Aires Protégées - Korunan alanlardan sorumlu departman)
tarafindan ortaklasa yonetilmektedir. Ayrica Masoala Milli Parkinin giiglii 6zelliklerinden biri
de yerel ekoturizm rehberleri birligine sahip olmasidir (Ormsby ve Mannle, 2006: 273).
Madagaskar’daki herhangi bir parki ziyaret eden turistler yanlarinda bir rehber almak
zorundadir. Masoala’daki rehberlik hizmeti Madagaskar’daki diger parklardaki rehberlik
hizmetinden farklidir. Ciinkii buradaki rehberlerin ¢evrenin korunmasinda onemli rolleri
vardir ve Masoala Milli Parkina her kim ziyaret ederse etsin bir rehber tarafindan eslik
edilmelidir. Bu baskentte faaliyet gosteren ve kendi tur rehberine sahip tur operatorii olsa bile,
Park ziyaretlerinde AGEM (Association des Guides Ecotouristiques de Maroantsetr)’in

hizmetlerinden faydalanmasi1 gerekmektedir. Masoala Milli Parkinda rehber olabilmek i¢in
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adaylarin birlik tarafindan kabul edilen yazili ve sozlii sinavlar1 ge¢cmeleri ve Fransizca ve
Malagasy diline ek olarak en az bir dili daha akici konusabilmeleri gerekmektedir. Mevcut
park rehberlerine de rehberlik yoOntemleri, turistlerle iletisim, havaalaninda turistleri
karsilama, farkl kiiltiirler, harita okuma, ilk yardim ve flora ve fauna hakkinda ek egitimler
verilmektedir. Bir rehberin temel gorevi; yerel flora ve fauna, bolge tarihi ve kiiltiirel yonler
hakkinda turistlere bilgi vermektir. Bunlara ek olarak, park rehberleri turistlerin belli yiirtiylis
yollarin1  kullanarak gezmelerini saglayarak c¢evrenin korunmasindan, turistlerin ¢op
birakmamasindan ve turistlerin park icerisinden bitki ve hayvan tiirlerini park disina
¢ikarmamalarindan sorumludur. Ayrica, rehberler ziyaretgilerin glivenliklerinden sorumludur.
Masoala Milli Parkina girislerde ziyaretgilerden giris licreti alinmaktadir. Bu giris iicretlerinin
yaris1 gelistirme projelerinde kullanilmak {izere yerel yonetim komitelerine tahsis
edilmektedir. Bu sayede koruma ile gelistirme birlestirilmektedir (Ormsby ve Mannle, 2006:
280).

Milli Park igerisindeki rehberlik uygulamasinin diger bir 6rnegi de, Yeni Giiney
Galler’de Mutawintji Milli Parkinda mevcuttur. Bu parkta yerliler ve daha genis toplumlara
ait kaya sanati bulunan yerler, isgal edilen alanlar ve tas diizenlemeler bulunmaktadir.
Mutawintji tarihi bolge ve Ngalkirrka bolgelerinin gezilmesine de yetkili kilavuzlarin
esliginde izin verilmektedir. Cogu kilavuz Mutawintji tarihi bolgesinde ve Ngalkirrka’da
gorev yapabilmek i¢in; Yerel Aborjin Arazi Konseyi (the Local Aboriginal Land Council)ve
Milli Parklar (NSW) ve Yaban Hayati Hizmetleri tarafindan diizenlenen tur rehberi egitimi
okulunu tamamladiktan sonra belge alirlar. Turlarda bu rehberler yerli olmayan kisilere yerli

kiiltiirinti anlatirlar (Howard, Thwaites ve Smith, 2001: 33).

Milli Parklar igerisindeki Alan kilavuzlugu uygulamas: siirdiiriilebilir turizm ilkeleri
(UNWTO, 2012) gercevesinde diisiiniildiigiinde, ilk olarak turizmin gelisiminde ana unsur
olan cevresel kaynaklarin ekolojik dengeyi koruyarak ve bio-gesitliligin korunmasina
yardimci olarak optimum diizeyde kullanilmasinda alan kilavuzlarmin katkilari olacaktir.
Ayrica, milli park icerisinde gorev yapacak alan kilavuzlarinin yorede yasayan yerel halk
icerisinden secilmis olmasi, siirdiiriilebilir turizm ilkelerinden, “Yoksullugun azaltilmasina
katkida bulunan, ev sahibi toplumlara sosyal hizmetler, gelir-kazang firsatlar1 ve istikrarl
istihdami igeren sosyo-ekonomik faydalari tiim paydaslara saglayarak, uzun vadeli ekonomik

faaliyetler saglamali” ilkesiyle Ortilistiigli goriilmektedir.

131



Bahar-2014 Cilt:13 Sayi:49 (124-149) www.esosder.org Spring-2014 Volume. 13 Issue:49

4. KACKAR DAGLARI MiLLi PARKI ALAN KILAVUZLUGU
UYGULAMASI

Alan Kilavuzlugu uygulamasi yonetmeligi dogrultusunda, Orman ve Su Isleri
Bakanlig1, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii, Kagkar Daglar1 Milli Parki’nda
yerli ve yabanci turistler i¢in kilavuzluk hizmeti verilmesi ile ilgili Kagkar Daglar1 Milli Parki
Alan Kilavuzlari Dernegi (KAMPAD) ile 27.08.2012 tarihinde protokol imzalanmustir.
Protokol kapsaminda verilen egitimlerle, 2008 yilinda 44kisi ve 2012 yilda 10 kisi ile birlikte
toplamda 54 kisi alan sertifika alarak Alan Kilavuzu hizmeti vermeye baslamistir. Yerli
turistler icin Alan Kilavuzu alma zorunlulugu olmamakla beraber Milli Parka gelen yabanci
turistlerin kontrolsiiz dolagsmalarina izin verilmemesi bdylece flora/ fauna kacake¢iliginin
(Anadolu Ajansi, 2012) ve park icerisinde iklim kosullar1 sebebiyle yasanabilecek kayip,
yaralanma ve diger istenmeyen olaylarin yasanmasinin Oniine gecilmesi amacglanmistir

(Orman ve Su Isleri Bakanlhgi, 2012b).
5. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Arastirmada Tirkiye’nin Dogu Karadeniz Bolgesinde bulunun Kagkar Daglar1 Milli
Parkindaki alan kilavuzlugu uygulamasinin siirdiiriilebilir turizm a¢isindan degerlendirilmesi

amagclanmistir. Arastirmanin alt amaclari ise sunlardir:
- Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda alan kilavuzlarinin roliiniin tespit edilmesi,
- Yerel paydaslarin alan kilavuzlarina yonelik algilarinin tespit edilmesi,

-Alan kilavuzlugu uygulamasiin turist rehberligi mesleginden farkli olan yonlerinin

belirlenmesi,.

Diinyada ¢esitli milli parklarda benzer 6rnekleri bulunan alan kilavuzlugu uygulamasi
Tiirkiye’de de uygulanmaktadir. Ancak Diinya’da ve Tirkiye’de bazi Milli Parklarda
gerceklesen bu alan kilavuzlugu uygulamasi hakkinda az sayida bilimsel arastirmaya
rastlanmistir (Atay, 2008; Ormsby ve Mannle, 2006; Howard, Thwaites ve Smith, 2001) . Bu
arastirmada Kackar Daglar1 Milli Parkindaki alan kilavuzlugu uygulamasi irdelenerek
sirdiiriilebilir turizm agisindan degerlendirilecektir. Bu kapsamda stirdiirtilebilir turizm
kapsaminda alan kilavuzlarinin rolleri, yerel paydaslarin alan kilavuzlarina yonelik algilar1 ve
alan kilavuzlugu uygulamasinin turist rehberligi mesleginden farkli olan ydnleri ortaya

cikarilacaktir. Bu agidan arastirmanin 6nemli oldugu sdylenebilir.

132



Bahar-2014 Cilt:13 Sayi:49 (124-149) www.esosder.org Spring-2014 Volume. 13 Issue:49

6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan yiiz yiize goriisme ve katilimci
gozlem yontemi olmak iizere iki yontem kullanilmistir. Gorligme, pek c¢ok sosyal bilim
alaninda etkili bir veri toplama yontemi olarak kullanilmaktadir. Bu arastirmada goériisme
tiirlerinden yapilandirilmis goriisme yontemi segilmistir. Yapilandirilmig gorlismede amag,
goriisiilen bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki paralellikleri ve farkliliklar1 saptayarak buna
gore karsilastirmalar yapmaktir (Yiiksel, Mil ve Bilim, 2007:8). Bu c¢ercevede arastirmaci
degisik insanlardan ayni tiir konu hakkinda bilgi almak amaciyla goriisme formu hazirlamig
ve bireysel gorlisme yaparak alan uygulamasini gergeklestirmistir. GOrligmenin basarisi
problemle ilgili bilgileri toplamak oldugundan, aragtirmacinin arastirilacak konu hakkinda
teorik bilgi diizeyinin yeterli olmasi gereklidir  (islamoglu,2009;185). Bu ¢alismada
arastirmacilarin profesyonel turist rehberi olmalarinin arastirmanin giivenirliligini artirdigi

distiniilmektedir

Rize il Kiiltiir ve Turizm Midirliigii’niin verilerine goére Rize ili sinirlart igerisinde 12
tane isletme belgeli konaklama tesisi, 1 tane kiiltiir girisim belgeli tesis, 1 tane isletme belgeli
termal tesis, 7 tane yatirnm belgeli konaklama tesisi ve 54 tane belediye belgeli tesis
bulunmaktadir. Belediye belgeli tesislerin 37’°si otel, 1 tanesi motel, 16 tanesi pansiyondur.
Belediye belgeli konaklama tesislerinin il ve ilge dagilimlarina bakildiginda Rize merkezde
13, Camlihemsin’de 28, Ikizdere’de 4, Cayeli’nde 3, Findikli’da 3, Ardesen’de 1 konaklama
tesisi bulunmaktadir. Bu veriler, belediye belgeli konaklama tesisleri géz Oniine alindiginda
en fazla konaklama tesisinin Ayder yaylasinin da icerisinde bulundugu Camlihemsin il¢esinde
(28 konaklama tesisi) yer aldigimi gdstermektedir. Rize 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin
verilerine gore Rize ilinde 7 tane yatirim belgeli konaklama tesisi bulunmakla birlikte bu
tesislerin 4 tanesi Ayder yaylasindadir. Ayrica Kagkar Daglar1 Milli Parki sinirlart igerisinde
hizmet vermek iizere sertifika verilen 54 alan kilavuzunun 44’ii Camlthemsin Ilgesine baglh
Ayder Yaylasimna gorevlendirilmistir. Bu nedenlerden dolayi arastirma Ayder yaylasinda

gerceklestirilmistir.

Nitel arastirmalarda o6rneklemin amaci bir olguyu netlestirebilecek ve
derinlestirebilecek olan belirli olgu ya da olay1 elde etmek ve konu hakkinda bilgi toplamaya
elverisli 6rnegi bulabilmektir (islamoglu,2009;183). Arastirma evreni, Kackar Daglar1 Milli
Parki sinirlart igerisinde yer alan turistik isletme temsilcileri, alan kilavuzlari ve kamu
kesimini temsilen Milli Park Miidiirii konuyla ilgili paydaslardir. Dolayisiyla arastirma evreni,

Kacgkar Daglar1 Milli Parki sinirlart igerisinde hizmet vermek {izere sertifika verilen 44 alan
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kilavuzu, 32 konaklama tesisi ve 9 restoran/lokanta temsilcileri ayrica Kagkar Daglar1 Milli
Parki Miidiir vekili olusturmaktadir. Turistik isletme temsilcileri ve alan kilavuzlari aym

zamanda yerel halktan olduklari i¢in paydaslarin birisi olan yerel halki temsil etmektedir.

Basit tesadiifi 6rnekleme ile tiim evrene ulagilmaya calisilmistir. Ayder yaylasinda, 32
konaklama tesisinden 18’inin temsilcisi, bir isletme belgeli termal tesisinin temsilcisi, 5
restoran/lokanta temsilcisi ve Kagkar Daglar1 Milli Parki Miidiir vekili ile yiizii yiize
goriismeler yapilmistir. Kagkar Daglarni Milli  Parki igerisinde Ayder yaylasinda
gorevlendirilen 44 alan kilavuzundan 4 tanesi ile gorlslilmiistiir. Alan kilavuzlugu
yonetmeliginin uygulanmasinda yasanan sikintilar, alan kilavuzlarinin bagka islerde
calismalarina ve alan kilavuzlugunu ek is olarak yapmalarina yol a¢gmistir. Bu nedenle

arastirma bolgesinde ¢ok az sayida alan kilavuzuna ulasilabilmistir.
7. BULGULAR
a) Miilakat Yontemiyle Elde Edilen Bulgular

Ayder yaylasinda bulunan 32 adet farkli tiirlerde konaklama isletmesinden 18
tanesinin temsilcileriyle yiiz yilize goriisme yapilmistir. Goriismelerin ancak bir kisminda ses

kaydina izin verilmis olup tiim goriismeler not tutularak kayit altina alinmistir.

Otel temsilcilerine Kagkar Daglar1 Milli Parkindaki alan kilavuzlugu ve alan
kilavuzlar1 hakkinda sorular sorulmustur. 16 Otel temsilcisi alan kilavuzlugu ile ilgili higbir
bilgisinin olmadigint ve alan kilavuzlar ile karsilagsmadiklarini belirtmislerdir. Konaklama
isletmelerinden 2 tanesinin temsilcisi alan kilavuzlugu uygulamasi ile ilgili bilgi sahibi olup,

alan kilavuzlarindan beklentilerini sdyle belirtmislerdir:

“ Alan kilavuzlar: bu yorenin ¢ocugu oldugu icin bu bélgeyi, bu yorenin kiiltiiriinii
iyi bilir ve dogru tamtirlar. Disaridan gelen rehberler ise bu bélgeye ve yorenin
kiiltiiriine hakim olmadiklar: icin dogru bilgi vermemektedir. Bu yiizden alan
kilavuzlarindan beklentimiz, bolge ve ydrenin kiiltiirii hakkinda dogru bilgi

vererek, bolgenin tanitilmasina katki saglamalaridir.”

Bu beklentilerinin ne kadar1 ve hangileri karsilandig1 soruldugunda bu iki konaklama
isletmesi temsilcisinden sadece bir tanesi beklentilerinin tamaminin karsilandigini belirtmis
ancak alan kilavuzlarinin igse hakim olabilmeleri i¢in 1-2 sene yetistirilmeleri gerektigini
vurgulamistir. Diger konaklama isletmesi temsilcisi ise beklentilerinin kismen karsilandigini
ve bunun altinda yatan nedenin ise tiim alan kilavuzlarmin bu boélgede alan kilavuzlugu

yapmamas1 olarak belirtmislerdir. Gorlisme yapilan Otel temsilcilerinin ¢ogunun alan
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kilavuzlugu ile ilgili higbir bilgisinin olmadigi, olanlarin ise alan kilavuzlarindan bir turist

rehberi gibi hizmet bekledigi goriilmiistiir.

Tablo:1 Alan Kilavuzlugu hakkindaki bilgi

Konaklama Tesisi Temsilcisi Bilgisi var | Bilgisi yok
Alan Kilavuzlugu uygulamas: hakkinda bilgi 2 16
sahibiyim.

Bolgede bulunan ve alan kilavuzlugu hakkinda bilgisi olmayan otel temsilcilerine alan
kilavuzlugu uygulamasiyla ilgili bilgi verildikten sonra alan kilavuzlarinin c¢evrenin
korunmasi, destinasyondaki turizm isletmelerinin  biiylimesinde, yerel insanlarin
anlagilmasinda ve saygi duyulmasinda, destinasyon ekonomisinin kalkinmasina nasil katki
saglayabilecegi hususundaki goriisleri sorulmustur. Bu cergevede iki tane otel isletmesi
temsilcisi alan kilavuzlarinin ¢evrenin korunmasinda herhangi bir katki saglayamayacagini,
her yerin ¢Op icerisinde oldugunu, ¢evrenin ve doganin korunmasinda yore halkinin duyarl
olmasi gerektigi, bunun i¢in ayrica bir ¢alisana gerek olmadigini belirtmis, 4 otel isletmesi
temsilcisi ise kararsiz kalmislardir. Geriye kalan 12 otel isletmesi temsilcisi ise alan

kilavuzlarinin ¢evrenin korunmasinda katki saglayabilecegini sdyle belirtmislerdir:

“Yorenin insani olarak alan kilavuzlar: buradaki bitki ve hayvan tiirlerini, yiirtiyiig

yollarimi bilirler. Turistlerin basi bos dolasmasindan ziyade alan kilavuzu
esliginde dolagmalar: oncelikle doganin zarar gormesini engeller. Alan kilavuzlart
turistlerin dogaya ¢op atmamalart konusunda dikkatli olmalart konusunda
yardimci olabilir. Ayrica bir dénem buraya siirekli bir Israilli turist akini olmustu.
Sonrasinda aldigimiz duyumlara gore buradaki endemik bitki tiirlerini alip
tilkelerine gétiirmiisler. Bu gibi konularda alan kilavuzlart onemli katk
saglayabilir”.

Kackar Daglar1 Milli Parkinda alan kilavuzlugu hakkinda bilgisi olan 3 otel isletmesi

temsilcisi ise alan kilavuzlarinin ¢evrenin korunmasinda katki saglayabilecegini

belirtmislerdir.
Tablo 2: Alan Kilavuzlarinin ¢evrenin korunmasindaki katkist
Alan kilavuzlari ¢cevrenin Katki saglar | Katki saglamaz. | Kararsiz
korunmasinda katki saglayabilir.
Konaklama Tesisi Temsilcisi 12 2
Restoran Temsilcisi 4 1 0
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Ayder yaylasinda hizmet vermekte olan konaklama igletmelerinden 8 tanesinin
temsilcisi alan kilavuzlarimin destinasyondaki turizm isletmelerinin biiylimesinde katki
saglayabilecegini ve bunu da turistlerin bolgeyi cok iyi tamiyarak sevmesini saglayarak
yapabilecegini belirtmistir. Bu temsilcilerden ii¢ tanesi bu konudaki goriislerini soyle
belirtmistir:

“ Turist buraya doga icin gelir. Alan kilavuzlar: doganmin korunmasim saglayabilir

boylece doga korunarak uzun vadede turistlerin buraya gelerek turizmden gelir
elde edilmesini saglayabilir”.

Diger temsilciler ise alan kilavuzlarinin bolgedeki yoresel iirlinleri en iyi sekilde

tanitarak o Uriinlerin satiglarinin artmasini saglayarak katki saglayabilecegini diistinmektedir.

Bes Otel isletmesi temsilcisi ise alan kilavuzlarinin destinasyondaki turizm
isletmelerinin biiylimesinde katki saglayip saglamadiklari hususunda kararsiz kalmislardir. 4
Otel isletmesi temsilcisi ise alan kilavuzlarinin destinasyondaki turizm isletmelerinin
biliylimesinde katki saglamayacagini diisiinmektedir.1 konaklama isletmesi temsilcisi ise bu
yorede turizm isletmelerinin daha fazla biiylimemesi gerektigini, zaten asirt derecede bir
yapilagmanin oldugunu ve var olan igletmelerin ¢evreye uyumlu hale getirilmesini
savunmaktadir. Alan kilavuzlari doganin korunmasma katki saglayarak bdlgedeki

stirdiiriilebilir turizm cergevesinde turizm isletmelerinin biiylimesinde katki saglayabilirler.

Tablo 3: Alan kilavuzlar: destinasyondaki turizm isletmelerinin biiyiimesinde katkist

.A'K’ desym’asy'(.)n"t urzm Evet, katki Hayir, katk1 Katki
isletmelerinin biiyiimesine - o - Kararsiz -
Katk: saglayabilir saglayabilir | saglayamaz. saglamamali
Konaklama Tesisi Temsilcisi 8 4 5 1
Restoran Temsilcisi 1 4 0 0

Ayder yaylasinda 14 konaklama isletmesi temsilcisi Alan kilavuzlarinin yerel
insanlarin anlasilmasinda ve saygi duyulmasinda katki saylayabilecegini diisiinmektedir.
Bununla ilgili turistlerin ydre insaninin sivesini taklit etmemeleri konusunda uyararak
yapabilirler seklinde agiklamislardir. Bu temsilcilerden bir tanesi yerel halkin kiiltiirlinlin
korunmasi i¢in turistlerle fazla muhatap olmamalar1 gerektigini belirtmistir. Bunlardan 2’si
alan kilavuzlarimin yerel insanlarin anlagilmasinda ve saygi duyulmasinda katki
saylayabilecegini ancak alan kilavuzlarmin yabanci dil bilmeleri gerektigini vurgulamistir.
Geriye kalan 5 otel temsilcisi ise bu konuda goriis bildirmemistir. Bolge insaniyla turistler

arasinda bir koprli vazifesi iistlenen ve kiiltiirlin nasil aktarilmasini bilen egitimli kisi
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profesyonel turist rehberidir. Alan kilavuzlar1 bolge hakkinda ne kadar iyi bilgi sahibi olsalar

da kiiltiirtin aktarim1 konusunda sikint1 yasayacaklardir.

Tablo 4: Alan kilavuzlar: yerel insanlarin anlasiimasinda ve saygi duyulmasinda katkis

Alan kilavuzlar yerel
insanlarin anlagilmasinda Evet, katki Hayir, katki
N . - Kararsiz
ve saygt duyulmasinda saglayabilir | saglayamaz.
katk1 saylayabilir.
Konaklama .T.GSISI 14 0 4
Temsilcisi
Restoran Temsilcisi 2 3 0

Ayder yaylasinda 9 konaklama isletmesi temsilcisi Alan kilavuzlarinin bdlge

ekonomisinin kalkinmasinda katki saglayabilecegini diistinmektedir. Bunu da alan
kilavuzlarinin bu yaylalar iyi tanitarak, dogru bilgi vererek, ¢esitli etkinlikler diizenleyerek
(doga yiirliylisii), hediyelik esya satisi yaptirarak, restoranlara gotiirerek, yerel {irlinlerin
tanittimin1  yaparak saglayabileceklerini diisiinmektedirler. 2 otel temsilcisi ise Alan
kilavuzlarinin bolge ekonomisinin kalkinmasinda katki saglayamayacagini diisiinmektedir. Bu

iki otel temsilcisi sdyle sOylemistir :

“Alan kilavuzlar: bolge ekonomisinin kalkinmasinda katki saglamaz. Sadece kendi

ekonomik kalkinmalarint saglarlar”.

Yedi otel temsilcisi bu konuda kararsiz kalmiglardir. Bolgedeki isletme sahiplerinin
alan kilavuzlarindan, turistlere yaylalar1 iyi tanitmak, dogru bilgi vermek ve hediyelik esya
satig1 yaptirmak gibi turist rehberlerinin yapacagi isleri beklemeleri, bolgede profesyonel

turist rehberinin yeterli sayida olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 5: Alan kilavuzlar: destinasyon ekonomisinin kalkinmasinda katkist

Alan kﬂ?\./u.Zlan bolge Evet,katki Hayir, katki

ekonomisinin kalkinmasinda saslavabilir saslavamaz Kararsiz
katk1 saglayabilir. gy gy '

Konaklama Tesisi Temsilcisi 9 2 7
Restoran Temsilcisi 3 2 0

On iki otel temsilcisi profesyonel turist rehberlerinin alan kilavuzlarinin gérevlerini
yerine getiremeyecegini, alan kilavuzlarinin bu yorenin insani oldugunu, yore ile ilgili daha
cok bilgiye sahip oldugunu belirtmistir. Bu temsilcilerden bazilar1 da profesyonel turist
rehberlerinin bdlgeyi tam iyi bilmedigini, turistlere yanlis bilgi verdigini ve hatta bazi
turistlerin Kagkar daglarinda yapilan gezi esnasinda hava kosullarinin aniden degismesi
alan

sonucunda (sis) kayboldugunu belirtmistir. Ayrica bu temsilcilerden bazilart
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kilavuzlarinin yorenin kiiltiiriine daha hakim oldugu icin yoreyi daha iyi tanitacagini
diistinmektedir. Bu temsilcilerden bir tanesi de profesyonel turist rehberlerinin bu bolgeyi
kitaptan okudugu kadariyla bilebilecegini, ama pratikte Kackar Daglar1 Milli Parkindaki
yaylalar, yliriiyiis yollar1 hakkinda yetersiz kalacagini diisiinmektedir.

Bes otel temsilcisi profesyonel turist rehberlerinin alan kilavuzlarinin gorevlerini
yerine getirebilecegini diisiinmektedir. Bu temsilciler, profesyonel turist rehberlerinin bu

yoreyi iyi bildigini ayrica yabanci dillerinin 1yi oldugunu belirtmislerdir.

Bir Otel temsilcisi ise profesyonel turist rehberlerinin yabanci dil avantaji oldugunu

ancak yoreyi alan kilavuzlarinin daha iyi bildigini belirtmistir.

Tablo 6: Turist rehberleri alan kilavuzlarinin gérevlerini yerine getirmesi

Turist rehberleri alan Evet Hayir
kilavuzlarinin gorevlerini yerine

getirebilir.

Konaklama Tesisi Temsilcisi 5 13
Restoran Temsilcisi 3 2

Bolgede bulunan otel temsilcilerine alan kilavuzlarina neden ihtiyag duyulmus
olabilecegi soruldugunda c¢ok farkli yanitlar alinmistir. 4 otel temsilcisi doganin korunmasi
icin alan kilavuzlarina ihtiyag duyulmus olabilecegini belirtirken, 7 otel temsilcisi alan
kilavuzlarinin yore halkindan segilmis oldugu i¢in yoreyi daha iyi bilerek daha iyi bilgi
vererek tanitabileceginden alan kilavuzlarina ihtiya¢ duyulmus olabilecegini belirtmistir. 2
otel temsilcisi bu yorede rehber eksikligi oldugunu ve bu eksikligin giderilmesi amaciyla alan
kilavuzlarina ihtiya¢ duyulmus olabilecegini belirtmistir. 4 otel temsilcisi bu konuda higbir
fikirlerinin olmadigin1 sdylemislerdir. 1 Otel temsilcisi de alan kilavuzlarinin alim nedenini

rant olarak aciklamistir.

Ayder yaylasinda bulunan 18 konaklama isletmesi temsilcisi alan kilavuzlari ile hi¢
kargilasmadiklari i¢in isletmelerine olumlu ya da olumsuz bir katkilar1 olmadigini belirtmistir.
Bu konuyla ilgili, bu temsilciler otellerinde konaklayan turistlerin rehber ihtiyaglarini dile
getirdiklerini ve bu konuda otel yetkililerinin turistlere yardimci olamadiklarini
belirtmislerdir. Otel temsilcileri alan kilavuzlarinin bulunduklar: belirli bir yerin ya da irtibat
numaralarinin  olmamast nedeniyle onlara ulagma konusunda sikinti yasadiklarini
sOylemislerdir. Miisterilere bolgenin iyi bir sekilde tanitilmas1t hem miisterilerin bolgede daha

uzun siire kalmalarina hem de boélge imajmnin giiclenmesine katki saglayacaktir. Otel
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temsilcileri, otellerinde konaklayan misterileri i¢in bolgeyi gezdirecek ve tanitacak bir
rehbere ihtiyacin oldugunu belirtmisler. Bolgede miisteriler istediginde ulasabilecek bir rehber

olmadig1 i¢in bu gorevin bolgede gorevlendirilen alan kilavuzlarindan beklemektedirler.

Ayder yaylasinda bulunan 9 restoran/lokantadan bes tanesinin temsilcisiyle yliz yiize
goriisiilmiistiir. Bu temsilcilerin tamaminin Kagkar Daglar1 Milli Parkindaki alan kilavuzlugu
uygulamasi ve alan kilavuzlar1 hakkinda higbir bilgiye sahip olmadig tespit edilmistir. Bu
nedenle dncelikle bu kisilere alan kilavuzlugu hakkinda kisa bilgi verildikten sonra konuyla
ilgili sorular sorulmustur. Ilk olarak, alan kilavuzlarinin ¢evrenin korunmasinda katki saglayip
saglayamayacagi sorulmustur. 4 temsilci alan kilavuzlarinin gevrenin korunmasinda katki
saglayabilecegini diisiinmektedir (turistlerin ¢evreye ¢Op birakmalarini Onleme, kagak
avlanma, endemik bitkilerin milli park sinirlarindan disariya ¢ikarilmamasi). 1 restoran
isletmecisi de alan kilavuzlarinin ¢evrenin korunmasinda katki saglayamayacagini

distinmektedir.

Restoran isletmecilerden 4’1 alan kilavuzlarinin destinasyondaki turizm isletmelerinin
bliylimesinde katki saglamayacagini diisiiniitken, 1 isletmeci ise alan kilavuzlariin
destinasyondaki turizm isletmelerinin biiylimesinde katki saglayacagini, isletmelerine miisteri

getirecegini belirtmistir.

Restoran igletmecilerden 3’1 yerel insanlarin anlasilmasinda ve saygi duyulmasinda
alan kilavuzlarmin katki saglayamayacagini belirtirken, 2 isletmeci ise alan kilavuzlarinin
yerel insanlarin anlagilmasinda ve saygi duyulmasinda katki saglayabilecegini (yore kiiltiiriini

ve yoresel ozellikleri iyi bilir ve tanitir) belirtmistir.

Restoran isletmelerinden 3’1 alan kilavuzlariin bolge ekonomisinin kalkinmasinda
katki saglamayacagini belirtmis, geriye kalan 2 restoran isletmecisi ise alan kilavuzlarinin
destinasyon ekonomisinin kalkinmasinda katki saglayacagini (mevcut kaynaklarin

korunmasini saglayarak, yerel iirlinlerin satisinda turistleri tesvik ederek) belirtmistir.

Ayder yaylasinda hizmet vermekte olan 5 restoran igletmesinden 2’si profesyonel
turist rehberlerinin alan kilavuzlarinin gorevlerini yerine getiremeyecegini, alan kilavuzlarinin
yore insan1 olmasindan dolay1 yoreyi daha iyi bilerek daha iyi tanitabilecegini belirtmistir.
Diger 3 restoran isletmesi temsilcisi ise alan kilavuzlarinin almig olduklar egitimin yetersiz
olmast ve yabanci dil bilmemeleri gerekgesiyle profesyonel turist rehberlerinin daha iyi

olduklarin1 savunmustur.
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Bu restoran isletmesi temsilcilerine alan kilavuzlarina neden ihtiyag duyulmus
olabilecegi soruldugunda ise farkli yanitlar alinmistir. Bir temsilci doganin korunmasi igin
alan kilavuzlari alinmis olabilir yanitim1 vermistir. Ikinci temsilci ise profesyonel turist
rehberlerinin bilgilerinde goriilen yetersizlikten alan kilavuzlarina ihtiya¢ duyulmus olabilir,
yanitin1 vermistir. Uglincii temsilci ise alan kilavuzu alimini sagma bulmustur. Diger 2

temsilci ise bu konuda yorum yapmamustir.

Son olarak bu restoran igletmecilerine alan kilavuzlugu uygulamasinin isletmelerine
olumlu ya da olumsuz katki saglayip saglamadigi sorulmus, 3 restoran isletmecisi alan
kilavuzlarinin olumlu ya da olumsuz bir katki saglamadigini belirtmistir. Diger 2 restoran
isletmecisi ise alan kilavuzlarinin iyi egitilmesi ve yabanci dil bilmeleri sartiyla isletmelerine

olumlu katki saglayabilecegini belirtmistir.

Ayder yaylasinda bulunan bir isletme belgeli termal tesisin miidiiriine de ayni1 sorular
sorulmustur. Termal tesis miidiirii alan kilavuzlugu uygulamasi ile ilgili bilgisinin oldugunu
ama hi¢ alan kilavuzuyla karsilagsmadigini belirtmistir. Tesis midiirii alan kilavuzlarinin
cevrenin korunmasinda katki saglayabilecegini (alan icerisinde ates yakilmamasini,
ziyaretcilerin kontrollii dolasimin1 saglayarak) belirtmistir. Ayrica alan kilavuzlarinin
destinasyondaki turizm igletmelerinin biiylimesinde katki saglamasi gerektigine dikkat
cekmistir. Yerel insanlarin anlasilmasi ve saygi duyulmasinda alan kilavuzlarmin katki
saylayabilecegini sOylemistir. Tesis midiirii bolge ekonomisinin kalkinmasinda alan

kilavuzlarinin dolayli katki saglayabilecegini (doganin korunmasini saglayarak) belirtmistir.

Termal tesis midiirii profesyonel turist rehberlerinin alan kilavuzlarinin gérevlerini
yerine getiremeyecegini, profesyonel turist rehberlerinin islerine odaklanarak dogaya karsi

hassas davranmayacagini ileri stirmiistiir.

Termal tesis miidiirii alan kilavuzlarinin isletmelerine olumlu ya da olumsuz bir katki

saglamadigini sOylemistir.

Alan kilavuzlugu uygulamasi ile ilgili Kackar Daglart Milli Parki Midiir vekili ile
gorigiilmustlir. Milli Park midiir vekili alan kilavuzlarinin performanslarini sertifikalarini
yenileyerek, egitim vererek takip edip degerlendirdiklerini belirtmistir. Miidiir vekili Alan
kilavuzlarinin 5 yilda bir sertifikalar1 yenileyerek onlarin performanslarini gelistirmek icin
tesvik ettiklerini belirtmistir. Midiir vekili igveren olarak alan kilavuzlarinin ¢ikarlarini

onlarin ticretlerini arttirarak, kafileleri onlara yonlendirerek, hizmet binalarmin kullanilmasi
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konusunda destek ¢ikarak koruduklarini sdylemistir. Miidiir vekili 5 yilda bir egitim programi

diizenlediklerini belirterek, egitim programinin igeriginde sunlarin oldugunu séylemistir:

- Alan Kilavuzlugu Uygulamalarinin genel ilkeleri ve prensipleri

- Kackar Daglar1 Milli Parkinin ziyaret¢i potansiyeli ve ziyaretgilerin uymasi gereken
kurallar

- Alan kilavuzlarinin uymasi gereken kurallar

- Doga koruma yaklasimi, felsefesi — Koruma bilinci (Alanin neden milli park oldugu,
degerleri ve bu degerlerin korunmasina yonelik yaklasimlar)

- Milli Parkin yonetimine yonelik Mevzuat ve diger yasal uygulamalar (Orman Kanunu,
Milli Parklar Kanunu, Yonetimsel Sozlesmeler, Alan kilavuzlugu kanunu ve ilgili
kanunlar)

- Halkla iliskiler, iletisim Teknikleri, ziyaretgiler ile iliskiler, korunan alan ¢alisanlariyla
iliskiler, yore insaniyla iligkiler

- Bolgede gerceklestirilen turizm faaliyetleri ve bu faaliyetlerin olumlu- olumsuz
etkileri

- Kagkar Daglar1 Milli Parkinin Jeolojik ve Jeomorfolojik 6zellikleri

- Kagkar Daglar1 Milli Parki florasi ve faunasi

- Kagkar Daglar1 Milli Parki Bio kagakeilik ve alinmasi gereken tedbirler

- Kackar Daglar1 Milli Parkinin uzun devreli gelisme plani, planin 6nemi, gerekliligi,
yaptirimlari, planin 6zellikleri, plana gore yasaklanan faaliyetler, plana gore izin
verilen faaliyetler, alanin sinirlar1 ve bdlgeleme, her bolgenin 6zellikleri ve izinler —
yasaklar, tur giizergahlari, planin uygulanmasinda alan kilavuzlarinin roli

- Plana gore etkinlik gilizergah ve noktalar

- Harita, pusula ve GPS kullanim1 ve dogada yon bulma

- Dag tehlikeleri, dag kazalari, arama- kurtarma, cadir kurma, kamp malzemeleri,
giysiler, teknik malzemeler

- Uygulamali ilkyardim

- Siiregte derslerde anlatilan konular tatbikatlarda uygulanmistir (patikalar, giizergahlar,

iletisim teknikleri).

Kagkar Daglar1 Milli Parki miidiir vekiline Milli Park igerisinde hizmet vermekte
olan alan kilavuzlarmin alan kilavuzlugu ile ilgili ne tiir sorunlar oldugu sorulmus ve
miidiir vekili alan kilavuzlarinin dernek kuramadiklarini ve kurumsallasamadiklarini

belirtmistir.
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Kackar Daglar1 Milli Parki midiir vekiline alan kilavuzlarinin Milli Park’in
dogasina, ekonomisine, kiiltiiriine, insanlarina ve Milli Parkta bulunan isletmelere yarari
olup olmayacag sorulmustur. Miidiir vekili alan kilavuzlarinin dogay1 koruyacaklarini,
turistlerin Milli Park icerisinde kontrollii dolasimini saglayacagini, kacak avcilikla savas
konusunda yardimct olacagini belirtmistir. Miidiir vekili alan kilavuzlarinin yore insani
olarak bu isten para kazanacaklarin1 ve yore ekonomisine bu sekilde katki saglayacagini,
ayrica alan kilavuzlarinin yorenin kiiltiiriinii  gelen ziyaretcilere tanitacagini ileri

sturmiistiir.

Kackar Daglar1 Milli Parki midiir vekiline profesyonel turist rehberleri varken
neden bolgede alan kilavuzu istihdam etme ihtiyact duyduklart sorulmustur. Miidiir vekili
alan kilavuzlarmin Milli Park i¢in olmazsa olmaz oldugunu, profesyonel turist
rehberlerinin alan1 bilse bile yorenin kiiltiirtinii, ¢ok ilgi ¢ceken hikayelerini bilemeyecegini
ileri stirmistiir. Alan kilavuzlarinin Milli Park alanini iyi bildiklerini ve turist kayiplarini

Onleyebileceklerini belirtmistir.

Kacgkar Daglar1 Milli Parkinda hizmet vermekle gorevlendirilen 4 alan
kilavuzuyla goriisiilmiistiir. Bu alan kilavuzlarindan 2 tanesi lisans mezunu, bir tanesi lise,
bir tanesi de On lisans mezunudur. 3’ 35 yasinda, 1 tanesi de 25 yasindadir. Bu alan
kilavuzlar1 2008 yilinin Kasim ayinda alan kilavuzlugu sertifikalarini almislardir. Alan
kilavuzlarina alan kilavuzlugu sertifikasi almak i¢in nasil bir egitim programina
(programinin igerigi) tabii tutulduklari sorulmustur. Alan kilavuzlar1 doga (flora,fauna),
doga koruma, ilk yardim, tarih,turistleri bilingli bir sekilde alan1 gezdirme gibi konularda
egitim verildigini belirtmislerdir. Alan kilavuzlart sertifika egitimlerini {iniversitelerden

hocalarin ve orman miihendislerinin verdigini, egitimlerin 1 ay siirdiigiinii belirtmislerdir.

Alan kilavuzlarina alan kilavuzu olduktan sonra herhangi bir egitim programina
katilip katilmadiklar1 sorulmus ve alan kilavuzlar sertifika aldiktan sonra herhangi bir

egitime tabii tutulmadiklarini belirtmislerdir.

Alan kilavuzlarindan 2 tanesi verilen egitimlerin faydali oldugunu, diger 2’si de
egitimlerin yetersiz oldugunu, kisa mesafeli yerlere gittiklerini, tur gilizergdhlarin1 tam

gezemediklerini belirtmistir.

Alan kilavuzlarina alan kilavuzlugu hizmeti vermek icin aldiklar1 egitimin onlar
bu ise hazirlayip hazirlamadigi sorulmustur. Alan kilavuzlarindan 2 tanesi verilen egitimin

onlar1 bu ise hazirladigin1 ancak alan kilavuzlugu yapmadiklar1 i¢in 6grendiklerini
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uygulamaya geciremediklerini belirtmislerdir. Diger 2 alan kilavuzu ise verilen egitimin

onlar1 bu ise hazirlamadigini, verilen egitimin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

Alan kilavuzlarina ana rollerinin ne oldugu sorulmustur. Bir alan kilavuzu ana
roliiniin rotalarmi bilmek oldugunu, bir alan kilavuzu Milli Park alanin1 korumak ve
uygun kullanim ortami yaratmak oldugunu, bir alan kilavuzu turistleri belirli rotalardan
gezdirerek milli park alanini korumak (flora ve fauna) oldugunu, bir alan kilavuzu da
gelen ziyaretcileri bilingli bir sekilde yonlendirerek ¢evreyi korumak oldugunu

belirtmistir.

Alan kilavuzlarina alan kilavuzlugu yaparken cevrenin korunmasina yonelik
nasil hizmet verdikleri sorulmustur. 2 alan kilavuzu g¢evrenin temiz tutulmasina yonelik
ziyaretgileri yonlendirdiklerini ve ziyaretgilerin bitki ve hayvanlara zarar vermelerini
onlediklerini belirtmistir. 2 alan kilavuzu da bu isi yapmadiklar1 i¢in bu soruyu

yanitlamamaistir.

Alan Kilavuzlarina bu meslegin hangi yonlerinden memnun olduklar1 ve hangi
yonlerinden memnun olmadiklar1 sorulmustur. Bir alan kilavuzu korunan bu alanin
sevdigi bir yer oldugunu o ylizden burada ¢alismaktan memnun oldugunu sdylemistir. Bir
alan kilavuzu ylirimeyi ve gezmeyi sevdigi i¢in bu meslekten memnun oldugunu
sOylemistir. Diger bir alan kilavuzu bu meslegi yapmadigini, yapamadigini, yapabilseydi
memnun olabilecegini belirtmistir. Bir alan kilavuzu ise bu meslekten memnun olmadigini
belirtmistir. Bu alan kilavuzu memnun olmama nedenini de soyle belirtmistir:

“Alan kilavuzlugu yapilacak siire kisith, alan kilavuzlugu igini yapabilmek i¢in
giderlerimiz fazla, arazi sartlari zor, siirekli gezmek gerekiyor, zorlu arazi
sartlart igin ¢ok iyi ekipmanlara sahip olmamiz gerekiyor ve bu ekipmanlarin
yipranma stireleri de kisadir. Kackar Daglarinda daginik bir yerlegim var ve

yerlesim yerlerine ulasim zor. Ayrica Milli Parkta alan kilavuzlarina tahsis
edilmis bir oda bulunmamaktadir”.

Bir alan kilavuzu da bu meslegin memnun olmadigi ydnlerinden sdyle

bahsetmistir:

“Alan  kilavuzlugu yonetmeligi var ama bu yonetmelik uygulanmiyor.
Yonetmeligin uygulanmasi icin devlet destegi gerekiyor. Milli Parka giriste kapi
yok. Milli Parka giriste bir kapt olmali ve gise gorevlisi gelen ziyaretcilere Milli
Parka giriste alan kilavuzu almalar gerektigini soylemeli, alan kilavuzu almak
istemeyenlerin parka girisine izin verilmemelidir. Bize alan kilavuzlugu
sertifikasi verildi, sonrasinda bizden dernek kurmamiz istendi. Dernegi kurduk
ama sonrasinda fatura kesmemiz istendi, fatura kesmek icin de vergi miikellefi
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olmamiz istendi. Vergi miikellefi olduk ama bu sefer de is yapamadik, iistiine
ustliik bir de vergi cezasi geldi.”

Diger bir alan kilavuzu da devletin alan kilavuzlarina ¢aligma ortami
saglamadigint ve devletin yonetim eksikligi oldugunu belirtti. Alan kilavuzlugunun
yapilamama nedenini de giris kapisinin, denetimin ve yonlendirmenin olmamasina
bagladi. Milli Park miidiirliigiiniin alan kilavuzlarina 6énce dernek kurmalarini istedigini,
dernek kurduktan sonra da isletme kurmalarmi istedigini belirtti. Bu alan kilavuzu
yonetmeligin oldugunu ama devletin yonetmeligin arkasinda durmadigimma dikkat
cekmistir. Diger alan kilavuzu da alan kilavuzlugunun memnun olmadigi kisminin

kurumsallagsmadaki eksikler oldugunu belirtmistir.

Alan kilavuzlarima Kagkar Daglar1 Milli Parki ile ilgili bilgilerini nasil
giincelledikleri sorulmustur. iki tane alan kilavuzu bilgilerini giincellemedigini ¢iinkii bu
isi yapmadigini belirtirken diger iki alan kilavuzu bilgilerini internet ve Milli Parklar

Midiirligii araciliiyla giincelledigini belirtmistir.

Alan kilavuzlarma kisisel ¢ikarlarini koruyan bir organizasyon olup olmadigi
sorulmustur. Bir tane alan kilavuzu kisisel ¢ikarlarini koruyan bir organizasyon olmadigini
belirtirken, diger ii¢ alan kilavuzu kisisel ¢ikarlarin1 koruyan bir organizasyon oldugunu,
dernekleri oldugunu (Kackar Daglar1 Milli Parki Alan Kilavuzlar1 Dernegi- KAMPAD)
ama bu dernegin aktif olmadigini, bu dernegi calistiramadiklarini, dernege sahip

cikilmadigini belirtmistir.

Alan kilavuzlaria profesyonel turist rehberlerinin alan kilavuzlarinin gérevlerini
yerine getirip getirmeyecegi sorulmustur. 3 tane alan kilavuzu profesyonel turist
rehberlerinin alan kilavuzlarinin gorevlerini yerine getirebilecegini belirtmistir. Bir tane
alan kilavuzu profesyonel turist rehberlerinin alan kilavuzlarinin on kati istiinde
oldugunu, alan kilavuzlarinin egitiminin yetersiz oldugunu savunmustur. Bir alan kilavuzu
ise profesyonel turist rehberlerinin kendilerini gelistirmeleri sartiyla alan kilavuzlarinin
gorevlerini yerine getirebilecegini sOylemistir. Bir tane alan kilavuzu da profesyonel turist
rehberlerinin alan kilavuzlarinin gorevlerini yerine getiremeyecegi belirtmistir. Bu alan
kilavuzu profesyonel turist rehberlerinin turistlere kafalarina gbre bilgi verdigini, oysa
alan kilavuzlariin yore insanindan se¢ilmis olmasi nedeniyle yoreyi daha iyi bildigini ve

turistlere daha dogru bilgiler verebilecegini belirtmistir.

Son olarak alan kilavuzlarina bolgede iiretilen yerel iiriinlerin tanitilmasinda ve

satisinda katkida bulunup bulunmadiklar1 sorulmustur. 3 tane alan kilavuzu bolgede
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tiretilen yerel drlinlerin tanitilmasinda ve satisinda alan kilavuzlarinin  katkida
bulundugunu (bal, hediyelik esya satisi, yoresel tirlinlerin satis1) belirtmistir. 1 tane alan

kilavuzu da bu soruyla ilgili yorum yapmamastir.
b) Katilimc1 Gézlem Yontemiyle Elde Edilen Bulgular

Gozlem katilimli ve katilimsiz olmak iizere iki sinifa ayrilmaktadir. Katilimci
gozlemde arastirmaci ortamin igerisinde yer aldigindan arastirdigi durumdaki olaylari,
olgulari, bireyleri, davranislari, problem acisindan gozlemleyerek kaydedebilmektedir
(Ural ve Kilig,2006: 67). Arastirma kapsaminda Kackar Daglar1 Milli Parki sinirlar
igerisindeki yaylalari gezme amaciyla Ayder yaylasinda seyahat acentalarina bagvurmak
istenmis, ancak Ayder yaylasinda faaliyet gosteren herhangi bir acenta ile
karsilasilamamastir. Kackar Daglar1 Milli Parkinda yaylalar1 gezmek i¢in yaylalara gidiste
gecis noktasi olan Ayder yaylasinda diger yaylalara giden herhangi bir ara¢ olup olmadigi
arastirllmistir. Kagkar Daglar1 Milli Parkinda bulunan yaylalardan Avusor ve Kavrun
yaylalarina Dolmus oldugu 6grenilmis ve Kavrun dolmusuna binilerek Kavrun yaylasina
gidilmistir. Ayder yaylasindan ¢iktiktan sonra yollarin ¢ok bozuk oldugu ve binek bir
arabanin giicliikle bu yolda kullanilabilecegi goriilmiistiir. Ayder yaylasi ile Kavrun
Yaylas1 arasindaki yol 13 km’dir. Ancak yollarin ¢ok bozuk olmasindan dolayr Ayder
yaylasindan Kavrun yaylasina Dolmusla yaklasik bir saatte ulasilabilmistir. Kavrun
yaylasina gelindiginde 300 hanelik bir yerlesimin oldugu 6grenilmistir. Bu yayladan
Yukar1 Kavrun yaylasina ve oradaki buzul gollerine gidip gezilmek istenmis ama oradaki
kisiler arazinin zorlu oldugunu ve patikalar1 bilen bir kisiyle cikilmasi gerektigini
sOylemistir. Bu yiizden buradaki isletmelere bize eslik edecek bir rehber ya da alan
kilavuzu olup olmadigi sorulmustur. Bir restoran isletmecisi bizi gezdirebilecek bir rehber
oldugunu sodylemis ve bizi o rehberle tanistirmistir. Rehber oldugu sdylenen kisiye
oncelikle alan kilavuzu olup olmadigi sorulmustur. O kisinin alan kilavuzu olmadigi,
oradaki yayla sakinlerinden biri oldugu ve ilkokul mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir. Yukari
Kavrun yaylasina gidebilmek i¢in o yayla sakiniyle 3 saatlik bir yiirliylise (tirmanis)
cikilmistir. Yukar1 Kavrun yaylasina ulasana kadar yaklasik 4 ziyaret¢i grubuyla
karsilasilmis ve her gruba yanlarinda alan kilavuzu olup olmadigi sorulmustur. Ancak
hicbir grubun yaninda bir alan kilavuzu olmadig1 6grenilmistir. 3 saatlik yiirliylis boyunca
cesitli bitki tiirlerinden Ornekler alinmistir. Yukari Kavrun yaylasina gelindiginde bu
yaylada yerlesimin olmadigi ve buzul gélleri kenarinda bir grup turistin cadir kampi

kurdugu goriilmiistiir. Bu turist grubunun basinda bir tane Ingilizce kokartli profesyonel
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turist rehberi bulunmaktaydi. Bu profesyonel turist rehberine yanina alan kilavuzu alip
almadig1 soruldugunda alan kilavuzu alimimin daha yapilmadigi yanmiti alinmistir. Alan
kilavuzu aliminin yapildigr sdylendiginde ise profesyonel turist rehberinin saskinliga

kapildig1 goriilmiistiir.
8. SONUC

Tiirkiye turizminin, eko, kiiltiir ve diger 6zel ilgi turizmi gibi alternatif turizm
tirleriyle turizmin iilke ¢capinda yayginlagmasini ve iilkenin diger bdlgelerini de turizme
acilmasini saglarken, yeni kullanima agilan, el degmemis kaynaklarin tiiketilme tehlikesini
de giindeme getirmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir turizm, alternatif tiirler de soz

konusu oldugunda 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stirdiirtilebilir  turizm  idealini  gerceklestirmek icin alan kilavuzlugu
uygulamasinin baglatildigr goriilmektedir. Ancak yonetmeligin uygulanmasi konusunda
yetersizlikler nedeniyle alan kilavuzlarinin Milli Park siirlart igerisinde c¢alisamadiklari
ve Milli Park igerisinde ise ziyaretcilerin denetimsiz olarak dolastiklari goriilmiistiir.
Ozellikle isletme temsilcileriyle yapilan goriismeler sonucunda, bu bélgeye gelen

ziyaretgileri gezdirecek rehber sikintist oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kagkar Daglar1 Milli Parkinin girisinde bulunan Ayder yaylasina gelen
ziyaretcilerin bir kisminin turla beraber, profesyonel turist rehberi esliginde bdlgeye
geldigi, diger ziyaretgilerin ise herhangi bir tura katilmaksizin, profesyonel turist rehberi
almadan bolgeye geldigi goriilmiistiir. Herhangi bir turla gelmeyen bu turistler Milli Park
icerisindeki yaylalar1 gezmek i¢in konaklama igletmesi yetkililerinden rehber talebinde
bulunduklari, ancak konaklama isletmesi yetkililerinin bu konuda misafirlerine yardimci
olamadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Konaklama isletmesi temsilcileri bu konuda Ayder
yaylasinda bir turist bilgilendirme biirosu kurulmasi gerektigini ve bu biiroda alan
kilavuzlarinin irtibat numaralarinin olmast gerektigini vurgulamistir. Bu bolgedeki
konaklama isletmelerinin ¢ogunun alan kilavuzlarinin varligindan haberlerinin olmamast
da alan kilavuzlart ile isletmeciler arasinda bir iletisim kopuklugu oldugunu

gostermektedir.

Kagkar daglar1 Milli Parkinda gorevli olan alan kilavuzlari, ana rollerinin,
rotalarm1 bilmek, Milli Park alanini korumak ve uygun kullanim ortami olusturmak,
turistleri belirli rotalardan gezdirmek, gelen ziyaretgileri bilingli bir sekilde yonlendirerek

cevreyi korumak oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ¢evrenin temiz tutulmasina yonelik
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ziyaretcileri yonlendirdiklerini ve ziyaretcilerin bitki ve hayvanlara zarar vermelerini
Onlediklerini belirtmislerdir. Alan kilavuzlarinin da belirttigi gibi alan kilavuzlariin
gorevleri bolgeye gelen turistlere gezilecek rotayr géstermek ve cevrenin korunmasina
katkida bulunmaktir. Alan kilavuzlarinin turist rehberleri ile ortiisen gorevler yaptiklari,
sorumlu ve yetkili olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, bolgeyi iyi bilen bir turist
rehberinin gorevleri iginde zaten turistlere gezilecek rotayr gdstermek, gidecekleri yorenin
kiiltiirlint, ilgi ¢eken hikayelerini bilmek yer almaktadir. Bélgenin tanitimin1 yapmak,
bolge halkiyla kiiltiirel bir koprii olusturmak ise turist rehberinin gorevleri arasinda yer
alir ve alan kilavuzlarinin gorevi degildir. Bu durum rehberlik mesleginin alan
kilavuzlugu uygulamasimni kapsadigint  gostermektedir. Zaten arastirmada alan
kilavuzlarinin ¢ogu, bolgede calisan profesyonel turist rehberlerinin bélgeyle ilgili olarak
kendilerini gelistirmeleri sartiyla alan kilavuzlarinin gorevlerini yerine getirebilecegini
belirtmislerdir. Alan kilavuzlugu uygulamasinin turist rehberleri tarafindan yerine
getirebilinen bir gorev oldugu diisiiniildiigiinde kaldirilmasi gerektigi soylenebilir. Ayrica,
Turist Rehberligi meslek kanunu cercevesinde degerlendirildiginde alan kilavuzlugu

uygulamasinin hukuki bir sorun oldugu goriilmektedir.

Bolgeye bir turla gelen turistler i¢in bir alan kilavuzu uygulamasi alma
zorunlulugunun olmasi turist rehberi meslegiyle c¢elisen bir durumdur. Bdlgede
profesyonel turist rehberi sikintis1 da géz Oniine alindiginda bu sikinti, bolgeye hizmet
veren acentalar ve turist rehberleri yoluyla giderilmedigi takdirde, miinferit turistlerin
bolgeye zarar vermeden gezebilmeleri i¢in alan kilavuzlugu uygulamasi, &zellikle
stirdiirebilir turizm agisindan uygulanmak istenmektedir. Gelen ziyaretgilerin kontrolii i¢in
Milli Parka bir giris kapist yapilabilir. Bu sayede turistlerin Milli Park igerisinde
denetimsiz dolagimi 6nlenebilir. Ayrica Kackar Daglar1 Milli Parkindaki yaylalara gecis
noktast olan ve Rize ilinde en fazla konaklama isletmesi bulunan Ayder yaylasinda bir
tane turist bilgilendirme biirosu kurulabilir ve bu biiroda Milli Park igerisindeki
isletmelerin faydalanmalar1 amaciyla bdolgede c¢alisan turist rehberlerinin telefon
numaralart bulundurulabilir. Milli Parklar gibi dogal giizelliklerinin korunmasi gereken
yerlere verilebilecek zararlarin azaltilmasinda 6nemli olan ziyaret¢i sayisinin coklugu
degil, bu ziyaretgilerin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yonetilmesidir. Turist rehberi bu
kontrol siirecinin bir pargasidir ve g¢evrenin korunmasinda ¢ok aktif rol oynamalari

gerekmektedir.
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