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OGRENME SURECINDE ETKILI YARDIM iSTEME: BiR OZ
DUZENLEME STRATEJISI

INSTRUMENTAL HELP-SEEKING IN THE LEARNING PROCESS: A STRATEGY OF
SELF-REGULATION

Canan KOC'

Oz

Oz diizenleme, dgrenenin kendi 6grenme siirecini iist biligsel, davramgsal ve giidiisel stratejilerle diizenlemesidir.
Oz diizenlemenin &nemli bir stratejisi olan yardim isteme, 6grenenin dgrenme siirecinde karsilastigi giicliikleri
agmak icin sosyal ¢evreyi kaynak olarak kullanmasidir. Yardim isteme yurtdisinda uzun bir arastirma gegmisine
sahiptir. Bir strateji olarak bu denli ayrintili ve 6nemle iizerinde durulmasinin nedeni, diger 6z diizenleme
stratejilerine gore karmasik ve sosyal etkilesimli siiregleri icermesidir. Bu ¢alismada, bir 6z diizenleme stratejisi
olan yardim istemenin, yardim isteme siirecinin ve bu siireci etkileyen faktorlerin betimlenmesi ve arastirma
sonuglarindan yola ¢ikarak 6grenme siirecinde yardim istemenin 6neminin tartigilmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, 6z diizenleme, etkili yardim isteme

Abstract

Help-seeking, as an important strategy of self-regulation, entails the learner making use of his or her own social
environment as a resource for overcoming any kind of difficulties that he or she may encounter in the learning
process. Help-seeking has a long history of research in foreign literature, where it has been deliberated in great
detail. The great significance attributed to help-seeking, which exceeds that of other self-regulation strategies, is
due to its incorporation of processes that are more complex, including socially interactive processes. It is the
intention within this study to come up with a description of help-seeking as a strategy of self-regulation, and to
explain the process of help-seeking and the factors affecting it.
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Giris

Yasam boyu 6grenme, giiniimiiz toplumlarinin egitim sistemlerinin yapilandirilmasinda
temel aldiklar1 bir konudur. Bunun nedeni yasam boyu 0grenmenin, bireylerin her alanda
yasanan hizl1 degisime uyum saglamalarindaki roliidiir. Oz diizenlemeli 6grenme yasam boyu
ogrenme baglaminda dnemle iizerinde durulan bir kavramdir. Oz diizenlemeli 6grenenler hem
okulda hem de ileriki yasamlarinda etkili 6grenmek icin gerekli olan becerileri
tasimaktadirlar. Bunun i¢in 6z diizenlemeli 6grenme yasam boyu 6grenmeyi baslatmak ve
siirdiirmek icin anahtar yeterlik olarak kabul edilmektedir (Dignath, Buettner & Langfeldt,
2008). Bireylerin bilisiistii, glidii ve davranis agisindan kendi 6grenme siireglerine aktif olarak
katilma diizeylerini ifade eden 6z diizenleme (Zimmerman, 1994), hedeflere ulagmak icin
tiretilen duygulari, diisiinceleri ve eylemleri kapsamaktadir (Schunk ve Zimmerman, 1994).
Yardim isteme 0z diizenlemeli 6grenenlerin kullandiklar1 dnemli bir stratejidir. Yurtdisinda
uzun yillardir arastirilan (Nelson Le-Gall, 1985; Nelson-Le Gall ve Resnick, 1998; Nelson-Le
Gall & Jones, 1990; Karabenick, 1998, 2006; Newman, 1990, 1998, 2012) yardim isteme
konusunda Tiirkiye’de ¢ok fazla ¢alisma olmadig goriilmektedir (Kog, 2013). Oz diizenleme
gergevesinde yardim istemenin daha iyi anlasilabilmesi igin kapsamli bir sekilde
incelenmesine ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, (1) bir 6z diizenleme stratejisi olarak yardim istemeyi
betimlemek, (2) yardim isteme siirecini ve bu siireci etkileyen faktorleri aciklamak, (3)
yardim isteme ile ilgili yapilmis olan aragtirmalardan yola ¢ikarak 6grenme siirecinde etkili
yardim istemenin Onemini tartigmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda 6z diizenleme ve yardim
isteme kavramlarinin gectigi kaynaklara ulasilmis, bu kaynaklar incelenerek 6grenme

stirecinde yardim isteme konusu belli basliklar altinda ele alinmistir.
Oz Diizenleme ve Yardim isteme

Oz diizenleme, bireylerin kendi 6grenme siireclerine iistbilissel, giidiisel ve davranigsal
olarak etkin katilma diizeylerini ifade etmektedir (Zimmerman, 1994). Pintrich (2000)
tarafindan yapilan kapsamli tanimda, 6z diizenlemeli 6grenme ya da 6z diizenleme,
ogrencilerin kendi O6grenme hedeflerini belirledikleri, bdylece hedefleri ve ¢evredeki
baglamsal 6zellikler tarafindan yonlendirilerek kendi bilis, giidii ve davraniglarinin izlenmesi,
diizenlenmesi ve kontrol edilmesi ¢abalarin1 kapsayan aktif ve yapilandirmaci bir siiregtir
(Akt. Schunk, 2005). Oz diizenleme, 0Ogrenciler arasindaki basar1 farkliliklarinin
aciklanmasina yardim eden ve basarmin artirilmasini saglayan bir siire¢ olarak ele

alimmaktadir (Schunk, 2005). Ciinkii basarili 6grenciler 6grenme siireclerini yonlendirmek ve
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artirmak i¢in biligsel, davranissal ve giidiisel bir strateji repertuart kullanarak (Jarveld, 2011)
ogrenmelerini diizenlemektedirler. Diger bir deyisle, 6grenciler, kendi diisiinmelerini,
giidiilerini, davraniglarin1 ve 6grendikleri baglamlar1 izleme, diizenleme ve kontrol etmede
aktif olarak katildiklar1 oOl¢lide 6z diizenlemeli olarak kabul edilmektedirler (Zusho,
Karabenick, Bonney & Sims, 2007). Boekaerts (1999) "6z diizenlemeli 6grenme" nin,
arastirmacilarin oncelikle basarili 6grenmenin pargasi olan ¢esitli 6geleri tanimlanmalarina
(Boekaerts, 1997), ikincisi farkli 6geler arasinda olusan karsilikli ve yinelenen etkilesimleri
aciklamalarina ve tgilinciisii 6grenme ve basart ile dogrudan kisinin hedef yapisi, giidiisii,
iradesi ve duygusunu iliskilendirmelerini miimkiin kilan giiclii bir yapt oldugunu

belirtmektedir.

Oz diizenlemeli 6grenmeye iliskin farkli yapilar1 ve kavramsallastirmalari éneren bir
dizi farkli model (Boekaerts 1997; Winne, 1996; Zimmerrnan, 2002; Pintrich, 2000)
bulunmaktadir, fakat biitiin modellerde bazi varsayimlar ve 6zellikler ortaktir (Pintrich, 2000).
Bu 06z diizenlemeli 6grenme modelleri, 6grenmenin biligsel ve glidiisel 06gelerinin
birlestirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir (Pintrich, 1999). Sosyal biligsel kurama gore 6z
diizenleme birbiriyle etkilesimli ii¢ siirecten olusmaktadir. Ogrenenin kendi davranislari
tizerindeki kasitli dikkatini igeren 6z-gdzlem; su anki edim ile hedefin karsilastirildigr 6z-
yargl; hedefe ulagsmayla ilgili 6grencilerin inanglarini ifade eden degerlendirilebilir tepkiler ya
da somut ddiillerden olusan 6z-tepki (Schunk, 1994). Zimmerman’in (2000) 6z diizenlemeli
o6grenme modelinde 6z diizenlemeli 6grenme siireci, 6ngorii, edim ve edim sonrasi olmak
lizere dongiisel ii¢ evreyle agiklanmistir (Akt. Giiveng, 2011a). Ogrencilerin doniit dongiileri
olarak da adlandirilan bu siirecte ongorii evresi, hedef olusturma, stratejik planlama gibi
harekete gegmeden Onceki hazirliklar1 icermektedir. Bu evrede is analizi ve 6z giidii inanglari
onemlidir. Edim evresi, 6z kontrol ve 6z gézlemden olusur. Stratejilerin ise kosulmasi, zaman
yonetimi, ¢evresel diizenleme, 6z 6gretim, ilgiyi tesvik etme, yardim isteme gibi siirecler bu
evrede gergeklesir (Zimmerman & Cleary, 2009). Edim sonrast evre (Giiveng, 2011a;
Giiveng, 2011b) olarak da adlandirilan 6z yansitma evresi, 6z yargi ve 6z tepki siireglerinden
olugmaktadir. Bu evrede 6z degerlendirme, nedensel yiikleme, 6z doyum gibi siirecler bireyin
deneyimine iligskin tepkisini etkilemektedir. Bu 6z yansitmalar bastaki 6ngorii siireclerini ve
ogrenmeye iliskin inanglan etkileyerek 06z diizenleme dongiisiinii tamamlamaktadir
(Zimmerman & Cleary, 2009). Oz diizenleme, 6grencinin dgrenme siirecinin her asamasinda
stirece iligkin farkindaligini ve kontroliinii gerektirmektedir. Etkili 6z diizenleme hedeflerin ve

bu hedeflere ulagmak icin giidiiniin olmasini gerektirmektedir. Ogrencilerin sadece
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eylemlerini diizenlemeleri yeterli olmamakta ayni zamanda basariyla iliskili biligleri,
davraniglari, amagclar1 ve duygular da diizenlemeleri gerekmektedir (Akt. Schunk, Pintrich ve
Meece, 2010). Zimmerman ve Martinez-Pons (1986, 1988), cogunlukla kullanilan on dort
akademik 0z diizenlemeli O6grenme stratejisi tanimlamiglardir. Bu stratejiler, kendini
degerlendirme; orgiitleme ve doniistiirme; amag¢ koyma ve planlama; bilgi arama; kayit tutma
ve caligmay1 yoOnetme; g¢evresel yapilandirma; sonuglarla ilgili planlama; tekrarlama ve
ezberleme; arkadasindan, 6gretmenden ve bagka yetiskinlerden yardim alma; notlari, testleri
ya da kitaplar1 gézden gecirmedir (Akt. Nota, Soresi, Zimmerman, 2004; Ac¢ikgoz, 2011). Bu
stratejiler basar1 degiskenliginin %93'inli aciklamaktadir (Akt. Acikgodz, 2011). Yapilan
arastirmalar, 6z diizenlemeli 6grenmenin akademik basar1 iizerinde olumlu etkilerinin
oldugunu ortaya koymaktadir (Zimmerman, 1990, 1994; Pintrich & Zusho, 2002; Schunk,
2009; Acikgoz, 2011; Arsal, 2009; Turan & Demirel, 2010; Tekbiyik, Camadan & Giilay,
2013).

zorluk ve karisiklikla bas etmek i¢in digerlerini bir kaynak olarak kullanma becerisini
gostermesidir (Ryan & Pintrich, 1997). Bu nedenle etkili yardim isteme 6nemli bir 6z
diizenlemeli 6grenme stratejisi (Newman, 1998, 2012; Karabenick, 2006) ve Ogrencilerin
ogrenmelerinin dnemli bir yordayicis1 (Kempler & Linnenbrink, 2006; Ryan & Shin, 2011)
olarak kabul edilmektedir. Nelson- Le Gall ve Resnick’e (1998) gore, yardim isteme sadece
Ogrencinin bireysel repertuarindaki 6z diizenlemeli 6grenme stratejisi degil, ayn1 zamanda
O0grenmenin sosyal etkilesimsel siireclerinin bir pargasidir. Sosyal etkilesimli karmagik bir
etkinlik olmas1 (Newman, 1990; Newman, 2006; Zusho, Karabenick, Bonney & Sims, 2007;
Schunk, 2009) ve 6z yansitmali dogasindan dolayr bir bilisiistii strateji olarak da ele
aliabilmesi (Newman, 1998) yardim istemenin diger 6z diizenlemeli 6grenme stratejilerden
ayr1 tutulmasini gerekli kilmaktadir. Etkili yardim isteme siireci 6z yansitma ve 0z iliskili

duyussal ve giidiisel faktorleri icermektedir (Newman, 2012).

Oz diizenleme siirecinin énemli bir pargasi olan etkili yardim istemenin 6z diizenleme
ile birlikte ele alinmasinin yan sira, karmasik ve ¢ok boyutlu bir siire¢ olmasi1 nedeniyle tek
basina da incelenmesine gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle bazi arastirmacilar yardim
isteme siirecini ve bu siireci etkileyen faktorleri igeren modeller gelistirmislerdir. Yardim
istemeye iliskin modeller, 6z diizenleme kapsaminda yardim isteme siirecinin daha iyi
anlagilmasini saglamaktadir. Asagidaki boliimlerde yardim isteme siirecine ve bu siireci

etkileyen faktorlere yer verilmektedir.
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Ogrenme Siirecinde Yardim isteme

Ogrenciler sinifta verilen islerle ilgili giicliikler yasadiklarinda farkli yollar
kullanmaktadirlar. Bazi Ogrenciler pes ederek isi yapmaktan vazge¢mekte, bazilari
Ogretmenin ya da arkadaslarinin kendisi i¢in o isi yapmalarin1 beklemekte, bazi 6grenciler ise
karsilastiklar giicliigii asmak icin daha iyi bilen birinden yardim istemeyi segmektedirler. Oz
diizenlemeli 6grenciler daha iyi bilen birinin yardimini1 gerektiren zor iglerle karsilastiklarinda

sorular sorarak yardim almaktadirlar (Newman, 1994, Newman, 2003).

Yardim isteme, 0grencilerin 6grenme islerinde aktif olarak yer almalarini saglayarak
akademik zorluklarla bas etmelerini destekleyen genel bir problem ¢dzme stratejisi (Nelson-
Le Gall ve Resnick, 1998) ve sosyal gevreyi O0grenmeyi artiracak sekilde diizenleme yolu

(Schunk, 2009) olarak tanimlanmaktadir.

Vygotsky’nin uzun siire 6nce bilginin yapilandirilmasinda sosyal etkilesimin dnemini
ortaya koymasina ragmen, yakin zamana kadar yardim istemenin Ogrenme agisindan
belirleyiciligi onemsiz olarak ele alinmig (Karabenick, 1998), yardim isteme yetersizlik,
gelismemislik ve bagimlilik belirtisi olarak goriilmiistiir (Newman, 1998). Ogrenme ve
problem ¢6zmede oynadigi etkili role ragmen yardim isteme, sosyal uyum ve kisilik gelisimi
arastirmalarinda genellikle bagimli davranis olarak ele alinmistir (Nelson-Le Gall, 1985,
Nelson-Le Gall & Jones, 1990). 1980°’li yillarin baslarina kadar ¢ocuklar ya da yetiskinlerde
akademik ya da diger ortamlarda yardim istemeye iliskin kuramsal temelli sistemli
arastirmalar oldukca azdir (Butler, 2006). Nelson—-Le Gall’in (1981, 1985) calismalariyla
birlikte yardim istemeye iliskin geleneksel bakis agisi, basar1 ve 6grenme icin temel olan aktif
ve karmasik sosyal etkinlik” yoniinde degismeye baglamistir (Newman, 1998; Butler, 2006).
Sharon Nelson-Le Gall’in 6ncii ¢alismasinin ardindan arastirmacilar yardim istemeyi 06z
diizenlemeli 6grenme cergevesi icerisinde biitiinlestirmeye ¢aligmiglardir (Karabenick, 1998).
Nelson-Le Gall bu ¢alismalarinda bagimli, “yiiriitiici” yardim isteme ile “etkili” yardim
isteme arasindaki ayrimi ortaya koyarak (Butler, 2006) 6grenme siirecinde yardim istemenin
onemli bir strateji olarak kabul gormesine katki sunmustur. Bu ayrima gore etkili yardim
isteme, 6grenmeye ve anlamaya odaklanmakta ve daha fazla 6zerklik ile ortaya ¢ikmaktadir
(0rnegin, yanit1 istemek yerine ipucu istemek). Genel olarak diger 6grenme stratejilerini
kullanan aktif ve yetenekli 6grencilerin gerektiginde daha fazla etkili yardim istediklerini
gosteren kanitlar bulunmaktadir (Zusho ve dig., 2007). Caba kaginmaci, gereksiz ve
bagimlilig1 siirdiiren yiiriitiicii yardim istemeden farkli olan etkili yardim isteme hedefi,

kisinin daha fazla 6zerklik saglayabilen yeteneklerini gelistirmeyi ya da anlamasini artirmayi
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icermektedir (Karabenick, 2006).  Yiriitiicii yardim isteme ise Ogrencilerin bir isi
tamamlamak ya da olumsuz elestirileri onlemek i¢in yoneldikleri ¢aligmadan kaginmaya
dayanan yardim isteme tiiriidiir (Volet & Karabenick, 2006; Karabenick, 2003; Butler, 2006).
Yardim istemeden kaginma, yardima gereksinimin olmasina ragmen ¢esitli nedenlerle yardim
istememedir. Ogrenciler “aptal goriinme” gibi yardim istemenin “potansiyel tehditlerinden”
korunmak i¢in yardim istemeden kaginabilmektedirler (Arbreton, 1998). Ornegin, dgrenci bir
problemin tamamini atlayabilir ya da yardim istemek yerine hi¢ cevap vermeyebilir (Ryan,
Pintrich & Midgley, 2001). Butler (1998), 6grencilerin yardim istemelerinin ya da yardim
istemeden kaginmalarinin nedenlerinin sadece 6grenme igin yararli goriilmesi ya da tehdit
olarak algilanmas1 seklinde iki kategoriyle agiklanmasinin yeterli olmadigint belirtmektedir.
Arastirma sonuglarini temel alarak yardim istemeden kacinmanin nedenlerinin ¢ok boyutlu
oldugunu ve simifta yardim istemeden ka¢inmanin farkli nedenlerinin, zorlukla bas etmek i¢in
farkli stratejilerin kullanimi ile iligkilendirildigini belirtmektedir. Butler (1998) tarafindan
yardim istemeden kaginma igin ii¢ ayr1 yonelim tanimlanmaktadir: Yetenek odakli yonelimli
yardimdan kaginma, yardim istemenin yetersizligin bir kabulii olarak algilanmasi tarafindan
yonlendirilmektedir. Ozerklik yoneliminde ise ogrenciler bagimsiz dgrenme ¢abalari
nedeniyle yardimdan kaginmaktadirlar. Yararci yonelimli yardim istemeden kaginma ise
yardim istemenin isin tamamlanmasint  hizlandirmayacagr  goriisleri  tarafindan
yonlendirilmektedir. Yararct yonelim igin hizli, kestirme yoldan tamamlanmasi ile ilgilidir
(Butler, 2006; Zusho ve dig.,2007). Butler (2006) yardim istemeden kaginma konusuna farkl
bir bakis ag¢isi sunmaktadir. Ancak bu konu ile ilgili daha fazla g¢aligmaya gereksinim

duyuldugu sdylenebilir.

Ryan, Pintrich ve Midgley’e (2001) gore, Ogrencilerin smifta yardim istemeden
kacinmalarindaki bazi nedenler sunlardir: Birincisi, verilen bir durumda yardim isteme
elverisli ve uygulanabilir olmayabilir. Ogrenciler kétii duruma diismek istemedikleri igin
yardim istemeden kacinmalarina neden olan yardim istemeye karsi belirgin kurallar ve
dlciitler olabilir. Ogrenciler yardim istemenin etkili olmayacagina dair yargida bulunmus
olabilirler, ¢iinkii (a) yardim edebilecek yeterlige sahip ve istekli bir yardimcinin olmamasi ya
da (b) yardim almanin ¢ok uzun siirebilecegi diisiincesi 6grencinin yardim istememelerine

neden olmaktadir (Ryan, Pintrich & Midgley, 2001).

Newman (1990), yardim istemenin bir 6grenme stratejisi ve bir sosyal etkilesimsel
siirec olarak iki acidan ele alinmasi gerektigini belirtmektedir. ilk olarak yardimin gerekli

oldugunu kabul ederek yardim isteyen cocuk iist bilissel olarak kendi zorlugunun ve
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gereksinimlerinin farkindadir. Onemli olan ¢ocuk zorlugu bastirmak yerine bu farkindaligs bir
eyleme donistiirmektedir. Ancak yardim isteme sadece ¢ocugun bireysel repertuarinda olan
bir strateji olarak degil, ayn1 zamanda sinifta bir sosyal etkilesimsel silire¢ olarak
diisiiniilebilir. Akademik yardim isteme, ¢cocugun etkilesimde oldugu ve yardim aldig1 diger
kisileri de kapsamaktadir (Newman, 1990). Yardim isteme davranislar1 arasindaki
farkliliklarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in yardim isteme siirecinin ve bu siireci etkileyen

faktorlerin incelenmesi gerekmektedir.
Yardim Isteme Siireci

Yardim isteme modelleri, 0grenenlerin 6grenme ve edim giicliikleriyle nasil bag
ettiklerini gosteren bir dizi asamalar ve karar noktalar1 ileri siirmektedirler (Karabenick &

Dembo, 2011).

Nelson-Le Gall (1981, 1985) ve Newman’in (2006) calismalar1 yardim istemenin
niteligi, islemleri ve eylemleri iizerinde durmaktadir. Nelson-Le Gall (1981, 1985) etkili
yardim isteme kavramini alt1 kosul veya eylem dizisiyle agiklamaktadir (Newman, 2006): (a)
Birinin bir seyi bilmediginin farkina varmasi; (b) Gayret etme, yeni bir strateji deneme,
yardim i¢in bekleme, vazge¢cme gibi bagka bir eyleme ge¢cmek yerine yardim istemeye karar
vermesi; (¢) Sadece gerekli olan bilgiyi saglayan uygun bir soru formiile etmesi ; (d) Sorunun
kime sorulacagini igaret eden uygun bir hedefin se¢ilmesi; (e) Yardim ig¢in istegi basarili
bicimde gerceklestirme; (f) Alinan yardimi basarili bir bigimde isleme. Newman, Nelson-Le
Gall’in (1981, 1985) “etkili yardim isteme” kavrami yerine kullandig1 “uyarlanabilir yardim
isteme” nin ii¢ kritik karara bagli oldugu iizerinde durmaktadir: (a) yardim istemenin
gerekliligi (baska birinden yardim istemem gerekiyor mu?); (b) istegin icerigi (ne

sormaliyim?); ve (c) istegin hedefi (kime sormaliyim?) (Akt. Kog, 2013).

Yardim isteme siireci bir bireyin yardima gereksinim duyduguna iliskin farkindalig: ile
baslamaktadir. Van der Meij (1994) ve Dillon (1988, 1990) bu asamay1 zihinsel karmasa
olarak tanimlamaktadirlar. Zihinsel karmasa, kisisel bilgi ile yeni bilgi ya da beklentiler
arasinda farklilik oldugunda ortaya ¢ikan bir muamma ya da belirsizlik durumudur. Cok
sayida arastirma bu asamanin biitiin yardim isteme siirecinde kritik bir 6neme sahip oldugunu
gostermektedir (Ryan ve Pintrich, 1998; Ryan, Pintrich & Midgley, 2001). Karabenick ve
Dembo’ya (2011) gore, yardim isteme siirecinin sirayla belli asamalar1 kapsamasina ragmen,

bu durumlarin sirayla olustuguna ya da Ogrenenlerin bu asamalarda bilingli olarak yer
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aldiklarina dair kesinlik bulunmamaktadir. Cogu durumda, bu siire¢ belki de otomatik ve

kontrollii bilissel islemenin bir bilesenini igermektedir.

Newman (1994) tarafindan gelistirilen etkili yardim isteme modeli, yiiriitiicii karar
vermenin ve 0z-sistemin karar vermede katiliminin genel olarak 6z diizenlemede 6zel olarak
da yardim istemede oynadig1 onemli rolii ortaya koymaktadir. Oz sistem kavrami kisisel
diistinceleri, inanglari, istekleri, degerleri ve duygular1 icermektedir. Modele gore yardim
isteme siireci 6grencinin kendi kendine sordugu “Bunu anladim m1?” ya da “Bu yanit dogru
mu?” sorularina “Hayir” yanitin1 vermesiyle baglamaktadir. Bu siiregte giidiisel- duyugsal
filtre devreye girmektedir. Yardim isteme siirecindeki biitiin islemlerin gectigi giidiisel-
duyussal filtre Ogrencilerin siif g¢evresiyle iligkili duygular, tutumlar, inanglar, hedefler,
degerlerden olusan 6z sistemlerini icermektedir. “Devam etmeli miyim?”, “Nasil devam
etmeliyim?”, “Ne sormaliyim?”, “Nasil sormaliyim?” sorulari bu filtrede yer almaktadir.
Birey bu sorularla yardimi isteyecegi hedef kisiye, ne tiir bir yardim isteyecegine ve nasil
yardim isteyecegine karar verir. Bu kararlarla birlikte yardim isterken belli stratejiler

kullanilmaktadir (6rnegin, uygun zamanda uygun ses tonuyla soruyu ifade etme).

Karabenick ve Dembo (2011) yardim isteme siirecinin her asamasinda belli
yeterliklerin/kaynaklarin ise kosuldugunu agiklamaktadirlar. Bu yeterlik/kaynaklar, bilissel,
sosyal, duyussal-duygusal, baglamsal-duygusaldir.

Tablo 1: Yardim Isteme Siirecinin Her Asamasindaki Yeterlikler/Kaynaklar

Yeterlikler/Kaynaklar

Duyussal- | Baglamsal

Asama Biligsel Sosyal Duygusal | -Duygusal

1. Bir problemin olup olmadigini X
belirlemek

2. Yardima gereksinim olup olmadigini X
belirlemek

3. Yardim istenip istenmeyecegine
karar vermek

4. Yardimin tiiriine karar vermek X

5. Kime sorulacagina karar vermek X

6. Yardim rica etmek

7. Yardim elde etmek

8. Alinan yardimi iglemek

Kaynak: Karabenick&Dembo, 2011

x| X

| P < 4
> | <

eltadkel

Tablo 1°de yer alan yeterlikler/kaynaklar yardim isteme siirecinin her asamasinda
gereklidir, bunlardan bazilar1 birden fazla agsama i¢in 6nemlidir. Biligsel yeterlikler, ne zaman
yardima gereksinim oldugunu anlamayi ve nasil sorular sorulacagini bilmeyi igermektedir.
Sosyal yeterlikler, farkli durumlarda kimlerin en i1yi yardim edebilecegini ve bu kisilere sosyal

olarak istenilen sekilde nasil yaklasilacagini bilme ile iliskilidir. Duyugsal-duygusal
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kaynaklar, 6grenenlerin zorlugu tolere etmesini ve yetersiz, beceriksiz olarak algilanmasindan
dolay1 tiziilmemesini saglayan duygular ve inanglardir. Baglamsal ve duygusal kaynaklar ise
isbirligi icinde ¢alisma becerisini, 0gretmen-Ogrenen iliskisindeki kurallar1 bilmeyi, anne
babalarin ve Ogretmenlerin beklentilerini anlamay1 kapsamaktadir (Karabenick & Dembo,
2011). Yardim isteme silirece bireyin yardima gereksinim duydugunu fark etmesiyle
baslamakta, ¢esitli biligsel, sosyal ve duyussal becerilerin ise kosulmasiyla siirdiiriilmekte,
alman yardimin islenmesi ile sona ermektedir. Bu silirecin karmasikligi, siirecte pek cok
degiskenin etkili olmastyla iliskilidir. Asagida yardim isteme siirecini etkileyen etmenler ele

alinmaktadir.
Yardim Isteme Siirecini Etkileyen Etmenler

Yardim istemeye iliskin farkli baglamlardaki arastirmalar, insanlarin baskalarindan
yardim istemelerinin sikintilarini azaltmasina ragmen yardim istemediklerini gostermektedir.
Bu sonuclara gore Nadler (1991), bazilarinin yardim isteyerek karsilandigi, bazilarinin ise
yardim istemeyerek giderildigi g¢eligkili gereksinimleri yansitan bir “yardim isteme ikilemi”
kavramint Onermektedir. Pek cok arastirma Ogrencilerin yardim isteme ya da yardim
istemeden kaginma nedenlerini ve giidiilerini belirlemeye ve bunlarin 6grencilerin ve sinif
cevresinin Ozelliklerinden nasil etkilendikleri ve 6grencilerin akademik yardim istemelerini

nasil etkiledikleri iizerinde odaklanmaktadir (Butler, 2006).

Yardim isteme alan yazininda arastirmalarin yardim isteme ile etkinlik yapisi, hedef
yonelimi, 6grenme isinin tiirii gibi sinif 6zellikleri; basar1 diizeyi, kisisel hedefler ve beceri 6z
algist gibi 6grencilerin kisisel Ozellikleri arasindaki iliskilerini inceledigi goriilmektedir
(Newman, 2000). Newman’in (1994) acikladigi duyussal ve giidiisel filtrede yer alan
faktorler, yardim isteme siirecinin sekillenmesinde belirleyici role sahiptirler. Duygular,
duygu durumlari, tutumlar gibi duyussal faktorler; yetenege iliskin 6z algi, kontrol algisi,
nedensel yiiklemeler, basar1 ve basarisizlik beklentileri, basar1 hedefleri gibi bilissel-giidiisel
faktorler yardim istemenin sosyal-etkilesimsel siirecinde biitiinsel olarak yer almaktadirlar
(Newman, 1998). Newman’a (2003; 2006) gore, uyarlanabilir/etkili yardim isteme
Ogrencilerin bazi yeterliklere ve kaynaklara sahip olmalarin1 gerektirmektedir. (1) Biligsel
yeterlikler: ne zaman yardima ihtiya¢ oldugunu bilme; ihtiya¢ duyulan eylem ve bilgiyi tam
olarak saglayacak soruyu nasil formiile edecegini bilme; (2) Sosyal yeterlikler: bagkalarinin
yardim edebilecegini bilme; yardim istenebilecek en uygun kisinin kim oldugunu bilme;
uygun bir sosyal yolla nasil istekte bulunacagini bilme; ve (3) Duyussal-giidiisel kaynaklar:

hedefler, tutumlar, 6z-inanglar ve ¢ocugun is ile ilgili algisiyla ve kisisel motivasyonuyla
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iligkili duygular, miicadele istegi, gorev zorluguna tolerans, kisisel zorlugu kabul etmeye

isteklilik, 6gretmenlerle ve daha bilgili akranlarla sosyal etkilesime isteklilik.

Ryan ve Pintrich’in (1998) sekil 1’de sunulan modelinde sinifta 6grencinin gilidiisli ve
yardim istemesi iizerindeki baglamsal etkiler incelenmektedir. Bu modele gore dgrencilerin
giidiisel ozellikleri yardim isteme siirecinin biitiin asamalarin1 kolaylastirmakta ya da
engellemektedir. Yardim isteme siirecini 6grencilerin biligsel yeterlik algilari, sosyal yeterlik
algilari, basari-hedef yonelimleri, sosyal-hedef yonelimleri, basar1 diizeyleri gibi kisisel
ozellikler, sinif kurallar1 ve Olgiitler, siniftaki basari hedef yapisi, sinifin sosyal kisilerarasi
atmosferi gibi smif Ozellikleri etkilemektedir (Ryan ve Pintrich, 1998; Ryan, Pintrich &
Midgley, 2001).
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Sekill:Simfta Ogrenci Giidiisii ve Yardim isteme Uzerindeki Baglamsal Etkiler Modeli

/ Simf Hedefleri Suf Kurallari ve Normlar ) Sosyal IKlim
o Gorev (Is) o Ogretmen-Ogrenci iliskilerine
o Ozerklik yonelik dgretmen destegi
o Tanima o Ogrenci-Ogrenci iliskilerine
¢ Gruplama yonelik ogretmen destegi
¢ Degerlendirme 1

e Zaman ‘
v

" YARDIM iSTEME

Kolaylagtireilar Yardima Gereksiniminin Engelleyiciler

Farkinda Olma . .
Diisiik Bilissel Yeti

Yiiksek Biligsel Yeti \

Yiiksek Sosyal Yeti Diisiik Sosyal Yeti
Yardim Istemeye Karar Verme
Is Odakl: Hedef .' Goreli Beceri Hedef
Y6nelimi Yonelimi
. Hedef Kisi Hakkinda Karar Verme
Igsel Hedef Digsal Hedef
Yo6nelimi ‘ Yonelimi
Yardim Isteme Tiirii Hakkinda Sosyal Statil Hedef

Karar Verme

Yonelimi

4

Yardim Isteme Stratejilerini
Uygulama

4

Yardim Isteme Stirecine Tepki

\

Kaynak: Ryan ve Pintrich, 1998
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Yardim isteme karart ile 6z saygi, yeterlik algis1 ve edim diizeyi gibi 6grencilerin kisisel
ozellikleri arasinda iliski bulunmaktadir (Ryan & Pintrich, 1998; Ryan, Pintrich & Midgley,
2001). Bunlar yardim isteme karari tizerinde engelleyiciler ya da kolaylastiricilar olarak rol
oynamaktadirlar. Arastirmalar, akademik ortamlarda yardim gereksiniminin, diisiik diizeyde
0z saygi, biligsel yeterlik algist ve basariya sahip 6grencilerde daha tehdit edici oldugunu
gostermektedir (Ryan & Pintrich, 1998).

Basar1 Yonelimleri ve Yardim Isteme

Ogrencilerin basar1 hedefleri, 6grenme ortamlarindaki davrams ve giidiilerinin yiiksek
yordayicilart (Newman, 2006), sinifta yardim istemelerinde etkili olan 6nemli bir gilidiisel
yapt (Newman, 1990; Ryan & Pintrich, 1997; Newman, 1998; Ryan & Pintrich, 1998; Ryan,
Pintrich & Midgley, 2007; Newman, 2003; Butler, 2006; Newman, 2006; Karabenick, 2003)
olarak ele alinmaktadir. Son yillarda bagar1 giidiisii ve 6zellikle akademik giidii alanlarinda
onemli bir bakis acist haline gelen hedef yonelimi teorisi (Kaplan & Maehr, 2007), farkli
tirdeki hedeflerin basar1 durumlarinda davraniglari nasil etkileyebildigini agiklamaktadir
(Schunk, 2009). Hedef yonelimi alaninda c¢alisan arastirmacilar iki temel yonelim
bulundugunu belirtmektedirler: 6grenme yonelimi, is yonelimi gibi farkli adlandirilan beceri
gelistirme yonelimi ve beceri yonelimi, ego yoOnelimi ya da performans yonelimi olarak
adlandirilan beceriyi sergileme ya da beceri yoksunlugunu gostermeden kaginma hedefidir

(Midgley, Kaplan, Middleton & Maehr, 1998).

Ogrenme yonelimli &grenciler, 6grenmeye karsi giidiiliidiirler; yeni beceriler
gelistirmeye isteklidirler ve zorlayicr isleri tercih etmektedirler (Akt. Newman, 2006). Bu
yonelime sahip Ogrenciler, 6grenmeye, 6z gelisime, ilerlemeye odaklanmaktadirlar (Ryan,
Pintrich & Midgley, 2001). Baz1 arastirma sonuglarina gére 6grenme yonelimli 6grenenler
icin yardim isteme, anlamay1 gelistirme ve artirmada olumlu bir yol olarak goriilmekte ve
onlar i¢in baskalarindan yardim isteme farkli bir 6grenme kaynagi sunmaktadir (Karabenick,
2006). Performans yonelimli 6grenciler ise yiiksek yeterlik algisini siirdiirmeye ilgilidirler;
baskalarindan daha kotii degil, daha iyi performans gostermek isterler (Akt. Newman, 2006).
Bu 6grenciler digerlerinden daha iyi olmayir denemeye, iistiin performanslarinin bagkalari
tarafindan taninmasina ve becerileri hakkinda olumlu yargiya ulasmaya odaklanmaktadirlar
(Ryan, Pintrich & Midgley, 2001). Performans yonelimli 6grenciler icin, yardim isteme,
yetenekleri hakkindaki kaygilar1 nedeniyle daha tehdit edici goriilmektedir. Hedef
yonelimlerinin yardim tiiriine bagli olarak farkli dogurgulart bulunmaktadir. Ogrenme

yonelimli ogrencilerin gereksinim duyduklarinda etkili/ 6zerk yardim istemeleri daha
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yiiksekken, performans yaklasma ve kaginma hedef yonelimlerine sahip Ogrenciler
gereksinim duyduklarinda yardim istemekten kacinmaktadirlar ya da uygun olmayacak
sekilde yardim istemektedirler (Akt, Karabenick, 2006). Ogrenme hedef yonelimli dgrenci
elindeki is iizerine odaklanmakta ve ¢aba, isi 6grenmek i¢in bir yol olarak goriilmektedir. Bu
durum yardim isteme ile ilgili yeterlik kaygisini ve yardim istemeden kaginmay1
azaltmaktadir. Eger Ogrenciler performans yonelimli ise baskalarinin kendilerini nasil
degerlendirdikleri ile ilgilenirler ¢linkii digsal degerlendirme onlarin yetenekli olup
olmadiklarini belirleyecektir. Bu hedef yonelimi yardim isteme ile ilgili olarak yeterlik
kaygisini ve yardim istemeden kaginmayi artirmaktadir (Ryan, Pintrich & Midgley, 2001).
Giudiisel yonelimin yardim isteme tizerindeki etkisini inceleyen Newman (1990), igsel giidii
yonelimli ¢ocuklarin yardim istemeyi isi 6grenmek icin etkili bir yol olarak gordiiklerini
belirtmektedir. Digsal yonelimli cocuklar ise yardim istemeyi isi tamamlamak ve dgretmenin

onay1 icin kestirme bir yol olarak gérmektedirler.

Basar1 yonelimleri ve yardim istemenin incelendigi arastirmalarda, dgrencilerin basari
yonelimleri, sosyal hedef yonelimleri ile yardim istemeye karsi tutumlar1 ve yardim isteme
davraniglar1 arasindaki iliski (Tanaka, Murakami, Okuno & Yamauchi, 2002; Roussel, Elliot
& Feltman, 2011; Ryan & Pintrich, 1997; Ryan & Pintrich, 1998) incelenmistir. Tanaka ve
dig. (2002) 6grenme yonelimi ile yardim istemeden kaginma arasinda negatif; performans
yaklagma yonelimi ile etkili yardim isteme arasinda pozitif, yardim istemeden kaginma
arasinda negatif iliski bulmuslardir. Roussel ve digerleri (2011) de 6grenme yoneliminin her
iki tiriinlin de (yaklasma ve kacinma) etkili yardim istemenin olumlu yordayicilari,
performans kag¢inmanin ise olumsuz yordayicisi oldugunu saptamislardir. Performans
yaklagma ile yardim isteme arasinda herhangi bir iligki saptanmamistir. Arbreton’un (1998)
yaptig1 arastirmada 6grencilerin kisisel hedef yonelimlerinin, sinif basar1 yonelimi algilarinin
ve yardim isteme i¢in 0gretmen destegi algilarinin yardim isteme stratejisinin kullanimi ile

iligkisi incelenmisti ve bu 6zelliklerin birbiri ile iliskili oldugu saptanmustir.
Yardim Istemede Ogretmenin Rolii

Ogretmenlerin  istekli olarak o6grencilerle zaman, enerji paylastign ve fiziksel ve
duygusal destek sagladigi siniflarda 6grenciler 6grenmeye katilma egilimi gostermektedirler
(Skinner & Belmont, 1993, Akt. Newman, 2002). Skaalvik ve Skaalvik (2013), ¢esitli
arastirmalarin, Ogrencilerin  6gretmenlerinin  duygusal olarak destekleyici ya da

ogretmenleriyle pozitif iligkilerinin olduguna iliskin algilarinin akademik benligi, okul
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odevleri i¢in i¢gsel motivasyonu, katilimi, ¢cabayr ve yardim isteme davraniglarin1 yordadigini

aktarmaktadirlar.

Newman (2000), yardim istemede Ogretmenin etkisinin {i¢ agidan ele alinabilecegini
belirtmektedir. Birincisi, Ogretmenlerin, 6grencilerin Ogretmenlerine iliskin algilarini
etkileyen ve dgrenci-dgretmen iletisimini de kolaylastirabilen iliskiler kurmalaridir. kincisi,
ogretmenlerin dgrencileri ile birlikte bir simf baglami yapilandirmalaridir. Ogrencilerin
Ogretmenlerinden ya da siif arkadaslarindan yardim istemeye karsi isteklilikleri ile iligkili ve
smifin belirli bir 6zelligi olan akademik hedefler 6zerk 6grenmenin destekleyicisidir.
Uciinciisii, 6gretmenler ogrencilerin soru sorma becerilerini gelistirmelerine, akademik
yeterlik kazanmalarina ve yardim isteme ile basari arasinda nedensel bir bag kurmalarina
yardim edebilecek sekilde smifin isleyisini diizenlemektedirler. Newman (2002) 6z
diizenlemeli 6grenenlerin akademik zorluklarla bas etmelerinde etkili yardim istemenin
roliinii tartistig1 calismasinda, 6grencilerin 6z diizenlemeli 6grenmeyi isaret eden iligkililik,
ozerklik ve yeterlik olmak fiizere ii¢ 0Oz-sistem gereksiniminin oldugunu ve bunlarin
karsilanmasinda &gretmenin roliiniin 6nemini agiklamaktadir. Ornegin, dgretmen, dgrencinin
giicliik yasadigi materyali anlamasini sagliyorsa, 6grencinin yardima ihtiyacit olup olmadigini
aragtirtyorsa, yardimi tehdit edici bigimde sunmuyorsa, dgrenciler 6gretmenlerin giivenilir
yardimcilar olduklarmi 6grenmektedirler (Newman, 2002). Ogretmenlerin yardim istemeyi
cesaretlendirme diizeyleri farklilk gostermektedir. Ogretmenler nasil dgreteceklerini ve
kendilerinin meslektaglarindan ve idareden nasil yardim alacaklarin1 belirleyen ¢esitli kisisel
ve profesyonel hedefler tarafindan giidiilenmektedirler. Ogretmenlerin bu hedefleri daha genis
bir degerler sistemini yansitmaktadir (Newman, 2006). Hedef kuramcilari, 6gretmenlerin
davraniglarinin  ve konusmalarinin genellikle 6grencilere basari hedefleri hakkindaki
inanglarin ilettiklerini ve bunlarin 6grencilerin sinifta benimseyecekleri hedefleri, basari-
iligkili davraniglari, bilisleri ve duyusu etkileyebildigini belirtmektedirler (Zusho ve dig.,
2007, Newman, 2002). Omegin, ogretmenler uzun vadede &grenmenin, ozerkligin ve
Ogrenmenin i¢sel degerinin 6nemi iizerinde vurgu yaptiklarinda 6grenme hedeflerini artirirlar.
Boyle bir siifta d6grenciler gereksinim duyduklarinda sorunu ¢6zmek amagli bilgi almak icin
ogretmene soru sorarlar. Ger¢ek anlamda konuyu anlamaya ilgilidirler. Ogretmenler iyi
puanlar alma ve basarili goriinme iizerinde vurgu yaptiklarinda, 6grenciler sinif performans
hedeflerini gelistirmektedirler (Newman, 2002).

Butler (2006), 6grencilerin yardim istemeye istekli olup olmamalarinin her seyden dnce

Ogretmenlerin 6grencileri ile nasil bir iletisim kurduklarina ve 6grencilerin yardim ricalarina

152



Yaz-2014 Cilt:13 Sayi:50 (139-160) www.esosder.org Sumer-2014 Volume:13 Issue:50

nasil karsilik verdiklerine bagli oldugunu belirtmektedir. Yardim isteme i¢in Ogretmen
desteginin yardim isteme niyeti ve siklig1 tizerindeki etkisini inceleyen arastirmalar, yardim
isteme i¢in destek algisinin etkili yardim isteme ile olumlu, yardim istemeden kaginma ile
olumsuz iliskisinin oldugunu gostermektedir (Arbreton, 2006). Karabenick ve Sharma
(1994), 6gretmenlerin daha destekleyici olarak algilandiklar1 siniflardaki 6grencilerin daha
fazla sorularinin oldugunu, bu sorular1 sormada daha az engellendiklerini ve gerekli
oldugunda soru sormaya daha istekli olduklarim1 saptamiglardir (Akt. Karabenick & Dembo,
2011).

Gillies ve Ashman (1997, 2000) 6gretmenlerin 6grencilerin yiiksek kalitede yardim
davraniglart gostermelerini basarili bir bicimde tesvik ettiklerinde ogrencilerin iletisim
becerilerinin ve performanslarinin arttigini belirtmektedirler. Ayrica 6grencilerin 6grenmeleri
artmakta ve Ogrencilerin etkilesimleri akran 6gretimi ve yardim isteme acisindan yliksek
diizeyde tanimlanmaktadir (Akt. Oortwijn, Boekaerts, Vedder & Strijbos, 2008).

Ogretmenin simifta dgretimsel islerin yapilandiriimasi, hedeflerin olusturulmasi, sosyal
etkilesimin saglanmasi, kural ve normlarin belirlenmesi gibi pek ¢ok isten sorumlu olmasi,
onun yardim isteme siirecindeki roliiniin 6nemini de ortaya koymaktadir. Sinifta 6gretmen

tarafindan yapilandirilmasi gereken biitlin bu 6zellikler yardim isteme siirecini etkilemektedir.
Yardim Isteme ve Sumif Cevresi

Siniflar 6grencilerin okulda gegen zamanlarmin biiyiik bir kismuni gegirdikleri ve
ogrenme Ogretme siireglerinin gerceklestirildigi ortamlardir. Sinif cevresinin 6zellikleri

ogrencilerin motivasyonlar1 ve katilimlari tizerinde etkili olmaktadir (Ryan & Patrick, 2001).

Ogretmenlerin olusturduklart smmif gevresi Ogrencilerin yardim istemelerini tesvik
etmeleri ya da cesaretlerini kirmalar1 agisindan farklilik gostermektedir. Siif etkinliginin
yapisi ve oOrgiitlenmesi, Ogretmenlerin doniit, 6grenci- O0gretmen etkilesimi ve Ogrenciler
arasindaki iletisim kurallarini diizenledigi 6nemli bir 6zelliktir. Farkli etkinlik tiirleri (biitlin
smif, kii¢iik gruplar ve bireysel) belli sosyal etkilesimsel normlar, basar1 hedefleri ve bir
sonu¢ olarak yardim isteme tutum ve davranis Ornekleri ile iligkilidir (Newman, 1998).
Newman (1998) 6grencilerin yardim istemelerinde etkili olan sinifa karg1 duygularint siif
etkinlikleri agisindan agiklamaktadir. Ornegin, 6grenciler biitiin sinif etkinliklerinde genellikle
diger iki smif etkinligi tiiriine gore daha az yardim istemektedirler. Ogrenciler, kiiciik grup
caligmalarinda biitlin siif etkinliklerine gore arkadaglarindan oldugu kadar 6gretmenlerinden
de daha fazla yardim istemektedirler (Newman, 1998). Sinif etkinlikleri agisindan yardim

isteme ile ilgi arastirmalarin ¢ogunlukla isbirlikli 6grenme gruplarinda (Kempler &
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Linnenbrink, 2006; Webb & Mastergeorge, 2003; Webb, Farivar ve Mastergeorge, 2002;
Webb, Ing, Kersting & Nemer, 2006; Oortwijn ve dig., 2008) oldugu dikkat ¢cekmektedir. Yiiz
yiize etkilesimin bir kosul oldugu isbirlikli 6grenme gruplarinda (A¢ikgdz, 2002), yardim
isteme ve yardim etme davranislarinin etkisinin incelendigi aragtirmalar, 6zellikle yardim
etme ile basar1 arasinda olumlu iliskinin oldugunu gostermektedir (Webb & Mastergeorge,
2003). Webb ve dig., (2002), Webb ve dig. (2006), konunun digerleri agisindan anlagilir hale
getirilmesi i¢in aciklayanlarin materyali kendi zihinlerinde acikliga kavusturmalarinin ve
tekrar oOrgiitlemelerinin desteklendigi ayrintili yardim siirecinden (bir problemin nasil
coziileceginin adim adim agiklanmasi) hem yardim isteyenin hem de yardim edenin yarar
sagladiklarini belirtmektedirler. Bu siire¢ aciklamalari alanlara ise anlamalarindaki bosluklari
tamamlamalarinda, kavram yanilgilarim1 diizeltmelerinde, yeni bilgi ile eski &grenmeler

arasindaki baglar1 giiclendirmelerinde yardim edebilmektedir.

Ryan ve Pintrich (1998) 6grencilerin yardim istemelerinde siniflarin ii¢ boyutunun etkili
oldugundan s6z etmektedirler: (1) sinif kurallar1 ve 6lgiitleri, (2) sinif hedefleri, (3) sinifin
sosyal ve kisileraras1 atmosferi.Ogretmenlerin siifta isi tamamlama, katilim ve dgrencilerle
etkilesim i¢in olusturduklari kural ve Olgiitler 6grencilerin yardim istemelerini etkilemektedir
(Akt. Ryan & Pintrich, 1998). Ogrenciler yardima gereksinim duyduklarmin farkinda
olabilirler, ancak sinif ¢evresindeki kural ve normlar 6grencinin bu farkindalia nasil karsilik
vereceginin énemli belirleyicisidir. Ornegin, bazi dgretmenler dgrencilerin yardim istemek
icin birbirleriyle konusmalarina izin vermektedir. Bdyle bir smifta yardim isteme
kolaylastirilmaktadir. Sinif kurallar1 ve olgiitler, 6grencilerin kisisel gilidiisel 6zellikleri ile
etkileserek yardim istemeyi etkilemektedir (Ryan & Pintrich, 1998; Ryan, Pintrich &
Midgley, 2001).

Sinifta vurgulanan basar1 hedefleri de yardim isteme iizerinde belirleyici rol
oynamaktadir. Ryan ve Pintrich (1998) siniftaki basari hedeflerinin ve yardim istemenin
etkilendigi siif gevresi ile ilgili Epstein (1988), Ames (1992) ve Anderman ve Maehr (1994)
tarafindan tanimlanan Ogrencinin giidlisiini ve katilimini etkileyen sinif ¢evresinin alti
boyutunu kullanarak bir ¢erceve olusturmaktadirlar. Sinif ¢evresinin alti boyutu sunlardir:
isler, otorite, tanima, gruplama, degerlendirme ve zaman (Akt. Ryan ve Pintrich (1998). Bu
boyutlar soyle Ozetlenebilir: Sinifta 6gretmenler tarafindan yapilandirilan igler ve 6grenme
etkinlikleri 6grencilerin hedeflerini ve yardim istemelerini etkilemektedir. Uygun diizeydeki
zorlayicilik ve dgretimsel destek, is odakli hedefleri ve bilissel yeterlik algisini artirmaktadir.

Otorite boyutu ise, 6gretmenlerin sinifta 6grencileri karar verme siirecine katma diizeyleri ile
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iliskilidir. Ogrencilere isleri ile ilgili karar ve kontrol firsati verme, onlarin materyali
O0grenmelerinde aktif rol almalarini cesaretlendirmektedir. Gruplama, isler ve etkinliklerin
kiigiik gruplar halinde isbirligi i¢inde yapilmasidir. Degerlendirme/ tanima boyutunda,
Ogretmenlerin sinifta 6grencileri tanimak ve degerlendirmek icin kullandiklar1 ve 6grencilerin
olusturduklar1 hedefler, yardim isteme inanglar1 ve davranislari iizerinde etkileri olan olgiitler
ve yontemler yer almaktadir. Smifta zaman kullanimi1 da 6grencilerin hedefleri ve yardim
istemeleri lizerinde etkilidir. Kat1 bir zaman ¢izelgesi, 6grencinin isi 6grenmesi ve icsel ilgisi
karsisinda bir engel olabilir. Ornegin, bir isi tamamlamasi icin tanman kat1 ve sinirh siire,
Ogrencinin ise yogunlagmasi ve yaratict olmasini degil isi tamamlamasini saglayacaktir. Boyle
bir durumda yardim istediklerinde 6grenmek i¢in ipuglarini degil, dogrudan yaniti isteme
egiliminde olacaklardir (Ryan ve Pintrich, 1998). Nelson- Le Gall ve Resnick (1998),
akademik isler ve etkinlikler, degerlendirme uygulamalar1 ve siniftaki otorite ve sorumluluk
dagilimi gibi smif ¢evresinin farkli yapilarinin 6grenci giidiisii lizerinde etkili oldugunu ve
bunlarin genellikle 6gretmen tarafindan kontrol edildigini belirtmektedirler. Ryan ve
Pintrich’in (1998) belirttikleri yardim istemeyi etkileyen sinif boyutlarindan ii¢linciisii sinifin
sosyal ve kisilerarasi atmosferidir.Yardim istemenin sosyal dogasindan dolay: sinifin sosyal
atmosferi yardim isteme davranislarini etkilemektedir. Destekleyici, dostca, yardimsever
olarak tanimlanan simiflar, 6grencilerin 6gretmenle ve diger 6grencilerle etkilesirken daha
rahat hissetmelerini saglamaktadir (Ryan, Pinrich & Midgley, 2001). Sosyal atmosferin bir
boyutu dgretmenin sosyal destegidir. Ogretmen destegi genel olarak sefkatli olma, dostluk,
anlayis, adanmislik ve giivenilebilirlik gibi 6zellikleri igermektedir. Ogrenciler dgretmenlerini
destekleyici olarak algiladiklarinda ilgi ve katilimlari artmaktadir. Bunun yani sira sinifin
sosyal atmosferinin diger bir boyutunu 6grenci -6grenci iliskileri olusturmaktadir. Ogretmenin
yapilandirdigr isler ve etkinlikler 6grencilerin birbirleri ile etkilesmeleri i¢in farkli olanaklar
sunmaktadir. Siifin sosyal atmosferinin bir diger 6nemli 6zelligi de Ggrencilerin sosyal

yeterlik algilarin1 ve sosyal hedeflerini etkilemesidir.
TARTISMA VE ONERILER

Bilim ve teknolojik gelismelerle birlikte egitim alaninda da ©nemli degisikler
yasanmistir. Egitim alaninda yasanan en 6nemli gelisme 6grenme ve 6grenciye iliskin bakis
acisinin degismesidir. Ogrencinin 6grenme siirecindeki “pasif alic1” rolii “aktif yapilandiric1”

ya donilismiis ve bu rol 6grencinin sahip olmasi gereken 6zellikleri de degistirmistir.

Bireyin kendi davraniglarini etkilemesi, yonlendirmesi ve kontrol etmesi olarak

tanimlanan 6z diizenleme, Ogrenme siirecinde aktif ve Ozerk olan, bilgiyi yapilandiran
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ogrencinin sahip olmasi gereken onemli bir &zelliktir. Ogrenci basarisini artirdigi cesitli
aragtirmalar tarafindan ortaya konan 6z diizenleme bir dizi 6grenme stratejisini icermektedir
Etkili yardim isteme de 6nemli bir 6z diizenlemeli 6§renme stratejisi olarak ele alinmaktadir.
Yardim istemeyi diger 6z diizenleme stratejilerinden ayiran en Onemli Ozellii sosyal

etkilesimli karmasik bir etkinlik olmas1 ve pek ¢ok faktdrden etkileniyor olmasidir.

Sinifta 6grencilerin yardim isteme davranislart farklilik gostermektedir. Etkili yardim
isteme Ogrenmeye, Yyiiriitiici yardim isteme ise verilen isi fazla caba harcamadan
tamamlamaya odaklanmaktadir. Yardim istemeden kaginma ise gereksinim duyuldugu halde
cesitli nedenlerden dolay1 yardim istememedir. Arastirmalar etkili yardim isteme ile akademik
basari, 6z yeterlik, 6grenme yonelimi arasinda olumlu iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir.
Ogrenme hedeflerinin etkili/uyarlanabilir yardim isteme davramisi ile olumlu, yardim
istemeden ka¢inma ile olumsuz iliskili oldugunu ve etkili/uyarlanabilir yardim davranislar
gosteren Ogrencilerin yardimdan kaginma davraniglari gosterenlere gore akademik 06z
yeterliklerinin ve basarilarinin daha yiiksek oldugunu saptayan arastirmalar vardir. Pek ¢ok
arastirmanin etkili yardim isteme ile 6grenme iizerinde etkili olan degiskenler arasindaki
olumlu iliskiyi gostermesi, okullarda diger 6z diizenleme stratejilerinin yani sira etkili yardim

isteme lizerinde durulmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Akademik ortamlarda Ogrencilerin yardim istemeye karsi tutumlari yarar ve zarar
algilarina gore farklilik gostermektedir. Bazi Ogrenciler yardim istemeyi 6grenmelerini
artiran yararli bir strateji olarak goriirken; bazi 6grenciler agisindan 6z saygiy: tehdit olarak
algilanmaktadir. Diisiik bilissel yeti, diisikk sosyal yeti, dissal motivasyon, kaginma hedef
yonelimi gibi faktorler etkili yardim istemede engelleyici olarak rol oynamaktadirlar.
Ogrenme siirecinde yardim isteme engelleyicilerinin azaltilmasinda olumlu smif gevresinin
olusturulmasi, olumlu etkilesimi destekleyen 6gretim yontemlerinin kullanilmasi ve 6gretmen

destegi 6nem tasimaktadir.

Ogretmenlerin etkili yardim istemedeki 6nemli rolii, gretmen egitiminde bu konuya
yer verilmesinin gerekliligini gostermektedir. Ogretmenlerin hizmet &ncesi ve hizmet igi
egitimlerinde, 6z diizenleme ve etkili yardim isteme konularinda beceri kazanmalari
desteklenmelidir. Ayrica 6gretmenlerin, 6grencilerinin 6z diizenleme yapabilecekleri, etkili
yardim isteyebilecekleri kosullart olusturabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken ozellikleri

kazanmalarini1 destekleyecek uygulamalara yer verilmelidir.
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Akademik yardim isteme konusunun yurtdisinda 1980'li yillardan beri arastirildigi
goriilmektedir. Arastirmalarin genellikle yardim istemenin nelerden etkilendigini, hangi
degiskenlerle iligkili oldugunu saptamaya yonelik oldugu sdylenebilir. Yardim istemenin
gelistirilebilecegi kosullarin belirlenmesi ya da yardim istemeyi gelistirmeyi hedefleyen
programlarin gelistirilip denenmesi ve degerlendirilmesi bu konudaki alan yazina katki
saglayabilir. Ayrica Tiirkiye'de bu konunun fazla arastirilmamis olmasi, bu konuda daha fazla

arastirmalara gereksinim duyuldugunu gostermektedir.
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