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MUHASEBEDEKI VERILERIN YONETIMDE KULLANILMASI VE
ELEKTRONIK MUHASEBE VERILERININ YONETIM
KARARLARINA ETKISI

THE USE OF ACCOUNTING DATA IN MANAGEMENT AND THE EFFECT OF
ELECTRONIC ACCOUNTING DATA ON MANAGEMENT DECISION
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Oz

Giliniimiizde yasanan yogun rekabet ortami, isletmelerin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesini ve bu
gelismeleri orgiitsel faaliyetlerinde kullanmasmi zorunlu hale getirmistir. Isletme yonetimi gerek stratejik
gerekse taktiksel planlarini, biitcelerini ve fizibilite raporlarini hazirlarken, dnemli deger tasiyan bilgilerin
¢ogunu muhasebe verilerinden elde eder. Bu calismada, gelisen teknolojiyle birlikte yeni bir islev kazanan
muhasebe birimindeki elektronik muhasebe verileri ile bu verilerin yonetim kararlarini ne derecede etkiledigi
anlatilmastir.
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Abstract

Today, the intense competition environment which made it mandatory to closely follow technological
developments and to use them in organizational activities. Business Management, when preparing its strategic
and tactical plans, budgets and feasibility reports, obtains majority of important data from the accounting data. In
this study, we explained electronic accounting data that gain a new function with advanced technology and to
what extent these data affect management decisions.
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1. GIRIS

Teknik ve ekonomik bir varlik olarak isletmeler, bir taraftan toplumun ihtiyaclarmi
karsilayacak {tretim ve ticari faaliyetlerde bulunurlarken; diger yandan da isletmede
calisanlara gelir saglarlar. Amact mal ve hizmet iiretmek ve gelir saglamak olan isletmelerin
temel amagclarma ulasabilmeleri hesap bakimindan orgiitlenmekle olanaklidir. Isletmeleri
hesap yoluyla kontrol eden bu organizasyon onlarin yonetim aracidir (Sihay, 1978: 13).
Burada isletmelerin hesap organizasyonlarindan biri olan muhasebe verilerinin isletme
yonetimi kararlar1 agisindan 6nemi vurgulanmaya caligilacaktir.

2. MUHASEBE BiLGI SISTEMi

Giliniimiizde yasanan yogun rekabet ortami isletmeleri sunduklar1 hizmetlerde artan
oranda etkili, kaliteli ve esnek olmaya zorlamaktadirr. Bu durum, yOnetim siirecinde
isletmelerin bilgiye duydugu ihtiyaci arttirmistir (Gil, 2009: 104). Artan bilgi gereksinimi ise
beraberinde isletmelerde karar esnasinda kullanilacak bilgilerin sistemli bir sekilde akisini
ifade eden bilgi sistemini 6n plana ¢ikarmistir (Lucey, 2005: 2).

Sistemler, sonuca varmaya yarayan kurumsallasmis faaliyetler biitliniidiir. Bilgi ise
ilgili konu hakkinda agiklamalar sunan veriler toplulugudur. Bu verilerin belirli bir amag
dogrultusunda toplanmasi, depolanmasi ve islenmesini saglayan sistemler bilgi sistemlerini
olusturmaktadir (Ding, 2009: 161).

Bilgi sisteminin temel hareket noktasi, yonetimin her diizeyine gerekli bilgileri
zamaninda ulastirmaktir. Ciinkii yoneticiler, halihazirda yiiriitiilen islemlerin durumu ve
beklenmedik olaylarmn gerektirdigi miidahaleler hakkinda dogru, siirekli ve tam zamaninda
bilgilendirilmeyi istemektedirler (Veeken, 202: 347). Isletmelerde bilgi sisteminin basarili
olmasini saglayan faktorler, sosyal ve teknik olmak iizere ikiye ayrilir. Sosyal faktorler;
isletme amaclarimin acik¢a belirlenmesi, yonetimin desteginin alinmasi, ¢atigmalarin
onlenmesi ve egitim programlarmin planlanmasi olarak swralanirken, teknik faktorler ise
gerekli alt yapinin olusturulmasi, bilginin organizasyon igerisinde paylasilmasi, etkili metot
ve araglarm kullanilmasi, nitelikli ekiplerin olusturulmasi ve kaynaklarm yonetilmesi olarak
siralanmaktadir (Yen, 2008: 394).

Y oneticiler tarafindan yonetsel kararlarda kullanmak tizere ihtiya¢ duyulan bilgi, bilgi
sisteminin alt sistemi olan yonetim bilgi sisteminden karsilanir. Bu siirecte MBS (Muhasebe
Bilgi Sistemi), temel yonetim bilgi sistemlerinin en 6nemlisi ve en eskisi olarak karsimiza
¢ikar (Gokdeniz, 2005: 87). Oyle ki bilgi sisteminin ilk kullanilismin muhasebe ile yonetim
arasindaki iliskiden kaynaklandigi iddia edilmektedir (Anders and Carsten, 2007: 40). Her ne
kadar yukarida muhasebe bilgi sistemi yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi olarak
tanimlansa da muhasebe bilgi sistemi ile yonetim bilgi sistemi arasindaki iliskilere baglh
goriigler lic baglk altinda toplanabilmektedir (Karcioglu, 2000: 11):

o Muhasebe Bilgi Sistemi Yonetim Bilgi Sisteminin Alt Sistemidir: Bu
goriis, muhasebe bilgi sisteminin isletme digindaki ¢ikar gruplarma yonetim bilgi
sistemi adina finansal tablo iirettigini savunur.

o Yonetim Bilgi Sistemi Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemidir: Bu
goriise gore, muhasebe bilgi sistemi sadece isletme digina degil, ayn1 zamanda igletme
icine de diger bir ifadeyle yonetime de bilgi sunar.

o Yonetim Bilgi Sistemi ile Muhasebe Bilgi Sistemi Karsilikli Olarak
Birbirine Bagli Sistemlerdir: Bu goriise gore, bu sistemler birbirinin alt sistemi
olmayip, her iki sistemde yonetim ve igletme dis1 bilgi kullanicilarinin bilgi ithtiyacini
karsilamak i¢in birlikte calismalidir.
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MBS ( Muhasebe Bilgi Sistemi); isletmenin varliklar1 ve kaynaklar iizerinde degigsme
yaratan mali nitelikteki islemlere ait verileri toplayan, toplanan verileri isleyerek bilgiye
dontistiiren ve ortaya cikaran bir bilgi sistemidir (Bek¢i ve Kutlu, 2009: 19). Finansal
muhasebe ve maliyet muhasebesi gibi geleneksel muhasebe sistemlerini de iceren MBS,
organizasyonda yer alan tiim islevleri kapsamaktadir.

Insan, siire¢ ve bilgi teknolojileri unsurlarinm toplamindan olusan MBS' nin temel
amact; isletme i¢i ve dis1 bilgi kullanicilarinin ihtiyag duydugu bilgileri iiretmektedir (Yereli,
2007: 19).

Mubhasebe bir bilgi sistemi olarak diisiiniildiiglinde bu sistemin temel amac; bilgi talep
edenlerin etkili karar almalarin1 saglayacak verilerin toplanmasi,islenmesi ve iletilmesi
olacaktir (Demir, 2005: 147). MBS' de iiretilen muhasebe bilgilerinin isletme ile ilgilenen
cikar gruplarina yarar saglayabilmesi i¢cin dogru, anlamli, karsilastirmaya elverisli ve zamanl
olmalar1 zorunludur (Celik, 2005: 52).

Muhasebe sistemleri araciligiyla iiretilen bilgi, isletmelerde 6zellikle; karma {iriin
kararlari, liretim girdilerinin se¢imi, ¢evre kirliligini onleyici projelere deger bigme, yanlis
yonetim politikalarin1 degerlendirme, faaliyetler ile ¢cevre maliyetlerinin karsilastiriimas: ve
irlinlerin fiyatlandirmas1 gibi degisik karar siirecinde kullanilabilmektedir (Loucks ve
digerleri, 1988: 119). MBS fi¢ biiyiik alt sistemin toplamindan olusur. Bunlar (Hall,2008:6):

o Hareket Isleme Sistemi: isletme disindaki kullanicilara bilgi saglar.
o Finansal Raporlama Sistemi: Yasal yiikiimliiliikler geregi bilgi saglar.
o Yonetim Raporlama Sistemi: Isletme i¢indeki kullanicilara bilgi saglar.

Isletmelerin planlama, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesinde,
bilgi sunan temel sistemlerden biri olan MBS, s6z konusu faaliyetlerin yerine getirilmesinde
onemli bir rol tistlenmektedir (Dogan ve Tang, 2004: 298).

MBS bir organizasyonun sinir sistemine benzetilebilir. Isletme yoneticileri karar
asamasinda MBS' den Onemli faydalar saglarken,muhasebeciler ise bu sistemin odak
noktasinda yer almaktadirlar.

2.1. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Ticari Yazihmlar

Muhasebe Bilgi Sistemi, insanlar, siiregler ve bilgi teknolojilerinden olusur. Bilgi
teknolojisi, yazilim ve donanmim iriinleri, bilgi tretim sistemleri ve bu sistemlerin
gelistirilmesi, yoOnetim siireglerinin otomasyonu gibi kavramlar ve faaliyetleri kapsar.
Bilgisayar teknolojisinin bilgiyi isleme ve kullanmadaki ¢ok biiyiik yeteneginden dolayi,
isletmenin ¢esitli departmanlar1 ve bu arada muhasebe departmani icin bilgisayar teknolojisi
odak olmustur.

Bir bilgi sistemi olarak muhasebe de, bilgisayar teknolojisindeki gelismelerden 6nemli
Olciide etkilenmis, kaydetme, smiflandirma, Ozetleme ve raporlama seklindeki geleneksel
islevlerini korumakla birlikte, bu geleneksel islevlerin 6tesinde teknolojiyle biitiinlesik bir
karar destek sistemine doniismiistiir.

Muhasebede bilgi teknolojilerinin kullaniminda ticari yazilim {iriinleri énemli rol
oynamustir. Onceleri, muhasebe faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesine dnciiliik eden
"Genel Muhasebe Programlar1" gelistirilmistir. Bu programlarla defter tutma ve devlet
birimlerine verilecek beyanname ve bildirgelerin hizli, giivenilir ve daha diisiik maliyetle
hazirlanabilmesi miimkiin olmustur. Bu programlar planlama, kontrol ve karar destegi i¢in
gerekli bilgileri saglamaktan uzaktwr. Daha sonra genel muhasebe programlar1 yerine
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muhasebede entegre programlar kullanilmaya baslanmig, boylelikle herhangi bir amacla
bilgisayara girilen bir bilginin muhasebe kaydinin otomatik olarak yapilmasi saglanmistir.

Genel muhasebe programlar1 ile baslayan gelisme, son olarak isletmelerin tiim
departman ve fonksiyonlarmi bir bilgisayar sisteminde tiimlesik hale getiren kurumsal kaynak
planlamas1 (KKP - Enterprise Resource Planning - ERP) yazilimlar: ile devam etmistir. KKP
yazilimlarinda muhasebe, tiimlesik yap1 icinde bir modiil olarak yer almaktadir
(www.birgo.com).

2.1.1. Kurumsal Kaynak Planlamas1

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) ya da ERP (Enterprise Resource Planning), bir
timlesik bilgi sistemi yazilimidir. KKP, bugiiniin c¢alkantili is ortaminda rekabet giici
kazanmak i¢in isletme siire¢lerindeki ayri1 fonksiyonlar1 entegre etmek ve es zamanli hale
getirmek i¢in isletmeyi gerekli yetenekler ile donatan bir stratejik aractir. KKP isletmeye ait
biitlin departmanlar1 ve fonksiyonlar1 bir bilgisayar sistemine entegre ederek biitiin bu
departmanlar ve fonksiyonlara ait 6zel ihtiyaclara tek bir kaynaktan hizmet verilmesini
saglayan bir yazilimdir.

KKP sistemleri ¢cok sayidaki isletme siire¢lerinin entegrasyonunu ve otomasyonunu
saglar ve es zamanl olarak bilgi paylagimini1 kolaylastirir. KKP sisteminde muhasebeden
insan kaynaklarina kadar biitiin isletme departmanlar1 modiiler sistemle tek bir veri tabaninda
toplanir. Cesitli yazilim firmalar1 tarafindan gelistirilen KKP yazilimlarinda, farkli adlar ve
kapsamlar s6z konusu olmakla birlikte, yer alan baslica modiiller sunlardir:

. Mubhasebe ve Finans

. Uretim Y 6netimi

o Satin Alma

o Satis / Pazarlama

o Stok Denetimi

o Sabit Kiymetler

o Biitce / Planlama

o Cari Hesaplar

o Insan Kaynaklar1 Y dnetimi

Bu modiillerin bir kismi1 temel modiiller iken, bir kismi da istekler dogrultusunda
olusturulan 6zel modiillerdir. KKP sistemine gecmeye karar veren isletmeler, isletmenin
yapisi, faaliyet alan1 ve ihtiyaclarma gore bu modiillerden sadece birkag tanesini kullanmay1
tercih ederler. Bu modiillerin tiimiinii kullanmay1 planlayan isletmeler de cogunlukla bu
modiilleri adim adim uygularlar.

2.1.2. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Faydalar1

KKP sisteminin isletmeye saglayacagi birgok yarar vardir. istenildigi anda giivenilir
bilgiye ulagilmasi, yatirimlarin ve sermayenin kontrolii, zaman ve kaynak tasarrufu, finansal
kaynaklarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, kar planlamasi, maliyetlerin yonetimi, nakit
yonetimi, biitce kontrolii, kalite kontrolii, stok maliyetlerinde azalma, iiretim asamalarinin
takip ve kontrolii, kapasite planlama, malzeme yonetiminde etkinlik, miisteri hizmetlerinde
etkinlik, elektronik veri degisimi ve elektronik fon transferi, e-ticaret yapilabilmesi, daha
giiclii firma imaj1 ve daha hizli ve dogru teklif verebilme KKP' nin isletmeye saglayacagi
yararlarin basinda gelir (www.birgo.com).
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Degisen maliyet yapilar1 ve artan rekabetin isletmeleri yeni maliyetleme ve
performans degerleme yontemleri gelistirmek zorunda birakmasi sonucunda, faaliyet tabanh
maliyetleme, faaliyet tabanl biitgeleme, hedef maliyetleme, deger zinciri analizi ve balanced
scorecard gibi yeni yontem ve teknikler gelistirilmistir.

Bu yontem ve tekniklerin uygulanabilmesi i¢in isletme siiregleri ile ilgili ayrntili
bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yontem ve teknikler KKP sistemi ile basarili bir sekilde
uygulanabilmektedir. Ayrica, giderek gelisen elektronik ticaret, elektronik fon transferi ve
elektronik veri transferi islemleri de KKP yazilimlari ile yapilabilmektedir

2.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Katkilarn

Uriin ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi, karar almanim
gelistirilmesi ve karar siirecinin hizlanmasi ve bilgi ve uzmanhgimn paylasilmas: gibi katkilar:
vardir.

2.2.1. Uriin ve Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi ve Maliyetlerin Azaltilmasi

Bir muhasebe bilgi sistemi, kabul edilebilir kalite limitlerinin diginda hatalar ortaya
ciktiginda; operatorlerin acilen dnlem almasi amaciyla sistemleri izler. Muhasebe bilgi sis-
temi tarafindan gerceklestirilen bu izleme islemi; iiriin kalitesinin korunmasi, artik malzeme
miktarinin ve yeniden isleme maliyetlerinin azalmasina es zamanli olarak olanak saglar.

Etkinligin ve verimliligin gelismesi; 1yi tasarlanmig bir muhasebe bilgi sistemi, daha
fazla zamanli ve dogru bilginin saglanmasi suretiyle, faaliyetlerin etkililigini ve verimliligini
artirir. Ornegin, tam zamaninda iiretim yaklasimi hammadde ve malzeme stoklar1 ve onlarm
yerlesimleri ile ilgili dogru, zamanh ve glinlenmis bilgi talep etmektedir.

2.2.2. Karar Almanin Gelistirilmesi

Mubhasebe bilgi sistemi, ¢alisanlarin gereksinim duyduklar: bilgileri, dogru bir sekilde
ve zamaninda saglayarak onlarin karar almasini kolaylastirir. Ornegin bir isletme,
yoneticilerin satis egilimlerini daha iyi analiz edebilmeleri amaciyla, giinliik miisteri stoklar1
ile ilgili verileri toplar. Boylece isletmeye, satigslardaki degisikliklerinin nedenlerini hizli bir
sekilde belirleme ve uygun eylem planini uygulama olanagi saglar.

2.2.3. Bilgi ve Uzmanligin Paylasilmasi

Iyi tasarlanmis bir muhasebe bilgi sistemi, faaliyetlerin hizli bir sekilde gelistirilmesi
ve rekabet avantaji saglamak tlizere bilgi ve uzmanlig1 paylasmada yonetime yardim edebilir.
Ornegin; isletmeler, farkli ofislerde ¢alisan kisiler arasinda en miikemmel uygulamalar:
paylasmak ve iletisim destegi saglamak icin Intranet, Extranet, elektronik veri degisimi, vb.
uygulamalar1 kullanir. Calisanlar, 6zel bir miisteriye destek saglayacak ilgili uzmanlari
belirlemek i¢in, isletme capinda veri tabanini tarayabilir (www.birgo.com).

Iyi tasarlanmis bir muhasebe bilgi sistemi, isletmenin katma deger sisteminin
etkinligini ve verimliligini artrmak suretiyle, ayn1 zamanda orgiitiin karliliginin artrmasina
da yardim edebilir. Ornegin, sirketin stok ve satis sistemine miisterilerin direkt olarak
erisimine izin veren siparig kayit sistemleri ile, pazarlama faaliyetlerinin ve satislarin
maliyetini azaltabilir. Eger miisterilere bu olanak saglanirsa maliyetlerin azalmasi ile birlikte
siparis siiresi ve miisteri maliyetleri azalir; hem satiglar, hem de miisteri sayis1 artar.

Elbette, bu tiir orglitsel sistemlerin gelistirilmesi, bu sistemlere yonelik yeni kontrol
konularmi1 da giindeme getirecektir. Bu durum aynm1 zamanda muhasebe bilgi sisteminde
verinin glivenliginin ve dogrulugunun da artirilmasimi gerekli kilacaktir.
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3. MUHASEBE VERISi

Veri, yapilan islemlerin belli formlarda tutulmus kayitlaridir. Veri kiiltiiriiniin
temelinde yatan olgu muhasebede oldugu gibi kayit tutma olayidir. Isletmelerin basarili
olabilmesi acisindan etkili bir veri yonetimi zorunludur (Davenport, Prusak, 2001: 22). Veri
enformasyonun, bilgilenme ve bilgilendirme siirecinin hammaddesi niteligini tagimaktadir.

Veri, herhangi bir olgu ya da nesneyi tanimlayan, baglamdan, perspektiften ya da
yargidan bagimsiz gerceklerdir. Ornegin, tek bir sayi, tek bir nota ya da tek bir kelime, tek bir
veridir.

Muhasebe verisi, muhasebe defterlerine elle ya da elektronik kayit ortaminda
kaydedilen ekonomik islemlerin Ozetinin ifade ettigi rakamlar ve tutarlardir. Muhasebe
verilerinden ge¢mise yonelik bilgiler elde edildigi kadar ayni1 zamanda gelecege yonelik
calismalarin ve projelerin temel verileri de elde edilmektedir. Ozetle muhasebe verileri
isletmenin gegmisini ve gelecegini aydinlatan verilerdir.

Finansal tablolarla sunulan muhasebe verilerinin alinip dogrudan kullanilmasi finansal
bilgi kullanicilarma bir fayda saglamaz. Muhasebe verisinin muhasebe bilgisine
dontisebilmesi i¢in kullanict tarafindan isleme tabi tutulmasi gerekir. Bu siirece ise
enformasyon siireci ad1 verilmektedir.

Enformasyon, belirli amaca ya da ilgiye gore bir araya getirilmis veriler toplulugudur.
Ingilizce' de inform kelimesi; bicimlendirilmis anlamindadir. Diger bir deyisle enformasyon
verilerin belirli bir forma sokulmasi demektir. Enformasyon, belirli bir sekle konmus,
siniflanmis, hesaplanmis, diizeltilmis, 6zetlenmis ya da bu s6z edilen islemlerin birkagindan
gecmis veriler toplulugudur.

Enformasyon siireci kullanacak bilgi alicisinin bugiinkii ve gelecekteki kararlar1 igin
gergek bir deger tasiyan, anlamli bir bigimde verilerin islenmesini ifade etmektedir.
Enformasyonda bir gonderici bir de alici bulunmaktadir. Enformasyonun amaci, alicinin bir
konudaki diistincelerini degistirmek, degerlendirmesi ya da davranisi iizerinde bir etki
yaratmaktir.

Enformasyon alicisin1 bigimlendiren, bakis agisinda ya da anlayisinda bir fark yaratan
veridir. Aldig1 mesajin gercek bir enformasyon niteligi tasiyrp tagimadigina, yani kendisini
yeniden bi¢cimlendirip bi¢imlendirmeyecegine karar verecek olan alicidir, gdonderici degildir.

Muhasebe enformasyonu; finansal bilgilerin veri olarak yer aldigi kayitlardan,
smiflandirilmig bir sekilde alindiktan sonra diizeltilerek ve dogrulugu onaylanarak 6zetlendigi
finansal tablolardir. Finansal tablolarda ozetlenen muhasebe enformasyonunu bilgiye
doniistiirecek olan onu yorumlama konumunda olan muhasebe bilgisi kullanicisidir.

3.1. Muhasebe Verisinin Kalitesi

Muhasebe verilerinin farkli kisi veya gruplara iletilmesi amaglandiginda, bilgilerin
coklugundan ziyade kalitesinin esas alinmasi gerekir. Bilgilerin finansal bilgi kullanicilarinin
gereksinimleri karsilayacak nitelikte olmalari i¢in ilgililik, 6nemlilik, giivenilirlik, tarafsizlik,
anlasilirhik, zamanlhlik, tutarhlik ve karsilastirilabilirlik gibi  nitelikleri tasimasi
gerekmektedir.

Muhasebe verilerinin kalitesi ve miktarinin 6l¢iisii bilgiyi kullanacak kisi ya da gruba
baglh olarak farklilik gosterir. Sermaye piyasasinda bilginin kalitesi "fiyat duyarli" olup
olmamasma gore degerlendirilir.  Yatirimcinin elde ettigi bilginin yatirim kararlarinda
dogrudan ve pozitif etkisi var ise bu tiir bilgiler yatirimc1 agisindan fiyat duyarl (kaliteli) bilgi
olarak algilanir (Karesioglu, 2001: 8).
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Muhasebe verisinin temel fonksiyonu almacak ekonomik kararlarla ilgili biitiin
faktorleri, miimkiin olan en ileri dlgiide kantitatif tutarlar seklinde ifade etmek boylelikle
dogabilecek risklerin nitelik ve niceligini O6lgcmeye imkan tanimak suretiyle ekonomik
kararlarin hata paymi en aza indirmektir. Asagida sayilan fonksiyonlar1 yerine getirdigi
Ol¢tide muhasebe verisinin kalitesinden bahsedilebilir (Bayirli, 2007: 5).

Muhasebe verisinin tasimasi gereken nitelikler IAS (Uluslararasi Muhasebe
Standartlar1) kavramsal ¢er¢evede asagidaki gibi agiklanmistir:

a) Giivenilirlik: Faydali olmasi i¢in bilginin gilivenilir de olmas1 gerekir. Bilgi 6nemli
hatalar icermiyorsa, Onyargili degilse ve belli bir konuyu makul bir sekilde agiklamis oldugu
kabul edildigi ya da agiklamis oldugu beklendigi i¢in kullanicilar tarafindan bu bilgiye
dayanilacaksa bilginin giivenilirlik 6zelligi vardir (Kavramsal Cergeve, s. 31).

Bilgi uygun olabilir fakat igerik olarak giivenilir olmayabilir ya da anlasildig: sekliyle
yaniltict olabilir. Ornegin, isletme aleyhine agilan bir zarar tazmini davasinda davanin
dayanaginin gecerlili§i ve tazminat talebi rakami konusunda anlagmazlik varsa, isletmenin
bilangosunda tazminat talebinin tamamma karsilik aymrmasit uygun degildir, durumun ve
rakamlarin finansal tablolara iliskin notlarda a¢iklanmasi1 daha dogrudur (Kavramsal Cergeve,
s. 32).

b) Anlasilabilirlik: Finansal tablolarda yer alan bilgilerin tasimasi gereken dnemli bir
Ozellik kullanicilar tarafindan tam olarak anlagilabilir olmalaridir. Bu konuda, kullanicilarin
isletmenin is kolu ve ekonomik faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi oldugu, muhasebeden
anladigi, bilgiler1 de makul seviyede bir dikkatle inceledigi varsayilir. Ancak, karmasik
konularla ilgili olup kullanicilarin ekonomik karar verirlerken yararlanabilecekleri ve finansal
tablolarda yer verilmesi gereken bilgiler, sadece bazi kullanicilar i¢in anlasilmasi gii¢ olacagi
gerekgesi ile finansal tablolardan da dislanmamalidir (Kavramsal Cergeve, s. 25).

¢) Zamaninda Sunulma: Zorunlu olmayan nedenlerle raporlanmasmin geciktirilmesi
bilginin uygunluk 6zelligini ortadan kaldirir. Yonetim, zamaninda raporlama yapmanin
faydasi ile bilginin giivenilir olmasi kosulu arasindaki dengeyi saglamak zorundadir. Bilginin
belli bir zamanda raporlanmasi ¢ogunlukla islem ve diger olaylarin biitiin sonuglariin ortaya
¢tkmasimdan 6nce olmakta, bundan da bilginin giivenilirligi etkilenmektedir. Aksi durumda,
biitiin sonuglarin belli olmas1 beklenip ondan sonra raporlama yapilirsa bilgi oldukga
giivenilir olacak ancak bu sonuglarin belli olmasindan dnce karar verenler i¢in de pek fazla bir
degeri olmayacaktir. Kullanicilarin ekonomik karar alma ihtiyaglarmin en iy1 sekilde
karsilanabilmis olmasi, uygunluk ve giivenilirlik arasindaki dengeyi saglamak i¢in
kullanilmas1 gereken 6lgiidiir (Kavramsal Cergeve, s. 43).

d) Ihtiyaca Uygunluk: Bilginin faydali olabilmesi i¢in kullanicilarin karar vermeleri
sirasindaki ihtiyaclarma uygun olmasi gerekir. Eger kullanicilarin ekonomik kararlarini
gecmisteki, bugiinkii ve gelecekteki olaylar1 degerlendirmelerine yardimci olmak ya da
gecmisteki olaylar1 algilamalarini teyit etmek veya diizeltmek suretiyle etkiliyorsa; bilgi,
uygunluk kalitesini tagir (Kavramsal Cergeve, s. 26).

e) Karsilastirilabilirlik: Finansal bilgi kullanicilarinin bir isletmenin belli bir zaman
icerisinde finansal durumundaki ve faaliyetlerindeki degismeleri takip edebilmeleri i¢in
isletmenin finansal tablolarmi karsilastirma imkanlar1 olmalidir. Kullanicilarin ayn1 zamanda
bu isletme ile baska bir isletmeyi de karsilastirabilmek suretiyle bunlarin kendilerine 6zgi
finansal durumlarini, faaliyet sonuglarm1 ve finansal durumlarindaki degisimleri
degerlendirebilme imkanina sahip olmasi gerekir. Boylece, benzer islemlerin ve diger
olaylarin finansal etkilerinin hem bu isletmede hem de diger isletmelerde nasil 6l¢ctimlendigi
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ve gosterildigi zaman icerisinde, istikrarli bir sekilde takip edilebilir (Kavramsal Cergeve, s.
39).

Karsilagtirilabilirlik niteliksel 6zelliginin 6nemli bir sarti, kullanicilarm, finansal
tablolarin hazirlanmasinda takip edilen muhasebe politikalari, bu politikalarda yapilan
degisiklikler ve bu degisikliklerin etkileri hakkinda bilgilendirilmeleridir. Kullanicilar hem bir
isletmenin benzer islemler ve diger olaylar i¢in takip ettigi muhasebe politikalarinda donemler
itibariyle herhangi bir degisiklik olup olmadigini, hem de diger bir isletmenin kullandig:
muhasebe politikalar1 ile farkliliklar olup olmadigmi anlamaya ihtiya¢ duyarlar. Isletmenin
uyguladig1 muhasebe politikalarinin agiklanmasi da dahil olmak itizere, Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 ile uyumlu olunmasi, karsilastirilabilirligi saglamaya yardim eder (Kavramsal
Cergeve, s. 40).

Kavramsal ¢ercevede sayillmadigi ve vurgulanmadigi halde, finansal bilginin tagimasi
gereken diger nitelikler arasinda kanitlanabilirlik, erisebilirlik, yararlhilik ve gercege uygunluk
da sayilabilir.

3.2. Muhasebe Veri Sisteminin Giivenligi

Modern isletmeler, iiretimde yogun bicimde bilgisayarlardan yararlanmakta personel,
pazarlama ve tiim muhasebe faaliyetlerini bilgisayarlarla yiiritmektedirler. Daha da otesi
isletmeler, bilgisayari, karar almada etkin bir bigimde kullanmaya baglamislardir. Boylelikle
bilgiler dogru, giivenilir ve tutarl bir temelde hizla islenebilmekte, muhasebenin fonksiyonu
gelisirken yonetimin karar alma dayanaklar1 gii¢lenerek karar alma siireci hizlanmaktadir.

Dogal olarak bu, yonetim fonksiyonunun da gelismesi anlamina gelmektedir. Kisaca
belirttigimiz bu O6nemli gelisme, isletmelerin bilgisayarlasmasina ve bu baglamda isletme
faaliyetlerine teknolojik bir acidan bakilmasi gerekliligine yol agmaktadir. Ote yandan
isletmenin boliimler temelinde iletisim aglariyla birbirine baglanmasi ve internet sayesinde
tim diinyayla aninda bag kurulabilmesi bir yandan da giivenlik sorunlarini 6n plana
cikarmaktadir. Burada karsimiza kendine 6zgii bir alanda kendine 6zgii bir sorun ¢ikmaktadir.
Bu sorun tliimiiyle bilgisayarda yiirlitilen muhasebe islemlerinin giivenliginin nasil
gerceklesecegi ve bu 6zgiin sorun karsisinda yonetimin tutumunun ne olacagidir.

Gergekten Onemli bu 0zgiin sorunun, Ozglin bir yaklasim ortaya konarak
¢dziimlenmesi gerekmektedir. Ozgiin bir ¢6ziim yaklasimi ise soruna bilimsel ve sistematik
bir getirilmesiyle olanaklidir. Bu baglamda konuya, Oncelikli olarak isletme bilgi
sistemlerinin gelistirilmesi ve muhasebenin bilgi verme islevi agisindan yaklasilmasi, vergisel
kaygilarin daha sonra gelmesi gerekmektedir. Diger 6nemli nokta da muhasebe personelinin
niteliklerinin bu yonde de gelistirilmesi i¢in gerekli cabalarin gosterilmesidir.

Muhasebe veri sisteminin giivenligini saglamak icin Oncelikle sistemi tehdit eden
unsurlarin neler oldugunu belirtmek gerekmektedir. Muhasebe veri sisteminde yer alan ve
dolasan her tiirlii veri ve bilgi, hatalarin ve 6zelliklede hilelerin tehdidi altindadir. O halde
burada hemen su saptamay1 yapabiliriz; 6ncelikle sistemin hatalara ve hilelere agik bir yapida
olmamasi saglanmalidir (www.birgo.com).

Veri giivenligi, isletmenin deger yaratma, varliklarmi koruma ve artirma siirecinde
kulland1g1 ve bu nedenle 6nemseyerek korudugu bilgiye yetkisiz ve haksiz erisimi engelleme
Oonlemlerinin bir biitiinii olarak tanimlanabilir. Veri giivenligi, bilgi sistemi siirecinin tiim
evrelerinde yer alir ve sistemde bu sekilde olusan birbirine bagli kontrol noktalariyla kendisi
de bir siireci olusturur.

Veri giivenligi i¢in, Oncelikle bilgi sistemlerinin oturdugu temeli olusturan; donanim,
yazilim ve personel diizeyinde giivenlik politikalar1 gelistirilerek onlemler alinmalidir. Bu
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temel yap1 lizerinde bilgi sistemleri kontrol noktalariyla donatilarak, giivenlik politikalarina
bagl prosediirleri uygulanmalidir.

4. MUHASEBEDE BIiLGIiSAYARIN KULLANILMASI VE ELEKTRONIK
MUHASEBE VERILERI

Muhasebede bilgisayarlardan yararlanilmasi sonucu, geleneksel muhasebenin temel
basamaklarmi olusturan belgeleme, kaydetme, defterlere nakil ve dogrulama gibi islemlerin
hepsi degisiklige ugramstir. Ornegin, ciltli defterler ve yorucu nakil islemleri tarihe karismis,
hesaplarin yerini manyetik ortamlar almistir. Ancak bu durum, sadece rutin ve toplu
islemlerin bilgisayara devredilmesi anlamina gelmemektedir.

Muhasebe literatiiriinde ileriye doniik muhasebe, yonetim muhasebesi, sorumluluk
muhasebesi olarak ele alinan muhasebe anlayisi, muhasebeyi amaca uygun, zamanli, dogru,
anlamli bilgi iireten bir bilgi sistemi olarak orgiitlemek demektir (Bilginoglu, 1989: 35).

Glinlimiiz muhasebe anlayisinda, veri giris ve veri kayit islemleri giderek Onemini
kaybetmekte ve muhasebe, artik bilgi teknolojisine dayali yonetim bilgi sisteminin bir
parcasina dontismektedir.

Genel muhasebe, maliyet muhasebesi, donen ve duran varliklarin takibi, planlama,
kontrol vb. muhasebe uygulamalarinda bilgisayarlardan biiylik 6l¢lide yararlanilmakta ve
geleneksel yontemlerle, giinlerce siiren iglemler, gilinlimiizde bilgisayar yardimiyla artik
birkag¢ saniyede yapilabilmektedir.

Gelistirilen entegre programlarla, 6rnegin, bir satis isleminde, bu isleme ait yevmiye
fisi bilgisayara girildigi anda, fisteki bilgiler ilgili hesaplara, yevmiye defterine, biiyiik
deftere, yardimci defterlere aktarilabilmekte; istenildigi anda mizan, bilanco, gelir tablosu vb.
finansal tablolar ¢ikarilabilmektedir (Cift¢i, 2003: 1).

Muhasebede bilgisayarlarin kullanimi1 farkl bicimlerde olabilmektedir. Ayn1 zamanda
EBI (Elektronik Bilgi Islem) teknolojisindeki gelismelere paralel olarak kronolojik bir siray1
da ifade eden bu kullanim bic¢imlerini asagidaki gibi ii¢c ana bashk altinda smniflandirmak
miimkiindiir (Ulgen, 1990: 32 - 46):

o Kismi Bilgi isleme: Bilgisayar yardimiyla rutin muhasebe islemlerinin
(maaslarin hesaplanmasi, bor¢lu ve alacaklilarin, stoklarin ve yatirimlarin takibi, satis
istatistikleri vb.) yapilmasidir.

o Es Zamanl Bilgi Isleme: Bu uygulama biciminde, yukarida sayilan
uygulama alanlarindan iki veya daha fazlasi biitiinlestirilir. Bodylece, Ornegin,
faturalama, stok kayitlari, miisteri kayitlar1 ve satis istatistikleri vb. veri hareketleri es
zamanli olarak islenir.

o Biitiinlesik Bilgi Isleme: Biitiinlesik bilgi islemede, herhangi bir veri
degisikliginin sonuglar;, EBI sistemince, ilgili biitiin alanlarda da dikkate almur.
Ornegin, herhangi bir miisteriden siparis gelmesi durumunda, isletmenin iiretim ve
depolama diizenlemeleri, siparis politikasi, miisterinin 6deme kabiliyetinin
incelenmesi, ilgili defterlere kayitlar, satis istatistiklerinin ¢ikarilmasi vb. islemlerin
hepsi bir arada yerine getirilir. Dikkat edilecegi gibi burada muhasebe, yonetim bilgi
siteminin diger alt sistemleriyle biitiinlesmis ve biitiinlesik bir bilgi sistemi ortaya
cikmustir.

Bugiin artik zaman alic1 rutin igslemlerin bilgisayara devredilmesiyle muhasebeciler,
bir takim kagitlarla, defterlerle ve uzun hesaplamalarla ugrasmaktan kurtulmakta ve isletme
sonuclarini analiz ederek, verilecek stratejik kararlar i¢in tepe yonetimine anlamli raporlar
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sunmak olan gercek islevine kavusma yoniinde ilerlemektedir. Dolayisiyla, muhasebecilik
kaytt islevinden, danismanlik ve denetim islevine dogru yonelmekte (Onal, 1999: 190 - 191)
ve bir muhasebeci ancak bilgisayarin saglamis oldugu bu avantajlar1 degerlendirdigi oranda
isletmeye yararli olabilmektedir.

Muhasebede bilgisayarlarin kullanilmasi ile elektronik muhasebe verileri elde
edilmistir. Bu verilerin ¢ikis kaynagi bilgisayarda kullanilan muhasebe programlaridir.
Muhasebede kullanilan bilgisayar programlarin bazilar1 sunlaridir:

eETA Muhasebe Programi: Eta Bilgisayar, 1994 yilinda kurulmus ilk muhasebe
yazilim sirketlerinden biridir. ETA Bilgisayar'in piyasada bulunan iiriinleri {ic gruba
ayrilmaktadir. Bunlardan ilki 1994 yili sonlarinda piyasaya siiriilen Eta: Kelime
islemdir ve ikinci versiyonu piyasaya siiriilmiistiir. Uriin listesinin biiyiik bir kismin1
olusturan ticari uygulamalar, Eta' nin ikinci Uriin grubunu olusturmaktadir. Eta
entegre ticari programlari, FEta bilgisayar sanayi ticaret sirketinin Tiirk
mikrobilgisayar ve mikrobilgisayar yazilimi1 piyasasinin yazilim ihtiyacini
karsilamak iizere gelistirdigi entegre ticari paket programlarindan olusmaktadir (Eta
Bilgisayar Yaynlar1 Dizisi, 2006: 3). Uriin listesinin {iciincii grubunu ise zel sektdr
uygulamalart olusturmaktadir. ETA, oto satis ve servisinden, perakende satis
otomasyonuna, akaryakit istasyonu otomasyonundan, muhasebe biiro otomasyonuna,
iiye ve aidat takibinden adisyona uzanan bir yelpazede programlar iiretmektedir.
Kredili satis modiilii bu ¢alismalariin en yeni iirliniidiir (www.eta.com.tr).

eETA SQL Muhasebe Programi: Eta, ETA SQL programi ile agik veri tabani
kullanimi, veri giivenligi, esneklik ve hiz avantaji sayesinde ileri teknolojik kullanimi
amaglayan bir ticari uygulama programidir. ETA SQL biiyiik 6l¢ekli firmalara hitap
etmektedir. ETA SQL, stok, cari, fatura, muhasebe, ¢ek / senet, irsaliye, siparis, kasa
ve banka modiillerinden olugsmaktadir.

¢ LOGO Yazilim: Logo Yazilim, 1984 yilinda, KOBI' ler icin muhasebe uygulamalari
gelistirerek bilisim diinyasina girmistir. Logo yazilimin KOBI' lere sundugu ticari
otomasyon ¢oziimleri alin teri ve Logo Klasik Serisidir. Logo Klasik Serisi' nin tiim
ozellikleri orta dlcekli isletmelerin ihtiyaglari dogrultusunda hazirlamis olup, aln teri
ise, kiiciik isletmeler icin gelistirilmis bir programdir. Bu yazilimmn amaci;
isletmelerin ¢agdas yonetim ilkelerine uygun bir bicimde yapilanmasini, verimlilik
ve karliligini artrmasint saglayan ¢oziimleri bilisim teknolojilerini kullanarak
iretmektir (www.logo.com.tr).

e MIKOM Yazilim: Mikom Yazilim, kiiciik, orta ve biiyiilk 6lgekteki isletmelere
(konfeksiyon, O6rme, ayakkabi, hali - mobilya, ceyiz, optik - saat, beyaz esya,
kirtasiye - oyuncak, kozmetik, market, oyuncak - bebe vb.) ihtiyaglarina gore, farkl
coziimler sunmak tizere gelistirdigi bir {irtin yelpazesi olan My Partner serisi ile hitap
etmektedir.

¢ DATASOFT Bilgisayar Programi: 1989 yilinda Istanbul' da kurulan Datasoft, kiigiik
ve orta Olcekli isletmeler i¢in ticari entegre yazilimlari ile muhasebe biirolar1 i¢in
sektorel yazilimlarin iiretimi konusunda faaliyet gostermektedir. Datasoft bilgisayar
programlarinin temel ugrasi, alanindaki {riinlerini farkli sektorlerin ihtiyaglarina
cevap verebilecek sekilde bagimsiz veya entegre calisan modiillerle desteklemektir
(www.datasoft.com.tr).

¢ ORKA Muhasebe Programi: Muhasebe biirolarina yonelik yazilimlar gelistirerek
calismalarina baslayan Orka Bilgisayar, muhasebe biirolarina yonelik yazilimlara ek
olarak giliniimiizde ticari firma programi da iiretmektedir. Orka Bilgisayar,
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isletmelerin, ticari faaliyetlerini ve muhasebeye yansiyan islemlerini, elektronik
ortamda takip etmelerini saglayan {iriin ve hizmetler gelistirmektedir
(www.orka.com.tr). Orka bilgisayarin amaci; muhasebe meslegini gelistirmek,
muhasebe mesleginin gelistirilmesine katkida bulunmak, standart saglamak, meslegi
saygin bir hale getirmek, meslektaglarm bu konulardaki bilgi ve deneyimlerini
artirmak, bilgisayar vasitasiyla muhasebe meslegini zevkli bir hale doniistiirmek,
rutin islerin daha c¢abuk, pratik, seri ve asgari hatalardan arinmis olarak
gerceklestirilmesini saglamaktir (Can, 2004: 40).

e LUCA Muhasebe Programi: Luca, TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) - TESMER (Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Temel Egitim ve Staj
Merkezi) tarafindan gelistirilmis, internet tabanli merkezi muhasebe sistemidir. Luca
programinin ilk asamasi olan "Mali Miisavir Paketi" (yOnetici modiili, genel
muhasebe, beyannameler, personel, isletme defteri, serbest meslek defteri) kisa bir
siirede hayata ge¢irilmis,bugiin hizla tiye ve kullanici sayisini arttirmastir.

Luca, iiyelerin miikellefleri ile olan iliskilerinin ticari boyutunu biraz daha
farklilastiran ve daha efektif hale getiren, isletmelerin de devreye girdigi bir donemi
baglatir. Luca internet tabanl Ticari Paket ve Kurumsal Coziimler ile (stok yonetimi,
finans yonetimi, fatura, satin alma yonetimi, satis yonetimi, gelir - gider yonetimi,
iiretim yonetimi ve muhasebe entegrasyonu) meslek mensuplar1 ve miisterileri ¢cok
daha farklilagmis yetkilerle ve disiplinle ayn1 ofiste ¢alistyormus gibi islerini yiirtitiir
(Civan, Kara ve Bal, 2009: 55)

¢ZIRVE Yazilim: Zirve Yazilim, Zirve Ticari SQL, Zirve Finansman SQL
programlari ile ticari isletmelere, Zirve Uretim Paketi ile iiretim isletmelerine, Zirve
Miisavir Paketi SQL, Genel Muhasebe, Bordro ve Isletme paketleri ile Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlere hitap etmektedir.

eTILA Yazilim (Soft): Tila Yazilim, Windows ve DOS isletim sistemine sahip
programlar iiretmektedir. Windows tabanli programlar1 genel amacli ticari
programlar1 ve sektorel ¢oziimleri icermektedir. DOS tabanli programlar, marketler
icin hazirlanmig ProMar ile nakliye firmalar1 i¢in hazirlanmis ProNak paketlerinden
olusmaktadir.

e VEGA Yazilim: Vega, 1988 yilinda, perakende sektore bilgisayar iirlinleri
pazarlamak ve gerekli teknik servis destegini vermek amaciyla Vega Yazilim A.S.
olarak kuruldu. 1994 yilinda sektoriin ihtiyaclarmin dogurdugu talepler
dogrultusunda yazilim grubunu olusturarak Vega Yazilim Ltd. Sti. olarak piyasaya
ticari paket programlari ile sektorel ¢oziimler sunmaya basladi. Vega Yazilim' in
odaklandig1 konular; siparis satin alma, stok planlama, lojistik yOnetimi, kanal
yonetimi, finans - muhasebe yonetimi, pos yazarkasa, perakende ¢dziimler, barkod
uygulamalari, el terminali uygulamalari, restoran - cafe - fastfood yonetimi, personel
verimlilik takip kontrol uygulamalaridir (www.vegayazilim.com.tr).

eELIT Yazilim: Ticari isletmelere ve muhasebe biirolarina yonelik yazilimlar iireten
elit yazilim, s6z konusu yerlere yonelik olarak gelistirdigi yazilimlar: ticari yazilim
serisi altinda toplamistir. Ticari yazilim serisi; cari hesap, stok, iiretim, kasa, fatura,
irsaliye, siparis, market, senet - cek, kambiyo senetleri defteri, taksitli satis,
muhasebe ve mali tablolar modiilii, personel takip ve bordro, isletme defteri ve doviz
modiillerinden olugsmaktadir (www.elitsoft.com.tr).
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¢ AYMET Yazilim: Aymet Yazilim, ticari isletmelere ticari muhasebe, e-ticaret ve
KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) programlariyla hitap etmektedir.
Ayrica gida, tekstil, iletisim, insaat ve dekorasyon, ecza depolari, basim ve
yayincilik, hali -mobilya - beyaz esya ve magazacilik, otomotiv ve yedek parga,
kimya, tip, kozmetik, laboratuar, medikal, tel ve metal, makine ve yedek parga, is ve
insaat makineleri, demir ve celik, sihhi tesisat ve 1sitma sistemleri, elektrik,
elektronik ve giivenlik sektorlere ayr1 ayr1 sektorel ¢oziimler sunmaktadir.

¢ ABT Yazilim: 1989 yilinda kurulan ABT Yazilim, kuruldugu y11 ABT ticari entegre
programinin, 2000 yilindan itibaren ise ticari entegre yazilimi olan MATH
programinin yazilimini ve satisini gerceklestirmeye baslamistir. MATH ticari entegre
programi, isletmelerin cari, stok, fatura, irsaliye, siparis, ¢ek, senet, personel, teklif,
taksit, muhasebe, doviz, hatirlatma ve 6nemli bilgiler gibi islemlerini yapabilecekleri
bir programdir (www.abt.com.tr).

Teknolojik gelismeler isletmelerin muhasebe diizenini etkilemistir. Ancak s6z konusu
etki, yeni bir muhasebe sistemi ortaya koymak yerine mevcut sistemin elektronik ortama
aktarilmast gseklinde gerceklesmistir. Yukarida gosterilen muhasebe programlarinin,
muhasebenin islevleri lizerindeki olumlu etkilerini birkag baslik altinda incelemek miimkiin
olabilir. Bunlar; kayit, defter, belge, dokiimantasyon, arsiv ve personel islevleri olarak
sayilabilir:

. Kayit Islevi' ne Etkisi: Geleneksel muhasebe anlayisinda oldugu gibi elektronik
muhasebe anlayisinda da bilgilerin ve verilerin kaydedilmesi son derece dnemlidir.
Aralarindaki tek fark kayit seklinin birbirinden farkli olmasidir.

Geleneksel muhasebe anlayisinda kayit fonksiyonu derken, islemlerin kanuni
defterlere kaydedilmesi akla gelmektedir. Elektronik muhasebede kayittan kasit ise,
islemlerin elektronik defter adi altinda manyetik ortamlara kaydedilmesidir. Bu
durumda manyetik ortamlarda yapilan kayitlara e-kayit adi verilmektedir ve
islemlerin daha hizli yapilmasmi saglamaktadir ( www.e-ticaret.garanti.com.tr).

Defteri kebir islevi, giinliik islemlerin varlik, borg, 6z kaynak, gelir ve gider olarak
simiflandirilarak analize daha hazir hale getirilmesini saglar. Elektronik muhasebede
defteri kebir kayitlar1 otomatik olarak bilgisayar tarafindan yapilabilmektedir.
Giinliik defterde yapilan bir kayit, otomatik olarak defteri kebire bilgisayar tarafindan
aktarilmaktadir. BOylece insandan kaynaklanan kayit hatalar1 en aza indirilmis
olmaktadir.

Elektronik muhasebede defteri kebir islevinde ortaya ¢ikan bir bagka kolaylik ise, alt
ve yardimei hesaplarin ¢ok kolay bir sekilde izlenebilmesidir. Boylece daha ayrmntili
bir kayit tutma imkani ortaya ¢ikmaktadir.

Geleneksel defteri kebir sekil sartlarindan farkli olarak, elektronik muhasebede, kayit
sifreleme, kredi karti numarasi, makbuzlar1 kanitlamak igin yardimci bilgilerin
mutlaka kaydi gerekir. Bunun disinda, kaydi kimin yaptiginin belli olmas1 amaciyla
dijital imzanin kullanilmas1 da yararl bir uygulamadir.

. Belgeleme Islevine Etkisi: Elektronik muhasebede belgeler, manyetik
ortamlarda diizenlenmekte ve yine manyetik ortamda taraflar arasinda
diizenlenmektedir.

Manyetik ortamda diizenlenen bu belgeler ise yine manyetik ortamda aliciya
ulastirilmaktadir. Manyetik ortamlarda diizenlenen ve saklanan bu belgelere "e-
belge" ad1 verilmektedir.
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Belgelerin elektronik ortamda diizenlenebilmesi, e-belge kavrami yaninda yeni
kavramlarinda ortaya cikmasma sebep olmustur.Bunlar e-imza, e-sdzlesme, e-
beyanname, e-para vb. gibi kavramlardir. Bunlardan 6zellikle e-imza Onem
tasimaktadir. Bunun i¢in ¢ok ¢esitli caligmalar mevcuttur. Bu belgelerin giivenligi ve
kime ait olduklarmnin ispat1 agisindan son derece dnem tasimaktadir (Ince, 1999: 35).
Bilgisayarda tutulan defter ve belgelerin manyetik ortamlarda saklanmasi,
muhasebedeki islerin daha bir hizlanmasina, yapilan yanlislarin hemen
belirlenebilmesi ve hatanin aninda ortadan kaldirilmasi, kagit ve kirtasiye tasarrufu
saglamasi gibi faydalar saglar (Giirbiiz, 2000: 13 - 14).

o Arsiv Islevine Etkisi: Elektronik muhasebe sisteminde klasik muhasebeden
farklilasan bir bagka unsur ise arsivciliktir. Kanunlara gére muhasebe islemlerinin
mutlaka bir belge ile belgelendirilmesi gerekir. Tutulan defterler ile gelen ve giden
belgelerin mutlaka belli bir siire saklanmas1 zorunludur. Bu zorunluluk muhasebede
arsiv islevinin 6nemini artirmaktadir.

Klasik diizende bu belgeler belli bir diizende fiziki olarak dosyalarda saklanmaktadir.
Bu durum isletmelere arti1 sorumluluklar yiiklemektedir. = Ancak elektronik
muhasebede defter ve belgeler manyetik ortamda saklanabildiklerinden isletmelerin
yikii hafiflemektedir. Ciinkii bu sekilde binlerce belge kiigiik bir diskte
saklanabilmektedir.

Ancak isletme verilerinin korunmast olduk¢a 6nemlidir. Elektronik ortamda tutulan
verilerin, deprem, yangmn, sel baskinlar1 gibi dogal felaketlerin vuku bulmasi
durumunda her zaman kaybolma riski yiiksektir. Bu nedenle verilerin baska veri
depolama sistemlerinde, Ornegin isletme binasinin bulundugu alanlardan bagka
alanlarda depolanarak korunmas1 gerekir.

o Raporlama Islevine Etkisi: Raporlama islevi, bilgi kullanicilarmin
gereksinimleri ¢ergevesinde finansal raporlama ve yonetim raporlama seklinde iki
gruba ayrilir. Finansal raporlama, gelir tablosu, bilango, satislarin maliyeti tablosu,
nakit akim tablosu, fon akim tablosu, kar dagitim tablosu ve yasal olarak
hazirlanmas1 gereken beyannameler gibi geleneksel finansal raporlar iireten bir alt
sistemdir.

Bu alt sistemde yer alan tiim rapor tiirleri, bilgi teknolojileri kullanilarak isletmeler
arasinda online olarak gdnderilebilmektedir. Yine bu tablolar, yazilimlar sayesinde
otomatik olarak olusturulabilmektedir.

Mubhasebeciler bu raporlar1 doldurmak icin saatlerini harcamamakta ya da ilgili
yerlere gondermek i¢in gilinlerce beklememektedirler. Tim bu islemler bilgi
teknolojileri sayesinde ¢ok hizli bir sekilde gergeklestirilebilmektedir (Stirmeli, 2006:
202).

Yine isletme yOnetimine karar alma siireci i¢in gerekli olan sorumluluk raporlari,
biitceler, sapma analizleri ve 6zel amagl ¢esitli raporlar bilgi teknolojileri araciligi
ile ¢ok rahat hazirlanabilmekte ve online olarak isletme ydOneticilerine
gonderilebilmektedir.

Hatta isletme yoneticileri, bu tip bilgilere aninda ulasabilme olanagina sahip
olabilmektedir. Elektronik muhasebede, muhasebe bilgi sisteminin nasil ¢alistigini
gosteren dokiimanlarm yaninda iki ¢esit daha prosediir dokiimani ortaya ¢ikmuistir.
Bunlardan  birincisi  donanimin  nasil  calistigi, beklenmedik  sorunlarla
karsilagildiginda en c¢abuk yoldan sorunun kaynagina inilmesi ile ilgili periyodik
bilgilerin yer aldig1 teknik dokiimanlardir. Diger dokiiman tiirii ise yazilimlarin genel
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mantik yapisini anlatan dokiimanlardir. Bu dokiimanlar kullanma kilavuzu olarak
goriiltirler.

. Muhasebe Personeline FEtkisi: Zaman alict rutin islemlerin bilgisayara
devredilmesiyle muhasebeciler, bir takim kagitlarla, defterlerle ve uzun
hesaplamalarla ugrasmaktan kurtulmakta ve isletme sonuglarin1 analiz ederek,
verilecek stratejik kararlar i¢in tepe yonetimine anlamli raporlar sunmak olan gergek
islevine kavusma yoOniinde ilerlemektedirler. Dolayisiyla muhasebecilik kayit
islevinden, danismanlik ve denetim islevine dogru yonelmekte ve bir muhasebeci
ancak bilgisayarin saglamis oldugu bu avantajlar1 degerlendirdigi oranda isletmeye
yararl olabilmektedir (Tokag, 2006: 268).

Bu amacla elektronik muhasebede, personelden istenen 6zellikler ve yetenekler
klasik usuldekinden farklidir. Muhasebe meslek elemani, klasik usuldeki genel
muhasebe bilgilerinin yaninda elektronik bilgi teknolojileri, internet teknolojileri,
yazilim ve donanim sistemleri ve programlarin kullanimi konusunda yeterlilik sahibi
olmalidir. Bilgisayar1 etkin bir sekilde kullanabilmelidir.

Isletme yonetimleri, mevcut personeline bu yetenekleri kazandmracak egitim
faaliyetlerini siirekli yapmalidir.

5. ISLETME YONETIMINDE MUHASEBE VERILERININ ONEMi VE
KULLANILAN BU VERILERIN YONETIM KARARLARINA ETKISi

Insanlarm ihtiyaclar1 ¢esitlidir. Bu ihtiyaclar1 karsilayacak mal ve hizmetleri insanlarmn
kendilerinin yaratmasi olanaksizdir. Degisik mal ve hizmetler farkli kisiler tarafindan
yaratilir. Dolayisiyla ihtiyaclarin1 gidermek i¢in bagkalarmin yaratmis oldugu mal ve
hizmetlerden yararlanirlar.

Insanlarm ihtiyaglarini gideren mal hizmetlerini ise isletme admni verdigimiz iktisadi
birimler karsilar.Isletmeler mal ve hizmet iiretmek icin cesitli faaliyetlerde bulunurlar. Isci
calistirirlar, hammadde malzeme satin alirlar, mal alip satarlar, bunlara bagl olarak para
tahsilat1 ve 6demeleri ile ¢ok sayida benzer islemler yapilir.

Isletmelerin bu faaliyetleri sirasinda varliklarinda ve kaynaklarinda degismeler
meydana gelir. Muhasebede yapilan faaliyetleri ve buna bagli olarak olusan degismeleri
saptar ve bunlar1 yeni kararlar alinmasinda tekrar kullanilabilir bilgiler haline getirir (Peker,
1978: 9). Bu ¢ercevede muhasebe verisi yonetim acisindan su sekilde ifade edilebilir; bir
isletmede meydana gelen deger ve miktar artis ve azaliglarmin siirekli sekilde kaydeden,
belirli donemlerde bunlarin 6zetini ¢ikaran,sonucu saptayan, raporlayan ve bunlari
yorumlayarak ilgisi bulundugu kisilere ve kurumlara,amaglarina uygun yararli bilgiler
saglayan kaynaklardir.

Isletmelerin faaliyetleri sirasinda karsilastiklar: karar durumlari, organizasyonunun her
kademesinde farklidir ve farkli bilgiye sahip olmay1 gerektirir. Ancak muhasebe verilerinin
sagladig1 asagidaki li¢ cesit bilgi, organizasyon kademesinin ihtiyaclarma yanit veren genel
bilgiler niteligindedir (Hatipoglu ve Giirsoy, 1979: 6):

e Islerin Nasil Gittigi Konusundaki Bilgiler
e Onemli Sorunlar1 Gérmemizi Saglayacak Bilgiler

e Ayn1 Amaca Ulasmanm Birden Fazla Yolu Varsa, En Iyi Yolun Hangisi Oldugunu
Anlatacak Bilgiler
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Bir isletmenin amaglarini etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmesi icin iyi bir
yonetime ihtiyaci vardir. Etkili bir yonetim ise isletme faaliyetleri hakkinda dogru ve anlamli
bilgi ve verilere dayanarak fonksiyonunu yerine getirir.

Isletme icindeki bilgi ve verilerin arz ve talebi séz konusudur. Deger hareketleriyle
ilgili bilgi ve verilerin arzin1 isletmenin muhasebe departmani yapar. Isletmenin yonetimi ise
bu bilgileri talep eden durumundadir. Bu talepler ne kadar 1yi karsilanirsa isletmenin yonetimi
o derece basaril1 yiirtitiiliir.

Bir isletme yoneticisi, mali sorumluluklarini yerine getirip getiremeyecegini
isletmenin karla veya zararla calisip ¢aligmadigini muhasebe verilerine dayanarak Ogrenir
(Yalkin, 1986: 7).

Muhasebe isletme faaliyetlerinin yliriitiilmesinde ve denetiminde de yoneticilerin en
biiylik yardimecisidir. Yonetim gelecege yonelik faaliyetleriyle ilgili kararlarin alimmasinda
muhasebenin 6nemli rolii oldugu goriiliir. Muhasebeden saglanan bilgilerin veya verilerin
analizi yoluyla gelistirilen bilgiler ¢esitli isletme kararlarinin temelini olusturur.

5.1. Muhasebe Veri Sisteminin isletme Yonetimindeki Yeri ve Onemi

Muhasebe veri sistemi genel olarak; yOnetimin varliklar {izerindeki yOnetim
sorumlulugunu yerine getirmek, isletme faaliyetlerinin kontroliinii olurlu kilmak, gelecege
iliskin isletme faaliyetlerini planlamak i¢cin yonetime gerekli bilgileri saglamaya yonelik bir
bilgi sistemidir. Yonetimin belli basli sorumlulugu, isletmenin sahip oldugu varliklar1 (para,
mal, bina, makine, alacaklar vb.) amaglar dogrultusunda ve en verimli sekilde kullanmak,
calistirmak ve bunlar1 korumaktir. Bu sorumlulugun yerine getirilmesi, varliklar ve bunlarin
kaynaklar1 hakkinda bilgilerin ilgililere verilmesi ve buna gore isletmenin ydnetilmesi ile
saglanabilir (Wwww.birgo.com).

Isletme sadece bugiin var olan ve yasayan degil, siirekli ileriye yonelik agik, dinamik
bir sistemdir. Bu nedenle gelecegin planlanmasi ve ona gore yol alinmasi gerekir. Isletme
faaliyetlerinin ileriye yoOnelik kosullar dikkate alinarak planlanmasi, isletmenin yasamini
devam ettirmesi bakimindan zorunludur. Bu amagla muhasebe bilgi sistemi, Ornegin
planlamaya ve biitcelemeye yonelik bilgileri yonetime vermek suretiyle onlarin gelecegi
planlamalarina olanak saglar.

Muhasebe veri sisteminin saglayacagi bu bilgiler dikkate alindiginda, muhasebe bilgi
sisteminin zaman agisindan li¢ boyutlu bir sistem oldugu goriilmektedir. Bu 6zelligi itibariyle
gecmise ait olaylara, yapilmakta olan faaliyetlere ve plan ve biitgelere gelecekte olabilecek
olaylara veya gelinecek durumlara ait bilgiler saglayan bir bilgi sistemi olmaktadir. Bilindigi
gibi muhasebe asirlardir isletmenin dili olarak ifade edilir. Dolayisiyla muhasebe bilgisi, etkin
bir isletme yonetimi i¢in temel bilgi niteligi tasir. Bu bilginin olmamasi isletme faaliyetlerinin
planlanmasiny, yiiriitiilmesini ve kontrol edilmesini olanaksiz duruma getirir.

Geleneksel olarak muhasebe verileri, sadece isletmenin varliklar1 ve borglar1 ile
bunlarda degismeler yaratan mali nitelikteki islemlere iliskin bilgiler seklinde goriiliir.
Ornegin, pesin bir satis islemi gerceklestiginde, yevmiye defterine satisin yapildig: tarih, kasa
hesabinin bor¢landirilmasi, satiglar hesabinin alacaklandirilmasi seklinde yapilir. Bu kayit,
daha sonra biiyiik deftere, yani hesaplara aktarilir. Nihayet kasa bilangoda, satislar da gelir
tablosunda gosterilir. Sonugta muhasebe bilgi sistemi geleneksel olarak mali nitelikteki bir
islemin siirecleme sistemi seklinde gorev yapar.

Giliniimiizde; yonetimde yeni anlayislar, yeni yaklasimlar, bilgi islem ve iletisim
teknolojilerindeki inanilmaz gelismeler, isletmelerin biiylimeleri ve kiiresellesmeleri gibi ¢ok
onemli nedenlerden dolayi, cagdas bir muhasebe bilgi sisteminin islevinin bu ve kapsaminin
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bu kadar dar olmamasi gerekmektedir. Cagdas muhasebe veri sistemi, bilgi kullanicilariin
gereksinim duydugu her tiirli miktara, performansa, Ol¢ciime ve finansal islemlere iliskin
bilgileri teknolojiyi kullanarak; zamanli, ilgili, dogru ve giivenilir olarak sunmalidir
(www.birgo.com). Gliniimiizde rekabet artis1 ve globallesmeye paralel olarak bilginin 6nemi
daha da artmis, bunun sonucunda yoneticiler kararlarindaki etkinligi artirabilmek i¢in daha
kisa siirede daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyar hale gelmislerdir. Giiniimiiziin global rekabet
ortaminda isletmeler planli, kontrolli, verimli ve fonksiyonel is yOnetim sistemleri
kurmalartyla basariya ulasabilirler. Bu durum, veri sistemlerini etkin bir sekilde kullanan ve is
stireglerini 1yilestirmeyi hedefleyen yeni yaklasimlari uygulayan firmalari rakipleri karsisinda
one geciren kritik bir basar1 faktoriine donitismektedir.

Bilgi teknolojilerinin isletmenin ¢esitli departmanlarinda ve bu arada muhasebede
kullanilmasiyla birlikte, gelistirilen yazilimlar bugiiniin bilgi ihtiyacin1 karsilamada yetersiz
kalmis, bu nedenle isletmeler gelisen donanim ve iletisim teknolojilerinin destegi ile isletme
genelinde tam entegrasyonu hedef almislardir. Bu yaklasim KKP sistemlerinin
gelistirilmesine yol agmistir. KKP bir organizasyonun bilgi isleme sistemleri ve onunla ilgili
biitlin verilerin tamamimin entegrasyonunu saglamak i¢in gelistirilmistir. Muhasebe de bu
gelismeden etkilenmis, Onceleri muhasebe yazilimlar1 bagimsiz iken, KKP sisteminde
tiimlesik yap1 i¢inde bir modiil haline gelmistir (www.birgo.com).

Mubhasebe veri sistemi isletmelerin dilidir. Bu sistemin {rettigi bilgilerin, yonetim ve
yatrim kararlarinda kullanilabilmesi i¢in dogru, gilivenilir ve enflasyonun etkilerinden
arindirilmis olmasi gerekir. Kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gdsteren isletmelerimizin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri, rekabet ve isbirligi yapabilmelerinde cagdas bir muhasebe
veri sisteminin varlig1 6nemli rol oynayacaktir.

5.2. Muhasebe Veri Sisteminin Yonetsel Kararlara Etkileri

Muhasebe verileri yoneticilere, bilgiyi iletmesi ve ilgili yerlere yaymasi i¢in yardimei
olurlar. Karar vermede yOneticinin en 6nemli gorevlerinden biridir.

5.2.1. Yonetsel Roller

Mintzberg' e gore yoneticiler; kisiler arasi iligkiler, bilgi saglayict ve karar verici roller
olmak lizere ii¢ ana grupta toplanabilecek roller oynamaktadir (www.birgo.com):

e Kisiler Arasi Iliskilere Dayal1 Roller: Yoneticinin isi geregi gerceklestirmesi gereken
ti¢ kisiler arasi rolii vardir. Temsil rolii, 6nder rolii ve irtibat saglama rolii.

¢ Bilgi Saglayic1 Roller: Bu roller bilgi ag1 gelistirmek ve korumak i¢in yerine getirilen
faaliyetleri tanimlar. Yoneticiler, rollerini yerine getirirken bilgi toplar ve yayarlar.
Bdylece organizasyon i¢in 6nemli bir iletisim merkezi durumuna gelirler.

e Karar Verici Roller: Yoneticinin temel gorevi karar vermedir. Bu roller yoneticinin
se¢im yapmasini gerektiren olaylarla ilgilidir.

Bu rolleri; isletme sahipligi rolii, sorun c¢ozme rolii, kaynak dagitma roli ve
arabuluculuk rolii olmak tizere dort baslikta incelemek miimkiindiir.

5.2.2. Karar Diizeyleri

Karar verme, organizasyonun stratejik, yonetim, bilgi ve islem (operasyon) igerikli
kararlaridir:

o Stratejik Planlama: Organizasyonun kaynaklari, amaglar1 ve politikalar1 iizerine karar
verme islemidir.
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e Yonetsel Kontrol: Organizasyon amaclarina ulagilmasinda kaynaklarin nasil etkili,
verimli bir sekilde kullanilacagini ve islem birimlerinin nasil daha iyi bir sekilde
performans gosterebilecegiyle ilgilenir.

eBilgiye Dayali Kontrol: Organizasyon igerisinde iirlin ve hizmetlerle ilgili yeni
fikirleri degerlendirme, yeni bilgiyi iletme ve yayma yollariyla ilgilidir.

e Islemsel Kontrol: Stratejik ve orta yonetim karar vericilerinin islerini kolaylastirmak
icin belirli gorevleri nasil yerine getirecegini belirlemektedir (www.birgo.com).

5.2.3. Kararlarin Yapi1 Dereceleri

Yapilandirilmis kararlar; tekrarli, rutin ve karar verme siirecini yerine getirmek i¢in
tanimli bir prosediire sahip olan kararlardir. Yar1 yapilandirilmis kararlar; karar verme
asamalarinin bir ya da ikisinin yapilandirilmis oldugu kararlardir. Yapilandirilmamis kararlar
ise; bu kararlarm her biri alisilmamis, rutin olmayan ve 6nemli kararlardir. Karar vericiler,
problemi tanimlarken hiikme varmali, degerlendirme yapmali ve bilgi elde etmelidir. Bu
kararlarda higbir tanimli prosediir yoktur.

5.2.4. Karar Verme Siireci
Karar verme cesitli faaliyetleri icermektedir (www.birgo.com):

eBilgi Toplama: Organizasyonda ortaya ¢ikan problemleri anlama ve tanimlamayla
ilgilidir. Problem nigin, nerede ortaya ¢ikar? Neyi etkiler? Sorularina cevap aranir.

e Degerleme: Miumkiin olan hareket yollarmin analizi, modellerin gelistirilmesi ve
kesfedilmesidir.

e Secme: Degerleme asamasinda saptanan olasi yollardan birinin se¢ilmesi asamasidir.

eUygulama: Belirli bir ¢6ziimiin gelistirilmesi {iizerine, kararin etkisinin ortaya
konulmas1 agamasidir.

6. SONUC

Yonetim kararlarinda kullanilan elektronik muhasebe verileri yonetim muhasebesi
tarafindan olusturulmaktadir. Yonetim muhasebesi hem maliyet muhasebesi hem de finansal
muhasebe bilgilerini kapsar. Burada amag, yoneticilerin isletmeye yonelik dogru kararlar
almalarini saglamaktir. Giiniimiiz igletmelerinde karar alicilarin gereksinim duydugu dogru,
anlamli ve zamanl finansal bilgilerin ancak basarili bir elektronik muhasebe verilerinden elde
edilecegi bir gergektir. Elektronik Muhasebe verileri, sadece ge¢mis olaylar1 kaydeden bir
sistem olmaktan c¢ikmig, faaliyetlerin 6nceden planlanmasina ve sonucglarin anlamli bir
bicimde analiz edilmesine olanak saglayan yonetim fonksiyonu haline gelmistir.
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