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ORGUTSEL ADALET: BIR BUYUKSEHIR BELEDIYESINDE
ARASTIRMA

ORGANIZATIONAL JUSTICE: A RESEARCH IN A GREATER MUNICIPALITY

Zeki YﬁKSEKBiL@iLiI
Mustafa COPOGLU”
Osman GUR®

Oz

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel adaleti ne sekilde algiladiklarinin ve farkli demografik 6zelliklerin
algilamalar1 farklilastirip farklilagtirmadiginin belirlenmesidir. Aragtirma Tiirkiye’de 551 biiyiiksehir belediye
calisani ile yapilan anket ¢alismasi sonucgnda ortaya ¢ikan bilgilerden derlenmistir. Elde edilen veri, Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olgegi” ile toplanmigtir. Aragtirma sonucunda orgiitsel

adalet algisinin cinsiyet, yas ve calisma sekline gore farklilik gostermedigi fakat egitim durumu ve igyerinde
caligma siiresine gore farklilik gosterdigi ispatlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, yonetim, 6rgiitsel davrams, biiyiiksehir belediyesi

Abstract:

The objective of the study is to determine how workers perceive the organizational justice and whether the
different demographic features affect how these groups perceive organizational injustice. Research is based on
551 surveys conducted a greater municipality in Turkey. Data were collected by “Organizational Justice Scale”
developed by Niehoff and Moorman (1993). Results demonstrated that perception of organizational justice does
not differentiate according to sex, age and working seniority but differentiates according to educational level and
length of service.
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1. LITERATUR TARAMASI

Adalet algis1 ile ilgili arastirmalar siklikla Adams’in (1965) esitlik teorisine
dayandirilmaktadir. Adams’a gore birey, referans olan digeri ile yaptig1 karsilastirmada
“girdi” ve “cikt1” oranlarinda adaletsizlik algilarsa kizginlik veya sucluluk gibi olumsuz
duygular hisseder. Burada “girdi” olarak ifade edilenler yas, kidem, egitim, ¢aba, sosyal statii,
yetenek gibi bireysel nitelik ve 6zelliklerdir. Adams, “cikt1” ile ise Odiillendirme, para, artan
statii, otorite veya eglenceli gorevleri ifade etmektedir. Bir bagka deyisle kendi katkisi ve
kazanimlarinin orani ile digerlerinin katkis1 ve kazanimlarinin oraninda bir esitsizlik
algiladiginda birey Orgiitte adaletsizlik algilamaktadir ve bu esitsizligi gidermek adina birey
bazi davraniglarda bulunmaya yonelir (Adams, 1965).

Orgiitsel adalet, bireyin 6rgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet algilamasidir
(Greenberg, 1996). Ayni sekilde, kazanglarin dagitilmasi ve dagitim kararlarinin alinmasinda
kullanilan prosediirlerile bireyler arasi etkilesimle ilgili gelistirilen kurallar ve sosyal normlar
olarak ifade edilebilir (Folger ve Cropanzano, 1998; Greenberg, 1990). Orgiitsel adalet adil
ve ahlaki uygulama ve islemlerin orgiit icerisinde egemen kilinmasini ve tesvik edilmesini
icermektedir (Iscan ve Naktiyok, 2004).

Orgiitsel adalet, 6zellikle yonetim alaninda ¢ok onem kazanmaktadir.Ciinkiidrgiitsel
adalet, orgiitlerin ve orgiitlerde calisan kisilerin kisisel doyumlarinin saglanmasi i¢in temel bir
gereksinimdir (Lambert, 2003).Orgiit icerisinde calisanlar kurallarin herkese esit
uygulanmasini, esit ise esit iicret 0denmesini ve izin ile sosyal imkanlardan esit olarak
yararlanmayi beklerler. Ancak, calisanlarin adalet algilamalarinin odaginda sadece ¢iktilar ve
bu ciktilarin karsilastirilmast bulunmamakta, ayni zamanda orgiitteki kurallar, bu kurallarin
uygulanis bi¢imi ve bireyler arasindaki etkilesim de yer almaktadir (Barling ve Phillips,
1993). Orgiitsel adalet, ekonomik degerlerin paylasiminda adil olmanin yan1 sira, ydnetimin
izledigi politikalarin da adil olmasini ifade eder ve bireyler arasinda herhangi bir ayrim
gbozetmeden iliskilerin gelistirilmesine, calisanlarin kisiligine ve kiiltiirel degerlerine saygili
davranmay1 6ngdrmektedir (Cremer,2005).

Arastirmacilar arasinda orgiitsel adaletin ka¢ boyutta incelenecegi konusunda farkl
goriigler bulunmaktadir. Orgiitsel adaletin genel olarak dagitim adaleti ve islemsel adalet
olmak tizere iki 6nemli boyutta incelendigi goriilmektedir (Mc Farlin ve Sweeney, 1992;
Love ve Vodanovic, 1995; LemonsveJones, 2001; Rifai, 2005). Diger yazarlar ise orgiitsel
adaleti dagitimsal adalet, prosediirel (islem) adalet ve etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢
boyutta incelemektedir (Ogiit vd., 2009; Foley, Kidder ve Powell, 2002; Folger, 1987;
Greenberg, 1990).

Dagitim adaleti, Orgiite katkilar1 ayni1 olan c¢alisanlara benzer davranilmasini
aciklamakta ve kazanimlarin dagitimindaki adalet algisin1 icermektedir (Foley, Kidder ve
Powell, 2002). Prosediir adaleti, orgiitsel kaynaklarin dagitimimna iligkin prosediirlerinadil
algilanip algilanmadigimmi (Folger, 1987) ve oOrgiitsel vatandaslik gibi calisanlarin Orgiite
yonelik tutum ve davraniglarini agiklamaktadir (Greenberg, 2000). Calisanlarin karsilikli
iligkilerde ortaya cikan tutum ve davraniglara olan ilgisi ise etkilesim adaleti olarak
tanimlanmaktadir (Bies, 2001).

2. ARASTIRMANIN AMACI ve HIPOTZELERI

Orgiitsel adalet, orgiitlerde ortaya cikan 6diil ve cezalarin nasil yonetilecegine ve
dagitilacagina dair kurallar ve sosyal normlar1 icermektedir. Adalet, orgiitlerde yonetim
tarafindan tlizerinde hassasiyetle durulmasigereken bir olgudur. Adalet kavraminin 6neminden
yola cikilarak gergeklestirilen buarastirmanin amaci, bir biiyliksehir belediyesinde ¢alisanlarin
demografik degiskenlere gore algifarkliliklarinin arastirilmasidir.

46



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (45-53) www.esosder.orgAutumn-2015 Volume:14 Issue:55

Bu amagla arastirmanin hipotezleri sunlardir;
H;: Orgiitsel adalet algilamas ile cinsiyet arasinda anlaml1 farklilik vardir.
H,: Orgiitsel adalet algilamasi ile yas arasinda anlamli farklilik vardir.
H;: Orgiitsel adalet algilamasi ile calisma sekli arasinda anlamli farklilik vardir.
H,: Orgiitsel adalet algilamasi ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Orgiitsel adalet algilamas ile isyerinde ¢alisma siiresi arasinda anlamli farklilik vardar.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma, 2014 yilinda Tiirkiye’de bulunan bir biiyiiksehir belediyesi igerisinde
gergeklestirilmistir. Biiyliksehir belediyesi c¢alisanlarina anket uygulanmis ve sonugta 551
gecerli anket elde edilmistir.

3.2. Yontem

Bu aragtirmada veriler saha c¢alismasi sonucunda elde edilmistir. Saha ¢alismasinda
birincil veriler anket yontemi ile toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 20.0 paket
programinda frekansve ANOVA Testi ile analiz edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarim1 belirlemek iizere Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olgegi” (Organizational Justice
Scale) kullanilmistir. Toplamda 20 maddeden olusan bu Olgekte maddelerden ilk 9 ifade
etkilesim adaleti,10-15 arasi ifadeler islem adaleti ve 16-20 aras1 ifadeler ise dagitim adaleti
boyutlarini 6l¢mektedir. Kullanilan bu 6lgegin Polat (2007) tarafindan Tiirkce’ye cevrilerek
uyarlamast yapilmistir. Polat (2007) oOlgegin i¢ tutarlilik katsayisint  0.96 olarak
bulmustur.Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi’nde
kullanilan sorular ve 6l¢tiigii alt boyutlar Tablo 1’°de gosterilmistir.

Tablo 1- Orgiitsel adalet 6lgeginde kullanilan maddeler ve lctiikleri alt boyutlar

Madde Olctiigii
No Madde Alt Boyut
1 Isyerimde isle ilgili kararlar alinmadan 6nce tam ve dogru bilgi toplanir. Egg;f:tlim
5 Isyerimde ¢aliganlar tarafindan talep edildiginde kararlara iliskin agiklama yapilir | Etkilesim
ve ek bilgi sunulur. adaleti
3 Genel olarak degerlendirdiginde, bu isyerinde bana sunulan maddi ve manevi| Etkilesim
6diillerin adil oldugunu diisliniyorum. adaleti
. . o . . Etkilesim
4 Isyerimde alinan her karar, ilgili tiim personele tutarli bir sekilde uygulanir. adaleti
- . . - e Etkilesim
5 Ucret diizeyimin adil oldugunu diisliniiyorum. adaleti
Isyerimde isle ilgili alinan kararlara kars1 ¢cikma veya bunlarin degistirilmesini | Etkilesim
6 .
talep etme hakk: vardir. adaleti
7 Gorevimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. Eg:;;fstlim
e . N . . Etkilesim
8 Is yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim. adaleti
9 Caligma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil oldugu kanaatindeyim Eg:;;fstlim
10 | Isimle ilgili bir karar almirken amirim bana sayg1 ve itibar gdsterir Islem
e e e gostertl- Adaleti
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11 Isimle ilgili bir karar almirken amirim benim sahsi ihtiyaclarima kars1 duyarlidr. Af?il:l:]ti
12 | Isimle ilgili bir karar alinirken amirim bana acik sdzlii davranir Islem
$ g ¢ U cavrani. Adaleti
13 Isimle ilgili bir karar aliirken amirim, calisan olmamdan dogan haklarima sayg1 Islem
gosterir. Adaleti
Isimle ilgili bir karar alinirken amirim, bunun sonuglar1 ve etkileri hakkinda Islem
14 . e .. .
benimle goriis aligverisinde bulunur. Adaleti
15 Isimle ilgili bir karar alirken amirim bana kars1 kibar ve diisiinceli davranr. Alzlzflréii
16 | Amirim, igimle ilgili her karar1 ¢ok acik ve net bir sekilde agiklar. Dagltlm
Adaleti
17 | lsyerimde isle ilgili karar verilmeden &nce tiim calisanlarin fikri alinir. ai{(’: 1‘(;111
. . R, Dagitim
18 |Isyerimde isle ilgili kararlar tarafsiz olarak alinir. Adaleti
19 | Amirim, igimle ilgili olarak alinan kararlara iliskin hakli gerekgeler sunar. ]iiil ltéﬁl
20 Amirim, isimle ilgili bir karar alirken bana makul ve mantikli buldugum | Dagitim
aciklamalar yapar. Adaleti

Likert tipli veri toplama aracinda maddeler: “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, ile (5)

Tamamen Katiliyorum” arasinda 5 aralikli olarak derecelendirilmistir

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda, toplamda 551 biiyiiksehir belediye c¢alisaninin katilimiyla veri
toplanmustir. Orneklemde yer alan galisanlara ait demografik veriler derlenerek frekans analizi
yapilmistir. Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimlar1 Tablo 1’de, yaslarina gore
dagilimlar1 Tablo 2’de, ¢alisma sekillerine gore dagilimi1 Tablo 3’te, egitim durumlarina gore
dagilim1 Tablo 4’te ve isyerlerinde ¢alisma siiresine gére dagilimi Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 2 -Ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet

Kadin
Adet %
225 40,8%

Erkek
Adet %
326 59,2%

Tablo 3 -Ankete katilanlarin yaglarina gore dagilimu
Yas
21-25 26-30 31-35 36-40 |40 ve iizeri
Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| %
29 5,3%[116 21,1%|151 27,4% | 96 [17,4% 159 28,9%

Tablo 4 -Ankete katilanlarin ¢aligma sekillerine gore dagilimi

Calisma Sekli
Memur Isci
Adet % Adet %
311 56,4% 240 43,6%

Tablo 5 -Ankete katilanlarin egitim durumlarina gore dagilimi

Egitim Durumu
Ilkokul Lise On Lisans | Lisans [Yiiksek Lisans
Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| % | Adet %
38 16,9% (117 21,2% (107 {19,4% (235 42,6% | 54 9,8%
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Tablo 6 -Ankete katilanlarin igyerlerinde ¢aligma siiresine gore dagilimi
[syerinde Calisma Siiresi

2 yildan az [3-6 yil 7-12 yil 13 yil ve iistii
Adet %o Adet % Adet % Adet %

79 14,3% 170 30,9% (193 35,0% (109 119,8%

Arastirma sonuglart incelendiginde “Dagitim Adaleti” boyutu i¢in Cronbach’s Alfa
0,909 oldugu tespit edilmistir. Tiim faktorler i¢in ise Cronbach’s Alfa degeri ise 0,degerinin,
0,843, “Islem Adaleti” boyutu icin 0,935 ve “Etkilesim adaleti” boyutu igin 942 olarak
hesaplanmistir. Her bir boyuta ait giivenirlik katsayist 0=0,70’in iizerinde hesaplanmis olup,
bu sonuglar dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu (Sencan, 2005) seklinde yorumlanabilir.

Hipotezlerin test edilebilmesi icin, iki ve daha az degiskenli parametrik olmayan
degerlerin farkliliklarin1 hesaplamada Mann Whitney U testi, i ve daha ¢ok degiskenli
parametrik olmayan degerlerin farkliliklarin1 hesaplamada Kruskal-Wallis H  testi
kullanilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel adalet algilamasi ve cinsiyet arasindaki iliski
incelendiginde kadinlar i¢in Orgiitsel adalet algist 2,4111 ve erkekler igin 2,4321 olarak
Ol¢timlenmistir. Dolayisiyla her iki deger arasinda 6dnemli bir fark yoktur. Mann Whitney U
testine gore, Orgiitsel adalet algis1 ile cinsiyet arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sdylenebilir(U=35259,500, p=0,440, z=-0,772, r=--
0,032888306). Bu durumda H;hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katillanlarin  Orgiitsel adalet algilamas1 ve yasarasindaki iligki
incelendiginde,21-25 yas aralig1 icin Orgiitsel adalet algis1 2,5768, 26-30 yas aralif1 icin
2,3824, 31-35 yas araligi i¢in 2,3525, 36-40 yas araligi i¢in 2,4598 ve 40 yas ve lizeri igin
2,4711 olarak olgtimlenmistir. Dolayisiyla degerler arasinda 6nemli bir fark yoktur. Kruskal
Wallis H testine gore, Orgiitsel adalet algisi ile yasarasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli olmadigi sodylenebilir (H=7,179, sd=4, p=0,172). Bu durumda
Hhipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilanlarin Grgiitsel adalet algilamas1 ve calisma sekli arasindaki iligki
incelendiginde, memurlar ig¢in Orgiitsel adalet algis1 2,4658 ve isciler i¢in 2,3688 olarak
ol¢timlenmistir. Dolayisiyla degerler arasinda 6nemli bir fark yoktur. Mann Whitney U testine
gore, orgiitsel adalet algis1 ile ¢alisma sekliarasindaki iligki p < 0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli olmadig1r sdylenebilir (U=36320,500, p=0,589, z=-0,540, r=-0,023). Bu
durumda Hj; hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel adalet algilamasi ve egitim durumu arasindaki iligki
incelendiginde, ilkokul mezunlar1 i¢in Orgiitsel adalet algisi 2,0586, lise mezunlari igin
2,5016, on lisans mezunlar i¢in 2,3658, lisans mezunlar i¢in 2,4667 ve yiiksek lisans
mezunlari igin 2,4377 olarak Sl¢iimlenmistir. Ozellikle ilkokul mezunlarmin rgiitsel adalet
algist digerlerine gére onemli farklilik gostermektedir. Kruskal Wallis H testine gore, orgiitsel
adalet algis1 ile egitim durumu arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu sdylenebilir (H=10,212, sd=4, p=0,037). Bu durumda Hjhipotezi kabul
edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel adalet algilamasi ve isyerlerinde calisma siiresi
arasindaki iligki incelendiginde, 2 yildan az calisanlar igin orgiitsel adalet algis1 2,2071, 3-6
yil arasi ¢alisanlar i¢in 2,5417, 7-12 yil calisanlar icin 2,4414, 13 yil ve ustii calisanlar i¢in
2,3645 olarak olgiimlenmistir. Ozellikle 2yildan az calisanlarm oOrgiitsel adalet algisi
digerlerine gore onemli farklilik gostermektedir.Kruskal Wallis H testine gore, orgiitsel adalet
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algist ile igyerinde calisma siiresi arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu sdylenebilir (H=8,173, sd=3, p=0,043). Bu durumda Hs hipotezi kabul
edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Calisanlar orgiite kattiklar1 faydalara karsilik bir kiyaslama yaparak elde ettiklerini
degerlendirmesi sonucunda “adalet” algilamasini giindeme getirmektedir. Bu algilamada
maddi ¢ikarlar 6n plandadir. Bununla birlikte bu durum tek basma yeterli degildir. Buna
ilaveten sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda adalet algis1 da dnemlidir (Yenigeri, Demirel ve
Seckin, 2009). Ayn1 zamanda adalet algilamas1 bireyin igyerinde isle ilgili gorevleri yerine
getirmesinde etkili bir onciildiir (Cropanzan, Bowen ve Gilliland, 2007).

Bu calismada, bir biiyiiksehir belediyesinde oOrgiitsel adalet algisinin cinsiyet, yas,
calisma sekli, egitim durumu ve igyerinde ¢alisma siiresi arasindaki iliski incelenmistir.

Arastirma oOrgiitsel adalet algisinin cinsiyete gore farklilik gostermedigini ortaya
koymustur. Literatiirde bu konuda farkli goriisler bulunmaktadir. Bir grup arastirmaya gore,
tipki bu arastirmada oldugu gibi orgiitsel adalet algisi cinsiyete gore farklilik gostermedigi
belirtilmistir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010; Yiiriir, 2005; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009;
Yilmaz ve Tasdan, 2009; Yavuz, 2010; Kilig, 2013). Diger arastirmalarda ise (Yavuz, 2010;
Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok, 2010, Polat, 2007; Polat ve Celep, 2008) orglitsel adalet
algisinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ortaya koyulmustur.

Arastirma bulgulart incelendiginde, oOrgiitsel adalet algisinin yasa gore farklilik
gostermedigi goriilmektedir.Bu durum, bazi arastirmalarda (Yiiriir, 2005; Cihangiroglu, Sahin
ve Naktiyok, 2010) elde edilen sonuglara gore farklilik gostermektedir.

Arastirma  bulgular, orgiitsel adalet algisimin ¢alisma  sekline gore farkhlik
gostermedigini ortaya koymustur. Orgiitsel adalet algisi, gerek isciler gerekse memurlar
arasinda farklilasmamaktadir.

Orgiitsel adalet algisinin egitim durumu ile olan iliskisi incelendiginde, orgiitsel adalet
algisiin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi ortaya koyulmustur. Bu sonug¢ Altinkurt
ve Yilmaz (2010) tarafindan 6gretmenler arasinda yapilan arastirma sonuglarindan tamamen
farklilik gostermektedir.Fakat bu sonu¢ Yazicioglu ve Topaloglu (2009) tarafindan yapilan
aragtirma sonucuyla uyum gostermektedir. Yazicioglu ve Topaloglu (2009) yaptiklar
arastirmada konaklama isletmelerinde calisan ve egitim durumu ilkogretim olan bireylerin,
egitim durumu Onlisans olan bireylere gore Orgiitsel adalet algilarinin daha olumlu diizeyde
oldugunu saptamislardir.

Yapilan bu arastirmada dikkat ¢eken sonuglardan biri, ilkokul mezunlarinin orgiitsel
adalet algisinin digerlerine gore ¢ok diisiik oldugunun belirlenmesidir.

Orgiitsel adalet algisinin isyerinde ¢alisma siiresi ile olan iliskisi incelendiginde 6rgiitsel
adalet algisinin isyerinde ¢alisma siiresine gore farklilik gosterdigi ortaya koyulmustur. Bu
sonug, Tuna (2013), Kili¢ (2013)ve Polat (2007) tarafindan yapilan arastirmalarla uyumludur.
Diger yandan da 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin mesleki kidem degiskeni agisindan
Yilmaz (2010) tarafindan bu konuda yapilmis olan arastirmada farklilasmadig1 saptanmistir.

Yaptigimiz bu arastirmada dikkat ¢eken sonuglardan biri, 2 yildan az g¢alisanlarin
orgiitsel adalet algisinin digerlerine gore ¢ok diisiik oldugunun belirlenmesidir.

Son olarak, bir biiyiiksehir belediyesinde yapilan bu aragtirmaya gore, ¢alisanlarin
oOrgiitsel adalet algis1 2,5102 olarak belirlenmistir. Bu degerin “orta” oldugu sdylenebilir.
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Literatiirde daha 6nce orgiitsel adalet algis1 lizerine kamu sektoriinde yapilan ¢aligmalar Tablo
12°de 6zetlenmistir (Polat ve Celep, 2008).

Tablo 7 -Tiirkiye’de orgiitsel adalete iliskin arastirmalar ve bu arastirmalara iliskin aritmetik

ortalamalar

Arastirmaci Alan Olgek Derecesi | Ortalama | Diizey
Altunkese(2002) Kamu(memurlar) 5 2,30 Diisiik
Demircan(2003) Egitim(liniversiteler) 5 3,10 Orta

Unal(2003) Egitim(ilkdgretim) 5 3,54 Yiiksek
Dilek(2004) Savunma(Askeri orgiitler) 5 3,64 Yiiksek
Atalay(2005) Egitim(ilkdgretim) 5 3,62 Yiiksek
Polat ve Celep (2008) | Egitim(orta 6gretim) 5 3,66 Yiiksek

Arastirma, bir biiyiiksehir belediyesi ¢alisanlarini kapsamasi agisindan literatiirdeki bir
boslugu doldurmayr amaglamaktadir. Arastirma bazi kisitlar altinda yapilmistir. Bunlar,
sadece bir ile Ozgli olmasi, yalnizca anketle toplanan verilere dayanmasi ve sadece bir
biiyliksehir belediyesini kapsamasidir. Daha sonra yapilacak olan arastirmalarda farkli
illerdeki biiyiiksehir belediyelerinin de arastirma kapsamina alinmasi, evreni daha iyi yansitan
sonuclar alinmasinda belirleyici rol oynayacaktir.

KAYNAKCA

Adams, J.S. (1965). Inequity in social exchange. Advances in Experimental Social
Psychology, 2, 267-269.

Altinkurt, Y., ve Yilmaz, K. (2010). Degerlere gore yonetim ve orgiitsel adalet iliskisinin
ortadgretim okulu 6gretmenlerinin algilarina gore incelenmesi. Kuram ve Uygulamada
Egitim YoOnetimi Dergisi, 16(4), 463-485.

Altunkese, T.N. (2002). Psikolojik Iklim, Orgiite Adama ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Arasindaki 1liski Uzerine Bir Arastirma. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Atalay, 1. (2005). Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Adalet (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Afyon, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Barling, J. ve Phillips, M. (1993). Interactional, formal, and distributive justice in the
workplace: an exploratory study. The Journal of Psychology. 127(6), 649-656.

Bas, G., ve Sentiirk, C. (2011). Tlkdgretim okulu &gretmenlerinin orgiitsel adalet, orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel giiven algilar1. Kuram ve Uygulamada Egitim Y6netimi Dergisi,
17(1), 29-62.

Bies, R. (2001). Interactional (In) Justice: The Sacred and the Profane. Edited by: Greenberg,
J. ve Cropanzano, R. Advances in Organizational Justice, Stanford University Pres., 89-
118.

Cihangiroglu, N., Sahin, B., ve Naktiyok, A. (2010). Hekimlerin Orgiitsel Adalet Algilari
Uzerine Bir Arastirma. Zonguldak Karaelmas University Journal of Social Sciences,
6(12).

Cremer, D.D. (2005). “Procedural and Distributive Justice Effects Moderated By
Organizational Identification”, Journal of Managerial Psychology, 20(1): 4—13.

51




Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (45-53) www.esosder.orgAutumn-2015 Volume:14 Issue:55

Cropanzano, R.,.Bowen, D.E., Gilliland, S.W. (2007). “The Management of Organizational
Justice”. Academy of Management Perspectives, 21(4), 34-48.

Demircan, N. (2003). Orgiitsel Giivenin Bir Ara Degisken Olarak Orgiitsel Bagllik
Uzerindeki Etkisi: Egitim Sektdriinde Bir Uygulama. (Yaymlanmamis Doktora Tezi)
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Dilek, U. (2004). Orgiitsel Adalet Algilamalari Ve Orgiitsel Baglihk Ile Iliskisi.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans) Kara Harp Okulu Komutanligi Savunma Bilimleri
Enstitiisti

Foley, S., Kidder, D.L. ve Powell, G.N. (2002). The Perceived Glass Ceiling and Justice
Perceptions: An Investigation of Hispanic Law Associates. Journal of Management,
28(4), 471-496.

Folger, R. (1987). Distributive and Procedural Justice in the Workplace. Social Justice
Research, 1(2), 143-159.

Folger, R.G. ve Cropanzano, R. (1998). Organizational Justiceand Human Resource
Management. London: SAGE Publications.

Greenberg J. (1996). The quest for justice on the job: essays and experiments. Thousand
Oaks. California: Sage Publications Inc; 24-57.

Greenberg, J. (1990). "Looking Fairvs Being Fair: Managing Impressions of Organizational
Justice", Ed. B.M. Staw, L.L. Cummings, Research in Organizational Behavior,
JaiPress, Greenwich, 12, 111-157.

Greenberg, J. (2000). Promote Procedural Justice to Enhance Acceptance of Work Outcomes.
Editedby: Locke, E.A.,Handbook of Principles of Organizational Behavior, Blackwell
Publishing, 181-195

Iscan, O.F. ve Naktiyok A. (2004). Calisanlarin rgiitsel bagdagimlarinin belirleyicileri olarak
orgiitsel baghlik ve orgiitsel adalet algilari. Ankara Universitesi S.B.F. Dergisi. 59, 181-
201.

Kilig, E. D. (2013). Yatili Bolge ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Adalet: Sinop Ornegi.
Zeitschriftfiirdie Welt der Tiirken/Journal of World of Turks, 5(2), 19-32.

Lambert, E. (2003). The impact of organizational justice on correctional staff. Journal of
Criminal Justice. 31, 155-168.

Lemons, M. A., ve Jones, C. A. (2001). Procedural justice in promotion decisions: using
perceptions of fairness to build employee commitment. Journal of Managerial
Psychology, 16(4), 268-280.

Lowe, R. H.,&Vodanovich, S. J. (1995). A field study of distributive and procedural justice as
predictors of satisfaction and organizational commitment. Journal of Business and
Psychology, 10(1), 99-114.

Mc Farlin, D.B. and Sweeney, P. D. (1992). “Distributive and Procedural Justice as Predictors
of Satisfaction With Personal and Organizational Outcomes”, Academy of Management
Journal, Vol. 35, s. 626-637.

Niehoff, B P. ve Moorman, R. H. (1993). “Justice As A Mediator of The Relationship
Between Methods of Monitoring and Organizational Citizenship Behavior”, Academy
of Management Journal, 36, 527-556.

52



Gliz-2015 Cilt:14 Sayi:55 (45-53) www.esosder.orgAutumn-2015 Volume:14 Issue:55

Ogiit, A., Kaplan, M. ve Bigkes, D.M. (2009). Algilanan Orgiitsel Adaleti ile Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Arasindaki Iliskinin Otel Isletmeleri Ornekleminde Bir Analizi,
7. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Eskisehir Osmangazi
Universitesi, s. 158-164

Polat, S. (2007). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilari, oOrgiitsel giiven
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliski. Yayimlanmamig doktora
tezi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Polat, S., ve Celep, C. (2008). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orglitsel adalet, orgiitsel giiven,
orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin algilari. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 54, 307-331.

Rifai, H. A. (2005). A Test of the Relationships Among Perceptions of Justice, Job
Satisfaction, Affective Commitment and Organizational Citizenship Behavior. Gadjah
Mada International Journal of Business, 7(2), 131-154.

Sencan, H. (2005). Sosyal ve Davranissal Olgiimlerde Giivenilirlik ve Gegerlilik Ankara:
Seckin Yaymcilik.

Tuna, M. (2013). Orgiitsel Adalet: Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslarinda Bir Arastirma, The
Journal of Academic Social Science Studies,6 (8), 997-1023.

Unal, Z. (2003). Ogretmenlerde Is Doyumu ve Orgiitsel Vatandashk. (Yaymlanmamis
Yiikseklisans Tezi) Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii.

Yavuz, E.. (2010). Kamu Ve Ozel Sektor Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilamalar1 Uzerine
Bir Karsilagtirma Caligmasi. Dogus Universitesi Dergisi, 11 (2), 302-312.

Yazicioglu, I, ve Topaloglu, I. G. (2009). Orgiitsel adalet ve baglilik iliskisi: konaklama
isletmelerinde bir uygulama. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, (1), 3-16.

Yeniceri, O., Der_nirel, .Y., Seckin, Z. (2009). “(:)rgiitsel Adalet ile Duygusal .".Fiikenmislik
Arasindaki Iliski: Imalat Sanayi Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, KMU IIBF Dergisi,
11 (16), 83-99.

Yilmaz, K.,&Tasdan, M. (2009). Organizational citizenship and organizational justice in
Turkish primary schools. Journal of Educational Administration, 47(1), 108-126.

Yiiriir, S. (2005). Odiillendirme Sistemleri ile Orgiitsel Adalet Arasindaki Mliskilerin Analizi
ve Bir Uygulama. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Bursa: Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi.

53



