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Oz

Kiiresel diizende son donemde yasamlan bas dondiiriicii degisiklikler insan hayatini ve is hayatim
etkilemistir. Oyle ki teknolojik, ekonomik, sosyal ve siyasal geligmeler insamn tutum ve davramglar:
iizerinde bir degisim yasattigr gibi aynmi zamanda da isletmeler iizerinde de bir degisimi mecbur
kilmigtir. Igletmeleri kurucu unsurlarmndan olan insan faktdrii bu baglamda yasamlan degisimle
birlikte ele alinmas: gereken temel bir 6gedir. Ancak yapilan calismalarda aym dénemde yasams aym
olaylardan etkilenmis bireylerin bir takim benzer tutum ve davramglar: ortaya ciknugtir. Bu da kugak
kavramimn ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Kusak kavrami ise belirli yillarda dogmus, belirli
olaylardan etkilenmis ve bu etkiler sonucu belirli tutum ve davramslar: olusmug olan bireylerdir.
Giiniimiizde ise ¢calisma hayatinda basarili bir yonetim, kusaklar arasindaki farkliliklar: anlamakla ve
bu farkliliklara gore yonetim ile miimkiin olabilir. Ekonomik, tarihsel, siyasi ve teknolojik gelismeler ve
degisimler kusaklarin diigiince yapilarimi, yasam tarzlarini, tutum ve davramglarin etkilemektedir.
Kusaklarin ¢alisma yasamindaki birbirinden farkli bu tutum ve davramglar: is hayatinda yonetim
tarzlarini belirlemede ve kusaklarin yonetimini giindeme getirmektedir. Bu ¢alismada x, y ve z kusak-
lartmin durum ve davramglarinin incelenmesi ile igletme sahiplerinden beklentileri iizerinde du-
rulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Kugsaklarm Yonetimi, Kusaklar, Istihdam, X- Y ve Z Kusaklari

1 Bu makale “X,Y ve Z Kusaklarinin Yénetim Tarzlarinin incelenmesi ve Ornek Bir Isletme Arastirmasi”,
baslikli, Yiiksek Lisans Tezi esas alinarak hazirlanmistir.
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Expectations of Businessmen by Investigation of The
Situation and Behavior of X, Y And Z

Abstract

The recent dizzying changes in the global order have affected human life and business life. Such that
technological, economic, social and political developments have brought about a change on the atti-
tudes and behaviors of the people and at the same time forced a change on the enterprises. The human
factor, which is one of the constituent elements of enterprises, is an essential element to be considered
together with the change experienced in this context. However, a number of similar attitudes and
behaviors of individuals affected by the same events that occurred in the same period have emerged.
This caused the formation of the concept of generation. The concept of ise generations lart are individ-
uals who were born in certain years, affected by certain events and who had certain attitudes and
behaviors as a result of these effects. Today, successful management in working life can be possible by
understanding the differences between generations and by management according to these differences.
Economic, historical, political and technological developments and changes affect the thinking struc-
tures, lifestyles, attitudes and behaviors of generations. These different attitudes and behaviors in the
working life of generations bring the management of generations in the way of management in busi-
ness life. In this study, the situation and behavior of the x, y and z generations and their expectations
from the business owners are discussed.

Keywords: Management of Generations, Generations, Management, X, Y and Z Generation
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Giris

insanoglunun hayatin siirdiirebilmesi i¢in her daim cesitli ihtiyaclar:
olmustur. Oyle ki bilinen bir ¢ok kaynaklara gore temel ihtiyaglarini
gidermek maksadiyla avlanma, savunma, barinma vb. bir ¢ok faaliyetler
gostermistir. Siire gelen zamanda bir donemden sonra insanlar yerlesik
hayata gecerek toplumsal yapilanmay:r olusturmus, birbirleriyle
etkilesim igerisinde olarak birlikte yasamaya baslamislardir. Bu
gelismelerin neticesinde ihtiyaglarimi giderebilmek maksadiyla tarim,
hayvancilik, madencilik ve ticaret ile istigal ederek birliktelik icinde
calismaya baglamistir. Yeni kesiflerin yapilmasi, buhar giiciiniin icadi
teknolojik gelismeler ve sanayi devrimlerinden sonra is diinyas: tama-
men toplumsal ve sosyal bir zemine oturmus bilimsel alandaki yenili-
klerin is hayatina entegre edilmesiyle de sanayilesme ve giintimiizdeki
sirket yapilanmalar1 olusarak insanlar gegimleri ve kazanimlar: i¢in bu
ve benzeri olusumlarda is goren olarak istihdam edilmislerdir.

Gliniimiizde de istihdam siiregleri temel felsefede ayn1 sekilde devam
etmektedir. Fakat bilinmektedir ki is diinyasi eski donemlerde oldugu
gibi geleneksel yonetim siirecleriyle devam etmemektedir. Gelisen
teknoloji, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel degisimler sosyal yapinin 6nemli
oge taslarindan biri olan isletmeleri yonetim tarzlarini, siireglerini ekip-
manlarini ve insan kaynagi faaliyetlerini giincellemelerini ve goézden
gecirmeleri hususunda bir gercege itmistir. Oyle ki diinyadaki bu
degisimlerden sadece isletmeler etkilenmemis bununla beraber is goren-
ler ve gelecekte is goren olacak aktif niifus da bu degisimlerden
etkilenmis ve sosyolojik, psikolojik olarak beklentileri, durum ve dav-
raniglart degismistir. Bu da is gorenler arasinda gesitli farkliliklar
olusturmustur. Bu nedenlede kusak kavramini one g¢ikmistir. Yapilan
bilimsel ¢alismalarda “kusak” takriben ayni yillarda dogmus, ayni ¢cagin
sartlarin1 yasamis ve birbirine benzer sorumluluklarla yiiklenmis kisiler
toplulugudur. Calisma hayatinda da farkli kusaklar ayni organizasy-
onun igerisinde yer almakta hatta farkli kusaklar gesitli hiyerarsilerde
ayni is ortamini paylasmaktadir. Bu ytlizdendir ki isletmelerin yonetim
stireglerini 6zellikle yeni gelen kusaklara gore yeniden gozden gegirmesi
gerekmektedir.
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Kusak Kavrami

Insanoglu varolusundan bu yana birbiriyle ve cevresiyle etkilesim halin-
dedir. Bu etkilesimin sonucu olarak gerek kiiresel gerekse yerel olaylar
insan yasaminda belirli ziimrelerin ya da topluluklarin davranis ve tu-
tumlarini sekillendirmede biiyiik rol oynamistir. Bununla birlikte benzer
yillarda yasayan insanlarda davraniglarin etkileyen olaylar ile biyolojik
faktorler gibi etmenlerden dolay1 benzer 6zellikler ve olaylara gosterilen
tepkilerde benzerlikler ortaya ¢ikmistir. Bu durum dahilinde; yillar boyu
yapilan calismalarda kusak kavramiyla ilgili gesitli tanimlamalar yapil-
mugtir.

Sosyal bir varlik olarak nitelendirilen insan, toplum igerisinde yasa-
mint siirdiiriirken, dogdugu andan itibaren 6grenmis oldugu toplum
kurallarina uyma davranigini gostermektedir. Toplum kurallarina uyma
davranisi, erken yaslarda baslayan ve ortak 6grenme sonucu insanlarn
benzer davranislara sahip olmasidir (Kagitcibasi, 2016, s.68). Fakat top-
lumun ihtiyaglar1 donemin sartlariyla birlikte degismekte ve dolayisiyla
farkli donemlerde yasayan insanlar arasinda farkli davranislar, beklenti-
ler, oncelikler ve algilar gelisebilmektedir. S6z konusu davranis ve alg:
farkliligs “kusak” kavramiyla agiklanmaktadir.

Tirk Dil Kurumu'na gore “kusak”, yaklasik olarak ayni yillarda
dogmus, ayn1 ¢agin sartlarmni, dolayisiyla birbirine benzer sorumluluk-
larla yiikiimlii olmus kisiler toplulugudur. (Cevrimigi: http://www.tdk-
.gov.tr) Bu tanumlaya gore, “kusak”, belirli bir donemde yetisen yas gru-
buna ait karakteristik 6zelliklerin, diger yas gruplarindan ayirt edilmesi-
ni saglayacak bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1830-1840 yillar1 arasinda da kusak ¢alismalar ile ilgili bilimsel aras-
tirmalar, Auguste Comte tarafindan yapilmistir. Comte, kusaksal degi-
sikliklerin tarihsel siire¢ igerisinde hareket eden kuvvetler oldugunu
ortaya koymustur. (Tas, Demirdogmez ve Kiigiikoglu, 2017)

Bir bagka tanimlamada Maurice ise kendine benzer bir varli1 yarat-
ma eylemi aile kusagini; aym yas civarinda, aralarinda akrabalik bag:
bulunmayan, ancak ¢agdas olmalar1 nedeniyle yasama ve diistinme bi-
cimlerinde benzerlik gosteren insanlar ise toplumsal kusag1 olusturmak-
tadir (Salap, 2017, s.7).
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Kusaklar ve Ozellikleri
X Kusagt Donem Ozellikleri

1965-1979 yillar1 arasinda vuku bulan gerek siyasi gerekse de ekonomik
krizler X Kusag1 dogrudan etkilemistir. X Kusag1, kendilerinden 6nce
gelen Bebek Patlamasi Kusag: iiyelerinin genglik donemlerinde yasanan
68 Kusaginin etkisinde kalmislardir. Ayrica, Tiirkiye tarihinde politik
suskunluk donemi olarak ifade edilen 1980 Askeri Darbesi'ni yasamis-
lardur. ki biiyiik siyasi olayin arasinda kalmiglardir. Dolayisiyla diinya
tizerinde ekonomik ve sosyal temellerin degisimi bakimindan “Gegis
Donemi Kusag1”, agir siyasi kosullar bakimindan ise “Kayip Kusak”
olarak bilinmektedirler (Salap, 2016, s.33).

1973 yilinda yasanan petrol kriziyle beraber biitiin diinya kiiresel
ekonomi olarak negatif yonde etkilenmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de de
planli kalkinma girisimleri ongoriildiigii sekilde nihayetlenmemis ve
tiim diinya ekonomisi olumsuz etkileyen Petrol Krizi yasanmsgtir. Petrol
fiyatlar1 biiyiik oranda artmuis, Tiirkiye ise bu donemde petrol ve tiirevle-
rinin fiyatlarin1 piyasa sartlarina gore diizenleyerek yapay bir biiylime
gerceklestirmis ve 1977 yilinda 6telenmis bir ekonomik calkantiya gir-
mistir. Kutuplasan siyasi goriisler ve Kibris konusunda Yunanistan ile
yasanan siyasi gerginlikler toplum hayatin1 énemli dlgiide etkilemistir.
Sokaklarda yasanan catismalar, protesto gosterileri, boykotlar, dliimler,
sikiyonetim uygulamalar1 vb. olaylar kitlelerde huzursuzluga yol agmis-
tir (Berk, 2014, s.27).

Tiirkiye’de yapilan kusak calismalarinda, Bebek Patlamasi Kusag:
iiyeleri, televizyon kusag1 olarak adlandirilmaktadir. Ancak televizyon
kiltiirtiniin toplumda hakim olmasi, Bebek Patlamasi Kusag1 doneminin
degil, X Kusag1 donemin 0Ozelligi olmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye'de
televizyon kiiltiirtintin incelenmesi ve degerlendirilmesi 6nem arz et-
mektedir. Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) 6zerk bir tiizel kisi-
lik olarak 1964 yilinda kurulmus ve ilk yaymin 31 Ocak 1968 yilinda
yapmustir (Cosar ve Ozgiir, 2011, s.48).
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X Kusagt Ozellikleri

1964 -1979 yillar1 arasinda yasanan i¢ ve dis karisiklar, X Kusaginin te-
dirgin ve korku toplumu igerisinde biiylimesine neden olmustur. X Ku-
sagin bliylime ¢aginda 68 Kusagimin kutuplasmis siyasi algisiyla ve
genglik doneminde ise 1980 Askeri Darbesiyle tanigsmistir. Bu nedenle X
Kusagy, otoriteye kars: temkinli bir yapiya sahiptir. Bir baska anlatimla
agir siyasi kogullar nedeniyle sosyal olaylara kars1 duyarli ama gekingen
bir yapiya sahiptirler (Catalkaya, 2014, s.19).

X Kusagi'ni Cetiner 6zetle soyle anlatmaktadir; “Bu kusak (X Kusag)
Diinya Petrol Krizini, 12 Eyliil darbesini ve sag-sol ¢atismalarini bilen bir
kusak. Onlar dogdugunda farkl “yerli mali” camasir makineleri, Schaub-
Lorenz TV’ler vardi. Miizigi Kasetlerden dinlerlerdi. 45'likler elden ele
dolasirdl. X Kusag1 her ne kadar anne-babalar1 kadar degerlerine sadik
ve politik olmadilar ise de toplumsal duyarhliklar1 yiiksek. Iktidar etme
hevesleri de anne-babalar1 kadar yok ama is motivasyonlar: iyi. “Mutlu
aile, mutlu is” temel felsefeleri. X Kusag1 kendine diiskiin, hep daha
fazlasim isteyen bir kusak. Ne de olsa Ozal kusag1. Hepside Daha gok
para, daha yiiksek standartta bir hayat tutkunu. Belki de bu ytizden da-
ha az ¢ocuk sahibi olup ve daha sik bosandilar” (Cetiner, 2014, s.17).

Cetiner'in deginmis oldugu iizere X Kusaginin en belirgin ozel-
liklerinden biri mutlu olabilecekleri bir is ve aileye sahip olmak igin
calismalaridir. Islerini en iyi sekilde yaparak daha iyi yasam kosullar1
elde edeceklerine inanmaktadirlar. Dolayisiyla daha az ¢ocuk sahibi olup
para kazanmaya daha fazla odaklanmislardir (Cetiner, 2014, s.17).

19801 yillarin sonlarina dogru kadinlarin ¢alisma yasamina yogun
sekilde katilmaya baslamasi klasik aile yapisim1 da degistirmistir. Bu
nedenle X Kusagy, cift gelirli aile yapisi ile tanigmistir. Kadinlarin ¢alisma
yasamina girmesi, ayn: zamanda onlarin ev idaresine baglari rollerini de
degistirmistir. Dolayisiyla X Kusag1 kadinlar1 da ¢alisma yasamina hazir-
lanmak {iizere biiyiitiilmiislerdir. Ancak X Kusaginin motivasyon araci,
paradan ziyade kisisel yasamlarinin kalitesi i¢in gerekli zaman oldugun-
dan bir¢cok X kadini, ailelerine yonelmek icin ytiksek kariyerlerinden
vazgec¢meyi tercih etmislerdir. (Cevrimigi: https://www.ebscohost.com)

X Kusagina gore, is ve 6zel yasam birbirinden ayr1 degerler olup, aile
yasami onlar i¢in daha onemlidir. Bu alginin temel sebebi, kendi donem-
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lerinde yasanan olaylarin sonucunda otoriteye olan bagliliklarinin zayuf-
lamis olmasidir. Tiirkiye’ye benzer sekilde Martin ve Tulgan, X Kusag:
iiyelerinin otoriteden ¢ok az beklenti igerisinde olduklarini, is ve yasam
dengesi saglamak icin zamanlarini, enerjileri ve yeteneklerini satmalar1
gerektiginin bilincinde olduklarini belirtmislerdir (Caroline vd., 2006,
s.215).

X Kusagy, edindigi yasam deneyimleri geregince, kendi geleceklerini
garanti altina almayi tercih etmektedirler. Bu anlamda tasarruf yapmak,
onlar i¢in onemlidir. Ayrica, gelecegi garanti altina almak adina, bu ku-
sak tiyeleri calisma yasaminda “rekabetci” olarak tanimlanmaktadir
(Adigtizel, Batur ve Eksili, 2014, s.165). Giirbiiz (2015)’e gore, X kusagy,
bosa zaman gecirmeye daha fazla 6nem vermektedir.

Y kusagi Donem Ozellikleri

Y Kusagi, 1980 ile 1995 yillar1 arasinda diinyaya gelen bireylerden olus-
maktadir. Bu kusaga ait bireyler giiniimiizde 23-38 yas araligindadirlar.
Calisma yasamina katilan yas gruplar: arasinda ekseriyeti Y Kusagi olus-
turmaktadir. Diger kusaklardan belirgin farkliliklara sahiptirler. Biiytime
donemlerinden ergin olma stirecine kadar, politik suskunluk, teknolojik
bagimlilik, calisma yasaminda kokli degisimler ve alisilmisin disinda bir
tiiketim kiiltiirti ile karsilasmislardir. Glintimiizde bu etkiler, calisma
hayatina yon vermektedirler. Bu anlamda Y Kusagini taniyabilmek igin
1980-1995 yillar1 arasinda yasanan ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiil-
tiirel olaylarin incelenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir (Salap, 2016, s.38).

Tiirkiye’de Y Kusagimin Tiirkiye'yi toplumsal ve kiiltiirel agidan etki-
leyen toplumsal olaylar 1980 Askeri Darbesi ile baglamaktadir. 68 Kusa-
ginin etkisiyle giindeme gelen siyasi kutuplasmalar, gengler arasinda
sag-sol gortis ayriliklar: yaratmistir. Siyasi bir kaos haline donen sag ve
sol gruplar arasindaki gekismeler, 12 Eyliil 1980 Askeri Darbesiyle son-
landirilmak istenmistir. Ancak 1980 Darbesinde yasanan oliimler, gozal-
tilar ve iskenceler toplumsal korku ve suskunluk yaratmstir.

Bu donemde gelisen bireycilik anlayisi, insanlarin toplumda kendile-
rini ifade etme ve kendilerini 6zel nitelige kavusturacak araglarin kulla-
nilmasi ihtiyacini dogurmustur. Bir hayat tarzinin bireysellestirilmesine
yonelik ilgi kendi gelistirme ve ifade etme olanagina sahip oldugumuzu
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gostermektedir (Mike, 2005, s.145). Ayn1 zamanda satin alma tercihleri-
nin yonlendirilmesinde alinan iiriin ile bireyin kendisini 6zdestirilmesi
saglanmistir. Bu durum yeni bir tiiketim kiltiiriintin olusmasina ve ihti-
yag niteliginin degismesine neden olmustur. Ustelik tiiketim kiiltiird,
sadece tiiketim giiciine sahip kisiler arasinda goriilmemekte olup toplu-
mun geneline hakimdir. Dolayisiyla Y Kusagimin igerisinde dogup bii-
yudiigi yillarda degisen tiiketim yonelimi, bireylerin kendisi ile 6zdesle-
sen lriinlere sahip olmasinn bir ifade giicline doniismesine neden ol-
mustur. Ayn1 zamanda bireylerin bu {irtinlere sahip olamamasi, kendile-
rini eksik, zayif hissetmelerine neden olmaktadir (Salap, 2016, s. 39).

Y Kusaginin diger kusaklardan en biiyiik farklarini olusturan bir alan
ise calisma yasaminda yasanan doniisiimlerdir. Bu donemlerde kadinlar,
calisma hayatina yogun sekilde katilm saglamaya baslamisladir. Bu
anlamda kadimnin ev idare rolii de degismeye baglamistir. Diger yandan
kadinlarin ev idare rolii ile ¢alisan rolii arasinda denge saglamak adina,
esnek calisma bigimleri tercih edilmeye baslamistir. Buna gore haftanin
belirli glinlerinde belirli saatlerinde yapilan tipik ¢alismalar yerine atipik
calisma modelleri ortaya ¢ikmustir. Atipik calisma modelleri arasinda
sadece calisma siirelerinin kararlagtirilan belirli giin ve saatlerle yapil-
mas1 degil, ayn1 zamanda evden calisma gibi modellerde tercih edilmeye
baslanmistir. Esnek ¢alisma modelleri sadece kadinin istihdamina bagh
olarak degil, ayn1 zamanda kiiresellesmeye bagh olarak artan ¢ok uluslu
sirketlerin rekabet etme giicii icin de tercih edilmektedir. Diger bir ifa-
deyle isin daha 6zellegtirilerek uzmanlhigin yaratilmas: rekabet etme gii-
cii bakimindan destek saglamaktadir. Ayn1 zamanda tiiketimin giderek
katlanir sekilde artmasina bagli olarak tiretimde donemsellik arz eden
artislarin karsilanmasi esnek calisma ile karsilanmaktadir. Kisacasi degi-
simde yasanan hizlanma, sinirlar1 belirli ve kurallar1 kat1 olan tipik ¢a-
lismalarin yerini kolay uyum yolu saglama yolu olarak goriilen atipik
calismalarin almasina neden olmustur.

Calisma yasaminda giderek daha fazla uzmanhga ihtiya¢ duyulmasi
ve bu uzmanhgin esnek bicimde her alanda yeterli olmasinin beklenme-
si, calisanlardan sahip olmasi beklenen egitim, bilgi ve beceri algisinda
farkliliklara yol agmistir. Calisanlarin isyerinde egitim gorme veya yetis-
tirilmesinden ziyade dogrudan o iste faaliyet yiiriitebilecek ve gerekti-
ginde diger islerde de gorev iistlenebilecek olmas1 beklenmektedir. Bu
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nedenle yogun sekilde kariyer destekleyici egitimler, isyerinde teknoloji
kullanim1 yetisi gibi daha spesifik yetenekler ise alim tercihlerinde ve
isttihdamuin stirdiiriilebilir olmasinda aranilan 6zellikler halinde gelmis-
tir. Tyi bir {iniversite egitimi almak artik yeterli olmamakla birlikte ise
alim tercihlerinde daha spesifik Ozellikler aranmaktadir. Diger yandan
benzer olarak kariyer algis1 da degisim gostermistir. Bireysel kariyer
yaklasimlarinda goriilen en biiyiik degisme diplomanin énemini yitire-
rek bilgi ve becerinin 6n plana ¢gikmasi ve ayni alanda kariyer basamak-
larinda ytiikselmenin anlamin yitirmesidir (Aytag, 2005, s.141).

Y Kusagmin teknolojiye olan bagimlilig1 calisma ve sosyal hayati se-
killendirmektedir. Kendilerinden sonra gelen ve “Z” Kusag1 olarak ta-
nimlanan bireyler gibi teknoloji igerisinde dogmamus olsalar da teknolo-
jinin toplumsal yasamin bir parcasi olmalarinda etkileri biiytiiktiir. Bu
nedenle teknoloji odakli meslekleri veya mevcut islerinde teknoloji kul-
lanmay1 tercih etmektedirler. Deloitte firmasinin 2015 yilinda yapmis
oldugu arastirmada, Y Kusaginin %46’s1 diinya capinda ve %63"ti Tiirki-
ye olmak tizere calismak istedigi sektor teknoloji, medya ve telekomiini-
kasyon olarak ortaya ¢ikmistir (Deliotte, 2015).

Y Kusag1 Ozellikleri

Y kusagimn ozelliklerini saydigimizda kesinlikle '6zgiirlik' tabirini de
kullanmak gerekiyor. Y kusag: icin 6zgiirliikk olmazsa olmazlardandir.
Emir almaktan ya da tizerinde otorite kurulmasindan hoglanmayanbir
kusak. Eski yonetim sekillerine karsi cikiyorlar ve ozgiir hissettikleri
islerde oldukga basaril1 oluyorlar. Her ne kadar bu 6zelliklerinden dolay1
'bencil' olarak etiketlendirilseler de aslinda gercek durum bunun tersi. X
kusagina gore Y Kusagl, cevreye ve diinyaya ¢ok daha duyarli bir nesil.
Diinyay1 daha yasanabilir bir mekan haline getirme ve diinyay1 anlama
pesinde. Global ve evrensel diistinebildikleri i¢in de 'bencil' olmaktan
ziyade  daha ¢ok  'diinya  vatandasi'’ olma  pesindeler
(www.milliyet.com.tr).

Bayhan’a gore Y Kusag tiyeleri yaratici, 6zgtirliiklerine diigkiin, akil-
li, teknoloji tutkunudurlar. Ayrica Y Kusag1 tiyeleri, calisma hayatim
seviyorlar ancak hayatin biitiintiniin ¢alisma hayatindan ibaret olmadi-
g1 distinmektedirler. Giirbiiz'e gore Y Kusagy, egitim seviyesi yiiksek,
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teknoloji kullanimina yatkin ve ayni anda bir¢ok seyi yapabilen bir ku-
saktir (Glirbtiz, 2015, s.39). Yiiksekbilgili ise, Y kusaginin is yasamindan
cok beklentisi oldugunu, isyerinin sosyal bir alan oldugunu diistindtgii-
nii belirtmektedir (Yiiksekbilgili, 2013, s.45).

Tablo 1: Y Kugagt ile is hayatinda neler degisti

Neydi

Yasamak igin ig

(Anahtar sozciik: Kariyer)
Hantal biirokrasiler
Mubhasebecilik kurallar

Maddi varliklar

Teknoloji degisimi destekler
Aniden yiikselenler bazen batar
Tasa oyulmus endiistri kurallar1
Kitaba baglh yonetim

Yiiksek kuleler

Kagit

Biktiric1 toplantilar

Planlama, planlama, planlama
Stabiliteye tapiyoruz

Riitbeme de yer ver

Eski takim ile ¢alistyoruz

Iyi tanimlanmus, sinirlar belli or-
ganizasyonlar

Calisanlar

Ne Oldu

Cesitli islerle dolu bir yagsam

(Anahtar sozciik: Proje)

Dinamik ortakliklar

Yenilikgilik kurallar1

Maddi olmayan varliklar

Teknoloji, degisimin itici giictdiir
Aniden yiikselenler her zaman batar
Kuma yazilmis endiistri kurallar
Teknoloji kitabin1 dogaglama olarak yeniden
Yazmak

Alcak binalar

Silikon

Gerektiginde e-gruplar

fcraat. Test. Uyarlama. Hiz.

Cilginliktan zevk aliyoruz

Katilim yetenegime deger ve Takim arka-
dasglari siirekli artryor

Hareketli organizasyonel gruplar
Yetenek

(Kaynak: Peters, T. 2005, Isinizi yeniden yaratin! Is hayatinda mitkemmeli yakalamak.)

Tiim bu goriislerin yani sira, Tiirkiye agisindan kullanilabilecek bir
diger degerlendirme, 1980 sonrasi kiiltiir degisimini inceleyen Bozkurt’a
aittir. Bozkurt, 1980'lerden itibaren pragmatizm, gorecelik, kiiltiirel me-
lezlesme, hazcilik, tiiketim, 6nce kendini diisiinme ve bireyin ne va-
tan/millet ne de bagka bir sey i¢in feda edilmemesi gerektigini savunan
(yani bireyi en ytice deger olarak goren) yeni bir kiiltiiriin ortaya ¢iktigi-
n1 ifade etmektedir Batili kusak ¢alismalarinda ise, yetki alma ve yiik-
selme firsat1 verilmedigi stirece Y Kusaginin bagka is bulmak icin yone-
lim gosterdikleri ifade edilmektedir. Y Kusag: tiyelerinin diger kusaklara
is glivencesi algisinin farkli oldugunu belirtilmektedir.
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Z Kusagt Dénem Ozellikleri

Z kusagmin icinde bulundugu doneme bakildiginda bas dondiiriicii
teknolojik hiz, bilgiye kolay erisebilme olanaklari, refah seviyesinin 6n-
ceki kusaklara gore daha ytiksek olmasi, sosyal medya ve akill1 telefonla-
rin yasamda yer almasy, kiiresel gelismelerin kisa siirede iilkeye girmesi
en onde gelen 6rneklerdendir.

Diger yandan bakildiginda ise tilkemizde kendini sert siyasi miizake-
relerin icerisinde bulmus bununla beraber gezi olaylari, darbe girisimleri
gibi sosyolojik calkantilara sahit olmustur. Okullasma oranin hizla art-
mastyla ilk ve ortadgrenim olanaklar1 gelismis ve her ilde {iniversite
acilmasiyla yiiksek 6grenim imkanlari gelismistir. Biitiin bunlarla be-
raber sosyal medya bu neslin en énemli giindemi olmustur. Internet
aginin yayginlasmasi ve ticaret hayatina girmesiyle de e-ticaret {izerin-
den aligverislerine devam etmektedirler. Biitiin bu kolayliklar, olanaklar
bu kusagimin kisilik yapisini etkilemis daha sabirsiz, daha kolay, daha
zahmetsiz bir hayat stirmeyi istemelerine sebebiyet vermistir.

Z Kusag1 Ozellikleri

Z kusagimi kendinden 6nceki kusaklardan ayiran en 6nemli kiiresel olay,
teknolojinin daha 6nce hi¢ bu kadar 6zel yasamla entegre olmamis ve
onceki donemlere gore ¢ok daha yiiksek bir hizda gelisiyor olmasidir.
C)yle ki bu kusak icin IGeneration, Internet Kusagy, Bir Sonraki Kusak ve
Ag Kusag isimleri de kullanilmaktadir (Levickaité, 2010: 173). Z kusag1
Akill1 telefonlariyla her yerden, siirekli sanal diinyaya ‘connected” olan,
birbirleriyle telefonlarla konugsmak hatta e-mail gondermek yerine sosyal
medyadan sekiller, resimler ve goriintiilerle konusan bir kusak. Top-
lumsal olaylara, ¢evreye, teknolojik gelismeye, ekonomiye, sosyal sorun-
lara ve adaletsizlige daha duyarlilar.(ikiletisim.wordpress.com) Z kusag,
zevklerine ve kendine diigkiin, teknolojiyi hizli se-kilde kullanabilen,
islerini kisa ve ciddi bigimde yerine getiren davramislariyla dikkat cek-
mektedir. Bir anlamiyla teknoloji ¢ag1 cocuklar: olan Z Kusagina Dijital
yerliler olarak da tanimlamak miimkiinde diyebiliriz. Insanlik tarihinin
el, goz, kulak vb. motor becerileri uyumunu yakalayabilen Z kusagmni
sonug odakli, bir nesil diye tanimlamak miimkiindiir. Cogu zaman yal-
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niz kalmay1 ve yasamay: tercih edebiliyorlar. Z kusaginda bulunan
kisiler, ozellikle teknolojide meydana gelen ilerlemeler nedeniyle birey-
sel 6zelliklerinin diger kusaklardan farkli olmalarina neden olmustur. Bu
kusak tarih boyunca en fazla egitim almis olan kusak olabilecegi
beklenmektedir. (Tas, Vd,. 2017, s.1037)

Kusaklarin Yonetime Dair Beklentileri
X Kusagt

X kusagi, calisma yasaminda onceki kusaklardan farkli olarak bagimsiz,
otonom ve Ozgiiveni yiiksek bir kusaktir. Caliskan, realist ve reka-
betgidirler. X kusag1 calisanlarinin, geleneksel is odakli calisma bigim-
lerinden ¢ok, simirlarin daha az belirgin oldugu ortamlarinda calismak
istedikleri belirtilmektedir. Stres ve stresli islerden uzak durmaya
calisan, yaptig1 isi kolaylastiran ve yaptig1 isten keyif almak isteyen bi-
reylerden olusan kusaktir. X kusag1 calisma yasamina, gesitlilik, global
diisiinme, eglence gibi kavramlar getirmistir. Esnek ¢alisma ortamu, siki
olmayan denetim, calisma esnasinda hizli ve karsilikli geribildirim alma
X c¢alisani i¢in ideal bir calisma ortaminin 6n kosullaridir. (Zemke vd.,
2001, s.100). Calisma ortaminda yaraticliklarini  kullanarak
ulagabilecekleri hedefler isterler. Tutarli yonetim politikalar1 izlemeye
calisirlar, amaglarimi gerceklestirmek igin isyeri politikalarin1 ve galisma
kosullarini degistirebilirler (Mengi, 2009, s.1-3).

Karaaslan'in (2014) yaptig1 calismada; X ¢alisanlarin biiytik bir cogun-
lugu otoriteye saygili olduklarini, otoriteyle etkilesimlerinde iletisim
tislubuna dikkat ettikleri, catisma ve gerginlikten uzak duran bir tutuma
sahip olduklari, sikayet, elestiri ve diger konularda iist yonetimle
iletisime gegebildikleri goriilmiistiir. X kusagindaki ¢alisanlarin, is
yaparken riitbe ve makam sahibi olmaya 6nem vermedikleri, bu gibi
kavramlar1 Onemsemedikleri ve unvanlardan etkilenmedikleri ifade
edilse de, Karaaslan'in (2014) yaptig1 calismada X calisanlarmin bazilari
“makam” kavramini 6nemli bulduklarini ve kisilerin makamlarina
bliylik saygit duyduklarimi ifade etmislerdir. X calisanlari, teknolojik
gelismelerinde etkisiyle Y c¢alisanlarinin otoriteyle iliskilerinde kendi
kusaklarindan daha rahat olduklarini diistinmektedirler. i§yerinde
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hiyerarsik yapilanma ve kurallarin daha esnek olmasi gerektigini
savunan X c¢alisanlari oldugu gibi, hiyerarsinin gerekliligine inanan
kusak fiyeleri de bulunmaktadir. Hiyerarsiye uyum saglamada birey-
lerin isini kaybetme korkusunun etkili oldugu soylenebilir (Karaaslan,
2014, s.107-110).

Karaaslan'in (2014) yaptig1 calismaya gore ve yapmis oldugumuz
arastirma bulgularina gore, X calisanlarinin biiyiik bir ¢gogunlugu isyer-
inde resmiyetten ziyade yar1 resmi veya arkadasga bir iletisimi tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte kendileriyle iletisim ku-
rulurken hitabet sekline, mevki sdzciiklerine 6nem veren X caligsanlar1 da
bulunmaktadir (Karaaslan, 2014, s.119-126).

X kusag tiyelerinin dikkat cekici bir 6zelligi de sadakat duygularimin
degisken olmasidir. Calisma yasaminda sadakat kavramini yeniden
tanimladiklar belirtilmektedir. Aile ve arkadaslarina kars: giiglii sadakat
duygular1 beslemelerine karsin, isverenlerine aym olgiide sadakat duy-
madiklar1 ifade edilmektedir. Bir¢ogu anne babalarmin isten cikaril-
masina ve is giivencesizliklerine sahit olmus, birgogu da 1980°li yillarin
basinda ekonomik kriz sonrasinda ¢alisma yasamina girmistir. Bu sebe-
ple calisma yasaminda “giivenlik” ve “flicret” unsurlar1 kusak tiyeleri
i¢in son derece onemlidir (Adigiizel vd., 2014, s.173)

X ve Y kusaklarini orgiitsel tutumlar agisindan inceledigi arastir-
masinda, X kusagindaki ¢alisanlarin Y kusagindaki ¢alisanlardan daha
fazla orgiitlerine bagliik duyduklari sonucuna ulagsmistir (Ziihal, 2010,
s.138).

Karaaslan'in (2014) yaptig1 calismada ise, X ¢alisanlarimin biiyiik bir
cogunlugu calisma sekli olarak takim galismasim tercih ettiklerini ve
takim calismasinin ¢alisma performansini olumlu etkiledigini be-
lirtmislerdir (Karaaslan, 2014, s.112-113).

Y Kusagt

Y kusagi, calisma yasaminda kendine giivenen, iyimser, yetenekli, iyi
egitimli, isbirlik¢i, acik fikirli, basar1 odakl, iddiali, hirsl, kariyer odakl
ve zorlu bireyler olarak tamimlanmaktadirlar (Weston, 2001:17). Y kusag:
iiyeleri sorgulayici bir iisluba sahip olduklarinda yaptiklar: isin an-
lamini, amacimi ve neden yaptiklarim1 sorgularlar. Bu nedenle kapali
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emirlerden hoslanmazlar. Sistemi ve prosediirleri kolaylikla elestirebil-
irler (Karaaslan, 2014, s.52).

Orgiitsel yapilar icindeki mekanizmalar1 ¢ok fazla benimsememekte
ve miimkiin oldugunca uzak kalmayi tercih etmektedirler. Monoton
olmayan bir calisma ortami isterler. Rutin islerden sikilabilirler.
Yaptiklar: ise yaraticiliklarini katarak farklilik yaratmay: istemektedirler
(Ender, 2012).

Ozellikle hizmet sektdriinde yaygin olarak istihdam edilen Y kusag,
daha ¢ok danigsmanlik, finans ve bilisim sektorlerinde calismay tercih
etmektedir. Genellikle egitimlerine uygun alanlarda is arama
egilimindedirler. Is arama yontemlerinin elektronik ortama taginmasini
benimsemekte ve is ararken orgiitiin kimligi, ¢cok uluslu olmasi, sunulan
kariyer ve egitim olanaklari gibi faktorlere onem vermektedirler.

Sosyal ve eglenceli olunabilecek isyerlerini tercih ederler. Bircogu
mezun olduktan sonra kisa siirede (4-6 ay arasi) is bulabileceklerini
diistinmektedir. Bununla birlikte is bulma endisesi tasiyanlar da mevcut-
tur. Otoriteyi sevmediklerinden, emir almaktan ve ast olmaktan
hoslanmadiklarindan ¢alisma yasamina girer girmez terfi olanaklarini
kisa stirede aramaya baslamaktadirlar. Girisimcilik ruhlari, diger kusak-
lara nazaran ¢ok daha yiiksek oldugundan, dogru zamani ve dogru fikri
bulduklar1 takdirde kendi isini kurmak isteyenler de bulunmaktadir
(Coban, 2006).

Internet teknolojisinden yararlanarak otoriter yonetim tarzini ve igy-
erinde ¢alisma zorunlulugunu ortadan kaldirip daha esnek bir ¢alisma
ortami yaratmiglardir. Haftada kirk saatten fazla g¢alismayr yasam
tarzlar1 dogrultusunda uygun bulmaktadirlar. Fakat bu calismalarin
“9.00-17.00 saatleri arasinda yapilmak zorunda olmasi” seklindeki an-
layisin degismesi konusunda ¢aba sarf etmektedirler. i§yerir1de kendiler-
ine ait zaman dilimlerini, kendilerinin belirlemesine izin verilmesi gerek-
tigini diistinmektedirler. Bununla birlikte isin yapildig: siirece isyerinde
ya da bagka bir ortamda yapilmis olmasinin 6nemsenmemesi gerektigini
savunmaktadirlar. Bagka bir ifade ile kusak calisanlari, calisma saatlerini
ve calisma yerlerini kendileri belirlemek istemektedirler (Adigiizel ve
digerleri, 2014, s.176.).

Denetim mekanizmalarina siklikla basvurmayan bir yonetim modeli,
lider eksenli ve yoOnlendirici bir yonetim anlayisi, bireylerarasi
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farkliliklara deger veren bir performans sistemi ve yenilik¢iligi tesvik ve
takdir eden bir yonetim felsefesi istemektedirler. Liderlerinin demo-
kratik lider tipli, ilham verici, sevecen yetkin olmasini ve yoneticilerinin
insan odakl1 yanlarini gormek istemektedirler (Akdemir vd., 2014, s.20).

Karaaslan'in (2014) yaptig1 calismaya gore Y calisanlarinin otoriteye
pek sicak bakmadiklari, tist makamlara elestiri, sikayet iletme veya iist
makamlarla herhangi bir konuda iletisim kurma konusunda rahat
olduklari, yonetimle herhangi bir fikir ayrihigina diismekten veya
catismaktan ¢ekinmediklerini goriilmiistiir. i§yerindeki dikey hiyerarsik
yapilarin ve dikey iletisimin enerji ve zaman kaybma yol agtigimi bu
nedenle daha yatay yapilanmalarin olmasini tercih ettikleri, kurallarin
ozellikle de giyim ve calisma saatleri agisindan kurallarin daha esnek
olmasi gerektigini diistinmektedirler (Karaaslan, 2014, 5.104-112).

Karaaslanin (2008), Y c¢alisanlarinin 6zel yasamlarinda oldugu gibi
calisma yasaminda da duygusuz bir resmiyetten hoslanmadiklarini, da-
ha 1limh veya arkadasca iletisim seklini tercih ettiklerini gorevlendirme
sirasinda iletisim tislubunun biiyiik 6l¢iide yapacaklar isi etkiledigini ve
emredici iislubun motivasyonlarimi 6nemli Olciide azalttigimi bulgula-
mustir (Karaaslan, 2008, s.119).

iyi egitimli, yliksek donanimli ve hirsli Y ¢alisaninin, diger kusaklara
nazaran Orgilitsel bagliliginin diisiik oldugu ifade edilmektedir. Sorumlu-
luk almaktan kaginmayip hirsh ve iiretken olsalar da calistiklar isyer-
lerine giiglii bir baglilik hissetmedikleri belirtilmektedir (Ozer, 2012). Bu
kusak galisanlar1 her ne kadar yaptiklar: isler ve bulunduklar1 organi-
zasyonlarla ilgili olarak en az tatmin olan kendilerine esit davranilmayip,
haksizlik yapildigini diisiinen, otoriteye meydan okuyan bir kusak olsa
da kisa zaman da iyi is ¢ikarmaya odaklanan calisanlardir(Akdemir
vd.2013, 5.18).

Y kusag1 cocukluk donemlerinde takim sporlari, grup oyunlari igcinde
daha fazla yer almistir. Bu nedenle takim ¢alismasini 6nemsedikleri ve
cevrelerine olumlu yonde etki ve katki saglayabilecekleri bir olusumu
tercih ettikleri belirtilmektedir (Deloiite, 2013).

Kat1 kurallarla yiritiilen uygulamalar, iletisim kanallarmin resmi
olmasi, siki denetime tabi olma, isyerinde yasanan catismalarin ise, Y
calisaninin motivasyonunu olumsuz etkiledigini bulmustur (Keles, 2011,
5.135-136).
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Z Kusag1

Z kusag1 motivasyonu yiiksek ve girisimci bir ruha sahip. Bu nedenle
onlar i¢in anlami1 olan ve bilinen bir is daha cazip geliyor. Daha 6nce
anne babalarmin ve biiyiiklerinin is yerlerinde takdir gormediklerine
sahit olan Z kusag icin sadakat sadece sirkete duyulan sadakatle sinirl
olmaktan oGte, sirket ve ¢alisan arasinda karsilikli olmalidir.

Onlar ¢evrimigi diinyaya dogan ¢ocuklar. Kaynaklara énceki nesilden
daha hizli erisme imkanina sahiptiler.

Daha geleneksel sirketlerin bu kusakla ¢alisabilmek icin ortak bir ze-
min olusturmalar1 gerekiyor. Basit yonetim yapilarimi ve uygulanabilir
metodolojileri tercih etmek, karsilikli verimli ve saygili bir is iliskisi yara-
tarak yetenekleri sirket biinyesine kazanabilmek icin uygun kosullar
saglamaya yardimai olacaktir.

Temel motive edici faktorler arasinda artik sadece maas yer almiyor.
Yeni nesli cekmek isteyen firmalarin dikkat etmesi gereken degerlerden
biri de sosyal sorumluluk bilincidir. Bu Z kusag, sirketin internet site-
sinde yer alanfirmalarin sosyal sorumluluk sayfalarindan daha fazlasini
gormek istiyor.

Sosyal sorumluluk projelerini vergilerden kurtulus yolu olarak géren
sirketlerin bu yeni nesil kusag1 etkilemeleri pek miimkiin goriinmiiyor.
Modern diinyada her gegen giin firmalar kamu oniinde daha agik hale
gelirken calisanlar da firmalarin 6viindiikleri degerleri somut olarak
gormek istiyor.

Ayrica Peterson (2014, s.1) in ¢alismasina gore bu kusak yalniz galis-
may1 tercih etmekte ve damisman yerine isi kendileri 6grenip ¢6zmeyi
istemektedir. Bu bilgiler 1s1g1nda isletmelerin bu kusak bireylerine sunu-
lacak ofislerin, finansal ve fiziki agidan miimkiin ise kisiye 6zel olmasi, is
gorenlerin kendi baglarina daha verimli ve etkin olacagi anlaminin ¢ika-
cagini soylemek yanlis olmayacaktir.

Orgiitsel baglilik acisindan ise dncelikle belirtmek gerekir, degisen
diinya ile eskilerde kabul goren standart ¢alisma saatleri de yerini esnek
calisma saatlerine birakmaktadir.

e Teknolojisiz bir diinyay:1 tanimadilar: Teknoloji ile i¢ igedirler,
farkl bir diinyay1 bilmiyorlar.
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e Bilgiye ulasmalar1 kolaydir: Ozellikle bilgiye ulasma ve elde
ettikleri verileri aralarinda bir biitiin olarak kulanmalar:
onemlidir.

o Degisik kiiltiirleri 6grenebiliyorlar: Veri elde edebilme ve is-
leyebilmeleri onlarin 6grenme hizi arttirip, teknoloji sayesinde
tiim diinya insanlari ile iletisim halinde olabilmeler: gesitli in-
san, mekan ve kiiltiirleri tanimalarina sebep olabilmektedir.

Alan Arastirmasi
Arastirmanin Konusu ve Amaci

Glintimiizde ¢alisma yasaminda yer alan X, Y ve Z kusaklarinin yonetim
tarzlar1 ve yonetimden beklentileri, su anki durumu ve isletme sahiple-
rinden beklentilerinin neler olabilecegi arastirilmas: konu edilmistir. Bu
arastirmanin amac yapilan ¢alismada bahsi gecen kusaklarin durum ve
davranislariyla beraber kurumlarda calisan personellerin kusak 6zellik-
lerine gore yonetim anlayislarinin, tarzlarmin ve beklentilerinin arasti-
rilmasidir.

Arastirmanin Yontemi
Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Toplamda 100 kisi ile birebir
ve ylizylize gorlisme gergeklestirilmistir. Yapilan arastirmada 20 soruluk
bir 6l¢ek kullanilmistir.

Arastirmada Giivenirlilik

Sosyal bilimlerde giivenirlilik sinir1 .70’tir. Bu arastirmanin ise giivenirli-
lik degeri .74 gikmustir.

Arastirmanin Sinirlilig
Aragtirmanin sinirlar1 Sakarya’da yer alan bir mobilya firmasinda uygu-

lanmasinda 100 katihma ile gergeklestirilmistir. 500 kisilik firmada bir
kisim calisanin ankete sicak bakmamasi bir kismininsa is yogunlugu
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nedeniyle vakit ayirmamasidir. Ayrica iiretim tesislerinin farkli lokas-
yonlarda yer almasi da arastirma simirlarindandr.

Tablo 2. Arastirmamn giivenirlilik degerleri

Olgek Olgek Toplam Cronbach's
Ortalamasi Varyans: Korelasyon Alpha Degeri

Daha Once baska bir is yerinde caligtiniz m1? 74,54 81,241 ,139 ,727
Is hayatinda otoriter nitelikli yoneticilerden 73,07 75,350 384 705
hoslanmiyorum.

Is hayatinda denetlendigimi hissetmekten bile 73,95 80,573 143 78
rahatsiz olurum.

Tekno.lop is hayatinda vazgecilmez bir ger- 7250 78,010 313 712
ekeedir.

Is haya.tmd.a basarili oldugumda hizh terfi 72,89 81,574 140 726
etmek isterim.

Is hayatinda e}<1p ga11.§ma51 yerine bireysel 73,99 76,677 304 711
galismay tercih ederim.

Is hayatinda bana giivenilmesi motivasyonumu 7215 78,432 500 704
arttirir.

Kisilik olarak home o.fls calismay1 ve esnek 73,62 78,662 286 714
¢alismayz tercih ederim.

'K%§11.1k olarak yaku.l gelecekte bir giin kendi 7280 77131 363 708
isimi kurmak isterim.

K.1'§1hk olarak' is hfalyatmm yani sira bir STK’da 73,35 78,331 282 714
gorev almak isterim.

Kisilik olarak uzun ve yorucu ¢alisma saatlerin- 73,24 80,507 139 729

den hoglanmam

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kusaklarin Yas Araliklari ve cinsiyet oranlar

Cinsiyetiniz
Kadin Erkek Toplam
40 ve Ustii (X) 12 23 35
Yas Araligiiz 3993 (Y) 14 34 48
23 ve Alt1 (Z) 9 8 17
Toplam 35 65 100

Yapilan bilimsel ¢alismanin konusu jenerasyonlarin yonetim tarzlari ve
beklentilerinin arastirmasi iizerinedir. Oyle ki boyle bir sonuca ulagmak
i¢in 6ncelikle jenerasyon araliklarinin belirlenerek anket sorularinin daha
spesifik olarak degerlendirilmesi liizum gelmektedir. Buradan sonraki
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tablolarda beklentilerin ve yonetim tarzlarimin algilanmasi {izerine daha
aydinlatici irdelemeler gerceklestirilecektir.

Tablo 4. Kusaklarin daha 6nce baska bir is yerinde ¢alisma durumu

Daha Once bagka bir is yerinde galistiniz m1?
Evet 3 ve daha

Evet1 Evet2 fazla Hayir  Toplam
40 ve Ustii 17 6 6 6 35
Yag 39-23 16 13 10 9 48
Araliginiz
23 ve Al 8 2 1 6 17
Toplam 41 21 17 21 100

X jenerasyonun daha once bagka bir is yerinde calisip ¢alismadigina
bakildiginda 17’si bir isyeri 6’s1 iki isyeri 6’s1 ii¢ ve daha fazla ve 6’s1 hig
is degisikligi yapmamuistir. Y jenerasyonunda ise 16’s1 bir isyeri 13’11 ise
iki igyeri, 10"u ise ii¢ ve daha fazla isyeri degistirmis ve 6’s1 ise is yeri
degisikligi yapmamuistir. Z jenerasyonunda durum ise 8’i bir is degisi-
kligi 2’si iki igyeri degisikligi ve 1’i {i¢ ve daha fazla is yeri degisikligi
yapmus ve 6s1 herhangi bir is degisikligi yapmamustir.

Tablo 5. Kusaklarin is hayatinda otoriter nitelikli ydneticilerden hoslanmasi
iizerine verilen yamitlar.

Is hayatinda otoriter nitelikli yoneticilerden

hoslanmiyorum.
A g r T 2 = =
=T =% <1 = o o Q
g 2 ] g E E e 2
£ 2 £ 2 35 el g
S = e S = s =
(=S [ [}
5 5 3 3
40 ve Ustii 5 6 9 9 35
Yag Arahiginiz 3923 4 4 8 13 19 48
23 ve Al 0 1 4 6 6 17
Toplam 9 11 18 28 34 100

Jenerasyonlarin yonetim sekillerine ve beklentilerine bakildiginda X
jenerasyonu bir kisim otoriter yonetimden hoslanirken bir kismi ise
hoslanmamaktadir. Y jenerasyonu otoriter yonetimden hoslanmamak-
tayken yeni jenerasyon olan Z jenerasyonu ise bagimsizlig1 ve 6zgtirliik
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alanlarinin genis olmasi taraftar: olarak otoriter yonetimi reddetmekte-
dir.

Tablo 6. Kusaklarin is hayatinda denetlenmesine karsi rahatsizlik durumlar

Is hayatinda denetlendigimi hissetmekten bile
rahatsiz olurum.

~
e Eg ¢ E ] = 22 8
532 353 ¢ 2Z 2Z2 %
~< K < =

S & S = g =5 3
40 ve Ustii 6 12 3 9 5 35
Yas Araligimiz 39.23 7 21 3 8 48
23 ve Al 1 9 3 1 17
Toplam 14 42 9 21 14 100

Is hayatinda yapilan faaliyetlerin olast olumsuzluklara kars: denetlen-
mesi gerekmektedir. Fakat yapilan bu denetlemeler kimi zaman personel
tarafindan olumsuzluk olarak addedilmektedir. Yapilan bu arastirmada
li¢ jenerasyona da yoneltilen bu soru da X jenerasyonun cogunlugu
otoriter yonetime yaklagimi miinasebetiyle rahatsizlik duymadigini bey-
an etmis bununla beraber Y jenerasyonunda ise daha biiyiik bir katilim
ile denetlenmekten rahatsizlik duymadigini ifade etmis Z jenerasyonu
katilimcilarin yar1 kismi rahatsiz oldugunu diger kismi rahatsiz olma-
digin1 beyan etmistir.

Tablo 7. Kusaklarin is hayatinda teknolojinin gerekliligine bakis acilar

Teknoloji is hayatinda vazgecilmez bir gercektir.

~ =
®x B z 2 L 7
= 2 5 5 £ =2 =
g3 & T 2 3
S = g 5 = >
(=SNG [t o
5 g 3 3
40 ve Ustii 2 2 4 12 15 35
Ya§ Arahgmlz 39_23 3 3 3 32 48
23 ve Altu 0 1 1 12 17
Toplam 5 6 8 22 59 100
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Is hayatinda teknoloji kullanimi jenerasyonlarin ayriminda ana
konulardan biridir. Oyle ki X ve nceki kusaklar teknolojiye yatkinliklari
daha az iken yine de is diinyasinin vazgecilmez bir pargast oldugunun
artik bilincindedir. Y jenerasyonu ve 0zellikle Z jenerasyonu teknolojiyi
cok iyi sekilde kullanmakta hatta is siireglerine entegre etmektedir. Bu
durum da onlar icin teknoloji is hayatinin vazgecilmez bir pargasi
oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. Is hayatinda basarili olundugunda hizli terfi etme isteginin kusaklara gore durumu.

Is hayatinda basarili oldugumda hizli terfi
etmek isterim.

= = 2
2 R 2 z g 2 r B
= 3 =5 5 = £ 3 =
= @ S =
S K S 8 =t 5 B
5 & 3 =1 c e &=
E° = 3 g5 °
3 3
40 ve Ustii 2 7 6 15 5 35
Yas Araliginiz 39-23 1 6 4 13 24 43
23 ve Al 0 0 8 5 17
3 13 14 36 34 100

Toplam

Is yasaminda kariyer anlayisi her personel veya her kusakta calisanin
biyolojisinde ve psikolojisinde reaksiyon gosteren bir gercektir. Her per-
sonel belirli adimlardan sonra daha iyi bir mevkii daha iyi calisma
sartlar1 daha iyi {icret beklentileri igerisinde olmaktadir. Fakat bu beklen-
tilerin sekilleri personellerin yasadiklar: donemler ve cevreler sebebiyle
degisiklik gosterebilmektedir. Y ve Z jenerasyonlar1 geng, aktif, dinamik,
cabuk 6grenen ¢abuk uyum saglayan bireyler olduklar: icin tabloda da
goriildiigii iizere hizh terfi etmek istemektedirler. Ote yandan X jenera-
syonlarinda ise biyolojik olgunluklari ve tecriibelerinin etkisiyle hizh
terfi etmek konusunda Y ve Z jenerasyonuna gore daha hizli terfi etmeye
daha temkinli yaklasmislardir.
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Tablo 9. Ekip ¢alismasi ile bireysel ¢calismanin kusaklar ile olan iliskisi

Is hayatinda ekip calismast yerine bireysel calismay1
tercih ederim.

= = =
5 5 = Z 2 =
57 3 5 = E£F 3
< 2 < g < < 2
g e g Lz S g 2
s = 2 N = g =
S & 3 3 3 3 &
40 ve Ustii 6 15 6 4 4 35
Yag Arahgmiz 3923 5 18 6 8 11 48
23 ve Altt 2 10 4 0 1 17
Toplam 13 43 16 12 16 100

Jenerasyonlarin yine yasanti, yetistigi donem, gevresel etkenler, iginde
bulundugu doénem vb. etkenlerin de etkisiyle is yasaminda ekip
calismas ve bireysel calisma adina farkliliklar oldugu bilinmektedir. Bu
calismada da yoneltilen bireysel calisma m1? Ekip calismasi m1 sorusuna
verilen yarnutlar farklilik gostermektedir. X jenerasyonu ekip ¢alismasini
yogunluk olarak tercih ederken Y jenerasyonun daha yogunu bireysel
calismaya sicak bakmustir. Bununla beraber iletisimi zirve derecede
kullanan Z jenerasyonu sosyallik, birliktelik icinde ekip calismasin
tercih ettigi goriilmektedir.

Tablo 10. Is hayatinda kisiye olan giivenin kisinin motivasyonunu artirmasina
yonelik durumun kusaklarca incelenmesi.

Is hayatinda bana giivenilmesi motivasyonumu art-
tirnr.

® o = = »
3F 5 5 5 §F
40 ve Ustii 1 0 0 14 20 35
Yas Araligiiz 39 53 1 1 1 36 48
23 ve Al 0 0 0 5 12 17
Toplam 2 1 1 28 68 100

Is hayatinda personelin yonetsel beklentilerin énde gelen maddelerinden
biri de gitiven duygusudur. Kisiye giivenilmesi motivasyonunu is sa-
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dakatini sorumluluk algisii iist diizeyde tutmaktadir. Kusak fark et-
meksizin giiven duygusu basarili bir yonetim icin vazgecilmez bir

gercektir.

Tablo 11. Home ofis ¢calisma ve esnek ¢alisma sekillerine karst kusaklarin tercihleri

Kisilik olarak home ofis ¢alismay1 ve esnek
calismayi tercih ederim.

= 7 S
NN ) z 2 T~ B
E o = = = Y] 58
2 2 & g 5 B
< = < 2 o o =
Sz g N g =
2 B = 3 5 5 ©
3 8
Yas Araligimiz 40 ve Ustii 3 8 8 13 3 35
39-23 3 16 8 13 8 48
23 ve Al 0 4 10 2 1 17
Toplam 6 28 26 28 12 100

Kusaklarin ¢alisma sekillerine olan yanitlarina bakildiginda ise X jenera-
syonu bu konuda yogun ve yillarca ¢alismanin sonucu esnek calismaya
sicak bakmislar, Y jenerasyonu ise kararsiz bir dagilim gergeklestirerek
bir kismi esnek ve home ofis ¢alismayi tercih ederken bir kismi etmem-
istir. Z jenerasyonu ise daha ¢ok esnek ve home ofis ¢alismay1 tercih
ederken bir takim katilimcilar bu konuda kararsiz kalmaistir.

Tablo 12. Kusaklarin yakin gelecekte bir giin kendi isini kurma ile ilgili diisiinceleri

Kisilik olarak yakin gelecekte bir giin kendi isimi
kurmak isterim.

werdor,

wmnroAruyiey
SPIUIS
winioArwyyey
wizisrerey
wmroArmey
wnroAryey
IPIIUIS

Yas Araligimz 40 ve Ustii
39-23
23 ve Alh

13 11 23 48
5 0 10 17
25 20 44 100

W o = N
® N O O

Toplam
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Hemen hemen her kisinin isteklerinden biri de gelecekte kendi isini
kurma planidir. Bu durum kusaklar tizerinde incelendiginde X kusag1 bu
konuda daha kararsiz olurken Y ve Z kusaklar1 kendinden emin bir
sekilde kendi islerini kurmay1 istemektedirler.

Tablo 13. Is hayatiyla beraber STK’da goniillii olarak gorev alma istegine karst
kusaklarin tutumlar

Kisilik olarak is hayatinin yar sira bir
STK’da gorev almak isterim.

~ ~ =
Ex B 7 2 = 3
= o = 2 = o o e
s 2§ & Z3 =
< = < 4 o) c =
o = o N = 5 R
g = = g E &
3 3
40 ve Ustii 7 5 11 10 2 35
Yag Arahgmiz 39-23 2 7 14 16 9 48
23 ve Altt 0 0 4 5 8 17
Toplam 9 12 29 31 19 100

X jenerasyonu gerek yasadig geregi gerekse yetistigi donemler geregi
bir STK’da gorev almaya ¢ok isteksiz olamamakla birlikte sosyal ve sivil
toplum kiiltiirtinde yetisen Y ve Z jenerasyonlar1 bu konuda istekli dav-
ranmakta is yasami kadar ait olduklar1 sosyolojiye duyarli olmasi ve son
donemlerde sosyal olaylarda STK’larin 6ne gikmasiyla bu konuyu daha
da onemsemektedirler. Bu husus ise bu iki jenerasyonun elde tutulmasi
motive edilmesi, aidiyet duygularinin gelistirilmesi ve yonetilmesi adina
bir firsat olugturmaktadir.

Yapilan literatiir ¢calismasi, yapilan arastirma ve yiiz ylize gortismeler
gostermistir ki her ti¢ kusagin yonetim ve beklenti hususunda kendine
ozgii beklentileri bulunmaktadir. Elde edilen bulgularin 6nceki ¢alisma-
lar1 destekledigi tizere X jenerasyonu otoriter yonetime ilimhi oldugu
gortiliirken Y ve Z jenerasyonlar1 bu tarzi reddetmistir.

Yapilan arastirma, goriismeler ve elde edilen bulgular her ii¢ jenera-
syonda fark etmeksizin kendilerine duyulan giivenin onlarin motivasy-
onlarim artirdigl bununla beraber her iigliniin de is yasam1 kadar sosyal
yasantisina da onem verdigi, biiylik veya kiiglik basarilarinda yine iig
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kusaginda bir takdir bekledigi ve yine her iigliniin de kendine her ko-
nuda son derece giivendigini ortaya gikarmistir.

Sonug ve Oneriler

Glintimiizde ¢alisma hayatinda basarili bir yonetim, ancak kusak-
lararasindaki farkhiliklar1 anlamakla ve bu farkliliklara gore yonetim ile
miimkiin olabilir. Ekonomik, tarihsel, siyasi ve teknolojik gelismeler ve
degisimler kusaklarin diislince yapilarimni, yasam tarzlarini, tutum ve
davranislarini etkilemektedir. Kusaklarin ¢alisma yasamindaki birbi-
rinden farkli bu tutum ve davraniglar1 kusaklarin yonetimini giindeme
getirmektedir. Farklh yas gruplar1 ve farkli kusaklardaki ¢alisanlardan
meydana gelen ¢alisma yasamindaki bu gesitlilik, isletmelerin yonetim
stireclerinde uygulamalarimi yeninden gozden gecirmelerini gerek-
tirmektedir.

Hem literatiir taramasinda hem de arastirmada elde dilen bulgulara
gore X kusag1 is hayatinda kendine olan giiveni ytiiksek bir kusaktir.
Bununla beraber goriilmektedir ki sorumluluk kendinde olmak kai-
desiyle inisiyatif kullanmak istemektedirler. Ayni zamanda X ¢alisan-
larin biiytik bir ¢ogunlugu otoriteye saygili olduklar1 ve emir almaya
karsin yatkin olduklar1 goriilmiistiir. Yonetim tarzlar1 olarak otoriter
yonetime daha yatkin olduklar1 ama yeri geldiginde bunun da demo-
kratik katilimla pekistirilmesi gerektigi gortilmektedir.

Yonetim siireglerinin mecbur bir eylemi olan denetim ve denetlen-
meye karsi tutumlar ise ¢ok siki olmamakla beraber denetlenmekten
rahatsizlik duymamaktadirlar. Daha 6nceki ¢alismalara ve bu arastirma-
ya bakildiginda yine goriilmektedir ki X kusagi is hayatinda gerek
yoneticileri gerekse astlar1 arasinda olan is iliskilerinde daha c¢ok
resmiyetten ziyade samimiyet aramaktadirlar. Isletme ydnetiminin her
bir faaliyetinin vazgecilmez bir unsuru olan teknoloji ve teknolojik
araglarin kullaniminda ise bu kusak teknolojinin is yasami icin vaz-
gecilmez bir gercek oldugunu bilmektedir.

X kusaginin is yasaminda her kusak veya her personelde oldugu gibi
kiigiik veya biiylik basarilarinda bir takdir bekledigi goriilmiistiir.
Ayrica basarih olduklarinda hizh terfi etmeye de sicak bakmaktadirlar. 1s
arkadasliklarina ve is gevresine dnem verdikleri bilenen bu kusaginin is
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degisikligine pek sicak bakmadigi goriilmiistiir. Ote yandan X kusagi
takim ¢alismasinin ve birlikteligin 6nemini bilirken bir kisim katilimci ise
bireysel ¢calismay1 daha ¢ok tercih etmektedir.

X jenerasyonu egitim, yiikselme ve deneyim olanaklarina onem
verirken gelecek planlariyla ilgili vizyoner hedefleri oldugu ve kendi
isini kurma disiincelerinin oldugu bulgular1 elde edilmistir. Yine
arastirmada her {i¢ kusakta da goriildiigii tizere ¢alisana olan giiven mo-
tivasyonunu artirdig1 gortlmiistiir. is yasaminda bu kusak is yasami
kadar sosyal yasamlarma oOnem verirken bununla birlikte sosyal
sorumluluk ve STK’da da rol almaya sicak bakmiglardir.

Y kusagina bakildiginda ise otoriter yoneticilere ve yonetime karsi
bakis agisim1 bakildiginda otoriteyi sevmedikleri ve emir almaktan
hoslanmadiklar1 goriilmiistiir. Bununla beraber yonetim tarzi agisindan
otoriteye sicak bakmamaktadirlar. Bu da bu kusagin yonetim tarzlari
agisindan bakildiginda demokratik katilimar bir tarzi benimsediklerini
o6n plana ¢ikarmaktadir. Is yasaminda inisiyatif kendilerinde olmak kai-
desiyle sorumluluk almak istemektedirler. Bu kusak tyeleri kiiciik
biiyiik basarilarinda takdir edilmeyi beklerken basarili olduklarinda hizh
terfi etmeyi istemektedirler. Yapilan arastirmaya gore Y kusag:
katilimcilarmm bir kismi denetlenmekten dolay:1 rahatsiz olurken bir
kismi ise rahatsizlik duymamaktadir.

Yapilan aragtirma ve bulgulara istinaden Y kusagimin biiytiik bir kismi
calisma hayatindaki iletisim ile ilgili bulgularina baktigimizda
resmiyetten hoslanmadiklarini, daha samimi bir iletisimi tercih ettikleri
gortilmistiir. Bu kusagin kendilerine her agidan giivendigi ve onlara
duyulan giivenin motivasyonlarini artirdigy goriilmektedir. Calisma
seklini baktigimizda ise yapilan arastirma ve bulgularda bu kusagmn
takim calismasina yatkin oldugu ve takim galismasini benimsedigi ama
bir kisminin da bireysel calismayi tercih ettigi gortlmistiir. Ayrica bir
kism1 home ofis calismayi tercih ederken bir kisminin da esnek calisma
seklini tercih ettikleri gortilmstiir.

Z kusag1 bagimsizlig1 ve ozgiirliik alanlarimin genis olmasi taraftari
olarak otoriter yonetimi reddetmektedir. Bu ylizden Z kusag1 yonetimi
icin demokratik yonetim tarzi daha uygun goriilmektedir. Cesaretlendi-
rilmek ve motive edilmeyi bekleyen bu kusak i¢in ayn1 zamanda liderlik
yonetimi de daha uygundur. Bununla beraber ¢alisanlarin yonetme ve
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yonetilme perspektifinde inisiyatif alma hususundaki karsilamalarina
bakildiginda sorumlulugun kendinde olmasi kaidesiyle inisiyatife almak
istemistir. Z kusag1 ayn1 zamanda kiigiik, biiytik basarilarinda manevi
bir 6diil olarak takdir edilmek istemektedir. Z kusaginin icinde bulun-
dugu doneme bakildiginda en 6nemli 6zelliginin teknolojinin icinde
dogmasi ve hayatlarinin her noktasinda teknolojiyle i¢ ige bulunmalari-
dir. Bu ise is hayatinda onlar icin teknolojinin vazgegilmez bir unsur
oldugunun gostergelerinden biridir. Reengineer yonetim tarzinin is ya-
samin1 bu kusak i¢in daha ilgi ¢ekici ve cazip hale getirecektir. Siireclerin
yenilenmesi, yeniliklerin is yasamina entegre edilmesi, teknolojinin ni-
metlerini islerini kolaylastirmasi isi daha da anlamlastirmaya ve Z kusa-
ginin isine daha bagli olacagini ortaya ¢ikarmaktadir.

Z jenerasyonlar1 geng, aktif, dinamik, cabuk 6grenen cabuk uyum
saglayan bireyler olduklar1 icin hizhi terfi etmek istemektedirler. Ayni
zamanda Z jenerasyonu sosyallik, birliktelik i¢cinde ekip calismasin ter-
cih etmistir. Yonetim ile aralarinda olan iletisime bakildiginda ise
resmiyet kadar samimiyeti de gerekli gormiislerdir.

Otoriter yonetimden ve otoriter yoneticiden hoslanmayan bunun ye-
rine daha demokratik ve lider yapida bir yonetimi benimseyen bu kusak
yeri geldiginde denetlenmekten rahatsiz olmamaktadir. Kariyerinin ilk
evrelerinde iicretten ziyade yiikselmeye onem veren bu kusak calisma
yasaminda esnek c¢alisma saatlerini benimsemekte ve home ofis ¢alisma-
ya da sicak bakmaktadir.

Yapilan ¢alismalar ve bu yaptigimiz arastirma nihayetinde bilinmek-
tedir ki farkli donemlerde yetismis, farkli siyasi, ekonomik, teknolojik
gelismelerin i¢inde bulunmus benzer is gorenler ortak bir ¢ati1 altinda
calisma hayatinda faaliyet gostermektedir. Isletmelerin farkli kusaklar:
bir arada tutma ve onlardan daha iyi verim alabilmesi icin asagida beliti-
len onerileri dikkate almalar1 beklenmektedir.

e (Calisanlarin, calisma yasaminda rekabet edebilmeleri ve iiretken
olabilmeleri igin ne gibi niteliklere ihtiya¢ duyacaklar1 onlara anla-
tilmalidir.

¢ Bu sekilde her yastan calisanin nitelikleri ve istihdam edilebilirlik-
leri arttirlabilir.

e Calisanlarin farkli boliim ve islerde deneyim kazanma konusun-
daki ¢abalarina yardimei olunmalidir.
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e Farkli kusaklarin ihtiyaglari, degerleri ve onlar1 motive eden un-
surlar goz oOniinde bulundurulmalidir. Farkli kusaklarin sahip
oldugu degerlere sayg1 gosterilmelidir.

e Is siireclerine yonetim bilisim siireglerini entegre edilerek yeni
gelen kusaklara zemin hazirlanmalidir.

e Insan kaynaklar organizasyonu igerisinde, sosyal organizasyon ve
sosyal sorumluluk projeleriyle is yeri kusaklara gore daha cazip
hale getirilmelidir.

Y kusaginin sahip oldugu ozellikler, isletmelerin yonetim stillerinde
koklii degisiklilere gitmelerine neden olmustur. Isletmeler onlar:
gormezden gelememislerdir. Y kusagindan sonra gelen Z kusag: icin
isletmelerin yeni stratejilere ihtiyaclar1 olacaktir. Artik interneti teknoloji
olarak gormeyen, ayni anda birkag isi yapabilen, eglenceden ve coklu
seceneklerden dolay1 bir tiirlii dikkatlerini belli bir yere yogunlastirama-
yan gelecek neslin sahip oldugu ozellikler ileride isletmeleri orgiit
yapilarinda ve yonetim stillerinde degisiklikler yapmaya zorlayacaktir.
Bu nedenle firmalarin ge¢ kalmadan hizli bir sekilde iiretim ve yonetim
tarz ve sekillerini bu duruma uygun hale getirmeleri beklenmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Expectations of Businessmen by Investigation of The
Situation and Behavior of X, Y And Z

Hac1 Yunus Tas — Semih Kacar

Yalova University

The recent dizzying changes in the global order have affected human life
and business life. Such that technological, economic, social and political
developments have brought about a change on the attitudes and behav-
iors of the people and at the same time forced a change on the enterpris-
es. The human factor, which is one of the constituent elements of enter-
prises, is an essential element to be considered together with the change
experienced in this context. However, a number of similar attitudes and
behaviors of individuals affected by the same events that occurred in the
same period have emerged. This caused the generation of the concept of
formation. The concept of ise generations lar1 are individuals who were
born in certain years, affected by certain events and who had certain
attitudes and behaviors as a result of these effects. Today, successful
management in working life can be possible by understanding the dif-
ferences between generations and by management according to these
differences. Economic, historical, political and technological develop-
ments and changes affect the thinking structures, lifestyles, attitudes and
behaviors of generations. These different attitudes and behaviors in the
working life of generations bring the management of generations in the
way of management in business life.

According to the data obtained from the literature survey and the
survey conducted on the generations of X, Y and Z, the self-confidence of

the X generation in business life was found to be high. However, when
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people in the age group X are given responsibility, they want to take the
initiative. On the other hand, the majority of the X-generation workers
were found to be respectful to the authority and predisposed to taking
orders.

While the X generation gave importance to the opportunities of edu-
cation, promotion and experience, it was found that they had visionary
objectives related to their future plans and they had thoughts of establis-
hing their own business. It was also observed in the research that it inc-
reased the confidence motivation of the employees as seen in all three
generations. In business life, this generation attaches importance to social
life as well as social life and also plays a role in social responsibility.

When we look at the generation Y, it was seen that when they were
taken against the authoritarian rulers and the government, they did not
like authority and did not like to take orders. However, they do not look
at the authority in terms of management style. This, in terms of the ma-
nagement style of this generation in terms of adopting a democratic par-
ticipatory style is highlighted. They want to take responsibility in busi-
ness. The members of this generation want to be promoted as quickly as
they expect to be appreciated in their small successes. According to the
research, some of the participants of the Y generation are disturbed by
being supervised, while others do not feel uncomfortable.

The Z generation rejects authoritarian rule in favor of a wide range of
independence and freedom. For this reason, democratic management
style is more suitable for Z generation. The leadership management is
also more suitable for this generation that is expected to be encouraged
and motivated. However, considering the meeting of the employees in
terms of taking initiative in the direction of managing and managing, he
wanted to take the initiative on the basis of responsibility. The Z genera-
tion also wants to be appreciated as a spiritual reward for their small,
great success. The most important feature of the Z generation is that they
are born in technology and they are intertwined with technology at eve-
ry point in their lives.
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The characteristics of the generation Y have led to the change in the
management styles of the enterprises. Businesses could not ignore them.
For the generation Z after the generation Y, businesses will need new
strategies. The features of the next generation, which no longer see inter-
net as technology, can do several jobs at the same time, and cannot con-
centrate their attention to a particular place due to multiple choices, will
force businesses to make changes in organizational structures and man-
agement styles in the future.

Therefore, it is expected that firms will quickly adapt their production
and management styles and shapes to this situation before they are note
too late. In this study, the situation and behavior of the x, y and z genera-
tion and their expectations are discussed.
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