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Ozet

GUnUmuzin yogun rekabet ortaminda kurumlar, tirline yonelik reklam calis-
malarinin yani sira marka imajini gelistirebilmek adina kurumsal reklam ca-
hsmalarina da oncelik vermektedirler. Bu kapsamda gerceklestirilen reklam
kampanyalarinda kurumsal pazarlama hedefleri dogrultusunda kurumsal
marka, kurum kaltird, kurum kimligi ve kurum imajlarini gostergeler yardi-
miyla hedef kitlenin zihninde beklentiye uygun bir sekilde konumlandirmaya
calismaktadirlar. Genel anlamda bir kurumun prestij reklamlarini, toplumsal
icerikli reklamlarini, sirket birlesmelerini ve finansal reklamlarini kapsayan
kurumsal reklamcilik uygulamalari, ayni zamanda kurumun tarihsel gelisim
surecini ve reklamcilik alanindaki gelismeleri/dontstiimleri yansitan énemli
bir veri olarak da gorilebilmektedir. Cumhuriyetin ilan edilmesinin hemen
ardindan 1924 yilinda kurulan ve ilk ulusal banka olma ézelligini tasiyan s
Bankasi'nin kurumsal reklamcilik uygulamalari bu yoniyle bakildiginda ayni
zamanda Tirkiye'de hem bankacilik hem de kurumsal reklamcilik calismalari
acisindan siireci ortaya koyan belge niteligindedir. Bu baglamda calismada is
Bankasi 6rneklem alinarak kuruldugu yildan bugtine kadar tlkenin gelisme-
siyle paralel olarak Turkiye'deki kurumsal reklamcilik siireci ve dénistimleri
izlenmis olacaktir. Streg, kurumsal reklam tirleri olarak kurumsal kimlik rek-
lami, imaj reklami, kriz donemlerinde uygulanan kurumsal reklam, finansal
icerikli kurumsal reklam, bilgilendirici kurumsal reklam, hatirlatmaya yénelik
kurumsal reklam, savunucu veya toplumsal icerikli kurumsal reklam ile de-
gisme ve birlesme donemlerinde uygulanan kurumsal reklam seklinde elde
edilen bulgular Gizerinden degerlendirilmektedir. Bankanin kuruldugu giin-
den bugline kadar gazetelerde yayinlanan kurumsal reklamlarin taranmasiy-
la gerceklestirilen analizle Turkiye'de Cumhuriyet doneminde gerceklestirilen
kurumsal reklamcilik uygulamalari siirecini izleme agisindan énemli bulgula-
rin ortaya konulacagi dustinilmektedir..
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THE TRANSFORMATION OF CORPORATE ADVERTISING
IN THE SECTOR OF BANKING IN TURKEY™

Yener Lutfi MERT**

Abstract

In the fierce competition environment of today, corporations, alongside the
advertising works towards the product, to improve the brand image, have
prioritized corporate advertising also. In the advertising campaigns carried
out in this scope, corporate branding in the direction of corporate marketing
aims, corporate culture, corporate identity and corporate images are trying
the position appropriately in target audience’s mind with the help of indica-
tors. Generally speaking, corporate advertising practices, which include cor-
porate’s prestige ads, communal ads, corporate mergers and financial ads,
also can be seen as an important data on corporate’s historical development
process and the developments/transformations in the advertising field. In
the year 1924, immediately after the proclamation of the Republic, is Bankasi
was founded and it has featured as the first national bank, and its corporate
advertising practices are the documents that set out the process within the
scope of banking and corporate advertising works in Turkey. In this context,
in the study, with making the is Bankasi as sample, from the year that it has
founded to today, corporate advertising and transformations in Turkey will
be followed parallelly to growth in the country. The process has evaluated
on the findings that corporate identity ads, image ads, corporate ads in the
times of crises, financially thematic corporate ads, informative corporate ads,
reminder-oriented corporate ads, advocacy or communal corporate ads with
the corporate ads in the times of change and merger. With the analysis, that
performed with scanning all the corporate ads in papers from the day that
Bank was founded to today, it is thought that it will be put out some import-
ant findings in terms of watching the process of corporate advertising pro-
cess in the Republic period of Turkey.

Key Words: advertising, corporate advertising, is Bankasi.
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Giris

GUnumuzin yogun rekabet kosullari isletmelerin yasamlarini stirdiirebilme-
leri adina pazarlama sireglerinin ¢esitlendirmesi zorunlulugunu beraberinde
getirmektedir. isletmeler rakiplerinden bir adim daha énde olabilmek icin bu
surecler icinde etkin bir sekilde kullanilan Griin ve hizmet reklamlarinin yani
sira kurumlarin imajlarini da hedef kitleye dogru ve etkin bir sekilde anlatarak

onlarin zihninde olumlu imajlar olusturma yoniinde caba sarf etmek zorun-
dadirlar.

Uriin ve hizmetlerin tanitilmasina yénelik bir siireci icinde barindiran rek-
lamcilik unsurlarinin kullanimi ile hedef kitlede birakilan izlenim kuskusuz
¢ok onemlidir, ancak yeterli degildir. Clinkii misteri ayni zamanda Urln veya
hizmeti saglayan isletmenin kim ve ne tiir bir isletme oldugunu ve toplumsal
yaplya nasil bir deger kattigini da sorgulamaktadir. iste bu amacla isletmeler
hedef kitlenin zihninde diger isletmelere gére bir adim daha 6nde olabilmek
ve olumlu bir algr olusturabilmek icin kurumsal reklamcilik uygulamalari ger-
ceklestirmektedir. Kurumsal reklamcilik, temel reklam calismalari gibi Ucreti
o0denerek gerceklestirilen bir uygulama olmasina karsin, kurumun topluma
kattigi degerleri yansitmasi ve hedef kitleye Grlin/hizmet satisi disinda onlar
Uzerinde kendisiyle ile ilgili olumlu alginin olusturulmasi baglaminda énem
kazanmaktadir.

Nasil ki reklamcilik sektori Gretimin artisi ve pazarlama sireclerinin ge-
listirilmesi zorunluluguyla kendi icinde tarihsel bir sireci barindirmaktaysa
kurumsal reklamcilik da belli bir slirec icinde gelisim gostermistir. Bu calisma
Turkiye'de kurumsal reklamciigin ge¢cmisten glinimuize gelisim evrelerine
1stk tutmak amaciyla hazirlanmistir. Neredeyse Tiirkiye Cumhuriyetinin ku-
rulusuyla esit yasta bulunan ve bu sureci anlatabilecegi dustincesinden ha-
reketle Tiirkiye Is Bankasi drneklem olarak secilmistir. Bankanin yaklasik yiiz
yildir Tirkiye'de kesintisiz hizmet verdigi kurumsal reklamcilik uygulamalarini
da hizmete basladigi yillardan itibaren siirdlirmis olmasi ¢alismaya kattigi
Onemi ortaya koymaktadir.

Galismada oncelikle kurumsal reklamcilik kavrami, nemi ve tirleri lize-
rinde durulacak daha sonra is Bankas/'nin tarihsel gelisim siirecinde kurumsal
reklamciligin hangi turlerini, neden ve nasil kullandigr irdelenecektir.

Reklam ve Kurumsal Reklamcilik Kavramlari

Butuinlesik pazarlama iletisimi icinde yer alan reklam, “bir isin, bir malin veya
bir hizmetin para karsihginda, genel yayin araclarinda tarif edilerek genis halk
kitlelerine duyurulmasidir” (Unsal, 1994: 12). isletmeler (riin veya hizmetle-
rinin satisini yapmak ya da artirmak; dolayisiyla kar etmek amaciyla reklam
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calismalarina girmektedirler. Ancak reklam yalnizca duyurma eyleminden
ibaret degildir. Reklam, ayni zamanda tiiketicilerin dikkatini cekmek, hatir-
latma yapmak, deger katmak, onlari satin almaya yoneltmek ve dagitim agi-
ni gelistirmek gibi pek cok islevi de yerine getirmektedir. Bu nedenle genis
kapsaml bir calismanin parcasi olan reklam, diger pazarlama elemanlari ile
isletmelerin belirledigi stratejiler dogrultusunda temel pazarlama hedeflerine
ulasmak icin koordineli olarak yuritilmesi gereken bir etkinliktir (Kocabas ve
Elden, 2006: 16-17). Kitle iletisim araclar ile gerceklestirilen reklamda calis-
mayi ortaya koyan ve (icreti 6deyen isletme bellidir. Dolayisiyla hedef kitle,
reklami yapanin kim oldugunu dogrudan anlayabilmektedir.

Kurumsal reklam ise isletmelerin kendileriyle ilgili olumlu imaj yaratmak
icin yaptiklari reklamlardir. Bu tiir reklamlarda kurulusun Griin veya hizmet-
lerinden dogrudan séz edilmemektedir (Ulger, 2003: 102). Kurumsal reklami
prestij reklam olarak niteleyen Jefkins (1991: 326) kurumsal reklami, bir sir-
ketin, kurulus ya da ¢ikarlarini duyurma amaciyla yaptigi 6zel bir reklamcilik
tlru olarak ifade etmistir. Kurumsal reklamda da reklam etkinliginde oldugu
gibi bir lcret 6denmektedir, ancak reklamdan farki, trlin veya hizmete yo-
nelik olmamasi ve dogrudan kurumun imajina yarar saglamaya calismasidir
(Okay ve Okay, 2011:317).

Kurumsal reklam, isletme hatta sektore yonelik iyi niyeti, olumlu duygula-
r gelistirmeye, dolayl olarak satislari gelistirmeye ve isletmenin baglantida
bulundugu farkli gruplarla iliskilerini iyilestirmeye hizmet etmektedir. Bu du-
rumda konunun ilgi odagi trlinler yerine kurumlar olmaktadir (Olug, 1990: 7).
Dolayisiyla kurumsal reklamda hedef kitle genis bir alani kapsamaktadir. Bu
baglamda i¢ hedef kitle, dis hedef kitle ve denetleyicilerden (Karacanik, 2002:
42) olusan hedef kitle grubunda; ortaklar, kurum calisanlari, araci kurumlar,
sendikalar, potansiyel musteriler, rakipler, hammadde veya hizmet saglayan
kuruluslar, medya, finansal kuruluglar, yerel ve merkezi yonetim kurumlari,
egitim kurumlari, partiler, sivil toplum kuruluslari, meslek 6rgutleri ve kamu-
oyu onderleri yer almaktadr.

Kurumsal reklamcilik, hedef kitlenin olumsuz algisini ortadan kaldirma
veya tamamen yeni bir algi olusturma gibi calismalari kapsaminda genis bir
alana yayilmis oldugu icin icerigi de buna paralel olarak genis tutulmaktadir.
Boylece kurumsal reklam, kurumun finansal yapisinin anlatilmasindan, top-
luma sagladidi yararlara, cevre kirliligine karsi gerceklestirdigi etkinliklerden
sosyal desteklere kadar kapsamli bir alani isaret etmektedir. Bu nedenle ku-
rumsal reklamcilik, literatiirde pek ¢ok yazar tarafindan farklh adlandirmalar
altinda yer almistir. Bu adlandirmalar arasinda konsept reklamciligi, genel
promosyon reklamciligy, iyi niyet reklamciligi, imaj reklamciligi, dava reklam-
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cihgy, kisisel reklamcilik, sorumluluk reklamcihidi, halkla iliskiler reklamcihgy,
kimlik reklami, toplumsal icerikli reklamlar ve prestij reklamcilik en sik kullani-
lanlar arasinda yer almaktadir (Okay ve Okay, 2011:317).

Kurumsal reklamlar, imaj yaratmayi amaclamasi nedeniyle diger reklam-
lardan hazirlanis tarzi olarak da farkhliklar géstermektedir. Ornegin isletme-
lerin gerceklestirdigi sosyal, cevreci ve kulturel ¢calismalar ile finansal yapiyla
ilgili duyurumlar veya kurumu savunmaya iliskin aciklamalarda cogunlukla
bilgilendirme yoniine gidilmekte, dolayisiyla satis reklamlarindan daha fazla
bilgilendirme ve mesaj verme 6n plana ¢ikmaktadir. Rapor ve finansal yapiya
iliskin calismalarda sayisal veriler kullanilirken yildonim kutlamalar veya te-
sekkir bildirimleri gibi calismalarda genel reklam dilinden uzaklasilarak daha
edebi ve sanatsal bir dil kullanilmakta, daha uzun metinlere yer verilmektedir.
Kuruma iliskin reklam metinlerinin yani sira bu tirr calismalarda gorsel olarak
da satis reklamindan farkh birtakim 6geler goriilebilmektedir. Bunlarin basin-
da kurumsal kimligi yansitmasi nedeniyle logo, kurum binasi, ¢alisanlar veya
konuya 0zel gorseller reklam tasariminda bilhassa yer almaktadir.

Kurumsal Reklamciligin Amaglari ve Onemi

Kurumsal reklamcilik genis bir alana yayilan 6zellikleri isaret ederken ayni za-
manda bircok amaci gerceklestirmek icin kullanilmaktadir. Bunlardan baslica-
lari sunlardir (Okay ve Okay, 2011:329) :

« Bir kurulusun farkina varilmasini saglamak,

« Kurulusla ilgili olarak kamuoyunu ikna etmek, bilgilendirmek,

- Calisanlart motive etmek,

« Kredi kuruluslari ve yatirnmcilar Gizerinde olumlu etki olusturmak,

« Kurulusun imajini olumlu yénde gelistirmek

« Kurulusa karsi suclamalar ya da yanlis degerlendirmeleri diizeltmek,

« Dagitimcilar nezdinde kurulusun bilinirligini artirmak, saticilarla iliskileri
glclendirmek,

- Isim degisikligi veya sirket birlesmeleri durumunda kamuoyuna bildir-
mek,

« Kurumun buyuytp saglikli bir sekilde gelistigini duyurmak (Seitel, 2016:
337).

« Kurumu etkileyebilecek politik kadrolari etkilemek ve bilgilendirmek,
(MacEwen, 1989: 181).

Bu amaclar dogrultusunda gerceklestirilen kurumsal reklam calismalari ile
satis artislari gerceklestirilebilir, yatinmar kuruluslardan rahatlikla saglanabi-
len kredi ve desteklerle kurumun yatirimlarn gliclendirme yoluna gidilebilir.
Dogru bilgilendirmelerin yapilmasi ile musterilere daha rahat ulagsmak ve ku-

106 | ETKILESIM ‘ Yil1 ‘ Sayi 1 ‘ Nisan 2018



Tirkiye’de Bankacilik Sektorinde Kurumsal Reklamaligin DoniisGmii

rumun olumlu yonlerini onlarin zihninde gelistirmek mimkin olabilecektir.
Boylece 6rnedin bir krizdurumunda hizh ve saglikli bilgi aktariminin yapilma-
styla gerek calisanlar ve misteriler, gerekse diger hedef kitle rahatlikla kontrol
altina alinabilecektir. Ote yandan normal dénemlerde yapilan kurumsal rek-
lam ¢alismalarinda kurumun imaji olumlu sekilde kamuoyuna yansitildigi icin
birtakim sorunlarin yasanmasi durumunda miusterilerin bu kuruma diger ku-
rumlara gére daha olumlu bakacagi séylenebilir. Ozellikle cok sayida calisana
sahip kurumlarda calisanlar kurumsal reklamlarla iyi motive edilebilecek, boy-
lece kurumsal aidiyet duygusu arttikca verimlilik de artma egilimine girecektir.

Kurumsal Reklamcailik Turleri

Kuruluslarin hizmet verdikleri alanlara gore farkl sekillerde kurumsal reklam-
alik turlerini uygulamaya koyduklarn gorulmektedir. Bu calismalarin temel
Ozellikleri arasinda bilgilendirme, ikna etme, hatirlatma ve kurumu savunma
Ozellikleri yer almaktadir. Bu 6zelliklerden bir tanesinin yer aldigi reklam ¢alis-
masinda farkli siniflandirmalara iliskin mesajlar verilebilir. Ornegin, kurumun
finansal yapisiyla ilgili bir duyuru yapilirken ayni zamanda bilgilendirme de
yapiliyor olabilir. Yani bir reklami farkli kategorilerde degerlendirmenin mim-
kiin olabilecegi varsayimini dikkatten uzak tutmamak gerekmektedir. Bu yon-
de yapilan calismalari su sekilde siniflandirmak mumkunduir:

Kurumsal kimlik reklami

Kurumsal kimlik reklami kurumun adini ve yaptigi hizmetleri 6n plana
cikararak hedef kitlesi tizerinde bilinirligini artirmak veya devam ettirmek
amaciyla kullaniimaktadir. Kurumsal kimligi yansitan unsurlar olarak bu tir
reklamlarda kurumun adi, logosu ve kurumu yansitan temel degerlere vurgu
yapilmaktadir. Ayrica bunlardan birinde yapilan degisiklikler de hemen hedef
kitleye kurumsal kimlik reklamiyla duyurulmaktadir (Wells vd. 1989: 536-537).
Uriin veya hizmetin disinda kurumlarin temel unsur olarak yer aldigi kurum-
sal kimlik reklamlarinda amag kurumun imajini hedef kitle tizerinde oldukca
etkili hale getirmektir.

Prestij veya imaj reklami

Jefkins'in “usul reklami” olarak da nitelendirdigi bu reklam tiriinde temel
amag kurumun imajini hedef kitle gdziinde yiiceltmek veya sirdirmektir. O
nedenle bu tir reklamlar daha ¢ok edebi ve sanatsal bir sekilde kaleme alina-
rak tasarimi yapilmaktadir. “Clinkii modern egilim, daha dizenli, daha kesin
bir bicimde iknaya dayali reklam metni hazirlama ve sirketin tarihgesini, me-
ziyetlerini, basarlarini olumlu ve goze batici bir bicimde gdstermek seklinde-
dir” (2003: 326). Kurulus yildonima reklamlari, tesekkir, kutlama, acilis gibi
reklamlar bu tiire 6rnek olarak verilebilir.
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Bilgilendirici kurumsal reklam

GUnumuzde kurumlarin calisma strecleri ve kurumla ilgili zaman zaman
hedef kitleye bilgi vermeleri 6nemsenmektedir. Hedef kitle, boylece kurumla
ilgili gelismeleri zamaninda takip edebilmekte ve kurumun kendisine deger
verdigi yargisina varabilmektedir. Ornegin, kurumun yeni bir yere tasinmasi,
yeni teknolojiye uygun sistemin kurulmasi, kalite konusunda ortaya koydugu
yaklagim, adres ve telefon degisikliklerinin bildirilmesi gibi durumlarla ilgili
bilgilendirme yapilmasi hedef kitlenin kurumla ilgili algisinda olumlu izlenim-
ler yaratabilecektir.

Finansal icerikli kurumsal reklam

Finansal reklamlar kurumlarin daha ¢ok finansal verilerini icinde barindi-
ran ve yatirimci kitleyi kurumun gii¢li olduguna ikna etme amaciyla hazirla-
nan reklamlardir. Ayni zamanda potansiyel yatinmcilari etkileme noktasinda
da 6nemli olan finansal reklamlar ile kurumun gelecekte yapacadi yatirimlar
konusunda da bilgi aktarilmaktadir. Kurumlar boylece hedef kitle nezdinde
rakip kurumlardan ayrismaya calismakta ve daha glicli bir pozisyonda ol-
duklarini ortaya koymaktadir. Ote yandan kurumlarin piyasaya acildiklarinda
hisse senetlerinin borsada satilmasi veya hisse senetlerinin halka arz edildi-
ginde piyasaya sunulan tahvillerle ilgili kamuoyuna bilgi verilmesi noktasinda
da reklam calismasi gerekli olmaktadir. Ozellikle biiyiik kurumlarin verdikleri
tam sayfa reklamlarda kurumlar ile ilgili bilgiler, basvuru formlari ve basvuru
yerleri gibi bilgiler ayrintili bir sekilde verilmektedir (Jefkins, 2001: 328). Bir
diger finansal reklam uygulamasi da yillik raporlar ve hesaplarin ilgili kisilere
sunulmasidir (Karpat, 1999: 122).

Degisim ve birlesme donemlerinde kurumsal reklam

Kurumlarin kendilerini gelistirme ve ¢caga ayak uydurma amaciyla kurum-
sal kimlik calismalarini yeniledikleri gorilmektedir. Bu kapsamda 6rnegin
logo, amblem ve kurumsal tasarim formati degismekte, buna uygun yeni
tasarim calismalarinin hedef kitleye anlatiimasi gerekmektedir. iste bu nok-
tadan hareketle yapilan reklamlar kurumlarin degisim donemi reklamlari
kapsaminda degerlendirilmektedir. Ornegin Audi otomobil firmasi 2017 yi-
linda logo degisikligi ve yeni marka kimligini duyurmak icin 6zellikle saygin
dergilerde kurumsal reklamlarla yer almayi tercih etmistir. Bu tir reklamlarla
kurumlar yeni kurumsal kimlik 6gelerini hedef kitleye tanitmak ve onlarin zih-
ninde olumlu imaj yaratmak cabasini vermektedirler.

Bazi durumlarda kurumlar kendi aralarinda sirket birlesmelerine gitmek-
tedirler. Bir isletme bir veya birden ¢ok isletmeyi biinyesine katarak yeni bir
olusum ortaya koymaktadir. Bu tir birlesmelerin bir kisminda sirketlerin adi
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tamamen veya kismen degisebilmektedir. Dolayisiyla bu birlesmelerin ka-
muoyuna aktariimasi, birlesmenin isletmelere ve hedef kitleye nasil bir yarar
saglayacadi ortaya konulmaldir. Ornegin, 2016 yilinda gerceklesen QNB ve
Finansbank birlesmesi sonrasi i¢ aydan daha uzun bir stire bu durum cesitli
mesajlarla TV, gazete, internet, acik hava vb. reklam mecralarinda hedef kit-
leye anlatilmaya calisiimistir. Diger bir 6rnek olarak da GSM firmasi Avea ve
internet servis saglayicisi TTNET'in 2016 yili baslarinda Tiirk Telekom catisi al-
tinda birlesmeleri verilebilir. Birlesme sonrasi yeni logo tasarimi ve birlesme
islemi farkli reklam kanallariyla tim hedef kitleye benimsetilmeye calisiimistir.

Kriz doneminde uygulanan kurumsal reklam

Kriz, kurumlarin beklenmedik zamanlarda gergeklesen, zarar gorebilecegi
ve hizl bir sekilde yanit vermesi gereken durumlardir. Savas, terér saldirilar,
dogal afetler, kurumla ilgili birtakim olumsuz haberlerin sosyal medyada ya-
yilmasi gibi durumlar kurumlar igin kriz donemleri olarak sayilabilmektedir.
Bu durumlarda c¢ok hizh bir sekilde hareket edilmesi ve sorunun atlatilmasi
gerekmektedir. Bu amacla gerceklestirilecek olan halkla iliskiler etkinlikleri
baglaminda destek islevi goren kurumsal reklamcilik da dnemli hale gelmek-
tedir. Kurumlar, yayinladiklar reklamlarda ortada gercekten bir yanlislik varsa
acikca ifade etmeli ve 6zir dilemeli veya sorunun ¢6ziimi Uzerinde neler ya-
pildigina/yapilacagina iliskin bilgiler vermelidir. Bu mesajlar, sorun ¢éziimiine
odakli, acik ve herkesin anlayacagi sekilde hazirlanmal, isletmeler arasi ya da
basinla tartismayi stirdiirecek nitelikte ifadeler kullanilmamahdir.

Savunucu veya toplumsal icerikli kurumsal reklamlar

Savunucu kurumsal reklamlar kimi zaman kurumlarin ticari unsurlarini 6n
plana cikardigi gibi bazen de siyasi ¢cevrelerin veya basin mensuplarinin ku-
rum hakkindaki elestirilerini diizeltmek icin yayinlanmaktadir (Karpat, 1999:
118). Bu tir reklamlar, kurulusun durumunu ortaya koyarken ayni zaman-
da s6z konusu siyasi konuyla ilgili konumunu da gostermek lizere hazirlan-
maktadir. Reklam mesajinda kurumun istihdam sagladigi kisi sayisi, bélgeye
yaptigi yatirimlar, 6dedigi vergiler, ilkeye ekonomik katkisi gibi konulara yer
verilmektedir. Ornegin, British Airways verdigi kurumsal TV reklamlarinda in-
giliz ekonomisine milyonlarca poundluk uluslararasi hizmet getirdigini vur-
gulamaktadir (Jefkins, 2003: 326). Dolayisiyla bu tir reklamlarda kurumlarin
topluma ve Ulkeye kattigr dederler 6n planda tutularak, kendilerine yonelti-
len suclamalarin yanlis oldugu ve kurumun topluma faydali bir yapiya sahip
oldugu ifade edilmektedir. isletmelerin sosyal sorumluluk baglaminda ger-
ceklestirdikleri calismalari yansitan reklam calismalari da toplumsal icerikli
kurumsal reklamlar icinde degerlendirilebilmektedir. Bu tiir reklam calismala-
rinin son yillarda oldukga yogun sekilde artmis oldugu gozlenmektedir.
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Hatirlaticl kurumsal reklamlar

Kurumlar, nasil bazi dénemlerde Griinleri hatirlatici reklamlar gerceklestir-
mekteyse ayni sekilde zaman zaman kurumu hatirlatici reklamlar da hazirla-
maktadir. Bu tir reklamlarda kurumla ilgili birtakim bilgiler, kutlamalar, daha
once yapilan ¢alismalar, tarihsel etkiler vb. 6zelliklerin hatirlatiimasi seklinde
hedef kitleye aktarilarak kurumla ilgili bilgi ve dustincelerin dinamik tutulma-
st saglanmaktadir. Bu tir kurumsal reklamlar arasinda Anneler Gind, Yilbasi,
dini ve milli bayramlar gibi donemlerde hazirlanan calismalar gosterilebilir.

Kurumsal Reklamlarda Gorsel ve icerik Agidan Dikkat Edilmesi Gere-
ken Hususlar

Kurumsal reklamlar dogrudan urin ve hizmetlerle ilgili olmayip kurumun
kendi degerleri, vizyonu, topluma yararlari ve llkeye katkilarinin anlatildigi
temelde imaji gliclendirici reklamlar olmasi nedeniyle bu tiir reklamlarda
kullanilacak mesajlar ve gorseller de buna uygun olarak hazirlanmalidir. Bu
baglamda 6zellikle dikkat edilmesi gereken hususlar su maddeler altinda
Ozetlenebilir:

» Mesajlar edebi dille, akici ve gerektiginde duygusal bir Gslupla verilmelidir.

+ Aciklamaya doniik calismalarda kurumla ilgili gercekgi bilgiler diger rek-
lam tiirlerine gore daha genis bir sekilde verilebilmelidir.

« Mesajlar, kurum disi hedef kitle gibi kurum ici hedef kitleyi de kapsamalidir.

« Belirli bir hedef kitleyi kapsayan calismalarda ilgili kitlenin 6zellikleri dik-
kate alinarak reklam calismasi hazirlanmalidir. Ornegin, cocuklara yénelik
bir calismada onlara uygun gorsel ve bilgiler yer alirken kredi kuruluslarina
yonelik bir calismada daha teknik bir dil ve sayisal veriler kullaniimalidir.

« Sayisal veriler kullanilirken 6zellikle son dénemlerdeki veriler dikkate
alinmal ve hedef kitleyi skkmayacak sekilde anlasilir nitelikte sadelestiril-
melidir.

« Metne uygun gorseller kullanilmali, gorsellerin kurumun yaptigi calisma-
lari yansitabilme 6zelliginin olmasina dikkat edilmelidir.

« Kurumsal tasarim sablonunda yer alan logo ve renklere mutlaka yer veril-
meli, bunun disina ¢ikilmamalidir.

« Kullanilacak medya araclari kurumun prestijini artiracak nitelikteki arac-
lardan secilmeli ve uygun buytklikte yer ve zaman secimi yapilmalidir.

GOruldigl tzere genis bir alani kapsayan kurumsal reklam calismalarinin
hazirlanmasi da ayni sekilde lizerinde 6zenle durulmayi gerektirmektedir.
Tasarim ve mesajlarin dogru kurgulanamamasi durumunda kurumsal imajin
yukseltilmesi amaciyla yapilan ¢alisma olumsuz bir algiya sebebiyet verebile-
cektir.
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“Tiirkiye is Bankasi”nin Tarihine Kisa Bir Bakis

Cumhuriyetin ilan edilmesinden sonra ulkenin sosyal ve ekonomik sorun-
larinin ¢6zUm icin gerekli yerli isletme altyapinin olusturulmasi zorunlu
gorulmekteydi. Bu donemde isletmelere finansman saglayacak, boylece sa-
nayilesme hareketine destek saglayacak ulusal bir bankacilik sisteminin olus-
turulmasi ihtiyaci hissedilmekteydi. Tirkiye'nin ilk ulusal bankasi olan s Ban-
kasi iste bu diisiincenin bir tezah(ri olarak ortaya ¢ikmistir. Banka, Mustafa
Kemal Atatiirk’iin direktifleriyle izmir Birinci iktisat Kongresi'nde alinan karar-
lar dogrultusunda 26 Agustos 1924 tarihinde kurulmustur. ilk genel Miidiirii
Celal Bayar yonetiminde iki sube ve 37 personelle hizmete baslamistir. Kuru-
lus sermayesi 1 milyon Tirk Lirasi olan Bankanin fiilen 6denen 250 bin liralik
bolimi Atatlrk tarafindan karsilanmistir (www.isbank.com.tr). Kocabasoglu
(2001: 4-9), Atatirk’iin koydugu bu parayla ilgili su bilgileri vermektedir: “Kur-
tulus savasinda girisilen ¢etin micadele icin Hindistan'da yasayan Pakistanli
Mdislimanlar tarafindan Mustafa Kemal’e gonderilen 500 - 600 bin lira tuta-
rindaki paranin harcanmayan kismi olusturmaktadir” Kalan bolimui ise Genel
Mudir Celal Bayar cesitli bankalardan toparlayarak tamamlamistir.

Is Bankasi, Tuirkiye'nin ulusal bankasi olarak hizla calismalarina baslamis ve
bankacilik sektoriinde énemli bir aktér olmustur. Banka gectigimiz yaklasik
yuz yillik stirecte pek cok ilklerin 6nclisti de olmustur. Bunlar arasinda, 6zel-
likle Cumhuriyet'in ilk yillarinda ihtiya¢ duyulan tasarrufu yaratmak ve yay-
ginlastirmak amaciyla kumbara sistemini baslatmasi; sonraki yillarda giinlik
harcamalarda ¢ek uygulamasina ge¢cmesi; Avrupa ve Kibris'ta ilk Tiirk banka
subelerini agmasi ile yatinm hesabi hizmetini ilk kez baslatmasi gibi bircok
onci calisma sayilabilir (www.isbank.com.tr, 2018).

Bugiin gelinen noktada is Bankasi 2017 yil sonu itibariyle aktif toplami,
kredi hacmi ve 6z kaynak buyukligu bakimindan Turkiye'nin en buyik 6zel
bankasi konumundadir. Bankanin yurticinde 1351, yurtdisinda farkli Glkeler-
de olmak (izere 23 subesi bulunmaktadir. is Bankasi kuruldugu giinden bug(i-
ne 294 sirketle ortaklik iliskisine girmis, bunlardan 269 sirketteki ortakligini
devretmistir. Eyltil 2017 tarihi itibariyle Bankanin finans, cam, telekomiinikas-
yon ile sanayi ve hizmet ana gruplarinda ¢alisan 25 sirkette dogrudan ortakli-
g1 bulunmaktadir. Bankanin dolayli kontrol ettigi sirket sayisi ise 94'tur (www.
isbank.com.tr, 2018).

Is Bankasi kuruldugu giinden itibaren reklam ve tanitim calismalarina
onem veren bir kurulus olarak gériilmektedir. Banka ilk glinden itibaren do-
nemin 6nde gelen gazeteleriyle iletisime gecerek ulusal bankacilik sektoriyle
ilgili mesajlari iceren reklam calismalarina baslamistir. Bundan sonraki bolim-
lerde is Bankasr'min kurumsal reklam calismalarini yansitan érnekler ele alina-
rak analiz edilmeye calisilacaktir.
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Calismanin Amaci

Galisma, Turkiye'de Cumhuriyet déneminde bankacilik sektériinde kurumsal
reklamlarin nasil bir stirecten gectigini ve hangi kurumsal reklam turlerine
daha siklikla, neden basvuruldugunu analiz etmeyi amacglamaktadir. Bu kap-
samda Tiirkiye s Bankas/'min 1924'ten giiniimiize kadar hazirlamis oldugu ku-
rumsal reklamlar érneklem alinmistir.

Calismanin Yontemi ve Sinirbliklar

Calismada son verilere gore Tiirkiye'nin en biylk 6zel bankalarindan biri olan
Tiirkiye Is Bankasi'nin gazetelerde yayinlattigi kurumsal reklamlar taranarak
incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle Bankanin kuruldugu tarihte ulusal yayin
yapan gazeteler ele alinarak taranmistir. Ancak bu gazetelerin yayinlarinin za-
man zaman kesintiye ugramasi nedeniyle siirecin devam ettirilebilmesi adina
1950 yilindan sonra guiniimize kadar yayinlarini siirdiiren Milliyet gazetesinin
(kurulus 3 Mayis 1950) ilan ve reklam sayfalari analize dahil edilmistir. Bunun
icin Milliyet gazetesinin internet ortaminda yer alan tim gazete kopyalari ize-
rinden kurumsal reklamlar taranarak siniflandiriimistir.

Calismada yalnizca gazete reklamlari analize dahil edilirken televizyon,
radyo, acik hava, dijital ortam vb. dahil edilmemistir. Cok sayida veri icinden
secme yaplilirken, dénemsel 6zellikler ve reklamlarin iceriklerinin farklihgi
oOzellikle dikkate alinarak yalnizca ilgili kategoriyi dogrudan yansitan ozellik-
teki calismalar érnek olarak alinmistir. Ornegin, is Bankas'min 1950’li yillardan
sonra hemen hemen her yil yildonim kutlama reklami verdigi goriilmekte-
dir. Ancak analize dahil edilecek reklamlarda s6z konusu kategoriyi yansitan
birkac reklam secilerek irdelenebilmistir.

Gahismanin sinirlilidi olarak kurumsal reklamlarla ilgili yapilacak bir deger-
lendirmede bankacilik sektdriinde yalnizca is Bankasi'nin secilmis olmasi be-
lirtilebilir. Ayrica calismanin kaynaginin belirli gazeteler olmasi da yine sinirli-
lik olarak degerlendirilebilir.

“ils Bankasi” Reklamlarinda Yer Alan Kurumsal Reklamlara iliskin
Bulgular

Tiirkiye Is Bankasr'min kullandigi kurumsal reklamlar; kurumsal kimlik, prestij,
bilgilendirici, finansal icerikli, degisim ve birlesme, kriz dénemleri, savunucu
ve hatirlatici kurumsal reklam tiirleri acisindan elde edilen bulgular ortaya ko-
nacaktir.

Kurumsal kimlik reklamlarina iliskin bulgular

Kurumsal kimlik, 6ncelikle kurulusun logosu, kullandigi renkler ve amb-
lem gibi gorsel 6geleri cagristirmakla birlikte ayni zamanda kurumsal iletisim,
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kurumsal davranis ve kurum felsefesi unsurlarini da icinde barindirmakta ve
bu unsurlar birbirlerini etkilemektedir. Yani, bu unsurlarin kuruma 6zgu sekil-
de kullanilmasi o kurumun kurumsal kimligini olusturmaktadir (Okay, 2013:
26). Kurumsal kimlik 6gelerinin dogru ve diizenli kullanimi, s6z konusu ku-
rumla ilgili alginin hedef kitlede birakacagi olumlu imaj acisindan 6nem arz
etmektedir. O nedenle kurumsal kimlikle ilgili gorsel unsurlarda kisa dénem-
lerde degisiklik beklenmemektedir. Ancak zaman icerisinde cesitli teknolojik
ve bilissel gelismelerle birlikte birtakim deg|§|kI|kIere gidilebilmektedir.
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Resim: 1. Is Bankasi Miizesi sergi. Res:m 2 Haklmlyet i Mllllye 29 Agustos 1924,

1924 yilinda kurulan Tiirkiye Is Bankas/'nin ilk logosu dénemin alfabesi olan
Osmanlica harflerle hazirlanmistir. Buna gore Resim 1 sol altta gorilen “e”, “b”
“t" harfleri ile ilk logo calismasi gerceklestirilmistir. Bankanin ilk yillarda kul-
landigi miihiir de yine Osmanlica harflerden olusan “Tiirkiye s Bankasi” sek-
linde sembolize edilmistir. Ayni resimde sagda gériilen ic ice gecmis “i” ve “S”
harflerinin logo olarak kullanimi Latin harflerine gecis donemine denk dis-
mektedir.“iS” harflerinin birlikte kullanilmasi Bankanin ayni zamanda calisma
felsefesini de yansitmaktadir. Logonun kimin tarafindan tasariminin yapildigi
bilinmemekle birlikte donemin karakterine uygun olarak ¢izim teknigiyle di-
zayn edildigi gorulmektedir. Bu logonun bugiin kullanilan logo ile neredeyse
blylk oranda 6rtlistigu gorilmektedir.

Resim 2'deki reklam, Bankanin ilk kurumsal reklami niteligindedir. Duyuru
niteligindeki bu reklamda Bankanin 30 Agustos Cumartesi glinii ise basla-
digi belirtilmektedir. Metnin devaminda “istiklal miicadelesinin mesut giinii
ve Dumlupinar muzafferiyetinin yildénimu olan 30 Agustos 1340 tarihinde
seyyanen ise baslamistir. Bankamizin kasasi muhterem mdsterilerimize 10 ile
12, daha sonra 2:30’a kadar aciktir” denilerek Dumlupinar Meydan Muharebe-
sine goénderme yapilmistir. Bdylece Istiklal Miicadelesinden sonra ekonomik
miicadelenin de devamina katki saglandigi vurgulanmaktadir. Buradan Tiirki-
ye Is Bankasi'min kendini ulusal bir banka olarak konumlandirarak ekonomik
micadelenin yaninda oldugu vurgusunun altinin ilk glin itibariyle cizildigi
soylenebilir.
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Resim 3. Aksam gazetesi, 1 Nisan 1929. Resim 4. Uyanis Dergisi, 26.12. 1929.

Banka, kurulusundan yaklasik bes yil sonra Tirkce harflerle ilk kurumsal
reklamini yayinlamistir. 1 Kasim 1928'de Latin harflerinin kabuliinden birkag
ay sonra 1929'un ilk aylarinda yayinladigi bu reklamla“tasarruf” temasini giin-
deme getirerek buna destek saglayacak olan kumbarayi tanitmaktadir (Resim
3). Bankanin logosu en altta kullaniimakla birlikte daha sonra sirdiirilebile-
cek bir kurumsal yapi dizaynini bu reklamda gérmek miimkiin gérinmemek-
tedir. O glinlin gazete baski teknigi kosullarina bakilarak bunun normal kar-
silanabilecegi disunulebilir, ancak logonun olusturulmasi yoniinde gergek
anlamda bir kurumsal kimlik bakis acisinin olusmadigi da s6ylenebilir. Banka
ilk dergi reklamini da ayni yil 26 Aralik tarihinde Resimli Uyanis Dergisine ver-
mistir. Bu reklamda ortada s Bankasi istanbul Merkezi'nin fotografi ve cevre-
sinde kumbara fotograflari kullaniimistir. Burada da yine Bankanin tasarrufa
verdigi onem vurgulanmaktadir (Resim 4).

TORKIYE $ BANKASI

paranmm... isti emniyeti 3

Resim 5. s Bankasi Miizesi Sergi Resim 6. Milliyet, 12.08.1956.
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1940'li yillardan itibaren Tiirkiye is Bankasi logosu ilk defa kurumsal bir ni-
telikte kullanilmaya baslarken Bankanin slogani da “paranizin... istikbalinizin
emniyeti” seklinde yerini almaktadir. Bu slogan uzun yillar Bankanin kurumsal
kimliginde dikkat cekmektedir (Resim 5 ve Resim 6).

........

Tiirkiye IS Bankasi A.S.
Genel Miidiirligiinden

A ol
e o = =

Resim 7. Milliyet, 14.06.1966 Resim 8. Milliyet, 14.06.1966

1966 yilinda ayni gilin verilen iki kurumsal reklamdan ilkinde (Resim 7)
Tiirkiye is Bankasi logosunun kirmizi renkli dolgu zeminle cercevelendigi gé-
rilmektedir. Bu durum, 1948 yilinda patenti alinan lacivert logonun heniz
kurumsal anlamda kullanima gecirilmedigi anlamina gelmektedir. Resim 8'de
ise bir ilan formatinda hazirlanan calismada “iS” logosunun biiyiik puntolarla
dikkat cekecek sekilde verilmesine ragmen orijinal yazi karakterinden farkli
oldugu dikkat cekmektedir.

mzmmw

alka agik yatmiar alaninda baslat
Bugiinden itibaren I rmek hizmetlerini yaygilastinyor!

ISTANBUL BOLGESI
GENEL MUDUR Y ARDIMEILIGI
TELEFONU

433410

(5 hat)

olarak degigmistir.
Litfen not eder misiniz?

Resim 7. Milliyet, 14.06.1966 Resim 8. Milliyet, 14.06.1966

Tiirkiye s Bankasi kurumsal reklamlarinda kullanilan logonun 1977 yilin-
dan itibaren tirnakh yazi karakterinin degiserek diz bir yazi karakterine do-
nasturildidgu ve logonun gerceve icine alindigr gorilmektedir. Bankanin bu
dénemde Yeni Ajans adl bir firmayla calistigi reklamlardan gorillrken tasa-
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rimda da yenilenmeye gidildigi gézlenmektedir. Bu dénemde Bankanin slo-
gani da degiserek “gliclii dost... eski dost” seklinde tarihsel gliclini de ifade
eder hale gelmistir.

r R e

| Borsa
 elinizin altinda
\ " =

TURKIYE i$ BANKASI |

Resim 11. Milliyet, 2.11.1990 Resim 12. Milliyet, 15.12.2001.

1990 yilinda Bankanin logo yazi karakteri yeniden farkhlasirken, 2001 yilin-
daki degisiklikle bugiin kullanilan haline getirilmistir ve logotype’in altina bir
¢izgi eklenmistir. 1994-1999 yillari arasinda ise bir dénem slogan olarak “Tur-
kiye’nin diinl, bugling, yarin1” ibaresi kullaniimistir. Daha sonra 2001 yilinda
“Turkiye’'nin Bankasi” slogani kullanilmaya baslanmistir. Bu logo o tarihten
bugiine Bankanin kurumsal logosu olarak kullanilmaya devam etmektedir.
Slogan, ozellikle kurulus yildénimlerinde olmak (izere zaman zaman farkli
ibarelerle kullanilmaktadir. Buna 6rnek olarak 90. Kurulus yildonimiinde kul-
lanilan “Turkiye'nin Bankasi 90 yasinda” slogani verilebilir.

Resim 13. Milliyet, 26 Agustos, 2014

Kisaca ifade etmek gerekirse Tiirkiye s Bankasi'min kurumsal kimlik reklam-
larina kuruldugu ilk giinden itibaren basladigi sdylenebilir. Bankanin énemli
kurumsal tasarim simgeleri olan logo ve amblem calismalarini hemen ger-
ceklestirdigi, bununla birlikte bazi gazete reklamlarinda farkli renk ve yaz
karakterinde yanls kullanildigi goriilmektedir. Bankanin kurulusundan beri
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kullanmaya basladigi “I” ve “S” harflerinden olusan logonun ayni zamanda is
ve ¢alisma azmini de yansittigi kurum felsefesine vurgu yapildigi gézlenmek-
tedir. 1970'li yillarda profesyonel ajanslarla calismalar yapan is Bankas/nin
kurumsal reklam tasarimlarinda da dénusimiin ortaya ciktidi yillardir. Banka
adina kullanilan sloganlarda ozellikle tasarruf ve kdki ge¢mise dayal ulusal
bir banka niteligi vurgulanmaktadir.

Prestij kurumsal reklamlara iliskin bulgular

Prestij ya da imaj reklamlar kurumlarin hedef kitlede olumlu imaj olustur-
mak i¢in gergeklestirdikleri kurulus yildonim, acihs, tesekkir gibi reklam ca-
lismalandir. Bu tur reklamlarda agirlikh olarak kurulus yildonimu ve tesekkur
reklamlari &n plana cikmaktadir. Ozellikle uzun bir gecmise sahip olan kurum-
lar, kurumsal deneyimlerini hedef kitleye anlatarak giicli kimligini gosterme-
yi ve boylece onlarin zihninde “blyik ve glicli kurum”imajina sahip olmayi
hedeflemektedirler.

ve 300 Yaiayn Suneui TURKIYE IS BANKASI
memleketimizin her tarafinda
halkimizin hizmetindedir

SEHZADEBASI

Biirosu Yarm Hizmete Giriyor

Resim 14. Milliyet, 20.07.1952.

il Bunka s

TORNIVE BANKAS

—=ll Resim 15. Milliyet, 18.07.1967.

Tiirkiye is Bankasi kurumsal prestij reklami boyutuyla gerceklestirdigi ca-
hsmalarda subelerin acilislari dikkat cekmektedir. ilk dénemlerde afislerle
yapilan tanitimlar daha sonralari gazetelerde kuicuk ilanlar seklinde yansima
bulmaktadir (Resim 14). 1952 yilinda ilk defa Banka subesinin acilisiyla ilgi-
li ilan gazete sayfalarinda yer bulurken, bundan sonraki yillarda sube sayisi
arttikca, yurtdisina acildikca, hatta subelerle ilgili yenilikler gerceklestirildikce
kurumsal reklam yoluna gidilmistir (Resim 15). Bu gelenegin gliniimize ka-
dar geldigi ve gazete reklamlari disinda televizyon ve radyo reklamlarina da
yansidigi gorilmektedir.

Is Bankasi'min kurulus yildénimiini anlatan reklam calismalari kurumsal
reklamlar icinde 6nemli bir bashk olarak yer almaktadir. Bankanin ilk kuru-
lus yildonim reklami 26 Agustos 1954 tarihinde gazetelere yansimaktadir
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Yaptuklarimist, kamuoyuna iftiharla agklyoras:

" iaKIYE IS BAN | A At Tk :
R S A BU Bz KURULUS TARIIMIZD

gnzm
500000

LIRA

30

BAHCEL EV
GESITLI PARA IKRAMIVELERI

uirt ekomomisine biylesine bathada bulunmuy milli bir bankadir

Resim 17. Milliyet, 26.08.1971.

Resim 16. Milliyet, 26.08.1954

¢ Onlimiizc

en yliksek ge

4 |
° TURKIVE i$ BANKASI
=70 yildir bankacilikta dncd™ E

Resim 18. Milliyet, 26.8.1994 Resim 19. Milliyet, 26.8.2009.

(Resim 16). Bu reklam aslinda butiin bankalar tarafindan o donemde yaygin
olarak gergeklestirilen bankacilik promosyonlarindan olan ¢ekilislerle ilgili ol-
masina karsin, Bankanin kurulus tarihi olan 24 Agustos 1924%e vurgu yapildig
gorulmektedir. Daha sonra araliklarla kurulus yildonim reklamlar 1960’1
yillara kadar bazi yillarda yer almakta, bu yildan sonra hemen hemen tim
yillarda kurulus tarihinde gazete reklamlari verilmektedir. Kurulus yildonim{
reklamlarinda her yil 6zellikle Bankanin ulusal bir banka oldugu ve Tirkiye
ekonomisine katkilari ifade edilmektedir. Ornegin, 1994 yilinda hazirlanan
reklamda, “Zaman is zamani” bashidiyla kurumun Tirkiye'de 6ncist oldugu
bankacilik islemlerine atifta bulunulmaktadir. Bu yéndeki reklamlarda /s Ban-
kasi bazi yillarda sadece tarihineiliskin bilgiler verirken, bazi yillarda da “ulusal
banka”imajini 6n plana cikarmaktadir. Bankanin bu gelenegi glinimiizde de
aynen devam etmektedir. Ote yandan bu tiir kurumsal reklamlarin 1970'li yil-
lardan sonra renkli ve tam sayfa seklinde verildigi goriilmektedir.

118 | ETKILESIM ‘ Yil1 ‘Saym ‘ Nisan 2018



Tirkiye’de Bankacilik Sektoriinde Kurumsal Reklamciligin D6niisimi

Tiirkiye Is Bankas’'nin prestij reklamlari arasinda zaman zaman halka ve
yatinimcilara tesekkiir de yer almistir (Resim 20). Ote yandan /s Bankasi, tilke-
deki gelismelerle paralel prestij reklam calismalari da yapmistir. Bunun ilk 6r-
neklerinden biri Turkiye'nin Gimrik Birligine kabul edildigi ve uygulamanin
yurirlige konuldugu 1996 yilinin basinda “Biz yillardir Avrupaliyiz” bashigiyla
dikkat cekmektedir. Reklamda Turkiye'nin Avrupa Birligi serlivenine vurgu
yapilarak s Bankasi'nin yillardir zaten Avrupa’ya acildigi ve bélgede subeler
kurdugu belirtilerek Avrupali is adamlarina hizmet verdiginin alti cizilmekte-
dir (Resim 21).

tegekkir g |

Olkemizin en boysk
yaom foruolan -
Yedinci Iy Yatinh Foou'tiun.
.
1.5 trilyona ybksclui.

" Bo fonun
12 Mays Carpamba gind @
L satia sunulan
toptam 1 trilyon nominal deerli
Katima Belgelei
‘ayn gon isinde tkeomitir.

Halkimezn gosterdigi gl ve givene
xxxxxxxxxxx yoruz...

TURKIVE i$ BANKASI

Resim 20. Milliyet, 14.5.1993. Resim 21. Milliyet, 05.01.1996.

Bilgilendirici kurumsal reklamlara iliskin bulgular

Tiirkiye is Bankas’min bilgilendirici kurumsal reklamlarina bakildiginda
Bankanin ilk donemlerinde 6zellikle halkin tasarruf konusunda bilinclendiril-
mesi 6n planda tutulmaktadir. Nitekim Bankanin ilk reklamlarindan itibaren
bu konu glindemde tutulmus, kumbara ile tasarrufun artirilacagi vurgulan-
mistir. 1930 yilinda Hakimiyeti Milliye'de ¢ikan reklamda tasarruf konusunda
oldukca detayh bir bilgilendirme gorilmektedir (Resim 22). Tasarrufla ilgili
reklamlarin Bankanin tiim tarihi boyunca ilk dénemlerde daha cok olmakla
birlikte zaman zaman distligi ancak devam ettigi goriilmektedir. Bankanin
son yillarda yaptigi reklamlarda teknolojinin gelismesiyle dijital kumbara kav-
rami 6zendirilmeye calisiimistir.

Bankanin zaman zaman yaptidi ihalelerle ilgili bilgiler, eleman alimi gibi
konular da bilgilendirme kapsaminda degerlendirilmektedir. ihale ilaninin ilk
olarak 1955 yilinda yayinlandigi gériilmektedir (Resim 23). Ayni yil eleman ali-
mi ilani da dikkat cekmektedir. Kurulus donemlerinde seri ilanlar seklinde ve-
rilen eleman alimi ilani, 1955 yilinda daha kurumsal bir anlayisla hazirlanarak
yayinlatilmistir (Resim 24). [s Bankasimin ilk dénemlerde personel, daha son-

ETKILESIM | 119



Yener LUtfG MERT

ralari uzman yardimcisi ve miufettis gibi eleman ilanlarini gliniimuze kadar
profesyonel bir sekilde tasarim yaptirarak yayinlattigr gorilmektedir.

|
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Resim 23. Milliyet, 11.7.1955

|Tiirkiye Is Bankasi A. . den Mifettis
|Muavini Adayr Alinacak
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sal Bilgiler Fakilteleriyle, Yiiksek Ekpnomi-ve.
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Resim 22. Haklmlyetl Milliye, 11.7.1930. Resim 24. Milliyet, 11.7.1955.

Tiirkiye Is Bankasr'nin gelisme siireclerine iliskin zaman zaman bilgilendir-
me yapmasinin yanisira (Resim 25), sube acilislari ve hatta 25 Agustos 1971
tarihinde yayinladigi bir reklamla kurulus yildonim nedeniyle subelerin ka-
pali olacagina dair bilgilendirme de gazete ilaniyla yapilmaktadir (Resim 29).
Bu bakis acisinin kurumun gticll bir imaj sergilemeye calistigi ve hedef kitleye
onem verdigi seklinde degerlendirilmesi mimkundyir.

Bm.u edilen para 1.000.000000 (i wilyugfs
ssmig bulunoyor. Milli baikueiike vé ,u::'énm
tarihinde bir dintim ‘qu_w Hh‘&.'uwk
sakam, Tiirk millet
istikbale olon,

TURKIYE 15 BANKAS!

BUGUN HIZMETE ACILDI

]

$ BANKASI

paramizm.., istikbalinizin emnigeti

Resim 27. Milliyet, 15.7.1964

pan TORKIYE 1§ BANKASI paraman... islikbaliizin eanipelidi

FAAL @039 - sam

Resim 25. Milliyet, 22.3.1957 Resim 26. Milliyet, 15.6.1964
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TURKIYE IS BANKASI A.S.

: GENEL MUDURLOGO
Tl

pararcein ihkbaiinisin eomnigetiair

Resim 28. Milliyet, 02.07.1967 Resim 29. Milliyet, 25.8.1971

Tiirkiye is Bankasi'nin 1970’li yillardan sonra gelistirdigi tim yeni hizmetleri
gazeteler kanaliyla hedef kitleye anlattigi goriilmektedir. Bu baglamdailk ola-
rak 1974 yilinda Banka Karti tanitilirken daha sonraki tarihlerde yeni hizmete
giren Bankamatik sistemi, yatirim hesabi, kredi karti ve vergi 6deme sistemi
gibi yenilikler konusunda hedef kitle bilgilendirilme yoluna gidilmistir. Bunun
yani sira sermaye artirrmina gidildigi donemde halka hisse senedi satisi ko-
nusunda ayrintili bilgilendirme ve duyuru yapilmistir (Resim 33). Ote yandan
Bankanin 1970li yillarin sonlarindan itibaren cesitli yarismalar diizenledigi ve
bu yarismalarla ilgili bilgi ve édullerin kurumsal reklamlarla hedef kitleye ak-
tarildigi gorilmektedir.
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Resim 30. Milliyet, 28.1.1974 Resim 31. Milliyet, 22.11.1979  Resim 32. Milliyet, 01.04.1982
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Tirkiye'de ilk defa, Iy Bankas: tarafindan sunulan bir hizmet.

—_Vnmlnﬂm

TURKIYE iS BANKASI

Resim 34. Milliyet, 2.111.1990

Otomobilinizi
taksit taksit mi
alacaksimiz?

is Bankasi’min
Elektronik
Vergi Odeme Sistemi
sayesinde
gectigimiz yil 2.120.000 Kisi
vergi odemelerini
yerinden kalk d
halletti.

Aym sistemi size de
Oneriyoruz.

TURKIYE i$ BANKASI

Resim 35. Milliyet, 21.1.1990

Resim 36. Milliyet, 2.3.1993

Resim 37. Milliyet, 10.3.1996

Finansal icerikli kurumsal reklamlara iliskin bulgular

Bankalarin en temel islevinin finansal etkinlikler oldugu distnildiginde
bu yonde yapilacak kurumsal reklamlarin da bankalar agisindan énemli oldu-
gu aciktir. [s Bankasi'nin sermaye artirim déneminde hisse senedi satisi, banka
faiz oranlarini anlatan reklamlar, kar payi dagitimi seklinde finansal kurumsal
reklamlar yer verdigi gorilmektedir. Sermaye artinmi kapsaminda gercekles-
tirilen ilk kurumsal reklam 1929 yilinda Aksam gazetesinde yayinlanan hisse
senedi satisi ile ilgili duyurudur (Resim 38). Bankanin daha sonraki donemler-
de sermaye artinminda ve kar ortakhdi bilgilendirmelerinde siklikla gazete
reklamlarini kullandigi gorilmektedir.
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Is Bankasr'min gerceklestirdigi finansal kurumsal reklamlardan biri de tahvil
satislarina aracilik ettigi donemlerde verdigi reklamlardir. Resim 40’ta goril-
diigu Gizere Sapmaz Holding'e ait %15 faizli tahvillerin is Bankasi tarafindan
satisa sunuldugu belirtilmektedir. 1970’li yillarin ortalarindan 1990l yillarin
son donemlerine kadar bu yénde yapilan reklam calismalari yogun bir sekilde

strdUrilmastar.

Resim 38. Aksam, 14.6.1929
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Resim 40. Milliyet, 18.6.1973

Resim 41. Milliyet, 3.9.1979
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Tiirkiye is Bankasi A.S! den
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Resim 42. Milliyet, 16.4.1982 Resim 43. Milliyet 3.4.1983
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Resim 44. Milliyet, 20.2.1977 Resim 45. Milliyet, 31.3.1980

Is Bankasr'min 6zellikle 1970’li yillarin sonlarinda gazetelere verdigi tam
sayfa reklamlarla finansal yapisinin gii¢lii oldugunu vurguladigr gorilmekte-
dir (Resim 44). Bu yondeki reklamlarin 1977 yilindaki reklamdan sonra 6zel-
likle tam sayfa ve renkli sayfalar tercih edilerek verildigi dikkat cekmektedir.

Bankanin diger bir finansal kurumsal reklam ¢alismasi da Banka paylarinin
kimlere ait oldugu yoniindedir. 1980 yilinda verilen bu ¢alismada Bankanin
paylarinin Atatiirk paylari, 5000'den fazla yurttasin paylari ve Tiirkiye is Ban-
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kasi Mensuplari Emekli Sandigi Vakfi'na ait paylardan olustugu vurgulanarak
Bankanin gliclii finansal yapisiyla halkin bankasi oldugunun alti cizilmektedir
(Resim 45).

Degisim ve birlesme donemlerinde kurumsal reklamlara iliskin
bulgular

Is Bankasi kuruldugu giinden bugiine (ic yiize yakin sirkete istirak etmistir.
Bunlardan 269'unun ortakligini devrederken Eylll 2017 itibariyle 25 sirkete
dogrudan ortakhgr bulunmakta, dolayh olarak da 94 sirketi kontroll altinda
tutmaktadir. Ortakhdi bulunan sirketler arasinda finans, cam, telekomiinikas-
yon, sanayi ve hizmet alanlarinda faaliyet gosteren firmalar yer almaktadir
(www.isbank.com.tr).

Yapilan analizde Bankanin kurulusundan bugiine kadarki sire icinde bas-
ka firmalarla birlesme ve kurumsal degisim donemi calismalarina iliskin dog-
rudan bir bulguya rastlanmamistir. Ancak Bankanin bazi reklamlarda farkli
sirketlerle ortak oldugu ve bu yolla llke ekonomisine katki sagladigi seklin-
de dolayh yollardan mesajlar verilmektedir (Resim 46). Ayrica s6z konusu
ortakliklarin hisse senedi ve tahvil satislari ile ilgili reklam calismalarinda da
isletmenin /s Bankas’'nin kurulusu veya ortadi oldugu ifade edilmektedir. 26
Agustos 1968 tarihli reklamda Tiirkiye is Bankasi ve Bank of America tarafindan
kurulan Amerikan Tiirk Dis Ticaret Bankasi'min Beyoglu Subesinin acilis duyuru-
su yer almaktadir (Resim 47).

AMERIKAN - TURK

HIZMET TUTKUSU

Is Bankasi,
halka agik yatmmlar alaninda baglattgy

Beyoglu
Subemiz
ISTIKLAL CADDESI 1541158

Son Para yatrma tarihi
= Exim

covex — om. sk
"o s vanuer

Resim 46. Milliyet, 28.12.1978 Resim 47. Milliyet, 26.08.1968

Kriz donemlerinde kurumsal reklamlara iliskin bulgular

Kurumlarin beklenmedik zaman ve durumlarda Ulkesel ya da kurumsal
nedenlerden dolayi yasadiklarn kriz donemlerinde kurumsal reklam yoluna
gidilebilmektedir. Bu donemlerde en 6nemli nokta kamuoyunda kurum hak-
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kindaki olumsuz alginin ortadan kaldiriimasidir. Bunun saglanabilmesi icin
bazen kuruma iliskin basinda ¢ikan olumsuz haberlere kurumsal reklamlarda
yer alan uzun metinlerle yanit verilirken bazen de duruma iliskin aciklayic
ifadelerle kurumu savunma yoluna gidilmektedir. is Bankasi reklamlarinin ta-
rihsel stireci izlendiginde Ulkesel kriz donemleri dahil kurumla ilgili dogrudan
kriz yonetimine iliskin kurumsal reklama rastlanmamistir. Ancak 12 Eyliil 1980
ihtilalinin hemen sonrasinda (23 Eyliil 1980) verilen reklam, bir kriz dénemini
dolayli bir sekilde ima eder nitelikte gériilmektedir. Reklamda is Bankasmin
mevduat ve aktif toplam siralamasinda diinyanin ilk bes yiiz bankasi arasinda
yer aldigi ve is hacmi ve karlilik agisindan Turkiye’'nin bankalarinin basinda ve
diinyanin sayili bankalari arasinda yer aldigi vurgulanmaktadir. Bu bilgiler /s
Bankasr'nin s6z konusu kriz sayilabilecek bir ddonemde gti¢lii durumda oldu-
gunu ortaya koymak icin verildigini diisindirmektedir (Reklam 48).

diinya basimnda

Resim 48. Milliyet, 23.10.1980

Savunucu veya toplumsal icerikli reklamlara iliskin bulgular

Savunucu ve toplumsal igerikli kurumsal reklamlar en genis anlamda kuru-
mun topluma fayda sagladigina yonelik bilgilerin verilmesine dayanmaktadir.
Bu baglamda is Bankasr'nin dogrudan kurumu savunmasina yénelik herhan-
gi bir reklama rastlanmamis olmakla birlikte sosyal sorumluluk bakis acisiyla
gerceklestirdigi toplumsal icerikli calismalarin reklama yansitildigi goriilmek-
tedir. Bankanin bu yondeki bakis acisi, ulusal ekonomiye, istihdama katki,
ulusal sanayinin desteklenmesi ve nihayetinde “Tirkiye'nin Bankasi” oldugu
seklinde kurumsal reklam mesajlarina yansimaktadir (Resim 49).

Bunun disinda is Bankas’nin toplumsal diizeyde katki sagladigi kiiltir,
egitim, bilim ve sanat alanindaki etkinlikleri de kurumsal reklamlarla ifade
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edilmektedir. Bunlarla ilgili 6rnekler arasinda is Bankas Kiiltiir Yayinlar'ndan
cikan kitaplarin duyurulmasi, is Bankasi Sanat Galerisi'nde sergilenen eserler,
cesitli diizeylerde dizenlenen 6dulli yarismalar ve Uiniversiteye girecek 69-
rencilere saglanan dddllerin yansitildigi kurumsal reklamlar goriilmektedir.

MiLLi
SANAYIiN

paranizn...
istikbalinizia
emniyelidir

DESTEKLENMESi

Resim 49. Milliyet, 29.6.1964
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Bates Bayilik Tegkilati (Cagaloglu, ISTANBUL)

Resim 50. Milliyet, 12.5.1971

TURKIYE 35 BANKASI
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Tstanbul Belediyesi g

Beyoplu Sanat Galerisi,
1581 Mart 1971

Resim 51. Milliyet, 17.3.1971
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Resim 54. Milliyet, 8.1.1977
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Resim 55. Milliyet, 5.6.1979

Resim 56.20.1.1982
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Hatirlatic kurumsal reklamlara iliskin bulgular

Kurumlar tiim reklam ¢alismalarinin disinda zaman zaman bazi reklamlar-
la kendilerini hatirlatmak durumundadirlar. Bu hatirlatma sube sayisinin art-
tiginin bildiriimesinden (Resim 57) 6zel gilinlerde yapilan kutlamalara kadar
uzanabilmektedir. Ozellikle milli ve dini bayramlarda ve 6zel giinlerde basin-
da kurumsal reklamlarin yogunlukla yer aldigi goriilmektedir. Bu tur reklam-
larda mesaj hem birlik beraberlik duygusunun pekistirilmesi yoniinde hem
de kurum olarak kamuoyu ile ayni diistinceyi paylastiklari seklinde ortaya ko-
nulmus olmaktadir. s Bankas’'nin kurumsal reklamlari incelendiginde 1979'da
baslayan ilk 6zel giin kutlamasi sonrasi hemen hemen tiim yillarda yeni yil, ra-
mazan ve kurban bayrami, milli bayramlarda kutlama ve son yillarda Anneler
Gunune iliskin kutlama mesajlari gazetelerde yer almistir (Resim, 58)

SUBE SAYIMIZ

862" YE ULASII

1978 grlinda agyian pent Subelerimniz

IsTANBIA,

isT Edinck BALIKESH
20y

Yiiceltieh igilerinden
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sayin dost ve mudilerimizin
Yeni Yihou

én.iyi dieklerimizle kutlarz.

|
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. o

Resim 57. Milliyet, 29.12.1978

Tartisma ve Degerlendirme

Bu calismada, yaklasik yiiz yillik tarihe sahip bir kurulus olan Tiirkiye Is Ban-
kasr'nin kurumsal reklam streclerinin nasil bir doniisimden gectigi ortaya
konulmaya calisilmistir. Calismanin ana eksenini kurumsal reklam tiirleri olan
kurumsal kimlik reklami, prestij veya imaj reklami, bilgilendirme reklami, fi-
nansal reklam, degisim ve birlesme dénemi reklamlari, kriz donemi reklam-
lari, savunucu ve toplumsal reklamlar ve hatirlatici reklamlarin irdelenmesi
olusturmustur. Bu kapsamda Bankanin gazetelerde yayinlattigi kurumsal
reklamlarin bu kategorilerden hangilerinde neden yer aldigi irdelenmeye
calisiimistir. Calismanin Bankanin tarihsel stirecini kapsamasi nedeniyle ayni
zamanda Turkiye'de kurumsal reklamciligin gelisme siirecini de ortaya koy-
dugu distntlmektedir. Yapilan analize gore su degerlendirmeleri yapmak
muUmkanddr:

Tiirkiye Is Bankasr'min kuruldugu giinden itibaren yogun kurumsal reklam
calismasina girdigi gorilmektedir. Bu kapsamda oncelikle kurumsal kimlik,
prestij ve bilgilendirme seklinde kurumsal reklamlarin agirlikli olarak yer aldi-
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g1 dikkati cekmektedir.

Bankanin kurumsal kimlik 6zelliklerinin kuruldugu 1924 ve daha sonraki
glnlerdeki baski ve yayin teknolojisi de dikkate alindiginda kurumsal tasari-
min ilk donemlerde yeterli olmamasiyla birlikte logo ve muhur gibi sembol-
lerin ortaya konulmasi kayda degerdir. Bankanin kurumsal kimlik tasariminin
1960l yillardan sonra daha profesyonel hale geldigi goriilmektedir. Bunun
s6z konusu donemde yeni bir ajansla anlasma saglanmasi ve profesyonel
ajans iletisimin strdurilmesinden ileri geldigi sdylenebilir.

Banka 1954 yilinda basladigi kurum yilldénimu kutlama reklamlarini ara-
liklarla 1960'a kadar, o tarihten sonra da sirekli bir sekilde strdlrmustir. Bu
reklamlarda 6zellikle Bankanin ulusal degerlere sahip oldugu, Cumhuriyetle
yasit oldugu ve lilke ekonomisine buyuk katkilar sagladigi vurgusu yapilmis-
tir.

1970’li yillarin sonuna kadar seri ilan veya kiiciik cerceve reklam seklinde
yer alan bircok calismadan sonra 6zellikle kurulus yildénim ve finansal bil-
gilendirme konularindaki reklamlar tam sayfa ve renkli olarak verilmeye bas-
lanmistir.

Bankanin kriz donemi ile degisim ve birlesme kurumsal reklamlari disinda
tim diger kurumsal reklam kategorilerinde yogun sekilde reklam verdigi go-
rilmektedir.

Sonug olarak 94 yillik bir tarihe sahip olan ve Turkiye Cumhuriyeti done-
minde kurulmus ilk banka olan Tiirkiye is Bankas/min kurumsal reklamlara
onem verdigi disiiniilmektedir. Ozellikle prestij reklam, finansal reklam ve
kurulus yildonim kutlamasi reklamlarinda oldukca kayda deger calismala-
rin olmasi kurumun hedef kitle nezdindeki imajini gliclendirmesini saglamak-
tadir. Kurumsal reklam kategorilerine iliskin yapilan bu ¢alismanin daha genis
orneklemle her bir kategoriye iliskin detayl calismalara destek saglayacagi ve
yeni arastirmalarla desteklenmesi halinde konunun daha zenginlestirilebile-
cegi duslintlmektedir.
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