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OZET

Pozitif psikoloji akimimin bir pargasi olan ise tutkunluk, calisma esnasinda ¢alisanin
kendisini iyi hissettigi, isinden mutluluk duydugu, enerjisiyle isine sarildig1 ve odaklandig:
ruhsal bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu ruhsal durumun boyutlar1 olan dinglik,
adanmislik ve yogunlagma diizeyleri, ise tutkunlugun diizeyini belirler ve bu boyutlar etkileyen
bircok faktdr bulunmaktadir. Calismada satis pazarlama g¢alisanlarinin ise tutkunluk diizeyini
etkileyen faktorler incelenmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi olan miilakat teknigi
kullanilmig, arastirmanin Orneklemini ise gida sektoriinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye’de
yaygin bayileri bulunan bir satis pazarlama sirketinin satig pazarlama departmanindaki 15 beyaz
yaka calisan1 olusturmustur. Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmis ve alinan
cevaplar ise tutkunlugun boyutlarina gore siniflandirilmistir. Arastirma sonucunda ise
tutkunlugun dinglik, adanmislik ve yogunlagsma boyutlarini etkileyen bir¢ok faktor tespit
edilmis fakat en dnemlisi her {i¢ boyutu da olumlu ve olumsuz yonde etkileyen faktoriin orgiit

destegi oldugu sonucuna varilmaistir.
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A Research on the Job Engagement of Sales and Marketing Employees

ABSTRACT

As a part of positive psychology movement, job engagement is defined as a mental state
during which the employee feels well, happy with his work, attach and focus on his work. The
level of vigor, devotional, and concentration dimensions of this mental state determines the
level of job engagement. And there are many factors affecting these dimensions. In our study,
the factors that affect the level of job engagement of sales marketing employees are examined.
qualitative research method interview technique was used in this study. The sample of the study
constitutes 15 white-collar employees who works in sales and marketing department of a
company in food sector all in Turkey. Descriptive analysis method was used in the analysis of
the data and the answers were classified according to the dimensions of job engagement. As a
result of the study, many factors that affect the vigor, devotional and concentration dimensions
of the passion for work have been identified but most importantly, it is concluded that the factor
that affects all three dimensions positively and negatively is the organization support.

Key Words: Job Engagement, Vigor, Dedication, Concentration.

1. GIRIS

Gilinlimiizde artan iletisim olanaklar1 ve gelisen rekabet ortami dolayisiyla isletmeler
icin insan kaynaginin niteligi giderek daha onemli hale gelmektedir. Teknoloji vesilesiyle
iretim olanaklar1 belirli bir noktaya ulagmis ve artik rekabetin daha yaratict boyutlarda
yapilmast gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Yaraticilik, kaliteli is sonuglart ve katma deger
teknoloji eliyle degil, onu olusturan insan maharetiyle ortaya ¢ikabilen sonuclardir. Bu
sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in de insan kaynaginin niteligi, azmi, coskusu, bagliligi,
farkindalig1 ve adaptasyonu katan bir kavram olarak 2000°1i yillarin basinda ortaya ¢ikmis ve

kisa siire igerisinde literatiirde yer bularak kurumlarin etkilenmesini saglamistir.

Ise tutkunluk, pozitif psikolojinin bir &nemli rol oynamaktadir. Ise tutkunluk bu
degerleri yiikselten ve dolayisiyla kisiye ve orgiite art1 deger sonucu olarak kisileri ve orgiitleri
giiclendirmeyi hedeflemistir. Kisaca ise tutkunluk calisanin kendisini isine tamamen vermesi,
isinde cosku ve sevkle ¢alismasi, enerjik olarak is siireglerinin iistesinden gelmesi olarak ifade
edilen bir kavramdir (Keser ve Yilmaz, 2012: 130). ise tutkunlugun ii¢ boyutu bulunmaktadir.

Isinde enerji dolu olmay1 ve ¢aba gdstermeyi dinglik boyutu, olumlu duygularmi ise katmayz,
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baglhlig1 ve isinden mutlu olmay1 adanmislik boyutu, calisanin isine yogunlasmasi ve adapte

olmasini da yogunlagsma boyutu agiklar (Turgut, 2010: 69).

Bu c¢alismada oOncelikle ise tutkunlukla ilgili literatlir bilgileri, tanimlamalar, ise
tutkunluk boyutlar1 (dinglik, adanmishk, yogunlasma) ve ise tutkunlukla alakali diger
kavramlar incelenmistir. Ise tutkunluk literatiiriiniin yeni gelismesi nedeniyle bu kavramlarmn
bazilar ise tutkunlukla karistirilmaktadir. Calismada ise tutkunluk ve ise tutkunlukla alakali
kavramlarin farki vurgulanacak, bu kavramlarin ise tutkunluga etkisi incelenecektir. Sonrasinda
ise ise tutkunluk davraniglari iizerine yapilan arastirmanin amaci, énemi, yontem Ve Veri
toplama araglar1 yer almaktadir. Son olarak ise tutkunluk boyutlarini olumlu ve olumsuz yonde

etkileyen arastirma bulgulari belirtilmis ve degerlendirmeler yapilmaistir.

Satis pazarlama isi esnek ¢aligma saatleri olan, 6zgiin problemleri ve ¢ozliimleri bulunan,
insan iliskilerinin yogun oldugu bir is oldugundan kisilerin severek yapmasi beklenen bir
meslektir. Dolayisiyla satis pazarlama calisanlarinin ise tutkunluk diizeylerinin yiiksek olmast
beklenebilir. Bu diizeyin oOlgiilmesi, ise tutkunlugu etkileyen etkenlerin belirlenmesi,
aragtirmanin belirli bir sektérde yapilmasi nedeniyle bu alandaki yazina katki saglamasi ve

uygulayicilara 6neriler sunmasi bu ¢calismanin amaglari arasindadar.
2. ISE TUTKUNLUK

Ise tutkunluk, drgiitsel davranis ve pozitif psikoloji alani igerisinde degerlendirilen bir
kavramdir. Mesai saatleri igerisinde calisanin kendisini 1yi hissettigi bir ruhsal durum olarak
tanimlanan bu kavram, Orgilit odakli olmaktan ziyade birey odakli bir olgu olarak
tanimlanmaktadir. 2000’li yillarin basinda ortaya c¢ikan ise tutkunluk kavrami kisa siire
icerisinde literatiirde yer bulmus ve bir¢ok arastirmact bu kavrami incelemistir (Cankir, 2016:
3).

Ise tutkunluk, ¢alisanlarin selametini negatif degil, pozitif acilardan incelemeye calisan
“pozitif psikoloji” akimimnin bir pargasidir. Psikoloji bilimi yogun bir bi¢imde hastaliklara ve
kusurlara odaklanmis, insana deger katan mutluluk, sorumluluk, iyimserlik ve umut gibi
degerlere ulasma yollarini thmal etmistir. Psikoloji biliminde kendine yer bularak olumlu yonde
doniisen pozitif psikoloji ¢alisanlarin mutluluga, basariya ve bilgelige ulasmasi icin Orgiitsel
davranigi etkilemis, boylece kurumlara sirayet etmistir (Turgut, 2010: 57). Pozitif psikoloji
kigilerin olumsuz ve eksik yonlerini tanimlayarak ¢6ziim sunmak yerine bireyleri
giiclendirmeyi, direnglerini artirmayr ve dolayisiyla olumsuz davraniglara karsit miicadele

etmeyi amaglamistir (Keser ve Yilmaz, 2012: 111).
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Ise tutkunlugu sistemli bir sekilde agiklayan ve bu kavrami inceleyen &ncii ¢alismasinda
Kahn (1990), “Orgiit iiyelerinin benliklerini is rollerine gére ayarlamalar’” olarak
tanimlamakta, isine tutkun calisanlarin kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal acidan
etkinlestirdiklerini belirtmektedir. Fiziksel yonii kisinin is performansini yiikseltebilmek icin
gerekli olan fiziksel enerjisidir. Bilissel yonii Orgiit ve karar vericilerin amaglar1 ve
davranislaridir. Son olarak duygusal yonii de orgiit ve karar vericilerin amaclar1 ve davranislari
neticesinde ¢alisanin bunlar hakkindaki olumlu/olumsuz diisiinceleri ve kendi amaglariyla

uyumlagtirma diizeyidir.

Kahn (1990), ise tutkunlugun olusmasinda ¢alisanlarin is taleplerini karsilayabilmesi
icin gerekli is kaynaklarina sahip olmasi, kisinin kendisini ifade edebilecegi bir ¢aligma ortami
olmasi, kisinin yetkin oldugunu hissetmesi, kendine giivenildigini hissetmesi ve kisisel gelisim
firsatlarinin bulunduguna inanmas1 gibi fiziksel ve psikolojik 6gelerin etkili oldugunu vurgular.
Kahn’a gore calismaya tutkunlugun 2 boyutu vardir. Calisanlar islerinde kendilerini hem
mesgul etmek hem de kendilerini ifade etmek isterler. Kendilerini mesgul ederken fiziksel,
biligsel ve duygusal gayret gosterirler, kendilerini ifade ederken de fikirlerini agikca ifade

etmek, degerlerini ortaya koyabilmek ve gilivenilmek isterler (Turgut, 2010: 58).

Ise tutkunlugu agiklayan baska bir kavram da “Tiikenmislik” tir. Pozitif psikoloji &ncesi
geleneksel psikoloji tirtinii olan tiikkenmislik, ise tutkunlugun ziddi olarak agiklanir. Maslach ve
Leither (1997) tiikkenmisligi, calismaya tutkunlugun alt boyutlari olan enerji, baglilik ve etkinlik
boyutlarinin karsit1 olarak tanimlamiglardir. Tiikkenmisligi 6l¢erken duygusal tiikenme,
olumsuzluk ve etkinligin azalmas1 boyutlar1 kullanilirken ise tutkunlugun 6lglimiinde ise bu
boyutlarin zidd1 olan enerji, baglilik ve etkinlik basliklar: incelenir (Maslach ve Leither, 1997,
akt. Keser, Yilmaz ve Yiriir 2012: 121). Maslach, tilkenmisligi veya ise tutkunlugu safi
caliganin bir sorunu olarak gérmeyip bu kavramlarin kisinin isteki sosyal ¢evre ve is ortamina
gore olgunlasabilecegini belirtmistir. Calisanin  kisiligi ve isin Ozellikleri arasindaki

uyumsuzlugun tiikenmislige neden olacagini ifade etmistir (Keser ve Yilmaz, 2012: 123).

Tiikenmislik sendromu, is stresinin ¢alisanda fiziksel ve duygusal bitkinlik olusturmasi,
kendisine, ¢aligma arkadaslarina olumsuz duygular beslemesidir. Bireyin sabah kalktiginda ise
gitmek istememesi, is arkadaslarindan uzaklagmasi, isten keyif alamamasi ve isine
duyarsizlagsmasi tiikenmisligin belirtileridir. Bu duygular icerisinde olan isgéren, gelecege karsi
iimit besleyemez, kendisini baski altinda hisseder, gerilimi iist diizeydedir. Bu sonuglar kisisel
basar1 boyutunu etkilediginden kendisini basarisiz goriir ve ¢aresizlik igerisinde hisseder

(Algiil, 2014: 13-14).
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Maslach ve Jackson (1981), tikkenmisligi ¢alisanlarin kendilerini duygusal yonden
tiilkenmis hissetmeleri, is arkadaslarina kars1 duyarsizlagmalari, kisisel basar1 ve yetkinlik
duygularinin azalmasi olarak tanimlamistir. Bu tanimda belirtilen duygusal tliikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarmin azalmasi boyutlari, ise tutkunlugun alt boyutlar1 olan

sirastyla dinglik, adanmislik ve yogunlasma boyutlarinin tersi olarak tanimlanir.

Duygusal tiikenme boyutunda fiziksel ve duygusal asinma mevcuttur ve bireyin
tiikenmesini ifade eder. Kendisini bdyle hisseden kisinin duygusallig1 6n plana ¢ikar, kendisini
gii¢siiz ve yorgun hisseder ve kendisini toparlamasi i¢in enerji bulamaz. Bu boyut tiilkenmisligin

bireysel stresle alakali oldugu boyuttur (Siirgevil Dalkilig, 2006: 43).

Duyarsizlasma, bireyin isine ve iste birlikte galistig1 bireylere kars1 duyarsizlagsmasi,
alayci ve olumsuz davranislar sergileyerek stresten kagmaya ¢aligmasi olarak tanimlanir (Keser,
2012: 459). Ayn1 zamanda hizmet verilen kisilere, miisterilere kars1 samimiyetsiz, ilgisiz ve
olumsuz tavir sergilenmesi olarak da karsimiza ¢ikar. Bu boyut tilkkenmisligin kisiler arasr iliski
boyutudur (Siirgevil, 2006: 44). Birey, miisterilerden, is arkadaglarindan ve yoneticilerinden
uzaklagarak stresle basa c¢ikmayi hedefler fakat bu yontem kisiyi stres yonetiminde daha

basarisiz ve olumsuz bir duruma siiriikler (Maslach ve Jackson, 1981).

Kisisel basarinin azalmasi boyutu, bireyin isine odaklanma derecesinin azalmasi olarak
ifade edilir. Bu boyutta kisinin kendine giiveni azalir ve yetersiz oldugu diislincesi meydana
cikar, kendine olan inanci zayiflar (Keser, 2012: 460). Kisisel basarinin azalmasi, kisinin kisisel
gelisiminin zayiflamasina yol agar, is arkadaslariin ve orgiitiiniin desteginin azalmasiyla da bu

boyut derinlesir (Stirgevil, 2006: 45).

Alan yazininda genel olarak ise tutkunlukla tiikenmisligin birbirinin tersi oldugu algisi
mevcuttur. Fakat bu iki kavramin tamamen birbirine zit kavramlar oldugu sdylenemez. Dinglik
ve duygusal tiikenmislik, adanmiglik ve duyarsizlasma birbirlerinin tersi kavramlar olsa da
yogunlagma ve kisisel basarinin azalmasi boyutlar: birbirlerinin tam tersi kavramlar degildir

(Schaufeli ve ark., 2002).

Ise tutkunluk, kisinin kendisini tamamen isine vermesini ve isinde cosku, sevkle
calismasini ifade eden psikolojik bir durumdur. Ise tutkunlugu yiiksek calisanlar biligsel ve
duygusal olarak islerine ve bagl olduklar1 6rgiite baghidirlar. Calisanlarin ige tutkunlugu sadece
bireysel 6zellik ve ¢abalaria bagl degildir. Sosyal ortam, orgiitiin sagladig1 imkanlar, kisi-is
uyumu gibi konular da ise tutkunluk diizeyini etkilemektedir (Keser ve Yilmaz, 2012: 130). Ise
tutkunluk anlik ve gegici bir durum degil, siirekli ve yaygim bir durumdur. (Schaufeli, 2002) ise
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tutkunluk diizeyi yiiksek orgiitlerde zorluk derecesi yiiksek is ve donemlerin {istesinden
gelinmesi, ise tutkunluk diizeyi diigiik orgiitlere gore daha kolay olacak ve daha az zaman
alacaktir (Oktug, 2014: 40). Isine tutkun bireyler, tiikenmislik sendromu yasayan bireyler gibi
islerini stres kaynagi ve kargasa olarak gérmek yerine islerinde enerjiktirler ve islerine

baghdirlar (Keser ve Yilmaz, 2012: 121).
2.1. ise Tutkunlugun Boyutlar

Maslach ve Leiter gibi Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) da ise tutkunlugu tilkkenmisligin
z1dd1 olarak gormekte fakat alt kavramlarin birebir karsilamadiklarindan bahseder. Schaufeli
ve arkadaslarina gore ise tutkunluk pozitif, tatmin edici ve isle ilgili zihinsel bir durum olarak
tanimlanir. Bahsedilen isle ilgili olumlu zihinsel durum dinglik, adanmiglik ve yogunlagma
kavramlarmi kapsar. Dinglik enerjik olmayi, calisanin isiyle ilgili caba gostermesini ve
zorluklara kars1 miicadele etmesini ifade eder. Dingligin degerini 6lgmek igin “isimde kendimi
enerji dolu hissediyorum” ifadesi kullanilir. Adanmislik, isyerinde olumlu duygularini ise
katmayi, yiiksek diizeyde baglilig1 ve isiyle gurur duymayi kapsar. Bu boyutu 6lgmek i¢in de
“isim bana ilham verir”, isimi yapmaktan gurur duyuyorum.” gibi ifadeler kullanilir. Son olarak
yogunluk ise caliganin isine tamamen kendisini vermesi ve isini birakmay1 diisiinmemesidir.
Bu kavrami 6lgmek icin de “yogun calistigimda kendimi mutlu hissediyorum” ve “isime

daliyorum” gibi ifadeler kullanilir.
2.1.1. Dinglik

Dinglik, Kahn (1990) tarafindan kisilerin fiziksel olarak islerine baglanmalar1 olarak
tanimlanirken Schaufeli vd. (2002) bu tanimi1 biraz daha detaylandirarak dingligi kisinin isinde
yiiksek enerjili olmasi, isine gilidiilenmesi, zihinsel olarak dayanikli olmasi, isiyle ilgili ¢caba
gostermesi ve zorluklara karsi miicadele azmi olarak nitelemistir. Dinglik boyutu kuvvetli olan
caligsanlar “isimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim, her zaman zihinsel olan dayanikliyim”
ifadelerini kullanirlar. Ding bir birey zorluklara kars1 miicadele kuvveti yiiksek, fiziksel enerjini
isine aktarabilen, isiyle ilgili gereklilikleri istekli olarak tamamlayan, ¢aliskan ve dolayisiyla

basarili olarak ifade edilebilir (Ongdre, 2016: 56).

Calisma esnasinda ¢ok yliksek derecede kendini ding hisseden ¢alisan tamamen isini
giidiilenmistir ve isini yaparken karmasik ve miicadele gerektiren durumlarla karsilagsmasi
durumunda bunlarin iistesinden gelecek enerjiyi kendisinde fazlastyla bulur (Turgut, 2010: 63).
Dinglik, c¢alisanin isi esnasinda enerji dolu, is arkadaslarina ilham veren ve isi i¢in efor

sarfetmekten mutlu olmasidir (Cankir, 2016: 12).
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Dinglik kavrami giidiisel o6zellikler igerir (Salanova ve Ark., 2005). Giidiler
organizmay1 uyararak faaliyete gegirir, organizmanin davranigini belirli bir amaca yoneltir. Bu
iki ozellik birlestiginde insana O6zgii basarma istegi ortaya g¢ikar ve kisi glidiilenmis olur
(Ciiceloglu, 2010: 230). Dinglikle giidii arasindaki benzerlik dis glidiiden ziyade i¢ giidiiyle
ilgilidir. Dinclik yasayan birey ig¢giidiisel olarak kendisinde buldugu enerjiyle isine sarilir

(Turgut, 2010: 63).
2.1.2. Adanmishk

Ise tutkunlugun ikinci boyutu olan adanmusiik Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan,
kisinin isine giiglii bir sekilde bagliligi, isinde cosku, gurur, meydan okuma, sevk, ilham ve
kendini 6nemli hissetme 6gelerini yogun bir sekilde yasamasi olarak tanimlanir. Bu kisiler bir
amaca hizmet ettiklerinin, islerinin anlamli oldugunun bilincindedirler ve gorevlerini hevesli
ve gururlu bir bigimde siirdiirerek onunla duygusal bir bag kurarlar. (Turgut, 2010: 65).
Adanmighg yiiksek bireylerin duygularini isine katarak coskuyla calismasi ve dolayisiyla
basarisinin artmasi beklenir (Ongére, 2016: 57). Kahn (1990) da adanmishig bireyin ¢alisma
arkadaslariyla duygusal bag kurmasi, deger, inang ve diigiincelerini iginde gosterebilmesi olarak

tanimlamaktadir.
2.1.3. Yogunlasma

Yogunlagma, ise tutkunlugun ii¢lincii ve son boyutudur. Schaufeli ve arkadaglar1 (2002)
yogunlasmayi, ¢calisanin kendini isine vermesi, mutlu ve konsantre bir sekilde ise dalmasi olarak
ifade ederler. Kahn (1990) da biligsel biitiinlesme adin1 verdigi bu boyutu kisinin farkindalig
olarak niteler. Isine yogunlasan kisi enerjisini isine aktarir, farkindalik ve is odaklilig iist diizey

bir algiya ulasir (Ongére, 2016: 57).

Isine adanmis ¢alisanlar islerini benimserler, dSnemli olarak goriir ve islerine deger
verirler. Orgiitteki roliinii dnemli olarak géren, kisisel amac ve hedeflerini isiyle 6zdeslestiren

caligsanlarin ise adanmislik diizeyleri yliksektir (Kanten, 2012: 15).
Turgut (2010)’a gore yogunlagma ise tutkunlugun siddetini gosteren boyutudur.
2.2 ise Tutkunlugun Diger Kavramlarla iliskisi
2.2.1 iskoliklik

Ise tutkunluk, &rgiitsel psikoloji alaninda birgok kavramla ilintili oldugundan dolay:
kavramsal olarak karisikliga neden olabilmektedir (Keser ve Yilmaz, 2012: 119). Bu

kavramlardan biri iskolikliktir. Ise tutkun calisanlar enerjik ve keyifli bir sekilde uzun saatler
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boyunca calisirlar fakat iskoliklerde durum kontrolsiiz ve saplantilidir. Ise tutkun bireyler
sosyal yasam ve hobilerini igleriyle bir arada siirdiiriir ve goniilliilik esasiyla calisirlar,
iskolikler ise iglerinden sosyal hayatlarina ve kisisel ihtiyaclarina vakit ayiramaz, kendilerini
calismaya mecbur hissederler (Oktug, 2014: 43). Iskolikler zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu
caligmaya ayirir, calismadiklar1 zamanlarda kendilerini suglu hissederler (Akin ve Oguz, 2010:
312). Isinin gerektirdigi ve kendisinden beklenenden ¢ok daha fazla ¢alisirlar. iskolikligin ise
tutkunluktan farki ¢alismanin i¢sel zorlayict bir diirtii olmasi, saplantili bir sekilde kontrol

edilemez bir bagimlilik olmasidir (Aybas, 2014: 21).

Iskoliklik, kisinin is hayatina basladiginda tespit edilebilen olumsuz bir davranistir.
Birey isine asir1 baglhdir, sosyal faaliyetlerden zevk alamaz ve evine is gotiiriir. Bundan dolay1
“isiyle evli” tabiri kullanilabilir (Zincirkiran ve Mete, 2014: 105). Ise tutkunluktaki adanmislik
yerine iskoliklikte ¢alisma diirtiisii ve calismaya baglilik vardir (Ongére, 2016: 84).

2.2.2 Orgiitsel Baghhk

Ise tutkunlugun ilintili oldugu bir diger kavram da drgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baglilik,
1960’tan sonra bireylerin is performanslari ve isten ayrilma niyetlerindeki artis nedeniyle
orgiitlerin egildigi konulardan biridir (Wasti, 2012: 21). Orgiitsel baglilik, ¢alisanin, ¢alistigt
orgiite kars1 hissettigi bagin derecesini ifade etmektedir (Uygur, 2015: 3). Bireyin, orgiitiin
amag ve degerlerine tarafli ve etkili baglilig1 olarak tanimlanan orgiite baghlik, ¢alisanlarin
islerini Orgiitlin 1yiligi bilinciyle yapmalarmi ve Orgiitin  amaglarina baglanmalarini,
beklentilere uymalarmi saglar (Balay, 2000: 3). Orgiite baglihig: yiiksek ¢alisanlar, drgiitiin
iiyesi olduklari i¢in gurur duyarlar ve bu orgiitte olduklar1 i¢in mutludurlar (Turgut, 2010: 82).
Ise tutkunluk kisinin isiyle ilgili tutumuyken, drgiit-calisan iliskisi sonucu olusan orgiitsel
baglilik ise kisinin ¢alistif1 orgiite karsi tutumu olarak ifade edilebilir. Orgiitsel baglilik, ise
tutkunluk yogunlugunu artiran/azaltan is tutumlarindan biri olarak diisiiniilebilir. Fakat bu iki
kavram arasinda her zaman dogru orant1 yoktur. Isine tutkun bir calisan daha iyi imkanlar teklif

edildiginde farkli orgiitlere kolayca gidebilmektedir.

Orgiitsel bagliligin gelismesi igin isgorenlerin dikkat yogunlugu ve duygularmin
orgiitiin amag¢ ve degerleri dogrultusunda yonlendirilmesi gerekir. Calisanlar arasi rekabet
yerine Orgiitiin amaglariyla yogrularak 6grenme yonelimli olan, takim halinde ¢aligmalar yapan,
duygusal, entelektiiel ve fiziksel enerjisini Orglitiin basarist amaciyla harcayan iggorenler

orgiitsel baglilikla olusturulabilir (Balay, 2000: 4).
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2.2.3 Ise Baghhk

Ise baghlik kavrami da ise tutkunlukla iliskili kavramlardan biridir. Ise baglilik,
caligsanin isle ilgili olumlu degerleri benimsemesi, kisinin degerlerinin isiyle duygusal olarak
giriftlesmesi, ¢alisanin isini hayatmin bir pargasi olarak gérmesi olarak ifade edilir. Ise baglilik,
ayni zamanda bireyin isine hangi diizeyde baglandigini gosteren bir kavramdir (Bakan, 2011,
akt. Uygur, 2015: 56). Islerini zorunluluk olarak degil de yasamlarinin bir pargasi olarak géren
calisanlarin ise baglilik diizeyleri yiliksektir (Balay, 2000). Tanimlardan da anlasilacag gibi ise
baglhlik, kisinin isini psikolojik anlamda benimsemesi sonucu biligsel bir farkindaliktir.
Calismaya tutkunlukta ise yukarida da belirtildigi lizere bilissel boyutun yaninda duygusal ve
fiziksel boyutlar da mevcuttur ve kisinin igerisindeki potansiyelin disa vurumu s6z konusudur.

Ise baglilikta ise “benimseme” 6n plandadir.
2.2.4 isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyetinin, ise tutkunlukla ters yonlii iliskisi oldugu sdylenebilir. Bu kavram
orgiitlin ¢aliganlara sagladigi imkanlarla ilgili olup orgiitiin ¢alisanlarina sagladig1 kaynaklar
neticesinde basariya ulagsmada, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmesinde ve kendilerini degerli
hissetmesinde olumlu etkiye sahiptir. Calisanlarina yeterli imkani saglayan kurumlarda
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde azalma, ise baglilik ve orgiite baghliklarinda artis;
dolayisiyla ise tutkunluklarinda yiikselis gdzlemlenecektir (Turgut, 2010: 83). Isten ayrilma
niyetinin diisiik olmas1 her zaman 6rgiitiin sagladig1 imkanlara bagli olmayabilir. Piyasa sartlari,
kiginin yeni bir is bulma konusunda zorluk yasamasi isten ayrilma niyetini baskilayabilir

(Ongore, 2016: 87).

Kalifiye olan ve verimli iggdrenlerin isten ayrilma niyetlerini diisiirmek ve nihayetinde
isten ayrilmasini onlemek Orgiit icin onemlidir ¢iinkii yeni ise alim, oryantasyon, egitim
maliyetleri daha yiiksektir. Ayrica isgiicii devir oran1 yiiksek olan orgiitlere giiven azalmakta,
bunun yonetim zafiyeti ve istikrarsizlik sonucu olabilecegi diisiiniilmektedir (Basaran, 2016:
38).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insan iliskilerinin énemli ve yogun oldugu sektorlerden biri olan satis pazarlama
sektoriinde, hizmet kalitesinin beklenilen seviyede olabilmesi igin iggorenlerin iglerini daha iyi
yapabilmeleri, nitelikli is sonuglarina ulasabilmeleri ve bunu yaparken mutlu olmalar1 ve zevk

alabilmeleri i¢in ise tutkunluk énemli bir kavramdir. Ise tutkunluk diizeyinin yiikselmesi igin
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orgiitlerde buna yonelik bir ortamin bulunmasi ve ¢alisanlarin buna hazir olmasi gerekmektedir.
Cesitli nedenlerle ige tutkunluk diizeyinin azalmasinin fark edilmemesi ya da 6nemsenmemesi,
pek cok bireysel ve orgiitsel olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir. Boyle bir sonucun
olusmast hizmet kalitesinin diismesi ve istenen hedeflere ulasilamamasi neticesini doguracaktir.
Ise tutkunluk hem bireyi hem de orgiitii etkilemektedir. Arastirmanin amaci, satis pazarlama
caliganlarinin ise tutkunluk davranislarini etkileyen unsurlari incelemektir. Elde edilen bulgular
1s18inda, satis pazarlama calisanlarinin ise tutkunluguna iliskin degerlendirilmeler yapilarak,

konuyla ilgili hem literatiire hem de uygulayicilara katkida bulunulacag diistiniilmektedir.
Arastirma kapsaminda cevap aranan sorular asagidadir;

o Calisanlarin ise tutkunluklar: hangi diizeydedir?
e Calisanlarin ise tutkunluk diizeyini etkileyen faktorler nelerdir?

o Calisanlarin ise tutkunluk diizeylerini etkileyen faktorlerin sebepleri nelerdir?

3.2. Yontem ve Veri Toplama Araclari

Arastirmada nitel arastirma yontemi olan miilakat teknigi kullanilmistir. Verilerin
analizinde ise farkli kisilerin ayni soru hakkindaki farkli diislincelerinin oldugu gibi
aktarilmasma imkan veren betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu teknik ile konusma
metinlerinin yaziya dokiilmesi ve alinan cevaplarin simiflandirilmas: miimkiin olmustur.
Arastirmanin 6rneklemini gida sektoriinde faaliyet gosteren bir satis pazarlama sirketinin satig
pazarlama departmanindaki beyaz yaka calisanlari olusturmaktadir. Istanbul’un farkli
bolgelerinde ¢alisan 37 kisi icerisinden kolayda 6rneklem yonetimiyle goriismeyi kabul eden
15 kisiyle goriismeler gerceklesmistir. Miilakat yapilabilmesi icin oOncelikle sirket {ist
yonetiminden izin alinmistir ancak kurum isminin kullanilmamasi rica edildigi i¢in kurum
ismine yer verilmemistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmigtir.
Miilakatta toplam 12 adet soru yer almaktadir. Bu sorular ilgili literatiir taranarak arastirmact
tarafindan olusturulmus ve alaninda uzman akademisyenlerden goriisler alinarak son sekli

verilmistir.
3.3.  Bulgular

Satis pazarlama c¢alisanlar1 ile yapilan miilakat sonrasinda elde edilen veriler igin
olusturulmus kategoriler kapsaminda betimsel analiz yontemi kullanilmis ve asagidaki
bulgulara ulasilmistir. Degerlendirmeye katilanlarin ise tutkunluguna iliskin alg1 ve

degerlendirmeleri Ozetlenerek birbiri ile iligkilendirilmistir. Bulgulara iliskin Oncelikle
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arastirmaya katilanlarin (15 kisi) demografik ozelliklerine yer verilmis, daha sonra da

aragtirmanin cevap aradigi sorulara ait bulgulara ve yorumlamalara gegilmistir.
3.3.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya tamamu Istanbul’da ikamet eden toplam 15 satis pazarlama calisani
katilmigtir. Bunlarin 13 tanesi yonetici, 2 tanesi de uzman konumunda calismaktadir.
Arastirmaya katilanlarin 5 tanesi 5 yilin altinda, 7 tanesi 5-10 y1l aras1 bir siirede, 3 tanesi 10
yili askin bir siirede ayni sirkette ve satis pazarlama departmaninda calistiklarini ifade
etmislerdir. Calisanlarin toplam c¢alisma yili ve bu sirkette calistiklar1 yil oranlandiginda
caligma hayatlarinin %88’ini bu sirkette gecirdikleri tespit edilmistir. 11°1 erkek, 4’1 kadin olan
katilmcilarin 11°1 evli, 4’i ise bekardir. 11 evli katilimcinin 7’sinin 2 ve {izeri ¢ocugu
bulunmakta, 2’sinin hi¢ ¢ocugu bulunmamaktadir. Katilimcilarin 12 tanesi lisans, 3 tanesi de
yiksek lisans mezunu olup lisans derecesi altinda mezuniyeti bulunan yoktur. Yas
dagilimlarina baktigimizda ise katilimcilarin 10°u 30-35 yas aralifinda, 3 tanesi 36-40 yas

araliginda, 2 tanesi 40 yas iizerinde olup toplam yas ortalamasi 36’dir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans |Yuzde (%)
Cinsiyet Kadin 4 27%
Erkek 11 73%
Yas 30-35 10 67%
36-40 3 20%
40+ 2 13%
Medeni Durum | Evli 11 73%
Bekar 4 27%
Egitim Lisans 12 80%
Y. Lisans |3 20%
Kidem 5 alti 5 33%
5-10 7 47%
10+ 3 20%

Arastirma sorularina verilen cevaplarda 6n plana ¢ikanlar asagida belirtilmistir.

Arastirmada ¢alisanlarin ise tutkunluk diizeyini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik
sorularin neticesinde tiim katilimcilardan orgiitiimiin ve yoneticilerimin destegi beni motive
eder, gorevlerimi tamamlamada bana enerji verir ve beni mutlu eder cevabi farkli yogunlukta
da olsa alinmustir. Yonetici ve orgiit destegi olmadan benim ¢abalarim yetersiz kalir climlesiyle
sebebini belirtmektedirler. 3. ve 15. katilimet hari¢ diger katihmecilar igimizin dinamik, yogun,

zor ve karmasik olmast ¢ok dikkatli olmamizi gerektirir cevabini vererek bu faktorlerin ise
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tutkunluklarin1 olumlu etkiledigini belirtmislerdir. 3. katilimci hari¢ diger katilimcilar isimiz
hareketli bir is, farkh kisilerle iliski kurmak, sosyal olmak igimin sevdigim yonleri cevabini
vermiglerdir. Sebebini de kisiligim geregi boyle ¢alismam gerekiyor cimlesiyle
aciklamaktadirlar. 1., 2., 6., 8., 11. ve 13. katihmcilar ¢alisma ortami isimi daha iyi yapmami
saglar cevabiyla bu konunun ise tutkunlugu etkiledigini belirtmislerdir. Calisma ortaminin
keyifli olmast beni motive eder climlesiyle sebebi belirtilmektedir. Calisanlarin tamami takdir
edilmek isime daha fazla sariimami saglar cevabiyla bu faktoriin ise tutkunluklarini etkiledigini
sOylemektedirler. Sebep olarak da takdir edilmek motivasyonumu artirir cevabi verilmektedir.
2.,4.,5.,8.,9., 11, 12. ve 14. katilimcilar isin sonucuna etkim varsa, basarida katkim varsa bu
bana enerji verir cevabini vererek ise tutkunluk diizeyini etkiledigini sdylemektedirler. Sebep
olarak da is sonucu ve basarida katkim varsa is benim icin daha anlamli cevabin

vermektedirler.

Katilimcilarin %27°si kadin, %73’i erkektir. Erkekler ve kadinlarin ise tutkunluk
diizeyleri arasinda ciddi farkliliklar bulunmamakta, her iki grup da genel olarak isimi mutlu bir
sekilde yaparim cevabii vermektedir. Erkeklerin kadinlara gore ise tutkunluklarini etkileyen
faktorler icerisinde 6n plana ¢ikan unsur yonetici destegidir. 1., 2., 4., 6., 7., 9., 10., 12. ve 13.
erkek katilimcilardan gelen cevaplar, yoneticilerinden gelen olumlu ve olumsuz desteklerden
kadinlara gore daha fazla etkilendiklerini gostermektedir. Bunun sebebi olarak da yonetici
desteginin azimli olmayi, c¢alisma enerjisini ve motivasyon diizeyini etkiledigini

belirtmektedirler.

Yaslar1 36-40 aras1 ve 40 tizeri olan ¢alisanlar 6rneklemin %33’{inli olusturmaktadirlar
ve bu kisilerin ige tutkunluk diizeyleri, diger calisanlara gére daha yiiksektir. 2., 6., 7., 8. ve 14.
katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ise daha fazla 6nem ve anlam yiikledikleri, kisilere karsi
daha ¢oziimsel yaklastiklar1 ve isi daha sistemsel yaptiklar1 sonucuna varilmistir. Bunu
saglayan sebep olarak da sirkete olan aidiyetlerinin yiiksek olmasini velveya isini sevmelerini
gostermektedirler. Bu kisilerden 6. katilimc1 hari¢ diger katilimcilarin da ayni zamanda

aragtirma yapilan sirkette 10 yil ve iizeri siiredir ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Orneklemin %73’iinii olusturan evlilerin ise tutkunluk diizeyleri, bekarlara gére daha
yiksektir. 1., 2., 5., 7., 8., 11., 12. ve 14. Katilimcilar, bunu etkileyen faktorler olarak kariyer
beklentisi ve/veya gelecek kaygisi olarak belirtmektedirler. 1. ve 12. katilimcilarmn haricindeki

katilimcilar ¢ocuk sahibidirler ve gelecek kaygisi faktoriinli ayrica vurgulamaktadirlar.

46



MAKU-BIFD 2(1), 35-53, 2019

3.3.2. ise Tutkunlugun Dinclik Boyutuyla Ilgili Degerlendirme
Dingligi Etkileyen Olumlu Faktorler

e Isin zorlugu ve dikkat gerektirmesi dolayisiyla ding kalinmasi gerekliligi.

e Kariyer planlar1 ve gelecek kaygisi.

e Isin dogas1 gerekli hareketli, dinamik olmak, farkli goriislere ve farkli 6zelliklere sahip
kisilerle iliski kurmak, sosyal olmak.

e Hizla degisen ve gelisen bir is olmasi dolayisiyla problemlerin beklemeden ¢oziilmesi
gerekliligi.

e (Calisma ortamu.

e  Orgiit destegi.

e Yonetici destegi.

e Dogrudan sonuca etki edebilme farkindalig.

e Verilen hedeflere ulagsma istegi.

e Basariya ulasildiginin farkindalig.

e Isi sevme, 6Snemseme ve isten zevk alma.
Dincligi Etkileyen Olumsuz Faktorler

e Asiri baski.

e Calisanlarin orgiitten beklentilerinin ger¢eklesmemesi.

e Isin zorlugu, karmasiklig1 ve problem yogunlugu.

e Islerin yiiriitiilmesinde orgiitsel destegin yetersiz kalmasi.
e Stres.

e Angarya islerin yogunlugu.

Miilakat uygulanan kisilerin genel olarak islerine enerjik ding ve olumlu duygularla
basladiklar1 gézlenmistir. Kisilerin hemen hemen tamamu isleri esnasinda karsilagtiklar1 zorluk
ve problemler karsisinda bikkinlik yasamadan hizlica problemin kaynagina inerek muhtemel
cOziimleri siralayip en uygun yolu derhal uyguladiklarini, aksi takdirde ¢oziimii ertelenen
problemlerin daha da biiyiiyerek ¢6ziilmesi zor bir hal alacagini ifade etmislerdir. Calisanlarin
bir cogu islerine enerjiyle sarilarak yaptiklarini sdylemekte, bunun nedenlerini de zor ve dikkat
gerektiren bir is oldugundan her an fiziksel ve zihinsel olarak ding kalinmasi gerektigi, farkli
problemler ve farkli ¢oziimlerin yaratici tarafi geregi enerjik olundugu, islerin sonucuna ve
basarilara direkt etki edebilmeleri neticesinde motivasyonlarinin yiikseldigi, ¢calisma ortama,

islerin ¢oziilmesi ve ¢alisan huzuru icin orgiit ve yonetici destegi gibi olumlu desteklerin basari
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ve azim duygularin1 besledigi gortslerini bildirmislerdir. Satis pazarlama ¢alisanlar1 i¢in en
Oonemli basar1 ve azim hissi olusturan maddenin ulasilabilir hedeflerin (satig/karlilik vs.)
olmasidir. Kariyer planlar1 ve gelecek kaygisi da kisilerin ding kalmasini saglayan hedeflerden
biridir. Ayn1 sekilde orgiit desteginin yeterli olmamasi, ¢alisanlarin beklentilerinin yeterince
karsilanmamasi, ¢esitli nedenler dolayisiyla kariyer planina ulasamamak, asir1 baski, is stresi,
is siireclerinin ¢ok karmasik olmasi ¢ok fazla ve kendine 6zgii problemin ortaya ¢ikmasi, i
tanimlar1 diginda gereksiz sayilabilecek islerin ¢aliganlarin {izerine yiiklenmesi, ¢alisanlarin

dingligini yipratan unsurlar olarak tespit edilmistir.
3.3.3. Ise Tutkunlugun Adanmishk Boyutuyla flgili Degerlendirme
Adanmishg Etkileyen Olumlu Faktérler

e  Orgiit destegi

o Kisi-is uyumu.

e Takdir edilme istegi.

e Ogretici ve etkilesimli bir is olmas.

e Hedefe bagl ve ¢cok yonlii olmasi.

e Is sonuclarmna ve basariya katki.

e Aidiyet duygusu.

e Kisilerin 6neri ve fikirlerine 6nem verilmesi.
e (aligma ortam, sosyal iligkiler.

e Sorumluluk bilinci.
Adanmishg1 Etkileyen Olumsuz Faktorler

e Orgiit desteginin yetersiz olmast.

o Takdir edilmeme

e Yonetici desteginin yetersizligi.

e Tam olarak bir ig taniminin olmamasi.

o Kisi degerleriyle orgiit degerlerinin bazi noktalarda ¢atigmasi.

o s yiikii.

e Rutin islerin fazlahigi.

Satis pazarlama isi hareket gerektiren, dinamik, 6zgilin problemleri ve 6zgiin ¢dzlimleri

olan, farkli ozelliklere sahip kisilerle iletisim gerektiren degisimin siirekli oldugu bir istir.

Miilakata katilan calisanlarin neredeyse tamami kisilik ozellikleri geregi bu ise uyumlu
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olduklarini, sabit, hareketsiz, dinamik olmayan islerde ¢alisamayacaklarini belirtmislerdir. Bu
kisi-is uyumunun 6nemini ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmada bu uyumun adanmishigin
neredeyse bir on sartt oldugu anlasilmaktadir. Kisiler masa basinda calismaya uygun
olmadiklarii, farkl kisilerle iletisim kurmanin kendilerini mutlu ettigini, dinamikligin,
rekabetin siirekli gelisim imkanlarmin kendilerini cezbettigini ifade etmislerdir. Orgiit ve
yonetici desteginin, takdir edilmenin, is siireclerinde Onerilerin ve fikirlerin dikkate alinmasinin
calisanlar1 motive ettigini ve adanmishiga olumlu etki sagladig1 anlasilmaktadir. Ote yandan
caligma ortamu, sosyal iligkiler, kisiler aras1 etkilesim ve gelisim olanaklarinin kisilerin orgiit
hakkindaki duygularini olumlu etkiledigi gozlenmistir. Calisanlar is planlarmi kendileri
yapabilmekte, esnek ¢aligma saatlerini sorumluluk bilinciyle yonetmekte ve bu imkanlar onlari
mutlu ederek ise ve orgiitlerine baglanmalarini olumlu etkilemektedir. Adanmisligi olumlu
etkileyen faktorlerin yaninda Orgiit desteginin yetersiz olmasi, kisilere ve yoneticilere bagh
olarak takdir edilmeme ve Onerilerin dikkate alinmamasi, yonetici desteginin yetersiz kalmasi,
is tanim1 disinda fazla is yiikii gibi nedenler de adanmighigi olumsuz etkilemektedir. Kisilerin
degerleri ve fikirleriyle orgiitiin degerleri arasinda tam bir uyumsuzluk tespit edilmese de bazi
konularda bu catismanin yasanmasi, kisilerin orgiit ve gelecek planlari hakkinda olumsuz

diistincelere kapilmasini s6z konusu kilmistir.
3.3.4. Ise Tutkunlugun Yogunlasma Boyutuyla ilgili Degerlendirme
Yogunlasmayi Etkileyen Olumlu Faktorler

e Dikkat gerektiren bir is olmas1 dolayisiyla isi eksiksiz yapma istegi.
e I5yogunlugu.

e Isi daha iyi nasil yapabilirim diisiincesi.

e Yonetici destegi.

e  Orgiit destegi.
Yogunlasmayi Etkileyen Olumlu Faktorler

e Yonetici yaklagimu.

e Orgiit desteginin yetersizligi (fiziksel ve bilissel imkanlar).
e Isin karmasiklig1.

e s veyais dis1 uyaricilar.

e Asir ig yuki.

e Departmanlar arasi iletisimsizlik.

e Ise ve is yapis sekline yapic1 olmayan miidahaleler.
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e Asiri baski.

Calisanlarin adaptasyonunu icin gerekli olan sartlarin saglanmasi durumunda kisisel
basar1 sonucunun gergeklestigi goriilmektedir. Miilakat yapilan kisiler islerinin dikkat
gerektiren bir is olmast dolayisiyla minimum hatayla is sonuclarina ulasabilmek igin
adaptasyon ve yogunlagsmanin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Kisiler islerini yaparken genel
olarak isi gelistirme ve isi daha iyi yapabilme konulariyla zihinlerini mesgul etmektedirler.
Yogunlasmanin saglanmasinda yine ydnetici ve orgiit desteginin dnemi goriilmektedir. Is
yogunlugu da adaptasyonun saglanmasinda zorunlu bir dinamik oldugu anlasiimistir.
Calisanlar, yogunlagmay1r olumsuz etkileyen unsurlarin olmamasi durumunda islerine
odaklanmakta ve bundan haz duymaktadirlar. Kisiler genellikle ise yogunlastiklarinda dis
uyaricilardan olumsuz etkilenmekte, tekrar yogunlagsmanin da zaman aldigimi ifade
etmektedirler. Isin karmasiklig1, asir1 baski ve asir1 is yiikii, kisilerin isine ve is yapis sekillerine
miidahale edilmesi odaklanmayi diistiren etkenlerdendir. Departmanlar arasi iletisimsizlik ve is
yapis sekillerindeki farkliliklar da is slireclerini yavaslattigindan dolay1 calisanlarin ise

yogunlagmalarini olumsuz etkileyen unsurlar olarak dikkati ¢ekmektedir.
4. SONUC VE ONERILER

Satis pazarlama sektorii hareket gerektiren, dinamik, 6zgiin problemleri ve 6zgiin
cozlimleri olan, farkli 6zelliklere sahip kisilerle iletisim gerektiren ve degisimin siirekli oldugu
bir ¢alisma alani oldugundan sevmeden yapilmasi ¢ok olanakli olmayan bir istir. Calisanlarin
islerini yapabilmek i¢in yliksek enerjiye, islerine duygusal baglanmaya ve odaklanmaya
ihtiyaglar1 hat sathadadir. Is yapis sekilleri ve ortaya ¢ikan problemlerin bircogu kendine dzgii
olmasi, siirekli degisim ve gelisime ugramasi ¢alisanlarinin dinglik, adanmislik ve yogunlasma

duygularini stirekli olarak yiiksek diizeyde tutmalarini gerektirmektedir.

Calisma sonucunda ise tutkunlugun {i¢ boyutu olan dinglik, adanmislik ve yogunlagsma
basliklar1 altinda elde edilen bulgular ve sebepleri su sekildedir; calisanlar karsilastiklar1 zor bir
durum veya Onemli bir problem karsisinda ¢oziim i¢in siirekli olarak fiziksel ve zihinsel
dingligin olmas1 gerektigini belirtmektedir. Kisiler, bu durum karsisinda sakin kalarak problemi
tanimlamakta, ¢dziimleri siralamakta ve vakit kaybetmeden ¢6zmek istemektedirler. Ivedi
¢Oziim iretilmemesi durumunda zaten zor olan islerinin daha da karmasiklasacagin
diisiinmektedirler. Isin siirekliligini ve verimliligini saglamak igin bu enerjinin her zaman
olmasi gerektigi anlayis1 hakimdir. Calisanlar, satis pazarlama isinin kisiliklerine uygun bir is

oldugunu diisiinmektedirler. Hareketli ve dinamik olmayi, hem islerinde hem de sosyal
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hayatlarinda insanlarla iletisim igerisinde olmay1 istemekte, sabit kalmayi, yalniz olmay1 ve
rutin isleri kendilerine uygun goérmemektedirler. Bu agidan bakildiginda kisiler islerini
benimsemekte ve anlamlandirmaktadirlar. Isgorenler, kisiliklerine uygun bir is olmasi
dolayisiyla islerini sevmekte ve dolayisiyla islerini yaparken haz aldiklarini ifade etmektedirler.
Is sonuglarinda etkilerini hissetmeleri, basarida paylar1 oldugunu diisiinmeleri, bunlarin
neticesinde hedeflerine ulagmalar1 ve iistleri tarafindan takdir edilme taleplerinin karsilanmasi,
calisanlarin ise ve Orgiite baglanma diizeylerini artirict 6zellikte oldugu, dolayisiyla adanmislik
seviyelerinin olumlu etkilendigi go6zlenmistir. Bu duygular ayni zamanda calisanlarin
enerjilerine de pozitif yansimaktadir. Calisanlar hata yapmamak ve dikkatlerini ise vermek i¢in
ise yogunlagmak istemekte, yogunlastiklarinda da dis uyaricilardan rahatsiz olmaktadirlar.
Bunun sebebi olarak da islerini 6nemsemeleri, hatasiz olarak kaliteli is sonuc¢larina ulasmak
istemeleri ve isi nasil daha 1yi yaparim sorusuyla mesgul olmalari olarak belirtmektedirler. Bu
tespitler neticesinde arastirma yapilan satis pazarlama ¢alisanlarinin ise tutkunluk diizeylerinin

yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Yukaridaki olumlu duygularin ise tutkunlugu artirdig: tespit edildigi gibi bazi unsurlarin
da ise tutkunluk seviyesini diisiirdligli goriilmektedir. Calisanlarin Grgiitten beklentilerinin
karsiliksiz kalmasi, kariyer plan1 yapilmamasi veya yapilan planin ger¢ceklesmemesi, is stresi,
asir1 baski, yliksek is yiiki, ise ve is yapis sekline yapict olmayan miidahaleler kisilerin dinglik,

adanmiglik ve yogunlagma diizeylerini etkilemekte, ise tutkunluk seviyelerini diigiirmektedir.

Tiim bu olumlu ve olumsuz faktorler sonrasi ¢alismada tespit edilen ve ayri bir
paragrafta belirtilmesi gereken iki unsur var ki bunlar yonetici ve orgiit destegidir. Ise
tutkunlugun boyutlari olan dinglik, adanmislik ve yogunlagsma boyutlarini etkileyen en 6énemli
ve ortak iki unsurun yonetici ve orgiit destegi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Calisanlar
kendilerini ding hissetmeleri, islerini sevmeleri ve odaklanmada problem yasamamalari
durumlarinda bile Orgiitlerinden ve yoneticilerinden yeterli destegi goremediklerinde
kendilerini yalniz hissetmektedirler ve hissettikleri olumlu duygular bile sonuca ulasmada
yetersiz kalmaktadir. Orgiit ve yodneticiler tarafindan talep edilen islerin saghkli olarak
neticelenmesi i¢in Orgiit desteginin ¢alisanlarin arkasindaki en biiyiik gii¢ ve yonetici desteginin

de dnemli bir motivasyon kaynagi oldugu degerlendirilmistir.

Orgiitsel faktorler, ise tutkunluk diizeyini bireysel faktdrlere gore daha fazla
etkilemektedir. Bunun nedeni kisilerin tiim orgiite etkisinin smirli olmasidir. Ise tutkunlugun
iic boyutunu etkileyen ve yukarida belirtilen tespitlerin orgiit tarafindan da farkindaligi ve

lyilestirilmesi orgilite art1 deger katan is sonuglari i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda 6rgiit karar
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vericilerine 6nemli gorevler diismektedir. Rekabetin yogun yasandigi 21. yiizyilda farklilik
olusturmak ve geleneksel rekabet yontemlerinden uzaklagarak insan kaynagimi 6n plana
cikarmak, Orgiitii rakiplerine gore bir adim One ¢ikaracaktir. Bu ¢alisma gida sektdriinde faaliyet
gosteren bir sirketin satis pazarlama ¢alisanlarinin ise tutkunluk diizeylerini etkileyen faktorler
lizerine yapilmistir. Aragtirmacilar tarafindan sonraki ¢alismalarda farkli sektorlerde ve farkl
departmanlar iizerinde ¢alismalar yapilarak karsilastirma yapilabilir. Ayrica tesadiifi olmayan
ornekleme yontemiyle belirlenen 15 beyaz yaka calisaniyla miilakat yontemiyle tamamlanan
bu calisma, daha kapsamli ve tesadiifi 6rnekleme yontemiyle yapilan ¢alismalar yapilmasiyla

genellenebilirligi 6l¢iilmelidir.
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