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OZET

Ik defa 1982’de Diinya Dogayr Koruma Birligi (IUCN) tarafindan tanimlanan
stirdiiriilebilirlik genel olarak degerlendirildiginde, yeryiiziindeki kaynaklarin bizden sonraki
nesiller diisliniilerek verimli kullanilmasin1 ve gerek miktar olarak gerekse 6zellik olarak iyi
analiz edilmesi gereken bilingli bir yonetim sistemi olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan
hareketle siirdiiriilebilir pazarlama anlayisi; miisteriyi merkeze alan, ¢evrenin korunmasi
anlayisini benimsemis, toplumun deger yargilarini dnemseyen, uygun maliyetli, ¢6ziim odakl
ve miisteriye deger temelli mal veya hizmet sunma yolu olarak agiklanabilir. Degisen ve gelisen
cevre kosullari isletmeleri farkli pazarlama anlayislarina yoneltmektedir. Ozellikle miisterilerin
biling diizeylerinin artmasi ve sorgulayan taraflarinin gelismesi siirdiiriilebilir pazarlama
anlayisinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu c¢alisma siirdiiriilebilirlik kavrama,
stirdiirtilebilir gelisme ve siirdiiriilebilir tiiketim konularini inceleyerek siirdiiriilebilir pazarlama
anlayis1 hakkinda genel bir ¢erceve ¢izmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir pazarlama

literatiiriine kavramsal olarak katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Sustainable Marketing: A Conceptual Study

ABSTRACT

The concept of sustainability, which was first defined by the World Conservation Union
(TJUCN) in 1982, can be defined as a conscious management system that should be use
defficiently by considering the next generation of resources in the world and should be analyzed
in terms of quantity and characteristics. Based on this definition, sustainable marketing
approach; It can be explained as a way of providing customer-centered, environmentally-
conscious, cost-effective, solution-oriented and value-based goods or services that care about
society's value judgments. Changing and developing environmental conditions direct the enter
prises to different marketing approaches. Inparticular, the increase in the level of awareness of
the customers and the development of the questioning parties has led to the emergence of
sustainable marketing concept. In this study, the concept of sustainability, sustainable
development and sustainable consumption were examined and the general framework of

sustainable marketing approach was tried to be drawn.

Keywords: Sustainability, Sustainable Marketing, Sustainable Development, Sustainable

Consumption
1. GIRIS

Diinya niifusunun artigtyla birlikte ortaya ¢ikan tiiketim miktarindaki ve ¢esitliligindeki
artts, hammadde kaynaklarinin plansizca ve gelecek diisiiniilmeden kullanilmasina neden
olmustur. Ozellikle dogal kaynaklarm smirh oldugu goz ardi edilerek, isletmelerin kar odakli
iiretimlerine ve satiglarina devam etmeleri miisterilerin degisen tiiketim aligkanliklar1 sayesinde
kismen de olsa yavaslatilmistir. Ancak bu yavaslamanin yeterli diizeyde olmadigi ve daha fazla
cevreci ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugu da ortadadir. Cevreyle uyumlu, geri doniisiime uygun ve
cevrenin korunmasina duyarli mal ve hizmetlerin bir trend haline doniistiiriilmesi i¢in daha
planli calismalara ihtiya¢ vardir. Ulke ydnetimlerinden baslayarak en alt kademedeki karar
vericilere kadar siirdiiriilebilir pazarlama anlayisinin bir rehber olarak kabul edilmesiyle, dogal
kaynaklarin gelecek nesillere taginabilmesi miimkiin olacaktir. Tiiketim anlayisinin degisimiyle
birlikte pazarlama anlayisinin da degismesiyle siirdiiriilebilir pazarlama anlayisi, saglam

temeller lizerinde gelecek nesiller i¢in yiikselen bir deger olmay1 basarabilecektir.
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2. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Siirdiiriilebilirlik  kavrami; “bir toplumun, bir ekosistemin isleyisini kesintisiz,
bozulmadan, asir1 kullanimla tiiketmeden ya da ana kaynaklara asir1 yiiklenmeden

stirdiiriilebilmesi yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Kaypak, 2010 :98).

Siirdiiriilebilirlik kavrami ilk olarak 1982 yilinda, Diinya Dogay1r Koruma Birligi
(IUCN) tarafindan kabul edilen ‘Diinya Doga Sart1’ belgesinde; canlilarin yasamlarini tehlikeye
atmadan dogal kaynaklarin uygun sekilde kullanimlarin1 saglayan kaynak yonetimi seklinde
aciklanmustir (Ozbakir ve Velioglu, 2010: 72-73). Daha sonrasinda bu kavramdan1987 yilinda
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun(WCED) yayimnladigi “Ortak Gelecegimiz”
raporunda da bahsedilmistir. Bu raporda siirdiiriilebilirlik; “Bugiiniin ihtiyaglarin1 gelecek
nesillerin ihtiyaglarin1 karsilamalarina olanak saglayacak sekilde karsilamak” seklinde
tanimlanmaktadir (Aksu, 2011 :6).

Siirdiiriilebilirlik kavrami Daily ve Erlich (1996: 991-1001) tarafindan sosyal, ekonomik
ve ekolojik sistemin ihtiyaci olan degerleri koruma seklinde tanimlarken Maclaren (1999 :184-
202) tarafindan ise istenilen durumun siirekli olmasi ve sosyal esitligin saglanmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Kuduz (2011: 165) siirdiiriilebilirligin iki temel taginin oldugunu

vurgulamistir. Bunlar:

*Yerylizii kaynaklarinin kendilerini yenileyebilecekleri bir hizla bu kaynaklar

kullanmak ve

*Olusan atiklarin doga tarafindan yok edilebilecek miktarda olmasi1 ve ayn1 zamanda ve

dogaya zarar vermeyecek 6zellikte olmasidir.
3. SURDURULEBILIR GELISME

Stirdiiriilebilir gelisme, ¢evre ve dogal kaynaklarin, bugiinkii ve gelecek kusaklarin
yararlarim1 da g6z Oniinde bulundurarak kullanilmasini ve ekonomik gelismeyi amaglayan
cevreci diinya gorilisii olarak tanimlanmaktadir (Keles,1998 :112). Siirdiiriilebilir gelisme,
finansal ve fiziksel kaynaklar ile birlikte, dogal kaynaklar ve insan kaynaklarini da yoneten,
uzun vadeli refah arttirici bir gelisme stratejisidir (Tosun, 2001 :290). Siirdiiriilebilir gelisme,
Sekil 1°deki gibi sosyal, ekolojik ve ekonomik boyutlari ile insan yasaminin ihtiyaglar1 ve dogal

kaynaklarin devamlilig1 arasinda bir denge kurmaktadir.
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Ekonomik Gelisme

Sosyoekonomik Ekonomik -
Gelisme Ekonomik Buyiime Mubhafazakirhk
Kar

Tasarmuf
Pazar Genisletme
Maliyetleri Yansitma

Sosyal
Yerel Ozgiiven
Temel insan Gereksinimleri
Esitlik
Kanlim
Sosyal Hesap Verilebilirlik
Uwgun Teknoloji

Ekolojik
Tasuma Kapasites:
Kaynaklann Korunmas:

Sardarilebilir Vernm
Bivogesitlilik

Sosyal Gelisme Derin Ekoloji Ekolojik Gelisme

Sekil 1. Sosyal, ekonomik ve ekolojik boyutlar arasindaki etkilesim
Kaynak: Bell ve Morse, (2003). Measuring Sustainability: Learning by Doing, London:
Earthscan, pp.5.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, tarim ve sanayiyi etkileyen dengesizliklerden sakinan,
borglar1 yonetebilen ve devamli olarak mal ve hizmet lireten bir sistemdir. Cevresel
strdiiriilebilirlik, yenilenebilir kaynaklarin asir1 kullanimin1 engelleyen ve yenilenemeyen
kaynaklarin tiiketimini ise ancak ikamelerinin yapilmas: sartiyla kaynak saglayan bir sistemi
ifade etmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, egitim, saglik gibi hizmetlerin yeterliligini ve
cinsiyet esitligini saglayan bir sistemdir (Munier, 2005: 10). Siirdiiriilebilir gelisme icin
cevresellik, ekonomiklik ve sosyal esitlik ilkelerinin es zamanli olarak benimsenmesi
gerekmektedir (Sarikaya ve Kara, 2007:22). Siirdiiriilebilir gelisme i¢in Marangoz (2003:58),
cevreye verilen deger, uzun donemli bakis agis1 ve diriistliik olmak iizere ii¢ strateji

Onermektedir.
4. SURDURULEBILIR TUKETIM

Siirdiiriilebilir tiiketim, dogal kaynaklara ¢ok fazla kullanmadan ve ¢evreyi yok etmeden
gelecek nesillere ihtiyaclarimi karsilayabilecekleri bir ortam birakacak sekilde bugiinkii
ihtiyaglarimizi kargilama bigimidir (Mortensen, 2006 :142).Siirdiiriilebilir tiikketim; insan
ihtiyaclari, adalet, yasam kalitesi, tiiketici saglig1 ile ilgili konularini kapsayan bir kavramdir
(Mont ve Plepys, 2008 :532).
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Seyfang (2006) siirdiiriilebilir tiiketimin gerceklesebilmesi i¢in bes 6genin gerekliligini

vurgulamaktadir. Bunlar;

*Yerel tirtinlerin kullanilmasi,

*Tiiketim sonrasi atiklarin tekrar iiretime katilmasi,

*Siirdiirtilebilir topluluklar kurarak aktif ve gelisen toplum sekli olusturulmasi,

*Tiiketim sorunlarina yonelik kurumsal orgiitlerin kurulmasi,

*Toplumun g¢evreyle ilgili davranislara tesvik edilmesidir.

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda iiretici ve tiiketicilerin ortak hareket etmeleri ve bilingli

olarak kaynaklar1 yonetebilmeleri konusunda 3-R kavramlarindan s6z edilmektedir. Bunlar;

(Altiok ve Babaogul, 2008 :395) :

*Reduce (Azaltmak) : Uriinlerin tiiketimi ve {iretimi sonrasindaki atik miktarinin daha

az olmasina dikkat edecek sekilde kullanilan tiriinleri secmek demektir.

*Reuse (Yeniden kullanmak) : Uriinlerin tamaminin ya da bir kisim pargalarmin tekrar

kullanimini ifade eder.

*Recycle (Geri Doniisiim) : Atigin yeni bir iiriine doniistiiriilmesidir.

Once azalt, ardindan yeniden kullan ve sonra geri doniistiir prensibi ters bir piramit

seklinde diisiiniilebilir. Piramide gore; atik ne kadar azaltilirsa, o kadar az yeniden kullanim

gerektirir ve atik ne kadar yeniden kullanilirsa o kadar daha az geri doniisiim gerektirir.

Siirdiiriilebilir Tiiketimi Siirdiiriilebilir Tiiketim

Etkileyen Ogeler :> Siireci :>
*Tiiketici Davraniglar 1.Ihtiyag ve istegin taninmasi

ve Beklentileri 2.Secenekleri ve bilgileri arama
1.Rasyonel dgeler 3.Seceneklerin degerlendirilmesi
2.Psikolojik 6geler 4.Satm alma

3.Sosyolojik 6geler 5. Kullanma/Kullanmama

4.Diger ogeler

Tiiketim Sonrasi
Degerlendirme
*Tatmin olur
*Kismen tatmin olur

*Tatmin olmaz

Sekil 2. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Kaynak: Ozba}glr, M. Ve Velioglu, M., (2010). ‘Pazarlamaya Siirdiiriilebilirlik Cercevesinden
Bakis ve Bir Ornek Olay Analizi, Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi, Cilt 2, Say1 2,

s.75.
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Sekil 2’de siirdiirtilebilir tiiketimi etkileyen 6geler, tiiketim siireci ve siirdiiriilebilir
tiiketim sonrasi degerlendirme durumu yer almaktadir. Tiiketim siireci, tiiketicilerin ihtiyag¢ ve
isteklerinin belirlenmesi ile baslayarak seceneklerin ve bilgilerin aranmasi, segeneklerin
degerlendirilmesi, satin alma ve satin alma sonra degerlendirme kararlari ile sonuglanir. Onemli
olan bu siirecin tiim agamalarinda siirdiiriilebilir kararlarin alinmasidir (Jackson vd., 2004:16).
Bu degerlendirme siirecinde siirdiiriilebilir tliketici davranisi ve beklentileri, rasyonel,
psikolojik, sosyolojik Ogeler olmak iizere siirdiiriilebilir tiiketimi etkileyen ogeler yer
almaktadir (Olli vd., 2001:184). Siirdiiriilebilir tiiketim sonras1 degerlendirme asamasinda,
tatmin olma, kismen tatmin olma ya da tatmin olmama seklinde ii¢ durum s6z konusudur.
Kullanim sonrasi tatmin olundugunda iirtin tekrar kullanilmak istenir, kismen tatmin oldugunda
iiriiniin gegici olarak kullanimi birakilir, tatmin olunmadiginda ise iiriinii kullanmama karar

verilir (Jacoby vd., 1977:22).
5. SURDURULEBILIR PAZARLAMA

Siirdiiriilebilir pazarlama kavraminin temelini, sirketin sosyal sorumluluk diizeyi temsil
eder. Bu yonelim, bir sirketin is basaris1 elde etmesi i¢inde 6nemli bir durumdur. Isletmelerin
etik ilkeleri faaliyetlerine dahil etmesi, sosyal ve gevresel sorunlara duyarli olmas1 6nemli bir
rekabet avantaji saglamaktadir. Chahal ve Sharma (2006:205) Sirketin Sosyal Sorumlulugunu,
firmanin toplumun ve organizasyonunun refahini koruma ve iyilestirme yiikiimliiliigii olarak
tamimlamaktadir. Isletmeler simdi ve gelecekte, gesitli ticari ve sosyal faaliyetleriyle, ayni

zamanda cesitli paydaslar i¢in esit ve siirdiiriilebilir faydalar iiretmesini saglar (Lacob vd.,
2010:118).

Stirdiiriilebilir pazarlama; miisteri degeri, sosyal deger ve ¢evresel degeri hedefleyen
geleneksel pazarlamadan farkli bir kavramdir. Siirdiiriilebilir pazarlama; tiiketiciler, sosyal
cevre ve dogal cevre ile siirdiiriilebilir iliskiler kurmak ve bu iliskiyi yasatmak olarak
tanimlanabilmektedir (Belz, 2006:35). Tiiketiciye ve isletmeye sunulan degerler yaninda
toplumun tlimiine ait ortak kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglayacak bir anlayis,

stirdiiriilebilirlik agisindan 6nem tasimaktadir(Torlak, 2008 :9).

Pazarlama literatiiriinde “4P” olarak bilinen iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitimi iceren
geleneksel pazarlama bilesenleri yerine deger temelli pazarlama karmasi olarak bilinen “4C”,

stirdiiriilebilir pazarlama karmasi olarak gelistirilmistir (Stimer ve Eser, 2006: 176):
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*Miisteri Degeri (Customer Value): Miisteri istek ve ihtiyaglarini, onlarla glivene dayal
iliskiler kurarak stirdiiriilebilir sekilde karsilamak.

*Miisteri Maliyeti (Cost to the Customer): Uriin ve hizmetlerin ¢evresel ve miisteriye
olan maliyetini dikkate almak.

*Miisteriye  Uygunluk  (Convenience): Miisterilerin  siirdiirtilebilir ~ {iriinlere
ulagmalarinda, kullanmalarinda ve kullanim sonrasi degerlendirmelerinde uygun ¢oziimler
ortaya koymak.

*Miisteri Iletisimi (Communication): Uriin ve hizmetlerin miisteriye sundugu degerlerin

isletmeler tarafindan miisteriye iletilmesini saglamak.

Siirdiiriilebilir pazarlama; tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasi, isletmenin orgiitsel
amagclarina ulagsmasini ve siireglerin ekosistemle uyumlu olmasini saglayacak sekilde tirtinlerin
planlanmasi, gelistirilmesi, kontrol edilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasi
faaliyetlerinin biitlinlidiir. Stirdiiriilebilir pazarlamanin bes temel ilkesi vardir. Bunlar (Ayyildiz

ve Geng, 2008 :508):

*Ekosistemler pazarlama kararlarinda fiziksel sinirlayici bir faktordiir. Bundan dolay:
cevreyi etkilemeyen ve eko-maliyetlerin yani ¢evreye ugratilan zararlari karsilayan maliyetlerin
Odenmesi i¢in ayrilan pazarlama stratejileri uygulanmalidir.

*Uriin yasam egrisi sistemi siirdiiriilebilir pazarlama igin karar cercevesidir. Ekosisteme
yapilan etki insan ve orgiit tarafindan birbiriyle ilgili kararlarin sonucudur.

*Kirliligi engellemek ve kaynak geri kazanimi siirdirilebilirligi saglayacak
stratejilerdendir. Bu stratejiler, sifir-atik {irtin sistemlerinin gelismesiyle, ekosistemin islerligini
arttirir.

*Firmalar ve tiiketicilerin aldig1 pek ¢ok pazarlama karari, israf ve atik kaynaklarini
gostermektedir. Bu sebeple kiiciik capta iyilestirmeler, toplam kazanimlara énemli bir katki
saglayacaktir. Orgiitler ve tiiketiciler tarafindan siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin

kabulii, stirdiiriilebilirlik i¢in gereklidir.

*Siirdiiriilebilir pazarlama; isletme amaglarina ulasmak ve miisterileri tatmin etme
anlayisina her zaman sahip olmakla birlikte pazarlama faaliyetleri ile ¢evresel uyumlulugu

dengeli kilacak sartlar1 da yaratmak zorundadir.

Tiirkiye’de 1982 Anayasasi’nda cevre sorunlariyla ilgili olarak “cevreyi gelistirmek,

cevre sagligimi korumak ve g¢evre kirlenmesini dnlemek, devletin ve yurttaglarin 6devidir”
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hiikmiine yer verilmistir. Tiirkiye’de asir1 niifus artisi, yanlis enerji tiirlerinin kullanima,
altyapilarin yetersizligi, bilingsizce sanayilesme, carpik kentlesme, tarim arazilerinin hatal
kullanim1 gibi ¢evre sorunlarin ¢ézmek amaciyla 1983 yilinda ¢ikarilan 2872 Sayili Cevre
Kanununda ve 3. Kalkinma Plan1 ddoneminden bu yana hazirlanan kalkinma planlarinda yer alan
cevre sorunlarmin tek elden, planli ve programli sekilde yiirtitiilmesi amaglanmistir. Bu amagcla
bugiin 30’a yakin kurulus Tiirkiye’de ¢cevre mevzuatiyla ilgili faaliyet gdstermektedir (Yildirim,
2009: 8-9). Son donemde 10 Aralik 2018 tarihinde yiiriirlige giren 7153 sayili Cevre Kanunu
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, ¢evrenin korunmasi, ¢evre kirliliginin
onlenmesi ve giderilmesi i¢in uyulmasi zorunlu standartlar ile vergi, harg, katilma payi, plastik
poset ve plastik ambalaj kullaniminin azaltilmasi, depozito uygulamasi, emisyon {icreti,
kirletme bedeli ve kirliligin Onlenmesine yonelik teminat alinmasina iligkin hiikiimler
icermektedir  (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2872.pdf,  Erisim  Tarihi:
02.04.2019).

Sekil 3’te siirdiirtilebilir pazarlama kavraminin ¢ercevesini olusturan baslica unsurlar

yesil pazarlama, sosyal pazarlama ve elestirel pazarlama kavramlari agiklanmaktadir.

Yesil Pazarlama Sosyal Pazarlama
Kilit aktor: Isletme Kilit aktér: Vatandaslar ve sivil toplum kuruluslar
Davranislar: Azaltilmis ambalaj, Davranislar: Canli ekolojik yasam tarzlari,
Verimli enerji liretimi, Ekolojik tiriin talep etmek
Kenci kendini diizenleme

Elestirel Pazarlama

Kilit aktor: pazarlar, sistemler, kurumlar, hiikiimet

Davranislar: Pazarlama sistemindeki degisiklikler,

Siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketimi tesvik etmek i¢in diizenlemeler

Sekil 3. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Cergevesi
Kaynak: Gordon, R., Carrigan, M., ve Hastings, G. (2011). ‘A frame work for sustainable
marketing’, Marketing theory, pp.157.

Yesil pazarlama tiiketiciye daha kabul edilebilir ve siirdiiriilebilir secenekler sunabilir,
pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik {izerindeki olumsuz etkilerini smirlandirabilir.
Stirdiirtilebilir pazarlama cabalarinin tiimii, iiriin tasarimi ve gelistirme, liretim, dagitim ve
tanitimin siirdiiriilebilir olmasini saglayabilir, boylece tiiketim ve atiklart sinirlandirilir. Sosyal

pazarlama siirdiiriilebilir bir dizi alanda kullanilabilir faaliyetleri; toplu tasima kullanimini

84



MAKU-BIFD, 2(1), 77-93, 2019

tesvik etmek, karbon emisyonlarini azaltmak, yerel gida iireticilerini desteklemek veya tiiketici
borglarmi azaltmaktir. Dahasi, elestirel sosyal pazarlama arastirmalari, savunuculuk,
diizenleme ve politika degisikligi gibi olumlu yondeki aktiviteyi tesvik edebilir.Elestirel
pazarlama, baskin pazarlama teorisi ve uygulamasina meydan okumak icin kullanilabilir, odagi
tilketimi tesvik etmek ve arttirmaktan, yasam kalitesi gibi diger hedeflere degistirilebilir,

memnuniyet ve siirdiiriilebilirlik saglayabilir (Gordon vd., 2011:156-157).

Sekil 4’te goriildiigii gibi; toplumsal, ekonomik ve ekolojik yonleri ile siirdiiriilebilir

pazarlama, ii¢ yapi tasi ile denge halindedir (Dam ve Apeldorn, 1996:48).

Toplum Yonelimli Pazarlama

Amag: Toplumsal fayda ve esitlik,
Toplum i¢in iyi tiriinler

Siirdiiriilebilir Pazarlama

Tiiketici ve Yesil Yonelimli < » Cevre Yonelimli Pazarlama
Pazarlama
Amag: Miisteri ve isletme memnuniyeti Amac:Saglikli bir cevre
Hedef pazarlar igin yesil tirlinler Cevreci tirlinler

Sekil 4. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Boyutlari
Kaynak: Jamrozy, U. (2007). ‘Marketing of tourism: a paradigm shift toward sustainability’,
International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, Volume 1, Issue 2, p.124.

Stirdiiriilebilir pazarlamanin gelismesi, ekolojik pazarlama ile “kurumsal sosyal
sorumluluk” anlayisina dayanan toplumsal pazarlama kavramlarinin ortaya c¢ikmasi ile
baslamistir (Ozbakir, 2010 :30). Siirdiiriilebilir pazarlamanin ¢evre, toplum ve ekonomi olmak
iizere lic boyutu vardir. Toplum y6nelimli pazarlamada hedef toplumsal fayda ve esitliktir.
cevre yonelimli pazarlamada hedef saglikli bir ¢evredir. Tiiketici yonelimli pazarlamada ise
hedef, yesil iriinlerdir (Prakash, 2002 :285). Arastirmalara gore siirdiiriilebilirlik; firmalara
kazang saglayan oOrgiitsel ve teknolojik inovasyonlarin ana damaridir. Firmalar kullandiklar
girdileri azaltma yoluna gittikleri i¢in ¢evre dostu olmak maliyetleri diisiirmekte, daha iyi
iriinlerle ilave gelirler saglandigi gibi firmalarin yeni isler yaratmalarina da olanak

saglanmaktadir (Ergen, 2014 :16).
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P&G; iirlinlerinin kullanimindaki enerji miktarin1 hesaplamak i¢in yasam dongiisi
degerlemeleri yiirtitmiis, deterjanlarin ABD hanelerini enerji oburu haline getirdigini tespit
etmistir. ABD hanelerinde yillik elektrik biit¢elerinin %3 linlin ¢gamasir yikama suyunu 1sitmak
icin harcandig1 tespit edilmistir. Sayet soguk suda yikamaya ge¢is yapilirsa 80 milyar kilo watt
saat daha az elektrik harcanacagi ve 34 milyon ton daha az karbondioksit atilacagi tespit
edilmistir. Bu veriler 1s18inda P&G; 2005 yilinda ABD’de ‘Tide Cold Water’, Avrupa’da ise
‘Ariel Cool Clean’ adli iiriinleri pazara siirmiistiir. 2008 yilinda ingilizlerin %21 inin evlerinde
soguk suyla camasir yikaniyordu, oysa 2002°de bu oran sadece %2 idi. Hollanda’da ise soguk
suyla camasir yikama oram1 %5’den %52’ye yiikselmistir (Nidumolu, Prahalad, ve
Rangaswami, 2009 :57-58). Bununla birlikte, yesil dagiim kapsaminda Unilever,
nakliyelerinde ton basina diisiik karbon salinimi saglayan modern tir kullanimina gecerken;
Migros, son 5 yildir taze gidalar1 dogrudan magazalara sevk ederek lojistik masraflarini 30 kat
daha azaltmak i¢in 2014 yilinda meyve ve sebze iiriinlerinde katlanabilir kasa uygulamasina

geemistir (Celik vd.,2016 :281).

Siirdiiriilebilir pazarlama ile ilgili olarak yerli ve yabanci literatiirde birgok ¢aligmanin
oldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik konusunu ekoloji ve g¢evre baglaminda ele alan,
Ayyildiz ve Geng (2008:505-527), &grencilerin genelinin yesil pazarlamayla ilgili hareket
tarzlarinin genel olarak devamli ve sistemli degil, ara ara ortaya ¢ikan davranislar oldugunu, bu
durum gelecekle ilgili iyimser diisiinebilmek i¢in 6grencilerin gelecegin yonetici adaylar

olarak daha kontrollii olmalar1 gerektigini tespit etmislerdir.

Ayrica siirdiirtilebilirlik kavraminin turizm alaninda da calisilmis olmasi dikkat
cekmektedir. Sezgin ve Karaman (2008:429-438), bugiin bir¢ok sanayi kurulusu bile
strdiiriilebilir bir ¢cevreden soz ederken, cok 0zel olan degerler 1518inda insanlara hizmet
yaparken hassas pazarlama ve yoOnetim politikalarinin gerektigini belirterek, turizm

politikalarinin siirdiiriilebilir olmasina 6zen gosterilmesi gerektigini savunmusglardir.

Siirdiiriilebilir pazarlamayi toplum boyutunda ¢alisan Altuntug (2009 :1-17), toplumun
orgiit icinde, kisisel ve toplumsal kisiliginin uyumlu bir sekilde, dis tehditlere ya da kisisel
kararlara saygili ama igsellestirmelere onay vermeyen degisim projelerini tutarli bir duruma

doniistiiren ve basarili olmasi igin gerekli zeminin olusturulmasi gerekliligini ortaya koymustur.

Ozbakir ve Velioglu (2010:85-89) nun calismalarinda Marks&Spencer’in siirdiiriilebilir

pazarlama siirecini incelemislerdir. Buna gore; isletmede siirdiirtilebilir pazarlama ile ilgili bir
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genel miidiir yardimcisi sorumlu olarak ¢alismaktadir. Isletme calisanlarma yonelik egitimler
verilmistir. Isletmenin toplum igin siirdiiriilebilir bir gelecek vaat eden misyonu belirtilmistir.
Siirdiirtilebilir pazarlama kapsamindaki faaliyetleri i¢eren rapor igletmenin internet sitesinde
yayinlanmaktadir. Poset kullanimin1 azaltmak adina bez ¢antalar tiiketicilere sunulmaktadir.
Geri doniisimden gelen kagit kullanimi konusunda tedarikgilerden bu yonde talepleri
olmaktadir. Magazalarda kullanilan poset ve askilar geri doniisebilen malzemeden

yapilmaktadir ve geri doniisiimden gelen hammadde ile yapilan giysiler satisa sunulmaktadir.

Tirkiye’de bu baglamda TBMM’de kabul edilerek yasalastiktan sonra 10 Aralik 2018
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7153 sayili Cevre Kanunu ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun’a gore, Ocak 2019’dan itibaren perakende
satis noktalarinda plastik aligveris posetleri tiiketiciye en az 25 kurustan satilmaya baslanmis
olup kurala uymayanlara metrekare biiyilikliigiine gore hesaplanacak tutarda para cezasi
uygulanacaktir  (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2872.pdf, Erisim  Tarihi:
02.04.2019).

Siirdiiriilebilir  turizm hakkinda yaptigi caligmada Kaypak (2010:93-114) ise,
stirdiiriilebilir turizmin cevre ile uyumlu bir sekilde ilerleyebilmesi igin, 6zel koruma
bolgelerinin, sit bolgelerinin, dogal kaynaklarin dogrudan turizm bdlgesi olarak
degerlendirilmesi yerine; bu bolgelerin niteliklerinin dikkate alinarak, bolgesel topluluklarla
birlikte diger bolgeleri de i¢ine alan biitlinlesik bir yap1 ve korumaci bir uygulamanin eko turizm

icinde gerekli oldugunu belirtmistir.

Seyhan ve Yilmaz (2010:51-74) ise c¢alismalarinda, seyahat acentelerinin ve tur
operatorlerinin turizm pazarlamasinda, otellerin c¢evreci yonlerini one ¢ikarmalar1 ve bu
durumla ilgili igbirliklerini gelistirmelerinin gerekliligi ve dagitimin yesil kanallara yonelmesi

konusunda destekleyici arastirmalar yapilmasini ortaya koymuslardir.

Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi hakkinda ¢alisan Karalar ve Kiraci (2010:79-106), bilgi
seviyesinin slirdiriilebilir tiiketim davranist ile ilgili olarak, ¢evreye karsi tutum, yasam
anlayis1, inanglart vb. etkenlerin belirleyici oldugu genis bir arastirmanin yapilmasi,
stirdiiriilebilir tiketim davranisinin devamliligini ortaya koyan daha dogru bilgiler ortaya

cikarabilecegini tespit etmislerdir.

Kumar vd., (2012: 482-489); pazarlama stratejisinde siirdiiriilebilirligin aragtirmacilarin

odag1 haline geldigini ileri siirmiislerdir.Oncelikle pazarlama stratejisi ve siirdiiriilebilirlik
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kavramlarini agiklamislar, sonrasinda pazarlama stratejisinde siirdiiriilebilirligin gelisimini

tartigmislardir.

Once ve Marangoz (2012:389-397) ise galismalarinda, isletme i¢indeki tiim fonksiyonel
bolgelerin destegini saglayan siirdiiriilebilir biiylime, sivil toplum kuruluslar1 gibi isletmelerin
disinda kalan kurumlarla koordinasyonun gergeklestirilmesi ve pazarlama roliinii sosyal

duyarlilik cergevesinde olmasi gerektigini tespit etmislerdir.

Costa ve Vila (2014: 73-94)’ya gore siirdiiriilebilir pazarlama, firmalarin karsilastigi en
biliylik zorluklardan biridir. Calisma, siirdiiriilebilir pazarlama ¢alismasi ic¢in gerekli
degisikliklerin pazarlamada nasil rol aldigin1 ve Ispanya'daki otellerin pazarlama yoneticilerinin
bu degisimi nasil yonettigini arastirmaktadir. Otel endiistrisini siirdiiriilebilir kilmak i¢in otel
yoneticilerinin siirdiiriilebilir pazarlamanin uygulanmasi adina sirket yonetiminin 6nceliklerini

belirlemislerdir.

Pantelic, Sakal ve Zehetner (2016 :37-48), isletmelerin, dogal ve toplumsal kaynaklar
mal ve hizmetlere doniistiirmede oynadiklari roliin bir sonucu olarak gelecek nesiller i¢in yasam
kalitesini korumak konusunda onemli bir sorumluluga sahip oldugunu vurgulamislardir.
Pazarlamanin siirdiiriilebilir davranisi kolaylastirmadaki roliinii tartisan ve lisanstistii pazarlama
ogrencilerinin katildig1 ¢alisma, Avusturya, Portekiz ve Sirbistan'daki ii¢ farkli iiniversitede
strdiiriilebilirlige yonelik algi, goriis ve tutumlart degerlendirmektedir. Arastirmanin
sonuglarina gore Isletme okullar;, egitimci rollerinde, &grencilerin siirdiiriilebilirlik

konusundaki tutumlarini sekillendirmede daha aktif bir rol tistlenmelidir.

Gelecek kusaklarin yasam kalitesini arttirma ¢abalart olan siirdiiriilebilir pazarlamay1
kavramsal olarak tiim hatlariyla ele alan Onaran (2017: 30-40) ise, siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in
isletmelerin disinda tiiketicilerin de sorumluluklarinin ne oldugunun farkina varmalar
gerektigini ve tiliketicilerin demarketing cabalarina goniillii olarak katilmasinin gerekliligini

vurgulamistir.

Cetin ve Giil (2018 :447-455)’iin calismasinda ise siirdiiriilebilir pazarlama ve
stirdiiriilebilir tiiketici davranislari kavramlari incelenerek tiiketicilerin stirdiirtilebilir tiiketime
yonelik satin alma davraniglart agiklanmaya calisilmistir. Siirdiriilebilir pazarlamanin
mantigina ulagabilmesi i¢in var olan stratejinin degistirilmesi gerekmektedir. Buna ulasabilmesi
icin; yenilenebilen enerji kaynaklarimin kullanimimnin arttirilmasi, miisteri gereksiniminin

yonlendirilmesi stratejisinin izlenmesi Onerilmistir. Ayrica g¢alismada; tiiketicilerin cevre
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bilincini artirilmasi ve ¢evreye duyarli tliketiciler yaratilmasi g¢evreye duyarli iiretim
yonetiminin 6zendirilmesi ve dogaya duyarli lojistik, ambalajlama ve etiketleme faaliyetlerine

Oonem verilmesi dnerilmistir.

6. SONUC

Stirdiiriilebilir pazarlama anlayisi, miisteriyi merkeze alan, cevrenin korunmasi
anlayisini benimsemis, toplumun deger yargilarini onemseyen, uygun maliyetli, ¢6ziim odakli
ve miisteriye deger temelli mal veya hizmet sunma yolu olarak tanimlanabilir. Yillardir
geleneksel pazarlama anlayisi ile faaliyetlerine devam etmis olan igletmelerin, mevcut ve yeni
miisterileri icin heyecan olusturacak farkli bir pazarlama anlayisina olan ihtiyaglari
stirdiiriilebilir pazarlamay1 ortaya c¢ikarmistir. Bu anlayisi benimseyen isletmelerin miisteri
tarafindan olumlu tepkilerle karsi karsiya gelmesi, satig rakamlarindaki artig ve firma

imajindaki olumlu degisimle birlikte daha somut hale doniismiistiir.

Toplumlarin biling diizeyi yiikseldikg¢e bireyler kisisel ihtiyaglarini tatmin etmenin yan1
sira, toplumsal ve ¢evreye yonelik hassasiyetlerini de 6n plana ¢ikartmaktadirlar. Siirdiiriilebilir
pazarlama, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari ile toplum refah1 ve ¢evrenin korunmasini birlikte
amag edinmistir. Bu hedefin merkezinde yer alan tiiketicilerin, ¢evreyle dost davraniglara (geri
dontlistim, enerji tasarrufu, tiikketimde sadelesme, toplu tasima tercihi, organik, hayvanlar
iizerinde test edilmemis, ekolojik paketli, geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilmis
iriinlerin tercih edilmesi vs.) yonelmesini engelleyen faktorlerin ortaya ¢ikartilmasi pazarlama

bilimi, firmalar ve toplumsal hedefler agisindan pek ¢ok katki saglayabilir.

Stirdiiriilebilirlik ve marka iletisiminin iligkisi kapsaminda giiniimiizde isletmeler hedef
kitlelerine dogaya ve g¢evreye duyarli reklam c¢alismalar1 yapmali ve bunun reklam
politikalarinin temelini olusturdugunu belirtmelidir. Bu baglamda, ¢evreye duyarli hedef

kitleler ve pazar boliimii 6ncelikle hedeflenmelidir.

Isletmelerin miisterilerine giivenle satin alip ve sonraki yillarda da tereddiit etmeden
istek ve ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri iiriin ve hizmetleri siirdiiriilebilir bir anlayisla
sunmalari, mal ve hizmetlerin maliyetlerini hesaplarken sadece igletme merkezli bakmamalari
ve miisterilerin kafalarinda soru isaretlerine yer birakmayacak sekilde kullanim, teslimat ve
satis sonras1 hizmetler konusunda siirdiiriilebilir bir anlayis1 benimsediklerini ortaya koymalari
gerekmektedir. Bunun yaninda miisteriye ve cevreye getirecegi maliyetleri de gdz Oniine

alinarak kararlar verilmelidir. Isletmelerin iirettikleri mal ve hizmetlerin miisteriye verdigi
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mesajlar1 dogru bir sekilde analiz edip, siirdiiriilebilir bir pazarlama anlayisiyla isletme ile

miisteri arasindaki ¢ift yonli iletisim ag1 saglam kurulmalidir.

Siirdiiriilebilir pazarlamaya gecis siirecinde isletmeler, sosyal ve ¢evresel sorunlari fark
edip bu sorunlara ¢oziimler gelistirerek, kurumsal stratejiler ile sorunlara iligkin ¢dziim aramali,
daha sonra toplumunun biling diizeyini yiikseltmeye calismalidir. Oncelikle isletmelerin
kurumsal aligkanliklarii degistirerek siirdiiriilebilirlik konularinda ¢alisacak bir ekibin
kurulmas: gerekmektedir. Isletmeler gordiikleri sorunlart ¢dzmek igin halki da bu ydnde
bilin¢lendirmelidirler. Ayrica, tirlinlerinde ¢evre dostu hammadde kullanmali ve bu konuda

tiketicileri bilgilendirmelidirler.

Siirdiiriilebilir pazarlama ¢evresini olusturan yesil pazarlama, elestirel pazarlama ve
sosyal pazarlama ¢abalarinin, kilit faktorlerinin lizerine diisen gorevleri yerine getirmesi 6nemli

etken olarak degerlendirilebilir.

Stirdiiriilebilirlik ¢abalarina katki, isletmelerin artik 6nemsemedikleri bir konu olmaktan
ziyade rekabet iistiinliigliniin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Stirdiiriilebilir pazarlamanin
temelinde dogal c¢evre vardir. Sirdirilebilirlik acgisindan pazarlama diger c¢evreci
pazarlamalardan farklilik gostermektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama stratejisine ulasilabilmesi
icin; yenilenen enerji kaynaklarinin kullanimimin arttirilmasi, miisteri gereksiniminin
yonlendirilmesi, tiiketicilerin ¢evre bilincini artirmasi, ¢cevreye duyarl: tiiketiciler yaratilmasi,
cevreye duyarli iiretim yonetiminin 6zendirilmesi ve dogaya duyarl lojistik, ambalajlama ve

etiketleme faaliyetlerine 6nem verilmesi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir pazarlama karmasi 6gelerinin tamaminda dikkate alinmasi gereken bir
kavramdir. Siirdiiriilebilir iriin kavram1 dikkate alindiginda, {iriin ve hizmet unsurlarinm yani
sira, yeni uriin gelistirme, Uiriin yasam egrisi, slirdiiriilebilir marka etiketleme ve ambalajlama
caligmalarina kadar tiim unsurlarin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrama,
pazarlama karmasinin {iriin 6gesinin yam sira; fiyat dagitim ve tutundurmada unsurlarinin
tamaminda bir biitiin olarak gdzetilmelidir. Isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama ¢abalarinda
en ¢ok hangi unsurlar tizerinde durduklar1 ve neleri goz ardi ettikleri konusunda da ¢aligmalar
yapilabilir. Siirdiiriilebilirligin 6neminin algilanmasinin isletme bakis acis1 ve tliketici bakis
acistyla karsilagtirilmast ve isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama ¢abalarini ne tiir bir
sorumluluk gozeterek gergeklestirdikleri arastirmaya deger bir konudur. Ciinkii isletmelerin

kurumsal sosyal sorumluluk diizeyleri farklilik gostermektedir
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Calismada siirdiiriilebilir pazarlama kavramsal olarak ele alinmistir. Gelecekteki ¢alismalarda
stirdiiriilebilir pazarlamanin temel boyutlarindan yola ¢ikarak, konunun sosyal, ekolojik ve
ekonomik boyutlar1 ¢er¢evesinde incelenmesi Onerilmektedir. Boylelikle toplumda ihtiyaglar
ve dogal kaynaklarin devamliligi arasinda dengenin saglanabilmesi i¢in bir takim Onerilerde
bulunulabilir. Siirdiiriilebilir pazarlamanin yap1 taslar1 olan ekolojik, ekonomik ve sosyal

yonlerinin birlikte tartigildigi aragtirilmalarin arttirilmasi 6nerilmektedir.
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