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Oz

Turizmin uluslararas: ve ulusal baz da genislemesiyle turizmde caligacak kalifiyeli eleman ihtiyact her
gecen giin artmaktadir. Ulkemizde turizm eitimi veren bircok iiniversite bulunmasina ve her yil turizm
mezunu verilmesine ragmen yine de sektor bu isin egitimini almis profesyonel insan giicii bulmakta
stkintr cekmektedir. Arastirmanin amaci, Trakya bolgesinde (Kirklareli — Edirne — Tekirdag) turizm
egitimi alan onlisans ve lisans 0grencilerinin staj deneyimlerinin kariyer segimlerine etkilerini tespit
etmektir. Arastirmamn alt amaclary; 63rencilerin sektdre yonelik algilarim, sektore karst tutumlarin,
sektdrde kariyer yapma egilimlerini ve staj motivasyonlarini belirlemektir. Arastirmada nicel aragtirma
yontemlerinden anket teknigi kullaminugstir. Arastirmann evreni, Kirklareli Turizm Fakiiltesi ve
Pinarhisar MYO, Trakya Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu ve Tekirdag Namik Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler MYO Turizm ve Otel isletmeciligi onlisans ve lisans ogrencileri
olugturmaktadir. Arastirmanmin drneklemini turizm egitimi gbren ve en az bir kere staj yapms 215
lisans ve 90 dnlisans dgrencileri olusturmaktadir. Sonug olarak, staj motivasyonu, is ortams, egitim ve
sektore uyum degiskenlerinin kariyer secimi iizerindeki iliskisi anlamli oldugu saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kariyer Segimi, Trakya Bolgesi, Staj.

Ly calisma, 01-03 Kasim 2018 tarihindeki I. Uluslararasi Turizmde Yeni Jenerasyonlar ve Yeni Trendler
Kongresi (INGANT)’'nde sunulmus bildirinin genisletilmis halidir.
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Effect of Internship Experience Career Choice:
A Research on tourism students in the Thrace Region

Abstract

With the expansion of tourism in an international and national basis, the need for qualified staff to work
in tourism is increasing day by day. Although there are many universities that provide tourism educa-
tion in our country and a students graduate from tourism faculties every year, the sector still suffers
from having the professional labor force that has received education on this business. The purpose of the
study is to determine the effects of internship experiences of undergraduate and graduate students re-
ceiving tourism education in Turkey’s Thrace region (Kirklareli - Edirne - Tekirdag) on their career
choices. Sub-objectives of the research are to define the students’ perceptions towards the sector, atti-
tudes towards the sector, tendencies to make a career in the sector and motivation of internship. Survey
technique from the quantitative research methods have been used in the research. The universe of the
research is composed of the associate and undergraduate students of Kirklareli Tourism Faculty and
Pinarhisar Vocational School, Trakya University Applied Sciences Academy and Tekirdag Namik Ke-
mal University Social Sciences Vocational School Tourism and Hotel Management, located in Thrace
region. The sample of the research consists of 215 undergraduate and 90 associate degree students. The
research questionnaire has been applied to students who have been trained in tourism and completed at
least one internship. As a result, the effect of motivation of internship, job environment, education and
sectoral adjustment variables on career choice is significant.

Keywords: Tourism, Career Selection, Trakya Region, Internship
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Giris

1980°1i yillardan itibaren gelisim gosteren turizm sektorii iilkeler igin
onemli bir sosyo- ekonomik faaliyet alani olusturmustur. Turizm
sektoritiniin hizla gelismesi ve uluslararasi: boyuta ulasmasi ise sektoriin
cazibe unsurlarini ortaya ¢ikarmakta ve boylece turizmin gelistirilmesi ve
iilkeye daha fazla getiri saglamasi igin turistik isletmeler ¢ogaltilmakta,
yatirimailar icin firsatlar saglanmaktadir. Ulkemizde turizm sektorii 6zel-
likle 2000'1i yillardan sonra biiyiik gelisme gostererek uluslararasi rekabet
edilebilirligin yiiksek oldugu sektorlerden biri haline gelmistir (Giinay ve
Akincy, 2017, 5.2). Ulkemize gelen turist sayis1 2010 yilinda 33.027.943 kisi
ve turizm geliri 24.930.997 dolar iken, 2018 yili itibari ile turist sayisinda
39.556.496 kisiye ve turizm gelirleri de 29.512.926 dolar’a ulasmistir (TU-
RSAB, 2019). Gegen yil igerisinde turist sayisinda % 13,6, turizm gelirl-
erinde ise % 7,3 artis olmustur.

Turizm sektorii ge¢misten giintimiize hem gelismis hem de
gelismekte olan {ilkeler agisinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Kiiresel tur-
izm hareketlerindeki yiikselis ve buna paralel olarak sektoriin ekonomik
acgidan hizli bir sekilde gelismesi, turizmi giintimiiziin en 6nemli sosyal ve
ekonomik degerlerinden biri haline getirmistir (Fong vd., 2014, s.68). Tur-
izm gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde farkli alanlarda deger-
lendirilmistir. Gelismis tilkeler genellikle turizmin gelir yaratic1 etkisin-
den yararlanirken gelismekte olan tilkeler ise istihdam, d6viz girdisi ve ig
odemeler dengesi 6zelliklerinden yararlanmaktadir. Bu yiizden {ilkelerin
calisan personel kalitesine onem verdigi goriilmektedir.

Turizmde iggoren tizerinde kalitenin saglanmasi; personel ve stajyer-
lerin meslek egitimlerinin niteligi, kisilerin beklenti ve istekleri sektorde
karsilanarak kariyer gelistirme firsati saglamasi yoluyla gerceklesebilir
(Glirdogan vd., 2015). Son yillarda teknolojinin hizla gelismesi ve her
alanda kullanilabilir hale gelmesi bazi sektdrlerde insan giiciinii geri
planda birakmistir. Ancak turizm endiistrisinde teknolojik gelismelerden
yararlanma imkanlar1 diger sektorlere gore sinirhilik gostermektedir. Hiz-
metlerin miisteri istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda olusturulup sunul-
mas1 sektoriin emek-yogun 6zelligini onemli 6lciide etkilememistir.

Son yillarda turist memnuniyeti ve sadakati saglamak igin turizm
egitimi almis kalifiyeli elemanlari isletmeye cekme ve isletmede tutmanin
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onemi artmistir. Ancak diinya genelinde turizm endiistrisi, kaliteli
calisanlarin ilgisini ¢gekmek ve elde tutmak problemiyle her zaman karsi
karstya kalmaktadir (Richardson vd., 2012, 5.262).

Tiirkiye turizm gelirleri 2018 yili itibari ile yurtici GSMH %3,8"ini
icermekte ve iilkenin dis ticaret agiginin %35’e yakin olan kismini karsila-
maktadir (TURSAB, 2019). Ulkemizde 2018 yil1 icinde % 11,6 olan igsizlik
oraninin dolayli ve dogrudan %54,9'luk kismini turizm ve hizmet sektorii
karsilamaktadir (TUIK, 2019). Turist sayisinda ve harcamalardaki artis ile
Seyahat ve Turizm, %3,9’luk kiiresel biiytime orani ile 2018 yilinda dogru-
dan toplam istihdamin % 7,7'sini karsilarken, 2028 yilina kadar toplam
istihdamda % 2,8'lik bir artis olacag1 tahmin edilmektedir (WTTC Tiirkiye
raporu, 2019). Belirtilen verilere gore turizm iilke ekonomisi igin énemli
bir isttihdam alanidir. Turizm alaninda mesleki yeterlilige ulasmus ve egiti-
mini tamamlamis bireylerin sektorde istihdam edilmesi, bilgi, beceri ve
deneyimlerini is alaninda uygulamalar: sektoriin daha bilingli ve yenilik¢i
olarak gelismesini saglayacaktir. Turizm sektoriiniin is olanaklarinin
genis olmasi ve gesitlilik gostermesi kalifiye personele olan ihtiyaci da art-
makta ancak sektorde is deneyimine sahip olan kisilerin algi ve tu-
tumlarinin degismesi mesleklerinde kariyer yapma istegini de etkile-
mektedir. Richardson, (2008, s.27) Dogrudan deneyime dayal1 alg: ve tu-
tumlarin, insanlarin sektore daha giiclii ve gergekgi bir bakis acisiyla ba-
kacagini ve bu nedenle gelecekteki davranislari daha fazla tahmin edecegi
goruistindedir.

Bu calismanin amaci ise, Trakya bolgesinde (Kirklareli — Edirne —
Tekirdag) turizm egitimi alan onlisans ve lisans 6grencilerinin staj den-
eyimlerinin kariyer secimlerine etkilerini tespit etmektir. Bu baglamda
elde edilen bulgularla 6grencilerin staj deneyimi siirelerinde elde ettikleri
tecriibelerin kariyer secimlerinde ki etkisini ortaya koymak ve staj donem-
lerine iliskin iyilestirme ve giiclendirmeler yapilmasinda katki
saglayacag1 diistintilmektedir.

Turizmde Staj Egitimi

Her meslek dalinda oldugu gibi turizm egitiminde de stajlar kisileri
gelecege hazirlamak, misyon belirleme, teorik bilgiyi pratige dokme, bilgi,
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beceri ve donanim kazandirmasi bakimindan énem tagimaktadir. Ogren-
cilerin staj egitimi siiresinde is — yasam, yasam — is hayatina uyum saglay-
abilme arasinda somut bir deneyim kazanmaktadirlar. Tanim olarak staj;
pratik calisma deneyimi, ise yerlestirme, profesyonel yetistirme, isbirlikci
egitim ya da deneyimsel 6grenim faaliyeti olarak da adlandirilan, 6gren-
cilerin egitim aldiklar1 ve ayni1 zamanda deneyim kazanabildikleri kisa sii-
reli pratik is donemleridir (Kog vd., 2014, s.137). Tiirk Dil Kurumu’'na gore
staj; “Herhangi bir is edinecek olan bireylerin gecirdigi uygulamali
ogrenme donemi” ya da "bir kimsenin meslek bilgisini artirmak igin bir
kurumun bir veya bir¢ok boliimiinde ¢alisarak gecirdigi donem" olarak
tanimlamaktadir (TDK, 2018). Staj, kisinin egitimini aldi$1 meslek veya
sanat daliyla ilgili alaninda gelisme ve is yordami 6grenmesi amaciyla
gerceklestirilen etkinliktir (Giizel, 2010). Stajin amaci ise; meslegi yerinde
tanima, sektorel deneyim, genis bir perspektif agis1 ve egitim — hizmet
iligkisinin kurulmasidir.

Turizmde staj turistlere sunulan biitiin iiretim ve hizmetlerin sunul-
masini pratik yaparak ogretme, kalifiye eleman yetistirme, bilgi - beceri
gelistirme, giincel konular takip etme ve donanim kazanma faaliyetle-
rinin timiini kapsamaktadir. Egitim kurumlarinda verilen teorik egiti-
min pratik bilgi ile arasinda olan boslugu kapatmak ve kariyer se¢imlerini
yapmak igin iyi bir firsat (Barbarash, 2016, s.29) olmasina ragmen staj uy-
gulamalari, konunun odak noktasinda kisinin kendisi ve gelecekteki kari-
yeri bulundugu icin isletme ve egitim kurumlari tarafindan farklh agilar-
dan degerlendirilmektedir (Demir ve Demir, 2014, s.21).

Francis ve Alagas (2017) gore ogrenciler icin stajin olumlu yonii
calisma psikolojisini yasamasi, olumsuz yonii ise isletmede deger
gormemeleridir. Buna gore staj egitimi, is hayatin1 yerinde deneyimleme,
sorun ve zorluklara pratik ¢oztimler gelistirebilme, miisteri istek ve ih-
tiyaglarini karsilay1p miisteri memnuniyeti elde etme, orgiit ici iyi iletisim
kurabilme ve takim ¢alismalarina uyum saglayabilme, gozlem ve gikarim
yapabilme gibi bir¢ok tecriibe ve bilgiler kazandirmaktadir. Bu sayede
kisinin kendine olan giiveni, bilgi birikimi ve tecriibesini arttiracak, kisi
kendini daha donaniml1 ve gelismeye acik hissederek kariyer isteklerine
uygun tutum ve standartlar gelistirebileceklerdir. Ayrica sektore yonelik
yenilikleri tanimasiyla birlikte ¢alisma yasaminda da 6nemli referanslar
elde etmis olacaklardir (Cetin, 2005). Staj egitimini tamamlayabilmeleri
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icin o6grencilerin kendi ¢abalar ile isletme bulmalar1 ve yasadiklar1 zor-
luklar, isletme yoneticilerinden destek ve takdir gormemeleri, isletme de
egitim almanimn disinda ucuz isgiicii olarak goriilmeleri ve 6grenilen ile
isle ilgili deneyim arasindaki tutarsizliklar kisilerin olumsuz algilarina
neden olmaktadir (Kog vd., 2014). Staj uygulamalari isin gergek dogasin
gormek, is yasamindaki farkliliklar1 tanimak ve kisiler i¢in mesleklerinde
devam etmeleri ya da vazge¢meleri hususunda 6nemli rol oynamakta, ka-
riyer segiminde bir doniim noktas1 olmaktadir.

Turizmde Kariyer

Turizm hizla biiytliyen bir sektor ve biiyiik bir istihdam kaynagidir. Tur-
izm ve ilgili istihdamin biiyiimesi, diinya capinda bircok iilkede iiretim-
den hizmet ekonomisine kadar genis capli degisimin bir parcasi olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte, endiistrinin gelisimi yeni istihdam
olanaklar1 yaratsa da, cogu zaman bireyler de; diisiik is tatmini sunan,
vasifsiz ve diisiik ticretli isler i¢in uzun galisma saatleri gerektiren bir mes-
lek olarak algilanmaktadir (Roney ve Oztin, 2007, s.5).

1950'1i yillarda akademik yazinda goriilmeye baslanan kariyer hem
kisi hem de igle iligskilendirilen bir kavramdir. Bireylerin yasamlarinda
verecegi birtakim kararlar dizisinin en onemli unsuru duruma gore
degiskenlik gosterebilen faktorlerden etkilenerek is yasamlari tizerindeki
mesleki tercihleridir. Bireyin bu tercihleri mesleki kariyer gelisiminin de
tetikleyicisidir. Kisinin yapmak isteyecegi meslek, onun nasil bir hayat
stirmek istedigini, hedefini, kisilik gelisimini, potansiyelini kullanmay1
becerebilmesi, kendine olan inanci, saygisi, mesleki doyum, maddi ka-
zancil ve zamanini kullanabilme tarzini olusturur. Dolayisiyla kariyer;
mesleki ve is yasaminda ilerleme, basariya ulasma ve kisinin biitiin is sti-
reci boyunca yerine getirdigi rolleri ile ilgili tecriibeler biitiiniidiir (Giin-
dogan ve Atabey, 2015). Kariyer se¢imi kisinin is yasaminda basar1 saglay-
abilmesi ve isini devam ettirebilmesi icin de biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ogrencilerin staj sirasinda kazandiklari deneyimi ‘is motivasyonu,
isyerine karg1 tutum, egitim ve sektorel uyum, is doyumu ve is ortam1’
degiskenleriyle ile agiklamak miimkiindiir.
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Motivasyon; Motivasyon faktorii bireyleraras1 ve isletmenin isgorene
kars tutum ve davraniglarinin farklilik gostermesine gore algilanmasi da
farklilik gostermektedir. Genel olarak motivasyon; kisi veya kisileri, belirli
bir yone — amaca dogru siirekli bir sekilde harekete gecirme konusunda
yapilan ¢abalar toplamudir (Ergiil, 2005, s.69). Motivasyon olmadan
basarmak, daha ileriye gidebilmek icin harekete gegmek imkansizdir. Bu
sebeple basarinin etkili yolu motivasyonu saglanmis bireylerdir. Turizm
isletmelerinde de teknolojinin gelismesi sektore yansimis olsa dahi ana
unsur igsgoren emegidir. Motivasyon calisanla birlikte orgiitiin perfor-
mansinda da dnemli role sahiptir. Isini severek yapan, yaptig1 is karsihig
memnun olan ve basar1 odakli bireyler, calistig1 isletmelerdeki verim-
liligin artmas1 konusunda gerekli destek ve katkiy1 saglayabilme yetkin-
ligindedirler. Calisanlarin yiiksek mesleki motivasyona sahip olmalari,
isletmelerde kurum igi etkilesimi arttirmakta ve yenilikgi is davranislar:
gelistirme konusunda da basariya ulasmalarinda énemli etkendir.

Turizm hizmetlerinin {retildigi anda tiiketilmesi siirekli olarak
miisteri — ¢alisan diyaloglarini gelistirmektedir. Bu ylizden de motive
olmus bir calisan isletmenin verimliligini arttirmak i¢in daha fazla faali-
yette bulunacak ve emek harcayacaktir. Sektérde ekonomik faktorlere
nazaran galisanin psiko- sosyal yonde motivasyonlarinin saglanmasi daha
onemlidir. Isletmelerde calisan bireylere gerekli fiziksel donanim, destek
ve kendini gerceklestirme imkanlarmin verilmesi, 6diil ve jestlerle islet-
meye baghliklarinin arttirllmaya  calisilmasi isgdrenin kendine deger
verildigini hissetmesini saglayacak ve orgiite olan bagliligin arttiracaktir.
Is yasam kalitesi genel olarak yasam kalitesini de dogrudan etkilemekte-
dir. Kisilerin is yasamlari boyunca basarili olabilmeleri ve iste uz-
manlagsmalarmin temelinde motivasyon bulunmaktadir. Bu durum
egitimlerinin bir parcasi olan stajyer 6grenciler i¢in de 6nem tasitmaktadir.
Clinkii sektoriin is yasam dongiistinii staj yaptiklar: siire de taniyan
ogrencilerin ¢alisma doénemlerinde mutsuz ve huzursuz olmalari, yogun
ve zor sartlar altinda calistirllmalari, az miktarda ticret almalar1 yasam
kalitesini etkileyerek bireylerin motivasyonunu diisiirmekte (Aslan vd.,
2014, s.169) ve sektorden uzaklastirmaktadir.

Isyerine Karst Tutum; Turizm 6grencilerinin egitim hayatlarinin belirli
donemlerinde isletmelerde calisarak orada sahip olduklar: bilgi, tecriibe,
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alg1 ve sektore kars1 duygu ve diisiinceleri ise ve isyerine kars: olan tu-
tumlarini 6nemli 6lciide etkilemektedir. Tutum, isyerine karsi olusturulan
hisler, duygu ve diislinceler, inanglar ve baghliklara kars1 olusturulan
bitin  sezinlemelerdir. iggérenlerin isletmeye karst tutumlarmin
olusmasinda ‘inanglar, hisler, duygusal siiregler ve davranissal niyetler’
onemli rol oynamaktadir. Calisanlarin ise ve isyerine kars tepkileri ise tu-
tumlarin olusturur. Isletmeler ise isgorenin isteklerinden ziyade rakipler-
iyle rekabet {iistiinliigli saglama cabasinda olduklar: igin ¢alisan mem-
nuniyeti ve isletmede devamlilig1 hususunda kisisel gelisimi destekleyici
faaliyetlere fazla zaman ayirmamaktadirlar. Oysa ki isverenler isgorenler
tizerinde olumlu ve orgiitsel bagliliklar: artiric1 davranis ve etkinlikler de
bulunarak isletmeye karsi tutumlarimi arttirmalidirlar. Turizm isletmel-
erine kars1 isgOrenlerin is tutumu diger is alanlarina gore daha ¢ok 6nem-
senmektedir. Kisiligin kullanimu, giiler yiiz, nezaket, ictenlik, insan sevgisi
ve saygl, temizlik, yardimseverlik, anlayis, hoggorii gibi tutum ve
aligkanliklarin diizeyi, kullanilma sekli miisterilerin temel psikolojik
beklentilerinin karsilanmasinda ilk sirada yer almaktadir (Tarlan ve Tii-
tiincti, 2001, s.146). Calisanlarin sektore ve isletmelere yonelik tutumlarim
inceleyen aragtirmalardan bazilar1 isgorenin olumlu tutumlarinmi belir-
tirken genel itibari ile calisanlarda sektore karsi olumsuz tutum icinde
olduklar: belirtilmektedir. Bunun nedeni ise sektoriin kirilgan yapis1 ve
ekonomik gelir yeterliligi bakimindan tatmin edici olmayisidir.

i@gérenler tizerinde terfi, yiiksek ticret, bagarilarinin desteklenmesi ve
orgiitiin varligini arkasinda hissetmeleri calisanlarin ise bagliliklar: art-
tiracak ve tutumlarini olumlu yonde gelistirecektir. i§g6renin olumlu tu-
tumlar1 daha fazla galisma istegi, isiyle ilgili yenilikleri takip ederek isyer-
inde uygulama ve isletmeyi bir adim daha 6teye nasil tasirirm? diistince-
siyle hareket ederek isyerine karsi benlik algisi olusturarak is perfor-
mansini arttirma yoniinde gerceklesecektir.

Egitim ve Sektorel Uyum; Literatiirde birden fazla tanimla agiklanan
egitim, kisilerin i¢cinde bulunduklar1 ortam ile uyumlu bir bigimde yasay-
abilmeleri i¢in gerekli bilgi ve davranislarin kazanilmasidir (Cetin, 2005,
s.154). Kisilerin hayatlarini devam ettirebilmeleri igin bir meslegin
egitimine ihtiyaclar1 vardir. Bu baglamda mesleki egitim ise, bireylerin is
alanlarindaki ilgili meslekleri ile el becerisi ve ig aliskanliklar1 kazandiran,
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bireyin yeteneklerini farkli yonlerde gelistiren stirectir (Sezgin, 1988, s.11).
Mesleki egitim dahilindeki turizm egitimi ise, emege dayali is verim-
liligini artirmak, turiste birebir hizmet vermek, personelin yetki, yetenek
ve sorumluluklar1 arasinda denge kurmay1 saglayacak davranislarin ka-
zanilmasin ile ilgilidir (Aksu ve Bucak, 2012, s.8). Turizm egitiminin bir
parcasi olan stajlar da, 6grencilerin yasadiklar sikintinlar meslek hayatina
uyum saglamalarini zorlastirmakta, yas, cinsiyet ve kisisel 6zellikler gibi
faktorlerde sektore yonelik bakis agilarini etkilemektedir. Saruhan (1986),
yaptig1 calismada, turizm egitimi alan kisilerin, isletmelerde calistiklar:
stire zarfinda uygulamada beceri eksikligi, yabanci dil bilgisinin zayiflig1
ve misafirlerle iletisim kurmakta zorluk yasamalari gibi yetersizliklerden
dolay1 sektore uyum saglayamadiklar: sonucuna ulagmustir. Cetin (1990),
yaptig1 calismada ise 6grencilerin sektorle tanisma, takim arkadaslariyla
koordineli calisma ve tatil yapma firsat1 yakaladiklari icin stajdan mem-
nun olduklarmi, stajin egitim — 6gretimi biitiinlestirdigi diistincesinde
olduklarini ortaya koymustur. Bu calismada da 6grencilerin insanlara hiz-
met etmekten hoslandiklar1 ve sektdrde bilgi ve becerilerini kullana-
bileceklerini, tempolu is ortami sevdikleri igin turizm sektoriine uyum
saglayabildikleri fakat is ortami, genel memnuniyet ve ¢alisma kosullar
bakimindan olumsuz tutum iginde olduklar: tespit edilmistir.

Is Doyumu; Bircok insanin inandigy iizere is doyumunun basariy: art-
tirdigini soyleyebiliriz. Is doyumuna en rasyonel yaklagimin is doyumu
ve basar1 faktoriiniin birbiriyle etkilesen dairesel bir iliski iginde
olduklaridir. Is doyumu; calisanlarin iglerinden algiladiklari hognut ya da
hognutsuzluk, isin ozellikleri ile istekleri birbirini karsiladigr zaman
gerceklesmekte, is beklentileri ve isin sagladig odiilleri icerdigi i¢in esitlik
kurami ve psikolojik anlasmayla da ilgili bir kavramdir (Tarlan ve Tii-
tiincii, 2001, s.146).

Turizm isletmelerinde is doyumsuzlugundan kaynakli bir¢ok sorun ve
is doyumsuzlugunu etkileyen pek ¢ok gostergeler bulunmaktadir. Bunlar
ise (Oral, 1997);

e Isletmelerde fazla mesai uygulanip iicretlerin 5denmemesi,

e Miisteri sikayetlerinin artmasi,

e Isverenin isgdrenin motivasyonunu arttirmaya yonelik ¢abalama-
masl,
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e Isyerindeki donanim ve materyalin yetersizligi,

e Iskazalarinda artis,

e Isgorenin ise devamsizhigimin artmas,

e Isgorenin orgiitsel destek algilamasinin azalmas,

e Isgoren devir hizinin yiiksek olmasi,

e Hizmet karsilig1 ticretin yetersizligi,

Isletmelerin iist diizeyde basariy1 ve uzun dénemli karlilig1 saglaya-
bilmeleri ancak ¢alisanlarin islerine yonelik tutumlar1 ve davrarislar ile
yakalayabilecegi inanci, is doyumunun 6nemini daha da arttirmaktadir.
Bir isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in, ¢alisan {izerinde is doyu-
munu siirekli olarak yiiksek tutmasi gerekmektedir (Koroglu, 2011, s.249).
Buna bagli olarak, ytiz ytize iligkilerin yogun olarak yasandig1 ve isgoren
deviniminin yiiksek oldugu turizm isletmelerinde personel egitim ve
kalitesinin gelistirilmesi is doyumu daha 6nemli kilmaktadir. Kisinin is
yerindeki pozisyonu, kendine atfedilen sorumluluk ve igletme igi iletisim
sekli is doyumunu etkilemektedir. Isten duyulan doyumunun yiiksek ol-
masi, daha verimli ¢alismay1 beraberinde getirirken kisilerin bagska mes-
lege yonelme arayislar iginde bulunmamasini da saglamaktadir (Tarlan
ve Titinci, 2001, s.142).

Is Ortamy; Turizm isletmelerinde hizmetler anlik gelistigi icin bir hiz-
metin gergeklesebilmesinde birden fazla kisiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
ylizden is ortaminin isgorenlerin takim ¢alismasina uygun olmalidir.
Calisma kosullar1 ve ig ortaminin bireyler ve davraniglar: tizerindeki
etkisi, fiziksel ¢alisma alani, ¢alisma saatleri ve iicret, is saglig1 ve giiven-
ligi, profesyonel kimlik, anlamli is, karara katilma, 6zerklik, yoneticiler ve
diger meslektaslarla iligkiler, etkili liderlik, karsihikli giiven, mesleki
gelisim ve 6grenmenin tesvik edilmesi, fiziksel ve psikolojik giivenlik,
etkili iletisim ve ekip galismasi etkenlerine baghdir (Seymen vd., 2017,
5.405). Kusluvan ve Kusluvan (2000)'nmin ¢alismasinda, oOgrencilerin
sektoriin olumsuz galisma kosullari, diisiik ticret veya ticretsiz ek ¢alisma
saatleri, agir is yiikii, stajda oryantasyon saglanmamasi, rotasyonun ol-
mamas}, stajlarindan sorumlu birinin bulunmamasi, 6grencilerin beceri ve
yeteneklerinin altinda veya tistiindeki islerde calistirilmalari, okullu-
alayli catismasi, yoneticilerin de egitimli eleman ile diger galisanlar
arasinda bir fark gormemesi is ortaminin olumsuz algilandigini
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gostermektedir. Ogrencilerin stajda karsilastiklar1 olumsuzluklar nedeni-
yle, sektorde Kkariyer yapma motivasyonlar1 diiserek ve sektorde
calismaya sicak bakmamaktadir (Cetin, 2005).

Metodoloji

Bu boliimde arastirma igin olusturulan model kapsaminda arastirmanin
amaci ve yontemi, verilerin analizleri ve arastirma modeli bulgularina yer
verilmistir.

Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye Trakya (Kirklareli — Edirne — Tekirdag) bol-
gesinde turizm egitimi alan Onlisans ve lisans 6grencilerinin okul sii-
recinde aldiklari staj egitiminin sektorde kariyer yapma secimlerine etkile-
rini tespit etmektir. Arastirmanin alt amaglari; 6grencilerin sektore karsi
olan tutumlarini, sektérde kariyer yapma egilimlerini ve staj motivasyon-
larinin kariyer secimine etkisini incelemektedir.

Arastirmanin evreni, Trakya bolgesinde bulunan Kirklareli Turizm
Fakiiltesi ve Pinarhisar MYO, Edirne Trakya Universitesi Uygulamal
Bilimler Yiiksek Okulu ve MYO Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Sosyal Bilimler MYO Turizm ve Otel isletmeciligi onlisans ve lisans 6gren-
cileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminde ise 225 lisans ve 90 6n-
lisans 6grencisi olmak tizere toplam 315 6grenci olusturmaktadir. 2018 Ni-
san — Mayis aylarinda yapilan arastirmada Ornekleme yontemi olarak
tesadiifi olmayan Ornekleme tiirii kasti Ornekleme secilmistir. Bu
baglamda aragtirma anket sorular1 turizm egitimi goren ve en az bir kere
staj yapmis o6grencilere uygulanmustir.

Verilerin Analizi
Arastirmada nicel verilere ulasmak icin anket teknigi kullanilmis ve hazir-
lanan anketler 6grencilere yiizyiize gortisme yontemi ile uygulanmustir.

Anket formu, Tiirker, Ucar ve Ates (2016); Duman, Tepeci ve Unur (2006);
Kusluvan ve Kusluvan (2003) ve Riegel ve Dallas (1998)’in ¢alismalarin-
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dan, motivasyon olgegi ise Tobin Lopes (2006) ve Kir¢ (2007) nin ¢alisma-
larindan olusturulmustur. Anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Anketin bi-
rinci bolimiinde, ogrencilerin egitim ve demografik ozellikleri (yas,
cinsiyet, okudugu boliim ve 6grenim siireleri) belirlemek amaciyla ortaya
konan ifadeler yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde, 6grencilerin
turizmde kariyer yapma sec¢imlerini belirlemek amaciyla 51i Likert
olceginde (1 = kesinlikle katilmiyorum ve 5 = kesinlikle katiliyorum) 7 adet
yargl yer almaktadir. Anketin tiglincii boliimde ise, staj yapmis 6grencil-
erin edindikleri bilgi ve tecriibe 15131nda bes adet kontrol degiskeni olmak
lizere (staj motivasyonu, is doyumu, is ortami, isyerine karsi tutum ve
egitim ve sektdrel uyum) toplam 21 maddelik degerlendirme sorular yer
verilmistir.

Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS 22 paket programindan
yararlanilarak analiz edilmistir. Ifadelere giivenirlilikleri (Croncbah Alfa)
olgiildiikten sonra ytizde ve frekans analiziyle coklu regresyon analizi uy-
gulanmigtir. Ogrencilerin staj deneyimlerinin alt faktorleri ile cinsiyet,
egitim tiirli gibi demografik degiskenler arasinda anlaml farkliliklar: be-
lirlemek igin parametrik testlerden T- testi uygulanmis, yas degiskenine
gore farkliliklar1 tespit etmek i¢in Anova testinden yararlanilmistir.
Arastirma sonucunda Olgeklere iliskin giivenirlilik analizi sonuclar
tablo1” de verilmistir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Giivenirlilik Analizi

Faktorler ifade Sayilar1 Toplam1 Cronbach Alfa
Kariyer Segim Olgegi 7 ,729
Staj deneyimleri 21 ,792

N=315

Tablo 1'de arastirmada kullanilan olgeklerin giivenirlilik katsayisi
(cronbach alfa) yer almaktadir. (Kayis, 2005)'de belirttigi tizere Cronbach
Alpha degerinin (0,70) den biiyiik olmas1 “6lgek oldukca giivenilir”; tur-
izmde kariyer secimi Ol¢eginin giivenirlilik katsayilar1 ayr1 ayr1 hesapla-
narak ile Olgeklerin oldukca giivenilir oldugu tespit edilmistir. Alfa
degerlerine bagh olarak 0.60<x<0.80 ise ‘Olcek oldukca giivenilir’, 0.80<
a<1.00 ise ‘Olgek yiiksek derecede giivenilir’ denilmektedir (Kayzs, 2005).
Olgeklerin giivenilir oldugu bu ¢alismada da bir kez daha tekrarlanmstir.
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Arastirma Bulgulan

Arastirmaya katilan 6grencilerin anketlere verdikleri yanitlarin Cronbach
Alfa (gtivenilirlik) testi uygulandiktan sonra demografik Ozelliklerine
iliskin frekans ve yiizde analizleri uygulanmistir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklere iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Demografik
Ozellikler

F Y%
Egitim Tiirii Lisans 225 71,4
Onlisans 90 28,6
Alan Turizm ve Otel 1§1etmeciligi 315 100,0
Cinsiyet Erkek 174 55,2
Kadin 141 448
Yag 18-22 155 49,2
23-25 156 49,5

26 ve uzeri 4 1,3

Arastirmaya katilanlarin %71,4'1i lisans, %28,6’si 6nlisans diizeyinde tu-
rizm egitim gormekte ve orneklemdeki biitiin 6grenciler turizm ve otel
isletmeciligi alaninda 6grenim almaktadirlar. S6z konusu 6grencilerin
%55,2'ni erkek %44,8'ni kadin olusturmaktadir. Yasa gore dagiliminda; en
yiiksek %49,5 ile 23-25 yas aralig1 olustururken, en az ise; %1,3 ile 26 ve
tizeri yas aralig1 olusturmaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin kariyer secimlerine etkisi oldugu diistinii-
len staj deneyimi alt faktorlerinin birbiri ile olan iligkisini ortaya koymak
amaciyla faktorlere kariyer se¢imi bagimsiz degiskeniyle birlikte Tablo
3’de korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 3. Staj Deneyimlerini A¢iklayan Faktorler Arasi Korelasyon

Faktorler Ort S.S. 1 2 3 4 5 6
1. Staj Motivasyonu 3,70 ,793 1

2. ig Yerine Kars: Tutum 3,41 ,628 [ 237** 1

3. Is Ortami 3,93 ,752 [ 229%*  302** 1

4.1s Doyumu 3,21 ,732315% [ 319**  121* 1

5.Egitim ve Sektorel Uyum 3,70 818 461% 205" 146" 232% 1
6. Turizmde Kariyer Secimi 392 684 529"  203*  303** 273* 512** 1
<001 *p<0,05
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Elde edilen korelasyon testi sonucuna gore 6grencilerin staj deneyim-
lerini olgen alt faktorler arasindaki en yiiksek korelasyonun ‘Is yerine
kars: tutum’ ile ‘Is ortami’ arasinda olustugu (r=302) goriilmektedir.
Pozitif yonlii iliski olan iki faktor arasinda 6grencilerin is ortamini yerinde
deneyimlemeleri ile edindikleri gozlem, algi ve calisma kosullarimin
iyilestirilmesi hususunda calismalar yapmak is yerine karsi olan tu-
tumlarmin da artmasimi saglayacaktir. Ogrencilerin kariyer secimlerini
etkileyen en yiiksek faktor ise ilk ‘staj motivasyonu (r=,529)" ikinci ise
‘egitim ve sektorel uyum (r=,512)" olarak gerceklesmistir.

Ankete katilan Onlisans ve lisans Ogrencilerinin staj deneyimlerini
olusturan faktorler ve bu faktorlerin turizm sektoriinde kariyer segimler-
ine etkisinin incelenmesi istenmistir. Bu nedenle arastirma degiskenlerine
coklu regresyon analizi yapilmis ve analiz sonucu bulgular1 Tablo 4" de
verilmistir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Faktérler B SHB B 4 t VIF
Sabit 8310 1,515

1. Staj Motivasyonu ,310 ,062 ,269 ,000” ,762 1,313
2. Is Yerine Kars: Tutum -060 092 -033 519 ,822 1,217
3. Is Ortamu ,253 ,065 ,193 ,000° 877 1,141
4. 1s Doyumu 132 129 053 308,816 1,226

5. Egitim ve Sektorel Uyum 573 , 082 ,359 ,000" ,821 1,218
Bagimli degisken= Turizmde kariyer secimi
*P<0,01; P<0,05; R2=,369; F=33,978 (0,000).

Tablo 4 incelendiginde olusturulan modelin anlaml oldugu (F=33,978;
P=0,000) sonucuna ulasilmistir. Bagimsiz degiskenler arastirma modeline
enter metodu ile dahil edilmistir. Staj motivasyonu, is ortami, egitim ve
sektorel uyum degiskenlerinin bagiml degiskene etkileri anlaml iken; is
yerine kars1 tutum ve is doyumu degiskenlerin etkileri anlamli degildir.
Ogrencilerin sektdrde kariyer seciminin etkisi iizerinde (staj motivasyonu,
is ortamu, kisi ve sektorel uyum) bu {i¢ degiskenin etkisi p<0,05;p<0,000
diizeyinde ayni orandadir. Modelin aciklanan ‘Varyans Enflasyon Fak-
tort (VEF) 10'un altinda ve ‘Tolerans Degerleri’ 0,2'nin {iizerinde
oldugunda modelde bir sorun olmadigi anlasilmaktadir (Giinay ve
Akang, 2017, 5.13). Ote yandan Durbin — Watson degeri 1,811’in 2'ye yakin
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bir deger oldugu icin regresyon modelinde oto- korelasyon olma
stiphesini ortadan kaldirmaktadir. Regresyon modelerinde oto- korela-
syon siiphesi Durbin- Watson degeri'nin 0 — 4 arasinda yer almasi ve 2
degeri aldiginda degiskenlerin hata terimleri arasinda korelasyon olma-
digin1 gostermektedir. Bu deger 2'nin {izerinde olursa hata terimleri
arasinda negatif korelasyon, 2'nin altinda olursa pozitif korelasyon
olustugu anlasilmaktadir (Dogan ve Yilmaz, 2017). Bu nedenle D-W dege-
rinin 2’ye yakin olmasi ¢oklu dogrusal regresyon modeli igin oto- korela-
syon siiphesini ortadan kaldirdigini soyleyebiliriz. Kariyer secimine etki
ettigi diistiniilen degiskenler arasinda ii¢ tahmini degisken ile pozitif
yonde dogrusal iligkisi bulunmustur.

£=,269 p=,000
Staj
Motivasyonu
Isyerine Karst =-033 p=000
Tutum
l \ 4
<y Kariyer
Egitim Ve £8=,359 p=,000 | Secim
Sektore Uyum ecimi
T 7' 3
is Doyumu 8=,053 p=,308
Is Ortamu £3=,193 p=,000

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirmada birden fazla bagimsiz degiskenin (staj motivasyonu, isy-
eri tutumu, egitim ve sektore uyum, is doyumu, is ortami) bir bagiml
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degisken (kariyer secimi) tizerindeki etkisini incelemek igin bir model
olusturulmus ve modelin testi coklu regresyon analiziyle yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore modelin agiklama oram %37’dir. Staj motivasyonu,
isyeri tutumu, egitim ve sektére uyum, is doyumu, is ortaminin kariyer
secimine etkisi istatistiki agidan anlamhdir (p= .000<,05). Bagimsiz
degiskenlerin bagimh degiskendeki 6nem sirasi; egitim ve sektore uyum
(=359), staj motivasyonu (p=,269) ve is ortamu ($=,193) seklindedir. Re-
gresyon katsayilarina gore staj motivasyonu, is ortami ile egitim ve
sektore uyum degiskenlerinin kariyer secimi {izerindeki etkisi anlamlidir
(Sig.000<,05). Isyerine karsi tutumun ve is doyumunun kariyer secimi
tizerinde anlaml etkisi yoktur (Sig. 0,519-0,308>0,05).

Aragtirma modeli sonuglarina gore staj deneyiminin staj motivasyonu,
egitim ve sektorel uyum ile is ortami boyutunda 6grencilerin kariyer
secimine etkisi oldugunu gosterirken isyerine karsi tutum ve is doyu-
munun kariyer segimine etkisinin olmadigim gostermektedir. Ogrencinin
staj stiresindeki motivasyonu, is ortamu ile egitimi ve sektdre uyumu
ileride kariyer segimini etkilemektedir. Turizm egitimi almis kisilerde
sikca goriilen sektor degisikliginin daha staj asamasindaki bu etkenlerden
kaynaklandig1 soylenebilir. Dolayisiyla turizm igletmeleri yoneticilerine
turizm egitimi almis kisilerin sektorde kariyer yapmasi icin gerekli has-
sasiyeti gostermeleri Onerilebilir.

Arastirma Modeli Degiskenleri ile Demografik Degiskenler Arasin-
daki Farkliliklar

Tablo 5'de 6grencilerin staj deneyimlerinden edindikleri motivasyon, is
doyumu, is yerine kars1 tutum, egitim ve sektorel uyum ve is ortami
degiskenlerine iligskin belirtilen faktorler ile 6grencilerin cinsiyetlerinin
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigim 6lgmek icin T- testi
yapilmistir. Uygulanan analiz sonucunda kiz ve erkek 6grenciler arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde ‘staj motivasyonu= 0,836’, ‘is ortami= 0,370’,
‘egitim ve sektorel uyum= 0,279, ‘is yerine kars1 tutum= 0,998" ve ‘is
doyumus= 0,262 anlaml bir farkliligin olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 5. Cinsiyet ve Degiskenler Arasindaki iliski

Faktorler Kadin Erkek

n=141 n=174

Ort. S.S Ort. S.S P
1. Is Ortamu 3,97 0,79 3,90 0,71 0,370
2. Egitim ve Sektorel Uyum 3,73 0,79 3,69 0,83 0,279
3. Staj Motivasyonu 3,78 0,81 3,64 0,77 0,836
4. 15 Yerine Kargi Tutum 3,39 0,63 3,43 0,62 0,998
5.1s Doyumu 3,21 0,79 3,22 0,76 0,262
6. Turizmde Kariyer Se¢imi 3,92 0,68 3.92 0,68 0,526

*p<0,05

Tablo 6’da ¢alismaya katilan 6grencilerin yaslar1 ( 18-22 yas, 23-25 yas
ve 26 yas ve lizeri) ile kariyer se¢imi ve staj deneyimi alt faktorleri arasinda
farklilik olup olmadigim belirlemek amaciyla ANOVA testi uygu-
lanmustir.

Tablo 6. Yas ile deiskenler arasinda iliski

18-22 yas 23-25yas 26 veiizeri

Faktorler (a) (b) () F P

1. 1@ Yerine Kars1 Tutum 3,38 3,43 3,58 ,608 ,526
2. Egitim ve Sektorel Uyum 3,73 3,67 3,85 ,428 ,652
3. Staj Motivasyonu 3,74 3,66 384  ,608 ,545
4. Is Ortamu 3,95 3,91 4,05 258 773
5. 1s Doyumu 3,22 3,21 3,27 ,053 ,948
6. Turizmde Kariyer Se¢imi 4,00 3,83 4,14 ,3,062 ,048

p<0,05%, p<0,01**

Ogrencilerin yaglan ile staj deneyimleri alt faktorleri ‘isyerine karst
tutum, egitim ve sektorel uyum, staj motivasyonu, is ortami ve is doyumu’
arasinda anlamli bir farkhilk bulunamamistir (p<0,05). Degiskenler
arasinda anlaml bir farklilik olmamasindan dolay1 post hoct testi uygu-
lanmamuistir. Genel itibari ile 6grencilerin turizm alaninda kariyer secim-
leri arasinda kismen anlaml farklilik vardir (p<0,05).
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Tablo 7. Egitim Durumu ve Degiskenler Aras iliski

Faktorler Onlisans Lisans

n=90 n=225

Ort. S.S Ort. S.S P
1. Staj Motivasyonu 3,69 ,800 3,71 ,791 0,807
2. I§ Yerine Kars1 Tutum 3,25 ,601 3,48 ,629 0,927
3. Is Ortamu 3,92 ,702 3,93 772 0,471
4. 1s Doyumu 3,02 ,594 3,29 ,769 0,001
5. Egitim ve Sektorel Uyum 3,67 ,827 3,72 ,816 0,578
6. Turizmde Kariyer Se¢imi 3,93 ,683 3,91 ,685 0,581

*p<0,05

Tablo 7" de turizm 6grencilerin egitim durumu (6nlisans — lisans) ile
kariyer secimleri arasinda anlaml bir farkliliginin olup olmadigini belir-
lemek amaciyla T- testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda 6nlisans
ve lisans Ogrencilerinin staj yaptiktan sonraki sektorel goriisleri “is
doyumu” agisindan anlamli bir farklhilik gostermektedir (p<0,05=0,001).
Staj motivasyonu, isyerine karsi tutum, is ortami, egitim ve sektorel uyum,
turizmde kariyer secimi ile egitim tiirii (6nlisans-lisans) arasinda herhangi
bir farklilik bulunmamaktadir (p<0,05).

Sonuc ve Oneriler

Aragtirmada Onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin
kariyer segimlerinde staj deneyimlerinin etkileri ele alnmustir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin kariyer secimlerini en gok etkileyen fak-
tor ‘staj motivasyonu’ olarak belirlenmistir (r=529). Ogrencilerin is yerin-
deki performansi ve grup ici etkilesim kurabilmeleri, kendilerini orgiitiin
birer pargasi olarak gormeleri ¢calisma motivasyonlar1 artirarak hizmetin
yogunluguna ve siireksiz olmasi temposuna uyum saglamalarini da
olumlu yonde arttirabilecegini syleyebiliriz. Sektorde kariyer secimlerini
etkileyen en ytiksek ikinci deger ‘egitim ve sektorel uyum’ dur (r=512). Bu
bulgu, Pehlivan (2008), Giinay ve Akinc (2017) yaptig1 calismayla aymn
sonucu vermektedir. Kariyer secimlerine iliskin degiskenler arasi pozitif
korelasyon is ortamu ile is yerine karsi tutum (r=302) arasinda ku-
rulmustur.
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Faktorlerin cinsiyete gore farkliligr olciildiigiinde ise kiz ve erkek
ogrencilerin staj deneyiminin alt faktorleri arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig: tespit edilmistir. Stajin kiz ve erkek 6grenciler i¢in kariyer se¢im-
lerinde ayrimsiz olarak dikkate alinmasi her iki grubunda yiikselme ve
kidem edinme istekleri farklilik gostermeden birbirini izlemektedir. Bu
durum Giirdogan ve Atabey (2012)'de staj deneyiminin kariyer planla-
masmna etkisinde cinsiyet faktoriiniin on plana ¢ktigm belirttigi
calismasiyla paralellik gostermektedir. Egitim durumlarina gore kariyer
secimleri arasindaki farklilik incelendiginde ise lisans 6grencilerinin (3,29)
onlisans Ogrencilerine (3,02) gore staj deneyimi alt faktorlerinden ‘is
doyumu’ arasinda anlamli bir farkhiligin (p<0,05=0,001) oldugu tespit
edilmistir. ki yillik turizm egitimi alan 6grenciler ile dort yillik turizm
egitimi alan 6grenciler is doyumunu farkli algilamaktadir. Nitekim Tii-
rker vd., (2016) yaptig1 calismada lisans 6grencilerinin turizm de kariyer
planlamaya da sicak baktiklar1 tespit edilmistir. Turizm 6grencilerinin
yaglariile turizmde kariyer se¢imi arasinda (p<0,05=0,048) farklilik oldugu
tespit edilmistir. Ogrenciler sektdrde staj yapmadan 6nce kariyer yap-
maya olumlu bakarken staj yaptiktan sonra bundan vazgegebilmekte-
dirler.

Ogrencilerin ‘is ortamr’, ‘egitim ve sektorel uyum’ ve “staj motivasy-
onu’ degiskenlerinin yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucuna
(p<0,05=p<0,00) diizeyinde kariyer segimleri iizerinde etkisi oldugu sonu-
cuna ulasiimistir. Kir¢i'nin (2007) yaptig1 calismasinda motivasyonun ka-
riyer se¢imine etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ulama vd., (2015)
calisma kosullarinin kariyer segimi tizerinde etkisi oldugunu, Aymankuy
ve Aymankuy (2013) ise calisma ortamu, is kosullar1 ve {icretin kariyer
gelisimine pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir.

Glintimiize kadar turizm 6grencileri ve kariyer planlar1 — secimleri
tizerine bir¢ok ¢alismalar yapilmis bazi oneri ve yontemler sunulmasina
ragmen sektorde kalma niyetleri {izerine tesvik edici yaptinm ve
yatirimlarin yeterli olmadig goriilmektedir. Bunun en belirgin 6zelligi ise
* diistik tuicretler’, ‘calisma saatlerinin uzun, diizensiz ve stresli olmast’,
‘mevsimsellik 6zelliginden dolay1 isten her an ¢ikarilma korkusu’, ‘isin
ekonomik kazancinin yetersiz’ ve ‘Ogrencilerin kendi is potansiyelleri
disinda getir — gotiir islerinde calistirilmalaridir. Bu ve bunun gibi se-
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beplerden dolay1 6grenciler staj deneyimi yasadiktan sonra sektorde kari-
yer yapmak istememektedirler. Ogrenciler, sektorii gekici bir kariyer yolu
olarak gormemelerinin bir diger sebebi de Kkariyerlerinde ©nemli
bulduklar1 pek ¢ok faktoriin eksik olmasidir.

Ogrencilerin daha kaliteli staj egitimi alabilmeleri ve meslegi gelecek
hayatlarinda da idame ettirebilmeleri icin isletmelere ve egitim ku-
rumlarina bazi 6neriler sunulmustur. Bunlar;

Turizm 6grencilerinin sektdrde istihdamina yonelik destek ve
tesvik saglanabilir.

Stajlar, 6grencilere isi deneyimleme imkani sunmaktadirlar. Islet-
meler stajyer ogrenciler icin bir program gelistirmeli ve bunu
ogrenciyle paylagsmalidir.

Isletmeler bireylerin kariyer ve kisisel gelisimine dnem vermeli bu
yonde ¢alismalar yapmalidar.

Egitimli bireyleri isletmesinde tutmak isteyen isletmeler, yenili-
klere acik, calisan motivasyonunu 6nemseyen ve ¢alisanlaria uy-
gun calisma kosullar1 sunmalidir.

C)grencﬂer kariyer se¢imini etkileyen stajlarin egitim kurumlari,
ogrenci ve isletmeler igbirliginde planlanmas: daha yararli olacak-
tir. Ogrencilerin kariyer hedefleri dogrultusunda 6grencilerle
roportaj ve degerlendirmeler yapilmalidir.

Universiteler ve turizm igletmeleri arasinda daha saglam ku-
rulmus bir igbirligi ile staj programlarinda verimli ve etkili geri
bildirim sistemleri kurularak diizeltmeler ve iyilestirmeler yapila-
bilmelidir.

Isletmeler stajyer Ogrencileri ucuz isgiicii olarak gdrmemeli,
uluslararasi standartlarda lojman imkan saglamals, is giivencesi,
ticret ve sosyal haklar yoniinden iyilestirmeler yapmalidir.
Isletme ici kararlar alimirken stajyer Ogrencilerinde fikir ve
gozlemleri dikkate alinarak kendilerini organizasyonun bir par-
cas1 olduklar1 hissettirilerek motive edilmeleri saglanmalidur.
Isletme icinde diger calisanlara verilen yetki ve sorumluluklar sta-
jyer ogrencilere de verilmeli ve is tizerinde cesaretlendirilmelid-
irler.
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Sonug olarak turizm sektorii varliklarimi koruyabilmeleri ve de-
vamliliklarin1 saglayabilmeleri icin turistlerin degisen istek ve ih-
tiyaglarina ayak uydurmali, gelir yonetimi, teknoloji kullanim alanlar1 vb.
yeniliklere harcadigl eforu insan kalitesi ve egitimi gelisimine de har-
camalidirlar.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi 777



Staj Deneyiminin Kariyer Segimine Etkisi: Trakya Bolgesi'ndeki Turizm Ogrencilerine Yonelik
Bir Arastirma

EXTENDED ABSTRACT

Effect of Internship Experience Career Choice:
A Research on tourism students in the Thrace Region

Bayram Akay — Seher Sittak

Burdur Mehmet Akif Ersoy University — Kirklareli University

With the expansion of tourism in an international and national basis, the
need for qualified staff to work in tourism is increasing day by day. Alt-
hough there are many universities that provide tourism education in our
country and a students graduate from tourism faculties every year, the
sector still suffers from having the professional labor force that has re-
ceived education on this business.

Along with the positive features of the tourism sector, such factors as
the high turnover rate, the seasonality problem and the cheap labor force
searches of the enterprises decrease the social status of the sector. After
having internship experience, the sectoral approaches of students change.
The effect of internship training on career choice is an undeniable fact.
Completion of the internship education, experiencing the working condi-
tions of the job in real field and the experiences obtained are important
factors in choosing careers.

The purpose of the study is to determine the effects of internship expe-
riences of undergraduate and graduate students receiving tourism educa-
tion in Turkey's Thrace region (Kirklareli - Edirne - Tekirdag) on their ca-
reer choices. Sub-objectives of the research are to define the students’ per-
ceptions towards the sector, attitudes towards the sector, tendencies to
make a career in the sector and motivation of internship.

Internship is an activity carried out with the aim of educating and hav-
ing experience related to a profession or field of art (Giizel, 2010, p.3420).
The difficult working conditions of the sector lead to the development of
negative attitudes by the students against the sector and many workers
that have received tourism education cannot find what they are looking
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for, cannot see a future for themselves and their career in the sector and
they avoid working in the sector (Tiirker et al., 2016, p.313). In this case
the sector should try to understand how the industrial attitudes and per-
ceptions of tourism and hospitality students are influenced by work expe-
rience and how this experience affects their intention to make a career in
the industry (Richardson, 2008, p.27). Because the individuals who are ed-
ucated in tourism work in other sectors and do not build their career plans
on tourism. The need for a qualified staff in the tourism industry is in-
creasing day by day (Wang et al., 2010: 48). Introducing qualified person-
nel in the sector can be achieved through the capability of the tourism sec-
tor in meeting the student expectations of sector and of providing career
development opportunities (Giirdogan and Atabey, 2015, p.95). There-
fore, it should be determined how the repulsive and attractive factors that
students experience during the internship period affect the career choices.

Survey technique from the quantitative research methods have been
used in the research. The universe of the research is composed of the as-
sociate and undergraduate students of Kirklareli Tourism Faculty and
Pmarhisar Vocational School, Trakya University Applied Sciences Acad-
emy and Tekirdag Namik Kemal University Social Sciences Vocational
School Tourism and Hotel Management, located in Thrace region. The
sample of the research consists of 215 undergraduate and 90 associate de-
gree students. The research questionnaire has been applied to students
who have been trained in tourism and completed at least one internship.
The survey consists of three parts: demographic variables (education, gen-
der, age), internship experience scale (internship motivation, workplace
attitude, education and sectoral alignment, job satisfaction, job environ-
ment) and career choice scale. Frequency, mean (X) and multiple regres-
sion analyses have been made in the research.

The fact that the Cronbach’s Alpha value of career choice scale in the
research is 0,73 and of internship experience scale is 0,80 shows that the
research is reliable. 71,4% of the students that participate in the research
are undergraduate and 28,6% of them receive associate degree education.
55.2% of the said students are male and 44.8% of them are female. In the
age distribution, the age bracket of 18-22 constitutes the highest with
49,2% and 26 and above constitutes the lowest with 1,3%. In addition, it

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 779



Staj Deneyiminin Kariyer Segimine Etkisi: Trakya Bolgesi'ndeki Turizm Ogrencilerine Yonelik
Bir Arastirma

has been concluded that the students are indecisive in the occupation due
to the conditions of finding a job and working and their career choices are
affected negatively in the sector due to the fact that the working conditions
of the sector is long and tiring, the enterprise managers do not care for the
employees and the seasonal characteristic of the profession.

In the research, a model has been developed to examine the effect of
multiple independent variables (internship motivation, workplace atti-
tude, education and sectoral alignment, job satisfaction, job environment)
on a dependent variable (career choice) and the model test has been con-
ducted by multiple regression analysis. According to the results obtained,
the explanation rate of the model is 37%. The effect of internship motiva-
tion, workplace attitude, education and sector alignment, job satisfaction
and job environment on career choice is statistically significant (p
=.000<,05). The order of importance of the independent variables against
dependent variables is alignment with the education and sector (3=,359),
internship motivation (3=,269)and job environment (3=,193). According to
the regression coefficients, the effect of motivation of internship, job envi-
ronment, education and sectoral adjustment variables on career choice is
significant (Sig.000<,05). Attitude towards workplace and job satisfaction
do not have a significant effect on career choice (Sig. 0,519-0,308>0,05).

It is inferred from the study that students who study tourism want to
start working as qualified staff and rise their career goals. Interning stu-
dents give importance to the training and the sectoral alignment, the in-
ternship motivation and the working environment in the internship expe-
rience. These factors influence career choice. The students who have not
had a feasible internship experience continue their careers in the difficult
sectors. As a result, the qualified worker needs of the enterprises manifest.
For this, enterprises should pay attention to motivation of newly trained
interns, their attitude towards work, education and sector alignment, job
satisfaction and business environment. The enterprises should not see
trainee students as inexpensive labor, provide public housing facilities at
international standards, and should make improvements in terms of job
security, wages and social rights.

The fact that the business environment in tourism is tiring and stressful
is one of the reasons why the students show a negative attitude against
the sector due to the seasonality characteristics. However, it can be said
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that students will be able to use their knowledge and skills in the busi-
nesses within the sector, they love the fast-paced business environment,
they will reach good positions in a short time.

Similarities and differences have been found between these research
results and previous researches. As a matter of fact, Tiirker et al. (2016)
found that undergraduate students lean towards tourism and career plan-
ning. Glinay and Akinc (2017) have found that factors such as job stress
and low wages are not effective on career choice. Ulama et al. (2015) have
found that working conditions has an impact on career choice. Aymankuy
and Aymankuy (2013) stated that students' working environment, job
conditions and salary have positive effects on career development.
Giirdogan and Atabey (2012) stated that the gender factor is at the fore-
front of the internship experience's impact on career planning. Kir¢i (2007)
revealed that motivation affects career choice.
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