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Degerli Bilim Insanlart,

Anadolu’da yeniden dirilisimizin yil déniimii olan 30 Agustos Zafer
Bayraminda Isletme Bilimi Dergisi'nin 2019 yili ikinci sayisint (Cilt 7, Sayt 2)
yayinlamamn mutlulugu icerisindeyiz. Bu sayumizda isletme biliminin farkli
disiplinlerden arastirmacilarin yazdigr 9 makaleye bulunmaktadir.

Bu saymn ilk calismasinda Mahmut HIZIROGLU ve Elif AKKAYA
“Kiiresel Zihniyet ve Ar-Ge Yogun Kobi'lerin Uluslararasilasmasi: Tiirkiye
Biyoteknoloji Sektorii Ornedi” bashkli calismalarinda Ar-Ge yogun KOBI'lerinin
uluslararasilagmas:  iizerine kiiresel ~zihniyetin  nasil  bir rol oynadigini
tartismaktadirlar. Calismada Ar-Ge yogun KOBI lerin kiiresel zihniyete sahip olup
olmadiklari, kiiresel zihniyete sahip olanlarin daha ¢ok hangi ozellikleri tasidiklari,
hangi unsurlarin Ar-Ge yogun Tiirk KOBI'lerinde kiiresel zihniyeti etkiledigi ve
kiiresel ~ zihniyete sahip  Ar-Ge yogun KOBI'lerin  uluslararasilasma
mekanizmalarinin neler oldugu arastirilmigtir.

“Magaza Atmosferinin Magazaya Yonelik Duygusal Yakinlik, Miisteri
Memnuniyeti ve Tavsiye Etme Davramst Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Giyim
Sektorii Ornegi ” bashikl ikinci calismada, Osman EMINLER, Remzi ALTUNISIK
ve Ersin ESKILER, magaza atmosferi, magazaya duygusal yakinlk, miisteri
memnuniyeti ve tavsiye etme davramslar: arasindaki iliskiyi nedensel bir model
gelistirerek tartismaktadirlar.

Uciincii calismada Sinan ESEN, Isil AYAS ve Baldauryen IDAN “Dahilde
Isleme Rejiminde Karsilagilan Sorunlar Ve Coziim Onerileri” calismalarinda
Dahilde Isleme Rejimi'nin ( DIR) isleyisinde karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara
yonelik ¢oziim onerilerinin neler oldu§unu arastirmaktadirlar.

Dérdiincii ¢alismada Merve VURAL ve Aykut Hamit TURAN, Yénetim Bilisim
Sistemleri alaninda bagarili mezunlarin tanimlanabilmesi icin isletmeler tarafindan
ise alim siirecinde aranan yetkinlikler belirlenerek, boliim profillerinin ve egitim
programlarimin sektorle uyumlu hale gelmesi, bu alandan mezun olan bireylerin
istihdam olanaklarina katk: saglanmas: igin yapilmas: gerekenleri ortaya
koymaktadir.

Besinci calismada Ersan CAKIR wve Ozgiir UGURLUOGLU “Saglik
Calisanlarinin Orgiitsel Sessizlik, Sessizligin Nedenleri ve Sonuglarina Mliskin
Goriigleri” baglikl calismalarinda saglik calisanlarinin sessiz kaldig konularin neler
oldugunu, sessizlesme nedenlerini ve sessizlesmenin saglik ¢alisanlar: acisindan
algilanan sonuglarinin neler oldugunu ortaya koymaktir.

Sendika Temsilcilerinin Liderlik Tutum ve Davranislarinmin Sendikal
Baglilik Uzerine Etkisi: Sakarya 1i Ornegi baslikli calismada Hilal KISIOGLU ve
Tuncay YILMAZ, Sakarya kamu egitim kurumlarinda, is vyeri sendika
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temsilcilerinin  liderlik davramsg oOzelliklerinin iiyelerin sendikal baghliklar:
iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.

Seving ASLAN wve Nurperihan TOSUN wve Siimeyye ARSLAN
KURTULUS “Cocuk Dostu Oteller 1le 1lgili Sikdyetlere Yonelik Bir Icerik Analizi”
bashkli ¢alismalarinda ailelerin gocuklariyla birlikte kalabilecekleri otellerin
niteliklerini belirlemeyi hedeflemektedirler.

Yatirim Projeleri Degerlendirme Yontemlerinden Net Bugiinkii Deger
Yéntemi ve I¢ Verim Orant Yonteminin Karsilastirilmast baslikli calismada Begiim
OKTEM, iki proje drnegi iizerinde yatirim projelerini net bu giinkii deger ve ic
verim orant yontemi ile degerlendirmektedir.

Elif TECEREN, “Tiirkiye’de Kadin Konusu Uzerine Yazilan Lisansiistii
Tezlerin Bibliyometrik Incelemesi (2008-2018)” baslikli calismasinda, Tiirkiye'de
sosyal bilimler alaninda "kadin” konusunda yazilmis YOK tez veri tabaninda yer
alan erigime agik 2008-2018 yillar: arasindaki 738 adet lisansiistii tez, bibliyometrik
ozellikleri acisindan incelemistir.

Dergimiz bu sayisinda da isletmeciligin farkl disiplinlerinde degerli bilim
insanlarmin  kiymetli ¢calismalariyla zengin bir icerikle hazirlanmistir. Dergi
politikast olarak bundan sonraki sayilarumizda da isletme bilimine dayali farkl
disiplinlerden gelen calismalar1 yayimmlamaya oOzen gosterece§iz. Bu sayimizda
gondermis olduklarr makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza,
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi
icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirii
borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dileklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin  giincel c¢alismalarim  bilim  diinyasinin
hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin katkilarim
bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..
Doc¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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oz
Amag: Bu ¢calismanin amaci Ar-Ge yogun KOBT'lerinin uluslararasilasmasi
tizerine kiiresel zihniyetin nasil bir rolii oldugunu kesfetmektir. Bu
dogrultuda Ar-Ge yogun KOBI'lerin kiiresel zihniyete sahip olup
olmadiklari, kiiresel zihniyete sahip olanlarin daha ¢ok hangi 6zellikleri
tasidiklari, hangi unsurlarin Ar-Ge yogun Tiirk KOBI'lerinde kiiresel
zihniyeti etkiledigi ve son olarak kiiresel zihniyete sahip Ar-Ge yogun
KOBTI'lerin uluslararasilasma mekanizmalarinin neler oldugu arastirilmastir.

Yontem: Nitel ve kesifler olarak tasarlanan ¢alismada olusturulan arastirma
sorularma cevap bulmak adina 19 biyoteknoloji firmas: ile miilakat
yapilmistir.

Bulgular: Calismadan elde edilen bulgular Ar-Ge yogun KOBTlerin kiiresel
zihniyete sahip olduklart ve kiiresel zihniyete sahip KOBI'lerde
uluslararasilasmanin prestij saglayacag, iilke ekonomisine bu yolla daha
fazla katki yapilacag, rekabetciligin daha iyi 6grenilecegi ve pazarlarmin bu
yolla daha ¢ok genisletilecegi diislincesinin daha baskin oldugu
goriilmektedir. Bulgular ayrica kiiresel zihniyetin olusumunda kurum
yoneticilerinin biligsel 6zelliklerinin ve pazar kosullarinin daha belirleyici
oldugunu gostermektedir. Kiiresel zihniyete sahip Ar-Ge yogun KOBI'lerin
hem diizey olarak hem de hiz olarak diisitk bir uluslararasilasma
performans1  sergiledikleri ~ ve  Ozellikle  Ar-Ge  faaliyetlerinin
uluslararasilagsmalarinda etkili oldugu goriilmektedir.

Sonug: Ar-Ge yogun Tiirk KOBT'lerini referans alarak yapilan bu ¢alisma
Tirkiye gibi gelismekte olan bir tilkede kiiresel zihniyetin olusumunda
hangi unsurlarin daha c¢ok etkili oldugunu, kiiresel zihniyete sahip

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 29/04/2019
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 06/05/2019
Kabul Tarihi/Accepted : 09/05/2019
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firmalarmm hangi ozellikleri tasidigimi  ve hangi mekanizmalarla
uluslararasilastigini  gostermesi bakimindan kuramsal alana katkida
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Zihniyet, Uluslararasilasma, KOBI'ler, Ar-Ge,
Biyoteknoloji Sektorti.

GLOBAL MINDSETS AND INTERNATIONALIZATON
OF R&D INTENSIVE SMES: A MULTIPLE CASE
STUDY FROM TURKEY

ABSTRACT

Aim: The main objective of this study is to explore and understand the role
of global mindsets of R&D intensive SMEs on their internationalization
process. In order to increase our understanding of the role of global mindsets
in this process, this research aims to answer a set of interrelated research
questions as follows: (a) Do Turkish R&D intensive SMEs have global
mindsets, and if so, what are the main ideas that shape the thinking of those
who have global mindsets. (b) How do institutional environment, domestic
market conditions, managers’ cognitive features influence on global
mindsets, and (c) what are the main mechanisms of internationalization of
R&D intensive SMEs.

Method: The study deploys a qualitative research approach. In order to
answer the research questions a multiple case study was employed. The
primary source for data collection is semi-structured, in-depth, face-to-face
interviews with SMEs in biotech industry.

Findings: The results of the study show that R&D intensive SMEs in Turkey
have highly global mindsets, and those who have global mindsets conceive
internationalization as way to promote company’s prestige in especially
their own local market, to contribute country’s economy in this way, to learn
better how to compete with their rivals, and to expand their market shares.
The findings also indicate that managers’ cognitive features and domestic
market conditions play more decisive role on development of global
mindsets. The study reveals that the internationalization performance of
R&D intensive SMEs with global mindsets in terms of speed and level is
relatively low, and their R&D activities drive their internationalization.
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Contribution: Taking as a reference a sample of Turkish R&D intensive
SMEs, the study contributes on both global mindsets and
internationalization of SMEs literature, by new insights regarding the main
ideas that shape the thinking of those who have global mindsets, and how
institutional environment, domestic market conditions, managers’ cognitive
features in an emergent country influence on global mindsets. Additionally,
it contributes to the relevant field by explaining the main mechanisms of
internationalization of R&D intensive SMEs in emergent country.

Keywords: Global Mindsets, Internationalization, R&D Intensive SMEs,
Biotech Industry.

I. GIRIS

Firmalar giintimiizde ticaretin degisen sistemine adapte olabilmek
adina sadece yerel pazarlarinda faaliyet gostermekle yetinmemektedirler.
Pazarlarin1 genisletmek adina yerel pazarlarinin yaninda uluslararasi
pazarlarda da faaliyet gostererek varliklarini siirdiirmekte ve siirdtiriilebilir
rekabet iistiinliigli saglamaya calismaktadirlar. Bununla birlikte baz: kiigiik
ve orta dlcekli isletmeler (KOBI) uluslararas: alanda etkin birer aktor olarak
faaliyet gosterirken bazilarinin da benzer 6lgek ve sartlara sahip olmalarina
ragmen ayn etkinligi gosteremedikleri bilinmektedir (Kyvik et al. 2013).
Buradan hareketle KOBI Olceginde yapilmis olan bu ¢alisma, temel olarak
diinyaya genis bir perspektiften bakmak ve kiiresel firsatlarin farkinda
olmak olarak tanimlanan kiiresel zihniyetin (KZ) Tirk KOBI'lerinin
uluslararasilasmasinda nasil bir rolii olabilecegi diisiincesinden yola
¢ikilarak yapilmustir.

Bu calismada temel amag, Tiirk KOBI'lerinin uluslararasilasmasi
tizerine KZ’'nin nasil bir rolii oldugunu kesfetmektir. KZ olgusu yonetimin
biligsel boyutu ile ilgili yazinda gelisen bir olgudur. S6z konusu yazinda KZ
olgusu yoneticilerin kiiresel piyasalar ile ilgili stratejik algismin bir
belirleyeni olarak degerlendirilmektedir (Nummela et. al., 2004; Zahra et. al.,
2005; Levy et. al., 2007). KZ ile ilgili pek ¢ok farkli tanim yapiliyor olsa da en
genel ifadeyle bir yoneticinin kiiresel piyasalarda gesitliliginin farkinda
olma, bu gesitlilige acik olma ve bu gesitliligi sentezleme arzusu ve becerisine
sahip olmas: seklinde ele alinabilir (Gupta ve Govindarajan, 2002). KZ ve
uluslararasilasma zihniyeti arasindaki iliskiye dair yapilan calismalar
agirlikli olarak biiyiik 6lgekli isletmeleri analiz birimi olarak ele almasina
ragmen (Or: Bartlett ve Ghoshal, 1989; Adler ve Bartholomew, 1992; Harvey
ve Novicevic, 2001; Begley ve Boyd, 2003; Beechler et. al., 2004; Bouquet,
2005; Levy et. al., 2007; Javidan ve Bowen, 2013), son yillarda KOBI'lerin
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KZ’ye sahip olma diizeyi ile uluslararasilasma davrans: arasindaki iliskiye
dair calismalarda artis goriilmektedir (6r: Nummela et. al, 2004;
Weerawardena et. al., 2007; Lazaris ve Freeman, 2018; Kyvik, 2006; Mughan
ve Kyvik, 2010; Kyvik, 2011; Felicio et. al., 2012; Felicio et. al., 2013; Kyvik et.
al., 2013; Felicio et. al., 2015; Felicio et. al., 2016). Bu ¢alismalarda daha ¢ok
zihniyet olusturucu role sahip olmasi agisindan tiist diizey yonetimin KZ'nin
olusumuna katkisi ve KZ'nmin uluslararasilasmaya etkisi konusu ele
alinmaktadir. Ust diizey yonetimin 6zellikle egitim arka plani, uluslararast
tecriibesi, dil yetenekleri gibi ozellikleri ile KZ olusumunun Onciilleri
agiklanmaya ¢alisilmistir. Ote yandan diger bazi ¢alismalarda da girisimsel,
endiistriyel ve kiiltiirel baglamin KZ'nin olusumuna etkisi incelenmis ve bu
acidan KZ ve uluslararasilagsma iliskisi arastirilmistir. Bununla birlikte,
ozellikle Tirkiye gibi kurumsal gelismiglik diizeyi, pazarin olgunlagsma
diizeyi ve kiiltiir yapisi farkli olan iilkelerde hem bireysel hem de kurumsal
anlamda KZ olusumunu sekillendiren unsurlarin neler oldugu daha 6nceki
arastirilmalara konu edilmemistir.

Bu dogrultuda oncelikle kurumsal, ekonomik ve kiiltiirel arka plani
farkl olan Tiirkiye gibi bir {ilkede KOBI'lerin KZ'ye sahip olup olmadiklar1
ele alinmasi gereken bir konudur. Bu soruya verilecek cevap beraberinde su
sorularin da sorulmasimi gerekli kilmaktadir: KZ’ye sahip olanlar daha ¢ok
hangi 6zellikleri tasimaktadir, hangi unsurlar KZ’yi daha ¢ok etkilemektedir
ve son olarak KZ'nin KOBT'lerin uluslararasilasmast iizerine nasil bir rolii
olmaktadir.

Calismanin bundan sonraki kisminda arastirmanin dayandigy
temellerinin dayandigi KOBI'lerin uluslararasilagmasi ve KZ olgusuna dair
kavramsal cerceve sunulacaktir. Daha sonra, ilgili yazindan hareketle
KZ'nin olusumuna temel teskil eden unsurlar ele almacaktir. Uciincii
kisimda arastirmanin yontemi ve bulgular1 sunulacak ve son olarak bulgular
yorumlanacaktir.

II. KOBI’lerin Uluslararasilasmasi ve Kiiresel Zihniyet
2.1. Uluslararasilasma ve KOBI'ler

Bir yandan KOBI'lerin biiyiik 6lcekli isletmeler ile kiyaslandiginda
kars1 karsiya olduklar1 zorluklar (Harris ve Weeler, 2005) nedeniyle
uluslararasilagma siirecinin daha yavas isledigi (Johanson ve Vahlne, 1977),
bir yandan da o6zellikle Ar-Ge yogun KOBI'lerin uluslararasi Ar-Ge is
birlikleri firsatlar1 ve yenilikgi {irtin ve hizmetleri nedeniyle daha kisa siirede
uluslararasilastig1 (Cavusgil ve Knight, 2015; Rialp et. al., 2005) tespitleri
geleneksel uluslararasilagma teorilerinin KOBI'ler agisindan sorgulanmasini
gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte uluslararasilagsma siireci KOBT'ler icin
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her zaman 6nceden planlanmus bir siire¢ olmayabilir. Hedefledikleri kiiresel
pazara gore Olgekleri kiiciik olan KOBIler icin uluslararasilasmanin
ogrenme ve deneyim ile plansiz gelisen bir siire¢ olmasi ihtimali daha
yliksek olarak goriilmektedir (Chetty ve Champbell-Hunt, 2003).

Uluslararas: isletmecilik yazininda firmalarin uluslararasilasirken
yabanci pazarlara nasil giris yaptiklarina veya yapmalar1 gerektigine dair
modeller gelistirilmistir. Gelistirilen modelleri birbirinden ayiran temel
ozellik yabanca tilke pazarma girerken izlenilen yolun asamali olmasi veya
dogrudan pazara girisi on gormesidir. Asamali modellerin en yaygmn
kullanulanlar1 uppsala modeli, yenilik yaklasimi ve ag yaklagimdur.

Uppsala modelinde Firmalarin uluslararasilasmasi Penrose
(1959)un firmanin biiylimesi teorisine dayanmakta ve kurulusun
uluslararasi katihmini yavas yavas artirdig bir siireg olarak goriilmektedir.
Bu modelde pazar deneyiminin 6nemi vurgulanmakta ve firmalarin tecriibe
kazandik¢a kaynak taahhiitlerini asamali olarak gergeklestirmeleri
beklenmektedir (Johanson ve Vahlne, 1990).

Yenilik yaklasimi da asamali modellerden biridir. Uppsala modeli ile
asamalar1 noktasinda benzerlik gostermekle birlikte bu model
uluslararasilasmanin firma igin bir yenilik oldugunu Ongdérmekte ve
yeniligin benimsenmesi ile ilgili olarak 6grenme sirasma odaklanmaktadir
(Andersen, 1993).

Asamali modellerin bir digeri olan ag baglantilar1 yaklasiminda ise
uppsala ve yenilik yaklasimlarinda oldugu gibi keskin asamalar olmamakla
birlikte uluslararasilagma siirecini baglatan ve devam ettiren olgunun kisinin
sosyal cevresi oldugu varsayimma dayanilmaktadir. Bu ifadeye gore bir
firmanin uluslararasilasmasini siireg yaklasimi igerisinde analiz etmenin bir
baska metodu ag1 bir baslangi¢ noktas1 olarak kullanmaktir (Johanson ve
Mattsson, 1993).

Asamali modeller asamalarin bir siraya tabi olmasini, diger
segenekleri goz ardi etmesini, tecriibeli ve finansal agidan giiglii firmalarin
uluslararasilagsmalarmi ve farkli wuluslarin degisiklik gosteren pazar
kosullarmin uluslararasilagsmaya etkisini agiklayamamaktadir. Bu noktadan
hareketle firmalarin uluslararasilasmalarinin her zaman asamali olmak
zorunda olmadigin diistincesi ile birlikte baz: firmalarin kurulustan itibaren
uluslararasi1 firma olabilecegini ifade eden kiiresel doganlar yaklasimi
akademik yazma eklenmistir. Kiiresel dogan firmalarin yerel pazarda
etkinlikleri olmadig: veya uluslararasilasmadan hemen 6nce kiiciik bir yerel
pazarlar1 oldugu ve kurulusundan kisa bir siire sonra uluslararasilastigt
belirtilmistir. Kurulusundan itibaren en geg iki yil icinde uluslararasilasmis
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firmalarn da kiiresel dogan kapsamu igine alinabilecegi ifade edilmistir
(Chetty ve Champbell-Hunt, 2004).

Ote yandan, gelismekte olan iilkelerin kurumsal cevresi ve ekonomik
gelismislik diizeyi dikkate alindiginda kiiresel doganlar yaklagiminin da bu
tilkelerdeki 6zellikle Ar-Ge yogun firmalarin uluslararasilasma stirecini tam
olarak aciklayamadigini sdylemek miimkiindiir. Bu hususu dikkate alan
Hiziroglu ve Bagis (2015), o&zellikle Ar-Ge yogun KOBI'lerin
uluslararasilagma siirecini hem diizey olarak hem kapsam olarak agiklamak
icin asagidaki tablo da belirtilen sekilde bir model Onerilmektedirler.
Calismamizda bu model referans alinarak KOBI'lerin kiiresel zihniyetlerinin
uluslararasilasma stireci tizerindeki rolii anlagilmaya ¢alisilmaktadir.

Tablo 1.
Firmalarin Uluslararasi Faaliyetlerinin Diizeyini Belirleme Kriterleri

Uluslararas1  Uluslararasi Faaliyetlerin Diizeyini Belirleme Kriterleri

Faaliyet

Diizeyi

fleri Firmalar yurtdisina diizenli satislar gerceklestirmektedir veya birden
fazla iilkeyle Ar-Ge baglantilari bulunmaktadir. Uluslararas: dogrudan
yatirimlari vardir veya bu konuda planlamalar yapmaktadir.

Planli Firmalar yurtdisina diizenli satislar gerceklestirmektedir veya birden
fazla iilkeyle Ar-Ge baglantilar1 bulunmaktadir. Yurtdigina diizenli
satislar gergeklestiren firmalar yerel kosullara iiriinlerini
uyarlamaktadirlar.

Siklikla Firmalar yurtdisina diizenli satislar gerceklestirmektedir veya en
azindan bir iilkeyle Ar-Ge baglantilar1 bulunmaktadir. Yurtdisina
diizenli satislar gerceklestiren firmalar {iriinlerinde kiigiik degisiklikler
yapmaktadir.

Seyrek Firmalar yurtdisina diizensiz satislar gerceklestirmektedir veya yurtdisi
satislara ara vermistir veya zayif diizeyde Ar-Ge is birlikleri
bulunmaktadir. Yurtdisina ara sira satislar gerceklestiren firmalar
iiriinlerinde veya hizmetlerinde degisiklik yapmamaktadir.

Baslangig Firma uluslararasilasmaya gitmeyi planlamaktadir ve bazi uluslararasi is

Asamasi birligi baglantilar1 bulunmaktadir. Firmalar Ar-Ge ve Is-Ge is birligi
gelistirme siirecindedir. Ancak ihracat veya yurtdis: ortak Ar-Ge projesi
gerceklestirmemistir.

Embrio Firmalarin uluslararasi faaliyeti yoktur. Firmalar yurtdisi isletmelere

Asamasi kars1 daha ciddi tutumlar gelistirme siirecindedir ve

uluslararasilasmanin gelecek diizeyine ge¢mek i¢in ¢aba harcamaktadir.

2.2. Kiiresel Zihniyet

Yazinda KZ ile ilgi bir dizi tanim bulunmaktadir. KZ kavraminin ne
oldugunu anlamak ve kronolojik olarak genel bir ¢erceve olusturmak adina
bu tamimlara goz atildiginda, “Kiiresel Zihniyet”” kavramiin ilk olarak
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Perlmutter tarafindan 1969'da uluslararasi bir tesebbiiste merkezin, yan
kuruluslara yonelik yonlendirmelerinin tanimlanmasiyla
kavramsallastirilmis oldugu goriilmektedir. Perlmutter ¢ok wuluslu
sirketlerin yonelimlerini koken iilke yonelimli, ev sahibi iilke yonelimi veya
kiiresel yonelimli olarak tanimlamis ve CEO'larin, bir sirketin ¢ok uluslu
olma derecesinin, uluslararas1 piyasalardaki uzun vadeli uygulanabilirligi
ile pozitif yonden iligkili olduguna inandigini belirtmistir (Marthinsen,
2015). Daha sonra Rhinesmith (1992) KZ'nin diinyay1 genis bir perspektiften
gormek, kisisel, mesleki veya Orgilitsel hedeflere ulasmada her zaman
beklenmedik egilimleri ve firsatlar1 aramak anlamina geldigini ifade
etmistir. Kefalas (1998) ve sonrasinda Arora ve arkadaslar1 (2004),
Rhinesmith “in (1992) calismalarmi genisleterek KZ’yi yiiksek diizeyde hem
kavramsallastirma hem  de  baglamsallastirma  becerileri ile
iliskilendirmislerdir. Story ve Barbuto’ya (2011) gore kavramsallastirma, bir
olguyu tanimlayabilme ya da olgular arasindaki iligkileri kimliklendirme ya
da biitiinii gorebilme becerisi olarak tanimlanabilir. Baglamsallastirma ise
insanlarin kavramsallastirma becerisini yerel gevrelerine adapte edebilme
kapasitesi olarak tanimlanabilir. Kavramsallagtirma ve
baglamsallagtirmanin yiiksek oldugu durumlarda KZ diizeyinin ytiksek,
diisiik oldugu durumlarda ise KZ’' diizeyinin diisiik oldugu kabul
edilmigtir.

Organizasyonlar genisleyip yabanci {ilkelere dogru hareket
ettiginde, tek bir kiiltiirel baglamda uygun olan yapr ve tasarimin (ve
zihniyetlerin) bagka yerlerde etkili olmayabilecegi ifade edilmistir (Srinivas,
1995). Dolayisiyla ¢okuluslu bir firmada birkac yoneticinin KZ’ye sahip
olmasi yeterli degildir. Tiim ¢alisanlar, yerel uyumluluk ile kiiresel tutarlilig:
dengelemede miikemmel olmalidirlar. Bu nedenle, bir¢ok kurulus sirket
genelindeki politikalarda kurumsal bir KZ'yi yerlestirmenin yollarmi
aramaktadir (Begley ve Boyd, 2003). Yukarida yer verilen ifadelerden
anlasilacag1 tizere KZ yazininda galismalar bireysel ve kurumsal olmak
tizere iki analiz seviyesinde yapilmistir.

Bireysel kiiresel zihniyet

Bireysel diizeyde KZ'ye sahip olmanin, basarii yoneticiler ve
firmalar i¢in 6nemli olmasimin bir¢ok nedeni vardir. Bunlardan bazilari
yoneticilerin pazarin degisen yapisin1 yonetmek icin kiiresel bir zihniyete
ihtiya¢ duymalar1 ve KZ'nin, giiniimiiziin rekabetci ortaminda bir
zorunluluk olan belirsizligi ve rekabet giiciinii yonetmek gibi isletme
yeterliliklerinin temeli olarak hareket ediyor olmasidir (Srinivas, 1995).
Bununla birlikte KZ'nin bireyler seviyesinde yetistirilmesinin, ¢ok kiiltiirlii
tecriibelerle 6grenilmesi yillar alabilecek yavas bir siire¢ oldugu bu nedenle,
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tek basina bireysel zihniyetlerin kiiresellesmesine dayaniyor olmasinn,
endiistri ve rekabetci zorunluluklara kars1 asir1 derecede yetersiz kalacag:
belirtilmistir. (Gupta ve Govindarjan, 2002).

Kurumsal kiiresel zihniyet

Bireysel KZ'nin firmalarin kiiresel faaliyetlerini etkin bir sekilde
gerceklestirmede yetersiz kaldigi fikrinden hareketle kurumsal KZ'ye
ihtiya¢ duyuldugu fikri gelismistir. Bu calismada da analiz seviyesi
kurumsal KZ olarak belirlenmistir.

Gelistirilmesi uzun siiren ve detayli olarak planlanmais bir stratejiye
ihtiya¢ duyan KZ (Paul, 2000), kurumsal diizeyde, bireyler arasi etkilesim
sonucu meydana gelen paylasilan bir bilissel yap1 olarak
kavramsallagtirilmistir  (Levy et. al, 2007). Kuruluglar1 gelecege
yonlendirmek ve diinya capinda genisleme programlarini yonetmek
agisindan (Paul, 2000) kurumsal KZ gelistirmek, yoneticilere firmalarmi
diinya pazarlarinda biiyiitme ve yine diinya pazarlarinda basariyla rekabet
edebilme imkani saglamaktadir (Felicio et. al., 2014). Yoneticinin bireysel
KZ'nin kurumsal halinin ¢ekirdek bir grup tarafindan yonetilen politika
gelistirmesinden ortaya g¢ikmakta oldugu ve bu KZ’ye sahip cekirdek
yonetim grubunun, kurumsal KZ'nin 6nemli bir bileseni olmasi ile, boyle bir
zihniyetin ancak yapi, siire¢ ve gii¢ kaynaklarmin yoneticiler tarafindan
harekete gegirilmesi ile organizasyonda paylasilan ortak bir zihniyet haline
gelebilecegi belirtilmistir (Begley ve Boyd, 2003).

2.3. Kiiresel Zihniyeti Olusturan Kosullar

Kavramsal gerceve boliimiinde belirtildigi {izere KZ'nin temel
unsurlar1 entellektiiel sermaye, sosyal sermaye ve bilissel sermayedir.
KZ'nin biligsel yoniinii olusturan kiiresel entellektiiel sermayenin
endiistrideki kiiresel bilgi sayesinde makro ¢evrenin analizlerini yapmay1
kolaylastirdig ifade edilmektedir. (Javidan ve Bowen, 2013). Kiiltiirler aras1
karsilagmalar igin tutkuyu ifade eden psikolojik sermaye de entellektiiel
sermaye gibi KZ'nin bilissel yanini olusturmaktadir (Javidan ve Teagarden,
2015).

Bireyin diinyanin diger bolgelerinden gelen insanlarla giivenilir
iliskiler kurmasina yardimci olacak sekilde hareket etme yetenegini yansitan
sosyal sermaye KZ'nin davranigsal boyutunu olusturmaktadir (Javidan ve
Bowen, 2013). Yukaridaki ifadelerden yola ¢ikarak KZ'nin davranissal
boyutunun kurumsal gevre ve pazar kosullar1 tarafindan sekillendirildigi
sOylenebilir.
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Kurumsal Cevre

Hodgson (2006)'un kurumlarin toplumsal etkilesimi yapilandiran
kurulu, yaygin, sosyal kurallar sistemleri oldugu goriisiiniin temelinde
kurumlarin, toplumdaki temel rollerin belirsizligini azaltmak icin insan
etkilesimini kesintisiz bir hale getirdigi aciklamas1 oldugu belirtilmistir
(North, 1990). Kurumsal cevreler bireysel organizasyonlarin destek ve
megruiyet elde edebilmeleri i¢in uyumalar:1 gereken kurallarin ve sartlarin
detaylandirilmasiyla karakterize edilmislerdir. Bu sartlar, devlet tarafindan
yetkilendirilmis kuruluslarin veya meslek Orgiitlerinin yetkilendirdikleri
diizenleyici ~ kurumlarin  mevcut  kurumsal g¢evre  igerisinde
organizasyonlarin kendilerini nasil yoOneteceklerini dair genellestirilmis
inang sistemlerinden ve benzeri kaynaklardan olusmaktadir (Powell ve
DiMaggio, 1991).

Sosyal ve sembolik giiglerin organizasyonel yap1 ve davranig
tizerindeki etkisi kuramsal kuramla ilgili yapilan c¢alismalar ile
belgelenmistir (Scott, 1995). Ulkeler arasinda gozlenen farkh girisimcilik
diizeyleri ulusal kurumlardaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Busenitz
et. al., 2000). Firmalarin stratejik kararlar1 kurumsal diizenlemelerin etkisine
agiktir. (Peng, 2003). Bir tilkenin kurumsal diizenlemeleri pazara giris engeli
olusturabilecegi gibi pazara giris firsat1 da olusturabilirler (North, 2005).
Kurumsal istikrarsizlik veya kurumlarin ongoriillemeyen bir bigimde
degismesi durumunda pazarda faaliyet gosteren firmalarin stratejik
kararlar1 bu durumdan etkilenebilir, belirsizlik durumlarinda riski
minimuma indirmek adina uzun vadeli yatirimlardansa kisa vadeli
yatirimlar tercih edilir (Henisz ve Delius, 2000).

Pazar Kosullar

Kiiresel pazarin rekabet ortamina ve degiskenligine adaptasyonunu
saglayan KZ kiiresel pazar ortamimnda uzun vadede rekabet avantaji
saglamaktadir (Beechler ve Javidan, 2007). Kiigiik firmalarin bir¢ogunun
dogrudan uluslararas: rekabete maruz kalmayacaklari, faaliyetlerine ig
pazarda devam edecek olmalar1 bilinmekle birlikte uluslararasilasmis
endiistrilerde benzer Ozellikteki firmalarn sadece bir kisminin
uluslararasilasabildigi gerceginden yola ¢ikarak akademik yazinda benzer
ozelliklere sahip diger firmalarmn neden uluslararasilasamadiklarr merak
konusu olmustur (Kyvik et. al., 2013). Genellikle biiyiik ve gelismis
ekonomilerde kiimelenmenin olusturdugu i¢ uzmanlasma ve i¢ rekabetin
tiretkenligi arttirarak firmalarin kiiresel rekabetteki etkinliklerini arttirdig:
(Porter, 1998) ifadesinden yola ¢ikilarak Porter'in kiimelenme yaklasima ile
bu soruya bir cevap alternatifi {iretilebilir. Porter (1998)’a gore; kiimeler,
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birbiriyle belli noktalardan baglantili olan sirketleri cografi olarak bir arada
bulunmasi ile olusur. Verimlilik, etkinlik ve esneklik ac¢isindan avantajlar
sunan kiimeler tedarikgileri ve altyap1 saglayicilar icerdigi gibi bazi kiimeler
teknik destek saglayici olarak tiniversiteleri, standart belirleme ve mesleki
egitim kurumlar1 gibi hiikiimet kurumlarini da igermektedir. Giiglii bir
organizasyon sekli olarak kiimelenme, firmalarin rekabet giiciinii,
inovasyon miktarlarini, birbirlerinden 6grenme diizeylerini artirmaktadir.
Kiimeler ayrica igerisinde bulunan firmalarin her birine mevcutlarindan
daha biiyiik bir 6lgege sahipmis gibi faaliyette bulunma ve dolayisiyla ¢ikti
elde etme olanag tanirlar (Porter, 1998). Kiimelenme teorisi incelendigine
ayn1  sektorde benzer Olgeklerde faaliyet goOsteren  firmalarmn
uluslararasilasma basarilarindaki farklarin nelerden kaynaklanabilecegi ve
gelismekte olan iilkelerin kiiresel pazarda gelismis iilkelerle rekabet edebilir
konuma gelebilmesi icin hangi eksiklerin giderilmesi gerektigine dair
¢ikarimlarda bulunmanin miimkiin oldugu sdylenebilmektedir.
Bilis

Smirlh bilgi isleme ve kavrama Kkabiliyetiyle bireyler, cevredeki
karmasik ve belirsiz bilgi ortaminin olusturdugu zorluklar: bir filtreleme
yontemiyle asmaktadirlar. Cevredeki bilgiler iginden bireyin zihin
kaliplarma uygun olanlar segilir. Iste bu biligsel filtreler zihniyet kavramin
olusturmaktadirlar (Gupta ve Govindarajan, 2002). KZ bu gercevede ele
almacak olursa bireylerin olay ve olgular1 degerlendirirken Kkiiltiirel
farkliliklar: fark etmeye ve degerlendirmeye olanak taniyan daha genis bir
bakis acisi ile 6zel bir zihinsel sablon kullanmalar1 olarak ifade edilebilir
(Clapp-Smith et. al., 2007). Giiglii akil ytiriitme becerileri bilissel boyutun bir
yoniinii olusturur ve farkli sosyal ve c¢evresel ipuglarii kullanarak

baglamlar igerisinde dogru sonuca ulasma kabiliyetini ifade eder (Lovvorn
ve Chen, 2011).

III. Yontem
3.1. Arastirmanin Tasarimi
Kesfedici ve Nitel Arastirma

KZ'nin KOBI'lerin uluslararasilasma siireci iizerindeki roliinii
agiklayabilmek icin nitel ve kesfedici bir arastirma yaklasimi
benimsenmistir. Kesfedici ve nitel arastirma yaklagimmimn bu ¢alisma igin
benimsenmesinin iki temel sebebi vardir (Yin, 2003). ilk olarak, KZ
olusumunu sekillendiren unsurlar ve bunun uluslararasilasma tizerindeki
rolii oldukg¢a karmasik bir konudur. Boylesi karmasik ve ¢ok yonlii bir
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aragtirmada nitel bir yontemin belirlenmesi daha uygun goriilmiistiir. Ikinci
olarak, KZ'nin firmalarin uluslararasilasmasi iizerindeki etkisine y&nelik
son yillarda yapilan calismalarda artis olmasina ragmen, Tiirkiye gibi farkli
kurumsal arka plana ve ekonomik gelismislik seviyesine sahip tilkelerde
KOBI'lerde KZ'yi etkileyen unsurlarin neler oldugu {izerine aragtirma (su
ana kadarki bilgimiz dahilinde) yapilmamustir. Boylesine karmagik ve
onemli bir konuda gelismis tilkeler digindaki firmalarda KZ'yi etkileyen
unsurlarin neler oldugu nicel bir arastirmanin 6tesinde kesfedici-nitel bir
calismaya ihtiya¢ duymaktadir. Kaldi ki, gelismis tilkeler ve biiytiik firmalar
disindaki Orneklerin her biri kendine 6zgii bir yapiya ve baglama sahip
olacagindan, konunun aragtirilmasi icin nitel yontem daha uygun
bulunmustur.

Coklu Ornek Olay Yéontemi

Arastirma sorularia cevap verebilmek icin veri toplamada ¢oklu 6rnek olay
teknigi uygulanmustir. Nitel bir arastirmada verileri toplamak i¢in ¢oklu
ornek olay tekniginin uygunlugunun 3 temel kosula bagl oldugunu ifade
eden Yin'in (2003), bunlarm; arastirma soru formunun uygunlugu,
davranigsal olaylar1 kontrol etme ihtiyaci ve konunun giincel olaylara
odaklanip odaklanmadig1 oldugunu belirtmektedir. Calismamizda ana
arastirma sorusu “ne” ve “nasil” sorularini igerdiginden, bu soru formuna
en uygun teknikler deney/im/ler, tarih anlatilar1 ve 6rnek olay yontemleridir.
Ancak, davraniglarin manipiile edilemedigi giincel olaylar1 aragtirdig: icin
tarih anlatilar1 ve deney/im/ler bir yontem olarak bu g¢alisma i¢in uygun
degildir. Dahasi, 6rnek olay ¢alismalar: 6zellikle ilgili alanda giiclii kuramsal
yapilarin eksik oldugu durumlarda uygun bir yontemdir (Eisenhardt, 1989).
Hem KZ ile ilgili giiglii bir kuramsal yapinin eksikligi hem de gelismis tilke
digindaki 6zellikle Ar-Ge yogun KOBI’lerin uluslararasilagma siirecinin
geleneksel kuramlarin isaret ettiginden farkh bir oriintii izledigi gercegi
(Hiziroglu ve Bagis, 2015) dikkate alindiginda ¢oklu ornek olay tekniginin
bu arastirma igin uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica, kuram
eksikligi olan konularda arastirmalarin transfer edilebilirligini (dis
gecerliligini) artirdig1 icin ¢oklu Ornek olay tekniginin uygulanmasi
onerilmektedir (Eisenhardt, 1989; Yin, 2003). Coklu Ornek olay teknigi
arastirmacilarin hem bir grup 6rnek icindeki hem de gruplar arasindaki ince
benzerlikleri ve farkliliklar1 tanimlamalarina olanak vermektedir
(Eisenhardt, 1989). Calismamizda Ar-Ge yogun KOBT'lerde KZ olusumuna
temel teskil eden unsurlarin neler oldugu, KZ’ye sahip olanlarin daha ¢ok
hangi Ozellikleri tasidig1 ve bunlarin uluslararasilasma tizerindeki rolii
incelendiginden c¢oklu Ornek olay teknigi uygun bir yontem olarak
distintilmisgtiir.
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3.2. Orneklem

Arastirma kapsaminda Ar-Ge yogun bir sektdr olan Biyoteknoloji
sektoriinden KOBI'ler dahil edilmistir. Biyoteknoloji sektdrii genis kapsamli
bir kavramdir ve uygulama alanina gore farkl alt sektorlere ayrilmaktadr.
Alt sektor smiflandirmasi igin en kabul edilen yaklasim Dr. Rila Colwell
tarafindan 2003 y1linda 6nerilmis renklendirme yaklasimidir (DaSilva, 2004).
Bu vyaklasima gore biyoteknoloji alt sektorlerini asagidaki gibi
siniflandirmak miimkiindiir:

Tablo 2.
Biyoteknoloji Sektorii Alt Siniflandirmasi
Kirmizi Medikal Siyah  Biyoterdrizm, biyolojik savas
Sar1 Gida, beslenme bilimi Mor Patentler, fikri miilkiyet haklar1
Mavi Deniz Biyoteknolojisi Altin  Biyoenformatik, nanobiyoteknoloji
Yesil Tarimsal Biyoteknoloji Gri Cevresel uygulamalar
Beyaz Endiistriyel siiregler

Biyoteknoloji sektoriiniin secilmesinin temel nedeni, Ar-ge yogun bir
sektor olmasi ve Ar-Ge yogun sektorlerin uluslararasilagsma siirecinin
geleneksel firmalardan farkli olarak asamali bir sekilde uluslararasilasma
egiliminden farkli bir 6riintiiyii izleme potansiyelinin yiiksek olmasidir. Bu
sektorde yer alan firmalar heniiz iiriin veya hizmet {iretmeden de
uluslararasi  Ar-Ge is  Dbirlikleri ile wuluslararast firma statiisii
kazanabilmektedir.

Arastirmanin Ar-Ge yogun KOBI'lere odaklanmasmn iki temel
sebebi vardir. Birincisi, ilgili yazinda KOBI'lerde KZ olusumunun dnciilleri
ve sonuglari ile ilgili calismalarda son yillarda bir artis s6z gozlemlenmekte,
ancak KOBI niteligi ayirimi yapilmadan bu calismalar genellestirilmektedir.
Bu calisma ile Ozellikle daha hizli uluslararasilasma potansiyeline sahip
olduklar igin Ar-Ge yogun KOBI'ler aragtirmaya dahil edilmistir. Tkincisi,
Tiirkiye gibi gelismekte olan ve Ozellikle ihracatta ileri teknoloji ve Ar-Ge
yogun sektorlerin paylarmin oldukga diisiik oldugu bir iilkede Ar-Ge yogun
KOBI'ler 6zel bir éneme sahiptir. Kurumsal ve ekonomik gelismislik diizeyi
farkli olan bir iilke acisindan Ar-Ge yogun KOBI'lerin KZ'ye sahip olma
diizeyi ve KZ olusumu sekillendiren unsurlar ve sonuglarmin arastirilmasi
hem kuramsal hem de pratik alana katki sunacaktir.
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Arastirma kapsaminda 19 Biyoteknoloji firmasi incelenmistir. TUIK
verilerine gore Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki
Smiflamasma (NACE REV.2) gore 72.11 kodu ile Biyoteknoloji sektoriinde
yer alan girisim sayis1 2017 itibariyle 254 olarak belirtilmektedir. Bu kadar az
girisimin oldugu ve heniiz yeterince olgunlasmis bir sektor olan Tiirkiye



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(2): 275-312. DOI: 10.22139/jobs.558875

Biyoteknoloji sektdriinde daha gok KOBI niteliginde firma vardir ve biiyiik
oOlgekli firma sayis1 oldukga simirhidir. Arastirmaya dahil edilen firmalarin
se¢imi kolayda ornekleme yontemi ile gerceklestirilmistir. Bu firmalarin
biiyiik bir kismi Istanbul ve Ankara illerinde faaliyete bulunmaktadir.
Sektorde simurli da olsa faaliyette bulunan firmalarin tam listesine
ulasilamadi.

Ornek olay olarak incelenmek {izere secilen firmalarin web
sitelerinden uluslararasilasma faaliyetlerinden en az birini yerine getirme
kriteri aranarak firmalar belirlenmeye ¢alisilmistir. Web sitelerinde bu bilgi
yer almayan firmalarla da telefonla randevu alinirken s6z konusu kriter
sorulmus ve verilen olumlu cevaba gore 6rnekleme dahil edilmistir. Ancak
Tiirkiye’de biyoteknoloji sektoriiniin yeni gelisen bir sektor olmasmdan
dolayy, uluslararasilagsma niyeti i¢cinde olanlar ve bunun igin 6n hazirliklara
baslamis olanlar da 6rnekleme dahil edilmistir. Asagidaki tabloda miilakat
yapilan firmalara dair temel bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.
Incelenen KOBI’lerin Temel Ozellikleri
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Firma Calisan Kurulus  Uluslararasi Endiistri-Alt Sektor s Modeli

Sayis1 Yili Faaliyetlere Siniflamas1

Baslangi¢ Yili

K1 210 1997 2009 Yagsam ve saglik Uretim-Satis
K2 45 1996 2007 Yagsam ve saglik Uretim
K3 80 1992 2000 Tarim-gida Uretim
K4 3 2006 2007 Yagsam ve saglik Hizmet-Uretim
K5 8 2004 2006 Cevre Hizmet
K6 12 2010 2011 Yasam ve saglik Uretim
K7 11 2005 2010 Yasam ve saghk Uretim-Satis
K8 12 2001 2009 Yagam ve saglik Uretim
K9 4 1995 2008 Saglik, tarim Uretim
K10 18 1998 2011 Yagsam ve saglik Uretim
K11 16 1990 2003 Yasam ve saglik Uretim-Satis
K12 10 1997 2000 Yasam ve saghk Uretim-Satis
K13 15 1998 2000 Yasam ve saglik Uretim-Satis
K14 3 2007 - Cevre Uretim-Satis
K15 11 2006 - Yagsam ve saglik Hizmet-Uretim
K16 30 2010 - Yasam ve saglik Hizmet-Uretim
K17 4 2010 - Yasam ve saghk Uretim-Satis
K18 30 1999 - Yasam ve saglik Hizmet
K19 7 2012 - Cevre Hizmet-Uretim
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3.3. Veri Analizi

Arastirma gergevesinde yiliz yiize miilakat yontemi ile toplanan
verilerin analizi igin kullanilan MAXQDA programinda verilerin analizine
olanak tanimasi bakimindan olusturulan kodlarin belirlenmesinde ilgili
yazindan faydalamilmistir. Yazinda karsilasilmayan noktalar icin agik
kodlar/ in vivo coding kullanilmstir.

Arastirma sorularindan ilki olan “Turk KOBI'lerinde kutesel
zihniyetin ohe cikan arguimanlar1 nelerdir?” sorusuna cevap bulabilmek
adina analizin baslangic noktasi olarak KOBI'lerin hangi ozelliklerle birlikte
kutesel zihniyete sahip olduklarini ogrenmek hedeflenmistir. Bu dogrultuda
ilk olarak kutresel zihniyete sahip olmak icin gerekli olan oZzellikleri
sekillendiren kodlar literaturden olusturulmustur. Belirlenen oZzelliklere
sahip olan firmalarin kuiresel zihniyete sahip oldugu belirtilmistir. Belirlenen
ozelliklere sahip olmayan firmalarin da kutresel zihniyete sahip olmadigi
belirlenmistir. Kutresel zihniyete sahip olan KOBI'lerin oche ckan
ozelliklerini ortaya cikarmak uZzere olusturulan kodlar analiz seviyesi
dikkate alinarak agirlikli olarak kurumsal kutesel zihniyet literaturtuinun
1spginda belirlenerek, olusturulan mulakat sorularindan alinan cevaplarda
bu kodlar aranmustir.

KZ’ye sahip olmak igin gerekli olan 6zellikleri sekillendiren kodlar ilgili
yazindan olusturulmustur.

o Kiiresel firsatlar: degerlendirme arzusu (Rhinesmith, 1992)

o Uluslarasilasmay: daha rekabetci olmak icin bir 6grenme firsati olarak
gorme (Estienne, 1997).

o Uluslararas: pazarlarda proaktif olma arzusu (Harveston vd., 2000)

o Dis pazardaki miisterileri i¢ pazardaki miisteriler kadar onemsemek (Gupta
ve Govindarjan, 2002)

o Uluslararasilasmay: pazar genisletme firsati olarak gorme (Gupta ve
Govindarjan, 2002)

o Uluslararasilagmanin prestij sagladig: diisiincesi -agik kod (in vivo)

o Ulke ekonomisine uluslararasilasma yoluyla katki yapma diisiincesi (in
Vivo)

Ikinci arastirma sorusu “Kiiresel zihniyeti Olusturan Kosullar nelerdir?”
sorusu dogrultusunda KZ'nin olusmasma ortam hazirlayan bilissel,
kurumsal gevre ve pazar kosullarinin neler oldugu belirlemek {izere kodlar
olusturulmustur.

Bilissel boyut i¢in olusturulan kodlar

e Belirsizlige karst tolerans (Lovvorn ve Chen, 2011)
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e Diinyada islerin nasil yiiriidiigiine dair bilgi sahibi olma (Javidan ve
Bowen, 2013)

Pazar kosullar1 igin olusturulan kodlarin tamami Porter'in 1998 yilindaki
calismasindan olusturulmustur;

o Cesitlilik ve yenilik olusturma istegi
o  DPazarin rekabet yogunlugu

e  Biiyiime arzusu

e Pazarin uluslararasilasma diizeyi

Kurumsal ¢evre icin olusturulan kodlar

o Universite sanayi is birligi, (Busenitz et. al., 2000)

e Devlet destegi, (Busenitz et. al., 2000)

e Risk sermayesi fonlarindan yararlanma (Busenitz et. al., 2000)
o Semsiye kuruluslarin yonlendirmeleri (in vivo)

e Pazarn taklitciligi (in vivo)

Aragtirmanin iigiincii sorusu olan “Tiirk KOBI'leri kiiresel zihniyete
sahip ise kiiresel zihniyet uluslararasilasmayr nasil etkiliyor?” sorusu igin
oncelikle inceledigimiz Ar-Ge yogun KOBI'lerin uluslararasilasma
diizeylerini belirledik. Daha sonra KOBI’lerde bu etkinin ne sekilde
gerceklestigini Ogrenmek adma uluslararasilasmayir hangi yollarla
gerceklestirdikleri sorusuna cevap aradik. KOBI'lerin uluslararasi faaliyette
bulunuyor olmasinin yani sira daha Once diizensiz de olsa uluslararas:
faaliyette bulunmus olmasi ve higbir uluslararas: faaliyeti olmasa bile
uluslararasilasma  niyetinin  olmast  durumunda da  KZ'nin
uluslararasilagsmayi etkiledigi diistintilmiisttir.

Tablo 4.
Kiiresel Zihniyete Sahip KOBI’lerin Uluslararasilasma Diizeyleri

Dogustan Itibaren Uluslararasilasmis Olmak (in vivo)

fleri Diizeyde Uluslarasilagma (in vivo)

Planli Uluslararas: Faaliyette Bulunuyor Olmak (in vivo)
Siklikla Uluslararas: Faaliyetlerde Bulunuyor Olmak (in vivo)
Seyrek Uluslararasi Faaliyetlerde Bulunuyor Olmak (in vivo)
Baslangi¢ Asamasi (in vivo)

Embrio Asamasi (in vivo)
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Tablo 5.

Kiiresel Zihniyete Sahip KOBI’lerin Uluslararasilagma Mekanizmalar1
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Dogrudan yabanci yatirim
Fason tiretim

Sirket evliligi/satin alma
Ihracat/ithalat

Uluslararas: Ar-Ge is birligi
Uluslararasi Is-Ge is birligi
Uluslararasi fuarlara katilim

IV. Bulgular

Inceledigimiz Ar-Ge yogun KOBI'lerin 2’si harig geri kalan 17’sinde
kiiresel zihniyet tagidiklarma dair bulgular tespit edilmistir. Kuskusuz
bdylesi bir tespit, yontem kisminda belirtildigi tizere, KZ’ye sahip olmanin
gostergeleri dikkate alinarak yapilmistir. Bu gostergeler, ayni1 zamanda Ar-
Ge yogun KOBI'lerin daha ¢ok hangi motivasyonla uluslararasilastiginin da
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Grafik 1 KZ'ye sahip olan KOBI'lerin
hangi ozellikleri tasidiklarmni gostermektedir. Grafik 1 incelendiginde
ozellikle uluslararasilasmanin prestij saglayacag: diisiincesinin KOBI'lerde
hakim oldugu goriilmektedir. Bu diisiincenin altinda 6zellikle i¢ piyasadaki
miisterinin firmalara bakis agisinin nasil yorumlandigi yer almaktadir.
Bunun disinda incelenen KOBI'lerin énemli bir kism1 uluslararasilasmayi
Pazar genisleme firsat1 olarak gormektedir. Ayrica uluslararas: piyasalarda
faaliyette bulunmak hem i¢ piyasada hem dis piyasada nasil rekabet
edilebilecegine, degisen kosullara nasil adapte olunabilecegine dair
ogrenme firsat1 sunmaktadir diye diisiinmektedirler. Ancak bu konu ile ilgili
onemli bir ayrint;, KOBT'lerin uluslararasilasma yoluyla kendi {ilkelerinin
ekonomik gelisimine katki yapacag diisiincesidir. Firmalar acisindan
uluslararasilasmanin gerekliligi ile ilgili ornegin proaktif olma, kiiresel
firsatlar1 degerlendirme ve dis pazarlardaki miigterilere ulasma gibi daha
rasyonel gerekgelerden ziyade boylesine duygusal bir gerekgenin One
¢ikmasi dikkate deger bir unsurdur. Asagidaki grafik, KZ'ye sahip olmanin
gostergeleri acisindan KOBI'lerinin durumunu ortaya koymaktadir.
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Grafik 1
Kiiresel Zihniyete Sahip Olma Gostergeleri A¢isindan KOBI'lerin
Durumu

Yukarida yapilan agiklamalar, firmalarin sdylemlerinde ¢ok net bir
sekilde vurgulanmaktadir. Ornegin inceledigimiz firmalardan birinin bu
konudaki yorumu su sekildedir:

“Tiirkiye’deki piyasamiz ¢cok genis ve talep yeterliligine sahip ama yine de
yurtdisi piyasasina agilmak istiyoruz. Ciinkii hem prestij hem de yurtdisindaki satis
kosullart ya da dinamikleri farkl: iiriinlerimizi orada denemek, iiviinlerin satislarim
denemek bizim icin farklr olurdu.”

Benzer sekilde bir bagka firma da bu konu ile ilgili su goriisleri dile
getirmistir:

“Dolayisyla bizi motive eden sey uluslararas: alanda iiretim ve satis
yapabiliyor diye amlan bir firma olmak. Bu bir gurur vesilesi ayni zamanda...
Almanlar bizim g0z ici lensimizi takti§r zaman, Fransizlar takt1$1 zaman bizim
hosumuza gidiyor, degil mi? Eskiden biz aliyorduk, simdi biz satiyoruz.”

Inceledigimiz firmalarin KZ'ye sahip olma gdstergelerinden diger
onemli olani uluslararasilasmay1 bir pazar genisletme firsati olarak
gormeleridir. Yeterli i¢ talep olmasi durumunda da Tiirk KOBI'lerin,
uluslararasilasmaya istekli olduklar1 ve vyabanc is Dbirliklerini
uluslararasilasmalarina katki saglayacak sekilde kullandiklar1 tespit
edilmistir. Bu konuda incelenen firmalardan birisi su goriisleri dile
getirmistir:

“Siz firma olarak yeni bir iiriin gelistirdiginiz zaman sadece sizin kendi
iilkenizde insanlar degil, diinyadaki diger iilkelerdeki insanlar da bu iiriinii
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isteyecektir. Bu temel bir ihtiyac. Yeni bir iiriin, heniiz rakibi de yok. Rakibi yoksa
bir iiriiniin zaten diinyaya agilmas: igin yaprmgizdir o iiriinii. Biz Tiirkiye'de
iiretelim istedik ama sadece Tiirkiye'de satalim istemedik.”

Bir bagka firma ise bu konu ile ilgili soruya su sekilde cevap
vermigtir:

“Tiirkiye pazari ¢ok cazip bir pazar degil. Ciinkii Tiirkiye'de en biiyiik
stkintt sosyal giivenligin saglik harcamalarindaki aradaki fark. Devlet saglik
hizmetini cok iyi sekilde sundugunu gosteriyor ama gercek bu sekilde degil.”

KZ'yi o6grenme firsat1 ile iligskilendiren cevaplara da siklikla
rastlanilmistir. Ozellikle gerceklesen yabanci is birliklerinin genellikle Ar-Ge
ve ortak {iretim projeleri olmas sebebiyle Tiirk KOBI'lerinin 6grenmeye agik
olduklar1 sonucuna ulasilabilmektedir. Yam sira incelenen KOBI'ler hem
rekabetci davranisa iliskin hem de is birligine yonelik yabanci iilkelerden ve
firmalardan Ogrenilecek cok seylerin oldugunu diisiinmektedirler. Bu
konuda firma sahiplerinden birinin verdigi cevap oldukga ilgingtir.

“Ornegin Universite-Sanayi is birligini diisiiniin... Bu olmadan hicbir sey
olmaz. Bunu biitiin diinya anladi. Bilgiyi paraya doniistiirmezsen asla bir adum ileri
gidemezsin. Bunu biitiin diinya biliyor artik. Bunun pratik uygulamasini yapabilen
iilkeler cok az. Bu konuda en gelismis iilkeler Isvicre, Almanya, ABD gibi iilkeler...
1950°li yillarda silikon vadiyi kurdu ABD. Belki diinyada en cok patente sahip iilke
ABD ama Isvicre bu konuda en efektif, en verimli calisan iilkedir. Bunu
ogrendigimde hayretler icerisinde kaldim. Onlardan bu konuda 6grenilecek ¢ok sey

”

oar...

Son olarak KZ'nin gostergeleri arasinda sayilabilecek ve incelenen
firmalarin diger gostergelere nazaran daha siklikla dile getirdigi bir konu da
uluslararasilagsmay1 {iilke ekonomisine bir katki yapmak amaciyla arzu
ettikleri gercegidir. Bu konuda dile getirilen goriisler su sekilde:

“Biz iiretim yapmaya yoneldigimiz zaman bu alanda lider olalim dedik. Hem
Tiirkiye'de hem de diinyada séz sahibi olalim dedik. Hem iilkemizin tanitiminda
faydasi oluyor bunun, hem de bir seyler yapmis oluyoruz.”

“Biz suradan bagladik buna... Tiirkiye’de medikal pazarda iiriinlerin %95’
ithal. Biz iilke olarak bu kadar mi yetersiziz. Burada biz bunun imalatini yaptiimiz
zaman 1.si para Tiirkiye’de kalryor bunun ekonomiye katkisi biiyiik. 2.si ben bunu
imal ederken tek basima yapmuyorum 200 kisiyle ¢calistyorum bunun katma degeri o
kadar biiyiik ki zincirleme bakarsak.”

Ikinci arastirma sorusu olan KZ'nin olusumunu saglayan kosullar nelerdir?
Bir bagka ifadeyle Ar-Ge yogun Tiirk KOBI'lerinde KZ olusumunda
kurumsal ¢evre, Pazar kosullar1 ve yoneticilerin bilissel unsurlarindan
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hangisi KZ olusumunun sekillenmesinden daha fazla rol oynar sorusuna
yonelik olarak firmalarin ilgili miilakat sorularina verdikleri cevaplar
incelendiginde, kurumsal ¢evrenin ¢ok az belirleyici etkisi oldugu
goriilmektedir. Grafik 2’de Tiirk KOBI'lerinde KZ olusumuna sekil veren
unsurlarin baginda biligsel unsurlar gelmektedir. Ozellikle kendi sektoriinde
diinyada neler olup bittigini gozlemleme ve iglerin nasil yiiriitiildiigiiniin
ogrenilmesi igin yurtdisi piyasalarda faaliyette bulunmanmn bir gereklilik
oldugu distiniilmektedir. Asagidaki grafikte KZ'nin olusumunu etkileyen
kosullarin agirlig1 goriilmektedir.
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Grafik 2

Kiiresel Zihniyeti Sekillendiren Kosullar

Ar-Ge yogun Tiirk KOBI'lerinde kiiresel zihniyetin olusumuna etki eden
biligsel 6zellikler ile ilgili miilakat verileri incelendiginde, 6zellikle 6grenme
arzusunun belirgin bir 6zellik olarak ortaya ciktigin1 gérmekteyiz. Ornegin
bu konu ile ilgili goriisiilen firma yoneticilerinden biri su ifadeleri
kullanmustir:

“Diinya piyasalarma agilmak bizim icin oldukca onemli... Ornegin,
diinyada ne oluyor, ne bitiyor, hangi salginlar var, ne kullaniyorlar bunlar:
ogreniyoruz. Birtakim bolgesel veriler bize bayiler aracilifiyla geliyor. Fuarlar
iligkileri kurmak gelistirmek icin uygun yerler. Biz 2 senelik bir firmayiz ama
Almanya’da diinyanin en onemli fuari vardir ona katildik... Ortadogu’daki 2 6nemli
fuara katildik. Yilda 3 fuara katiliyoruz. Gegen sene Amsterdam’daki bir kongreye
katildik. Ancak biz daha ¢ok cografi yakinligr olan iilkelere satiyoruz... Bunun en
onemli nedeni kiiltiirel yakinhk... Bunun disinda iiriinlerimiz onkoloji alaninda

Kiiresel Zihniyet ve
Ar-Ge Yogun
Kobi'lerin
Uluslararasilagsmasi

293




Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(2): 274-312. DOI: 10.22139/jobs.558875

Kiiresel Zihniyet ve
Ar-Ge Yogun
Kobi’lerin
Uluslararasilagmasi

294

teghis yapan tam kitleri oldugu icin mesela bazi hepatit viriislerine kargi direng
gelistiren alt tipler var. Mutasyona ugruyorlar ve bir siire sonra kullandiginiz
ilaglar viriisii yok etmiyor. Bunun da testini yapmamz lazim. Bununla ilgili
arastirmalar yapan yurtdisinda bir hocamiz var. Onunla sik sik bir araya gelip
konusuyoruz. Bize dogrudan ilerde medikal alandaki kullamimla ilgili bilgiler
veriyor. Kendisiyle fuarda tamsmistik. 2 ayda bir goriisiiyoruz. Bunun diginda hem
bayilerle hem de dogrudan miisterilerimiz ile siklikla goriisiiyoruz...”

Bilissel unsurlarin disinda KZ'yi olusturan unsurlarin pazar kogullar:
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte konu ile ilgili goriisiilen
KOBI sahip/yOneticilerin verdikleri cevaplar incelendiginde o6zellikle
kurumsal ¢evrenin KZ olusumunda negatif bir rolii oldugu goriilmektedir.
Asagida bu konu ile ilgili verilen ilging cevaplardan bazilar1 yer almaktadar:

Tiirkiye’de Ar-Ge yapan firmalara devlet destekleri eskiye nazaran daha iyi
ama hala ¢ok sorunlu... Hi¢ yoktan iyidir diyebiliriz. Biz TUBITAK tesviklerini
kullamyoruz. 2 TUBITAK projemiz var, 2 tane de siireci devam eden projemiz var.
Varliklar1 iyi fakat yurtdisindaki 6rnekleri gordiigiimiiz igin Tiirkiye'deki eksiklikleri
soyliiyorum. Tiirkiye'deki tesvikler Ar-Ge ¢alismasinin belirli bir kismini karsiliyor.
Ayrica tegviklerde sizin ilk once bu harcamay: yapmaniz aradan 6 ay 1 yil gectikten
sonra size bu harcamanin bir kismim odiiyor devlet. Her seyden dnce elinizde
finansal giic yoksa Ar-Ge yapamiyorsunuz. Baglangicta elinizde bir sermayeniz
yoksa Ar-Ge baglatamiyorsunuz. Bir taraftan da bu tesvikler alt yapiya yonelik
seyler degil. Yurtdisinda bu tamamen farkl. Ornegin Cin. Orada projenizi
sunuyorsunuz. Proje onaylandiktan sonra size ¢alisabileceginiz bir bina veriyorlar.
Vergi avantaji sagliyor. 3-5 sene sizden vergi almiyor. Calisanin sigortasini almuyor.
Ve size dogrudan Ar-Ge projesine baslamadan dnce nakit para veriyor. Bir firma Ar-
Ge yaptig1 zaman bunun geri doniisii yani para kazanmaya baslamas birkag seneyi
bulur. Bir bilim insani bir Ar-Ge proje fikrini bu sartlarda nasil hayata gegirebilir ki
Tiirkiye'de. Cok zor. Ornegin bizim yaptigumiz cihazin benzerini yapan bir
kurulusla karsilastik yurtdisinda, bundan cok daha basit bir cihaz icin kendi
devletinden aldi$1 destek 10 milyon dolar. Bizde bu paralar asla verilmez.

Kurumsal gevre ile ilgili 6zellikle devlet destekleri ile ilgili goriisiilen
firmalarin cevaplarmin c¢ogunlugu hemen hemen ayni noktalara isaret
etmektedir. Her ne kadar devletin sagladig1 Ar-Ge destekleri ile kurulan ve
Ar-Ge yapan firmalar olsa da politikanin yanlishgr konusunda ortak
goriislerin oldugunu sdylemek miimkiin. Bu konu ile ilgili bir baska
firmanin verdigi benzer cevap ise su sekildedir:

“Ar-Ge faaliyetlerine yanhs sekilde yaklasiyorlar. Hicbir seyim yokken
sadece fikrim varken bir seyler yapabilmeliyim ve yazilimciysam bu miimkiin.
Istedigim tek sey bir server bir de ofis. Girisim sermayesi diisiik oldugu icin ve fikri
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gercege doniistiirmek daha imkanli oldugu icin bilgisayar ortanminda, yazilim
firmalar1 daha fazla tesvik alabiliyorlar. Devletin yanlishg su; once sen Ar-Ge yap
daha sonra ben sana tesvik vereyim manti$1. Bu yiizden siki bir kontrol mekanizmasi
olusturulmali. Avrupa da en kiiciik bir sirket bile kendi sermayesi ile kurulmuyor.
Birtakim fonlar ile 6rnegin Avrupa fonu, sermaye sirketleri. Biiyiik élcekli projeler
ve asagr yukar kiiciik olcekli firmalarin hepsi teknoparklardaydi. Laboratuvar
imkinlar1 da iyi. Zaten orada teknopark olarak degil de bilim parklar: olarak
geciyor.”

Son arastirma sorusu olan KZ'nin KOBI'lerin uluslararasilasmasi
tizerine nasil bir rolii olduguna iliskin analiz firmalarin uluslararasilasma
mekanizmalar1 iizerinden cevaplandirilmaya c¢ahsilmistir. Ancak bu
analizin anlamli olabilmesi ic¢in Oncesinde incelenen firmalarin
uluslararasilagma  diizeyine iligkin tespitin yapilmasi  onemlidir.
Aragtirmaya konu edilen Ar-Ge yogun KOBI'lerin biiyiik ¢ogunlugunun
uluslararasilasma diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir. Ote yandan
aragtirmaya konu edilen KOBI'lerin kurulus yillari ile uluslararast
faaliyetlere baslama zamanlar1 incelendiginde yavas bir uluslararasilasma
performansina sahip olduklar1 gériilmektedir. Ote yandan ilgili literatiirde,
ozellikle Ar-Ge yogun KOBI'lerin hizli bir uluslararasilasma siirecine
girdikleri tespit edilmistir. Incelenen KOBI'lerin biiyiik cogunlugunun hem
diizey olarak hem de hiz olarak uluslararasilasma performanslariin gorece
diisiik olmasinin temel nedenlerini uluslararasilasma mekanizmalar1 ile

iligskilendirmek mimkindir. Asagidaki tabloda firmalarin
uluslararasilasma mekanizmalarina dair veriler gosterilmektedir.
Tablo 6.

Firmalarin Uluslararasilasma Mekanizmalar1
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Ar-Ge projelerinde e
D 1
K3 Planli - 17 %10 - yurtdisi danismanlik 1str1buut.0r er
. . araciligr ile
hizmeti aliyorlar.
Tiirkiye’de Ar- Hollanda, Almanya
K4 Dogustan ) ) ) Ge yapip ve ABD firmalariyla
kiiresel ABD'de iiretim birden fazla Ar-Ge
asamasinda projeleri
Almanya'da bir e
Dog D 1
K5 ougugtan 8 %20 - firmayla ortak Ar-Ge 1str1buut.or er
kiiresel e araciligr ile
projesi,
K6  Skikla X 8 %5 - Cinile Ar-Geis -
birligi
K7 Siklikla X 6 %30 - - -
K8 Plank X 14 %60 ?{urt‘d1§ma fason C.m'lul.e 1 Ar-Ge is Baylhkvler
tretim birligi araciligiyla
K9 Seyrek - 6 %20 - -
Fransa'dan FP 7 Bavilikler
K10 Seyrek - 5 %5 - ortak Ar-Ge oOnerisi y .
araciligiyla
var
K11 Seyrek X 4 %3 - - -
K12 Seyrek X 3 %3 - - -
Bitmis bir Ar-
K13 Seyrek X 1 - - 1trT11§. bir Ar-Ge -
projesi
Kld Baslangig ) ) ) ) ) B?y.l.lerle
asamast goriismeler var
Fransa'dan 1 Ar-Ge
K15 Baslangig X 1 ) ) projesi teklifi, )
asamasl Almanya ve Estonya
ile goriismeler var
K16 Baslangig X ) ) ) Ar-Ge ortag1 )
asamasi aramaktadir
Baslangig 1 tane FP 7 projesi
K17 - - - - . -
asamast hazirlig

K18  Embriyo X - - - - -
K19  Embriyo X - - - - -

Firmalarm kurulus yillar1 ile uluslararas1 faaliyetlere baglama
zamanlarim1 da dikkate alarak yapilan incelemede KZ'ye sahip olan
KOBI'lerin yariya yakinimin geleneksel uluslararasilasma teorilerinin
ongordiigli asamali modellerden farkli bir Oriintiiye sahip olduklar:
goriilmektedir. KOBI'lerin bir kismi faaliyetlerine i¢ pazarda baslayarak
asamali olarak uluslararasilagirken, 6zellikle gorece yeni kurulan KOBI'lerin
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yurtdisinda satislar1 olmamasina ya da bazilarimin ¢ok az olmasina ragmen
Ar-Ge faaliyetleri ile uluslararasilastig1 goriilmektedir. Bir baska ifadeyle
gerceklestirilen ya da girisim asamasinda olan uluslararas: ortak Ar-Ge
¢alismalar1 arastirmaya konu olan bazi KOBTI'ler icin uluslararas: faaliyeti
baslatma islevi gormiistiir.

V.Sonuc¢

Bu ¢alismada Tiirkiye gibi gelismis iilkelerden farkli kurumsal ve
ekonomik gelismislik seviyesine sahip bir iilkede Ar-Ge yogun KOBI'lerin
uluslararasilagmasi iizerinde kiiresel zihniyetin rolii arastirilmistir. Ug temel
arastirma sorusu etrafinda tasarlanan ¢alismada, 6ncelikle kiiresel zihniyete
sahip KOBT'lerin daha cok hangi diistinsel ozellikleri tasidiklari, ikinci
olarak hangi unsurlarin Ar-Ge yogun Tiirk KOBT'lerinde kiiresel zihniyetin
olusumunu daha ¢ok etkiledigi ve son olarak kiiresel zihniyete sahip Ar-Ge
yogun KOBI'lerin uluslararasilasma mekanizmalarinin neler oldugu
belirlenmeye calisilmistir.

Kiiresel Zihniyete Sahip Olanlarin Temel Ozellikleri

[lk aragtirma sorusu ile ilgili en &nemli tespit, kiiresel zihniyete sahip
Ar-Ge yogun KOBI'lerin uluslararasilasmada temel motivasyonlarmin
prestij elde etme arzusu oldugudur. Prestij saglama arzusu 0zellikle koken
tilke faaliyetleri agisindan Onem arz etmektedir. Uluslararasilasma
yazininda firmalarin uluslararasilasma motivasyonlary; firmaya 0Ozgii
faktorler, cevresel faktorler ve firma karakteristikleri gibi genis kategorilerde
ele alinmakta (Katsikeas ve Piercy 1993) ve bu kategorilerin herhangi birinin
icinde prestij saglama arzusu ifade edilmemektedir. Calismamizda boylesi
bir unsurun tespiti {iilkeye 0zgili karakter olarak degerlendirilebilir.
Gelismekte olan iilkelerde KOBI'lerin uluslararasi faaliyette bulunuyor
olmasmin yerel piyasalarda prestij saglayan bir unsur olarak algilanmasi
megruiyet kaygisindan kaynaklanmasi muhtemeldir. KOBI'lerin mesruiyet
kaygisi uluslararasilasma yazininda genellikle yurtdist piyasalarda
mesruiyet sorunu ile iligkilendirilmektedir (Brouthers et. al., 2015). Bir
firmanin kendi {iilkesinde mesruiyet sorununu nasil ¢ozecegine iliskin
yapilan ¢alisma sayisi ¢ok azdir. Bunlardan biri olan Ahlstrom ve arkadaslar:
(2008) yaptig1 calismada, firmalarin mesruiyet sorununu nasil ¢ézeceklerine
iliskin izledikleri stratejiler igerisinde uluslararasilasma yoktur. izledikleri
stratejiler arasinda uluslararasi firmalarla is birligi yapmak ve onlarin yap1
ve siireglerini taklit ederek bu mesruiyetlerini saglamak yer almaktadir.
Ancak bir KOBI'nin kendi iilkesinde mesruiyet sorunu ve bunun iistesinden
nasil gelebilecegine iliskin arastirma yapilmamustir. Dolayisiyla KOBI

Kiiresel Zihniyet ve
Ar-Ge Yogun
Kobi'lerin
Uluslararasilagsmasi

297




Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(2): 274-312. DOI: 10.22139/jobs.558875

Kiiresel Zihniyet ve
Ar-Ge Yogun
Kobi’lerin
Uluslararasilagmasi

298

diizeyinde gelismekte olan {ilkelerde uluslararasilasmanin nedenlerinden
birinin prestij saglama arzusu olup olmadig1 ve bu yolla mesruiyet
kaygisinin giderilip giderilmedigi arastirilabilir. Bu bulgu ve yorumlar
1s181nda asagidaki onerme gelistirilmistir:

P1. Gelismekte olan iilkelerde Ar-Ge yogun KOBI'ler uluslararasilasmay:
koken iilkede prestij saglayan bir unsur olarak gormektedir. Bu yolla koken
iilkede mesruiyet saglayacaklarim diisiinmektedirler.

Inceledigimiz Ar-Ge yogun KOBI'lerin kiiresel zihniyete nicin sahip
olmas: gerekliligi ve uluslararasilasma motivasyonlar: ile ilgili yapilan
tespitlerden bir diger ilging olani ise iilke ekonomisine katki sunma arzudur.
KOBl'lerin  6nemli bir kism1  yerel piyasalardaki firmalarin
uluslararasilasarak {iilke ekonomisine katki yapmasi gerekliligini ifade
etmektedirler. Ancak bu motivasyonun da akademik yazinda vurgulanan
KOBI'lerin uluslararasilasmaya iliskin rasyonel sebepleri arasinda yer
almadigr goriilmektedir. Calismamizda bdylesi bir bulgunun tespit
edilmesinin muhtemel sebepleri arasinda, tilkeye 6zgti kiiltiirel 6zellikler ve
siyasi kosullardaki trendler olabilir. Tiirkiye, kollektivist bir toplum 6zelligi
gosterdiginden ve kolektivist kiiltiirel Ozelliklere sahip toplumlarda
herkesin toplumun ortak ¢ikarina olani Oncelemesi gerektigi ifade
edildiginden (Hofstede, 2011) inceledigimiz firmalarin uluslararasilasmay1
tilke ekonomisine katkilarini 6nemsedigi icin gerekli gordiigiinti sdylemek
miimkiindiir. Bu tespit s0yle bir 6nermenin gelistirilmesine yol agmaktadir:

P2.  Toplumun kiiltiirel ~ozelikleri ile firmalarn uluslararsilasma
motivasyonlar: arasinda bir iligki vardir. Kollektivist kiiltiirel ozelliklere
sahip  iilkelerde  Ar-Ge  yogun  KOBIlerin  uluslararasilasma
motivasyonlarimdan biri iilke ekonomisine katkida bulunmaktir.

Yukarida sozii edilen ve ilgili yazinda yer almayan iki tespitin
disinda, incelenen Ar-Ge yogun KOBI'lerin kiiresel zihniyete sahip olma
gerekliligine iliskin diistinceleri akademik yazmla Ortiismektedir.
Uluslararasilasmay1 pazar genisleme firsati olarak gorme, rekabetci olmak
icin uluslararasilagsmay: rekabetciligi 6grenme araci olarak gorme, proaktif
olma, bagka tilkelerdeki miisterileri de dnemseme ve kiiresel firsatlardan
yararlanma gibi unsurlarin pek ¢ok farkl ¢alismada da birer bulgu olarak
yer aldig1 (6r: Crick, 2007; Cavusgil ve Godiwalla, 1982; Katsikeas ve Piercy,
1993) goriilmektedir. Ogrenme konusu ile ilgili vurgulanmasi gereken
husus, hangi konularda o6grenmeyi arzuladiklaridir. Uluslararasilasma
yazininda KOBI’lerin uluslararasilasma yoluyla; genel uluslararasilasma
siireg bilgisi, yabanci pazarlar ile ilgili bilgi, yabanc1 kurumsal cevre ile ilgili
bilgi, iirtin ve teknoloji bilgisi ve edindikleri ifade edilmektedir (Pellegrino
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ve McNaughton, 2016). Ancak calismamizda incelenen KOBI'lerin
ogrenmeden kastettiklerinin genellikle daha rekabetci nasil olunabilecegine
dair bilgidir. Boylesi bir bilgi tiiriinii pazarlarin isleyis bicimi ile
iliskilendirmek miimkiindiir. Zira, pazarlarin isleyis bigimi ile ilgili bilgi
tlird icinde, firmalarin birbirleri ile nasil rekabet ettikleri, nasil is birliklerine
gittikleri, iiriin ya da hizmetlerini nasil pazarladiklari, nasil network
kurduklar1 gibi hususlar yer almaktadir. Bu agidan ele alindiginda, Ar-Ge
yogun KOBI'lerin teknik bilgi elde etme ya da yabanc piyasalardaki
kurumsal isleyis hakkinda bilgi elde etmeye iliskin vurgu yapmamalar1 ya
farkindaliklarinin  diisiikliigti ya da ihtiyaglarmin oncelikleri ile
aciklanabilir.

Kiiresel Zihniyetin Olusumunu Etkileyen Unsurlar

Ikinci aragtirma sorusu ile ilgili en dnemli bulgu olan biligsel
unsurlarin kiiresel zihniyetin olusumuna etki ettigi sonucu, yukarida ifade
edilen kiiresel zihniyete sahip AR-Ge yogun KOBI'lerin diisiinsel zellikleri
ile Ortiismektedir. Zira, kiiresel zihniyet olusumunu etkileyen en 6nemli
unsurlarin basinda diinyada islerin nasil yiiriidiigiinii 6grenme istekleri ve
belirsizlige kars1 tolerans diizeylerinin diisiik olmasi gelmektedir. Her ne
kadar Ogrenme odaklar1 rekabetcilik olsa da Ogrenmeye iliskin
motivasyonlarmin yiiksekliginin belirsizlige kars1 tolerans diizeylerinin
diistikligii ile iligkili oldugunu soylemek miimkiindiir. Zira, Tiirkiye gibi bir
tilkede ekonominin kirilgan olmasi (Lord, 2013) ve zayif formal kurumlarin
olmasi (Karaevli ve Yurtoglu, 2018) KOBI'lerin rekabetcilik 6zelliklerinin
gelismesini olumsuz etkileyebilir. Kendi kurumsal cevreleri ve pazar
kosullar1 rekabetgilik becerilerinin gelismesi igin yeterli bir olanak
sunmamasi, uluslararasi pazarlarda ogrenme yoluyla bu eksikliklerini
gidermeyi diisiintiyor olabilir. Bu g¢ergevede asagidaki gibi bir Onerme
gelistirilmistir:

P3. Gelismekte olan iilkelerde Ar-Ge vyogun KOBI'lerin kiiresel
zihniyetlerinin gelisiminde bilissel ozellikler onemli rol oynamaktadir.
Ozellikle belirsizlikten kacinma derecesinin yiiksekligi firmalart daha fazla
dgrenme arayigina itmekte ve uluslararasilasmay: rekabetciligi 6grenme
araci olarak gormektedirler.

Kiiresel zihniyetin olusumunu sekillendiren kosullar ile ilgili 6nemli
bir diger tespit, kurumsal cevrenin bu siireci olumsuz etkiledigidir.
Kurumsal kuram ile ilgili yazinda pek ¢ok farkli kurumlar tanimlanmakta
(Scott, 2001) ve her tilkede farkli kurumlarin orgiitleri daha ¢ok etkiledigi
ifade edilmektedir (Zhang et. al., 2016). Tiirkiye’de ise en 6nemli etkileyici
kurumsal aktor devlettir (Whitley, 2000). Bu sebeple firmalarda kiiresel
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zihniyetin  olusumunda kurumsal cevrenin olumsuz etkisinden
bahsederken, bunda en 6énemli unsur kuskusuz devletin oynadig: roldiir.
Ancak kurumsal ¢evrenin negatif bir sekilde oynadig1 rol sadece devlet ile
sinurh degildir. Universite-Sanayi is birligi diizeyinin diisiik olmasi, semsiye
kurulusglarinin etkisinin sinirli olmasi ve finansal sistemin, Ozellikle risk
sermaye sirketleri gibi girisimciligi ve yenilikciligi destekleyecek
kuruluglarin zayifligt KOBI'lerde kiiresel zihniyetin gelismesi 6niinde
kurumsal cevre agisindan olumsuz rol oynayan diger faktorlerdir. Daha
once de ifade edildigi iizere, Tiirkiye gorece kurumsal gelismislik diizeyi
diisiik bir tilkedir. Bu tespit ve bulgular agisindan ele alindiginda, asagidaki
Oonermeyi yazmak miimkiindiir:

P4. Kurumsal gelismislik diizeyi diisiik olan iilkelerde kurumsal gevre
kiiresel zihniyetin olusumunda negatif bir role sahiptir.

Ar-Ge Yogun KOBI'lerin Uluslararasilasma Mekanizmalart

Kiiresel zihniyete sahip Ar-Ge yogun KOBT'lerin uluslararasilasma
mekanizmalar1 incelendiginde, Ar-Ge faaliyetlerinin uluslararasilasmada
onemli bir mekanizma oldugu goriilmektedir. Uluslararasilasma teorileri
genellikle firmalarin uluslararasilasmasini genellikle {iretim ve satis
faaliyetlerini ulusal sinirlarin Stesine tasimalariyla iliskilendirmektedirler.
Ancak, ozellikle gelismekte olan iilkelerde Ar-Ge yogun KOBI'ler s6z
konusu oldugunda bu teorilerin Onerdigi asamali modelin disinda
aciklamalara ihtiyag duyulmaktadir. Calismamizda Onerilen
uluslararasilasma siireci asamalar1 dikkate alindiginda, Ar-Ge is birlikleri
teklifi yolu ile dahi olsa, KOBTI'lerin uluslararasilasma siireci icinde olduklar1
goriilmektedir. Her ne kadar inceledigimiz KOBI'lerin uluslararasilagma
diizeyi diisiik olsa da bu firmalarin uluslararasilasma motivasyonlarmnin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ote yandan, uluslararasilasma hizlarmin
diisiik oldugu tespiti de Onemli bir bulgudur. Ar-Ge yapma ve
uluslararasilasma motivasyonlari yiiksek olan KOBI’lerin uluslararasilasma
diizeyi ve hizinin diisiik olmasmin sebebi is gelistirme faaliyetlerinin
zayifhgy ile agiklanabilir. Genellikle distribiitorler ve bayiler araciligiyla
uluslararasi is gelistirme faaliyetlerini yiiriiten KOBI'lerin kendi is
birimlerini kurmamis olmalar1 veya farkli networkler aracihigiyla is
gelistirme faaliyetlerinde bulunmamalari boylesi bir performans
diistikliigiiniin nedeni olabilir. Bir baska nedende, 6zellikle uluslararasi
pazarlarda isleyisin nasil olduguna dair 6grenme istekleri ile aciklanabilir.
Daha o6nce de ifade edildigi gibi, KOBI'lerin kiiresel zihniyetlerini
sekillendiren unsurlardan bir tanesi §grenme motivasyonlar1 idi. KOBI'lerin
uluslararasi piyasalarda nasil is yapildigina dair bilgi ve tecriibe eksikligi,
onlarin yavas ve diisiik diizeyde wuluslararasilasmasma yol actig:
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soylenebilir.  Uluslararasilasma  yazininda  genellikle ~ KOBI'lerin
“uluslararas1 piyasalarda yeni olmaktan engelleri” (liability of newness)
(Stinchcombe, 1965), “yabanci olmaktan kaynaklanan engelleri” (liability of
foreigness) (Hymer, 1960) ve “kiigiik olmaktan kaynaklanan engelleri”
(liability of smallness) (Aldrich ve Auster, 1986) nedeniyle uluslararasi
piyasalarda basar1 elde etmekte zorluk yasadiklari ifade edilmektedir.
Ancak inceledigimiz firmalardan elde edilen bulgular dikkate alindiginda,
yenilikten kaynaklanan engellerin uluslararasilasma performans: iizerinde
daha fazla etkili oldugu goriilmektedir. Bu bulgu tespitlerden hareketle su
iki onerme gelistirilmistir:

P5. Gelismekte olan iilkelerde Ar-Ge yogun KOBI'lerin uluslararasilasma
performanst iizerinde (hiz ve diizey olarak) Is Gelistirme faaliyetlerinin
etkisi Ar-Ge faaliyetlerinin etkisinden daha yiiksektir.

P6. Gelismekte olan iilkelerde Ar-Ge yogun KOBI'lerin yenilikten
kaynaklanan engelleri onlarin uluslararasilasma performans: iizerinde
yabanci olmaktan kaynaklanan ve kiigiik olmaktan kaynaklanan engellerden
daha fazla etkilidir.

Arastirmanin Katkist, Stmirliliklart ve Oneriler

Kiiresel zihniyet olgusu ile ilgili literatiir, uluslararasi isletmecilik ve
orgiitsel davranis olmak tizere iki farkli disiplin ekseninde ele almaktadir.
Uluslararas: isletmecilik disiplini yoneticilerin kiiresel zihniyetlerinin
firmalarin uluslararasilasma stratejileri {izerinde etkisine odaklanirken,
orgiitsel davranis literatiirii kiiresel zihniyet olusumu igin gerekli biligsel
yapilar1 anlamaya ve kategorize etmeye calismaktadir. Olguya iki farkl
disiplin  etrafinda yapilan calismalarla yaklasildiginda konunun
kavramsallagtirlmasinda da sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Olgunun
kavramsallastirilmasinda yasanan sorunlar da olguya iliskin arastirma
cercevesinin net ¢izilememesine sebebiyet vermektedir. Bu ¢alisma her iki
disiplininin ortak kiimesine denk gelebilecek sekilde kiiresel zihniyeti ele
almakta ve hem kiiresel zihniyetin olusumunu sekillendiren unsurlarin
neler oldugu konusunda tespitler yaparak orgiitsel davranis alanina hem de
kiiresel zihniyete sahip KOBI'lerin uluslararasilasma mekanizmalarini
aciklayarak uluslararasi isletmecilik yazinina katkida bulunmaktadir.

Calismanin en Onemli smirliigr bulgulara dayanarak yapilan
Onermelerin biitiin gelismekte olan iilkeler icin gegerli olamayacag:
gercegidir. Gelismekte olan {ilkeler, gelismis tilkeler ile kiyaslandiginda
daha heterojen bir kurumsal cevre ve kiiltiirel arka plana sahiptir. Bu
nedenle bu c¢alismanin gelismekte olan diger iilkelerde yapilmas1 ve
gelistirilen Onermelerin gecerliliginin ortaya konulmasi gerekmektedir.
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Calismanin bir diger smurlilig1 segilen endiistrinin niteligi ile bulgularin
Tiirkiye Ozelinde olguyu aciklanabilmesine iligkin sorunudur. Zira,
biyoteknoloji sektorii Tiirkiye’de heniiz olgunlasmis bir sektor degildir.
Tiirkiye’deki Ar-Ge yogun farkli endiistrilerde benzer ¢alismanin yapilmasi,
bu sorunun kismen giderilmesine olanak saglayacaktur.

Bu c¢alismada elde edilen bulgular dikkate alindiginda, her
Onermenin ayni bir arastirma konusuna doniistiiriilmesi miimkiindiir.
Ornegin, kurumsal gelismiglik diizeyi ile kiiresel zihniyete sahip olma
diizeyi arasindaki iliski incelenebilir. Boylesi bir iliski su ana kadarki
bilgimiz dahilinde sadece Redding (2007) tarafindan incelenmistir.
Redding’in ¢alismasi kavramsal nitelikte olup, 0Ozellikle informal
kurumlarin kiiresel zihniyetin gelisimine etkisini konu edinmistir. Bununla
birlikte 6zellikle devlet gibi kurumlarin etkili oldugu formal kurumsal
cevrenin kiiresel zihniyetin olusumuna etkisi arastirilabilir.

Calismanin bulgularindan hareketle gelecekte yapilabilecek bir diger
aragtirma {ilkelerin kurumsallagma diizeyi ile KOBI'lerin uluslararasilasma
siirecinde  karsilastiklar1  engel  kategorileri arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Boylesi bir inceleme, kurumsallasma diizeyi ile
uluslararasilasma mekanizmalarmi kapsayacak sekilde genisletilebilir.
Ayrica, kiiltiirel Ozellikler ve kurumsal arka plan ile KOBI'lerin
uluslararasilagsma motivasyonlar1 arasindaki iliskiler de gelecekte yapilmasi
Onerilen arastirma konular1 arasinda ifade edilebilir.
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GLOBAL MINDSETS AND INTERNATIONALIZATON
OF R&D INTENSIVE SMEs: A MULTIPLE CASE
STUDY FROM TURKEY

EXTENDED ABSTRACT

The main purpose of this study is to explore the role of the Global Mindset
on the internationalization of Turkish small and medium-sized enterprises
(SMEs). Although the studies on the relationship between global mindset
and internationalization have predominantly focused on large enterprises as
the primary unit of analysis (eg Bartlett and Ghoshal, 1989; Adler and
Bartholomew, 1992; Harvey and Novicevic, 2001; Begley and Boyd, 2003;
Beechler et al. 2004, Bouquet, 2005; Levy et al. 2007; Javidan and Bowen,
2013), in recent years, there has been a growing interest on the relationship
between global mindset of SMEs and their internationalization behavior (eg
Nummela et al. 2004; Weerawardena et al. 2007; Lazaris and Freeman, 2018;
Kyvik, 2006; Mughan and Kyvik, 2010; Kyvik, 2011; Felicio et al., 2012; Felicio
et al. 2013; Kyvik et al. 2013; Felicio et al. 2015; Felicio et al. 2016). In
particular, two complementary streams of research in global mindset of
SMEs have evolved: Individual role and institutional role on the formation
of global mindset and SME internationalization. The first stream of research
has mostly dealt with the mindset-forming role of top management on the
formation of a global mindset and their firms’ internationalization behavior.
This stream of research often associates the antecedents of global mindset
with the decision makers’ work experience, education background,
language skills and personal characteristics such as cognitive flexibility,
teamwork and interpersonal skills argues. The second stream emphasize the
effect of institutional and industrial contexts on the formation of a global
mindset of SMEs.

The starting point of this research is that studies which combine both of these
streams of research is rare. Institutional environment of developed and
emergent countries differs and matters on formation of global mindset. Since
institutions enable the market mechanism to function effectively in the market
economy (Peng et al, 2008) firm strategies and decision makers’ behaviors
are affected accordingly (Meyer et al., 2009). Additionally, culture and
individual cognitions are significantly interrelated (Goktan and Gunay,
2011), Looking at both individual and institutional and market conditions
that shape the formation of a global mindset are especially necessary in
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countries with different levels of institutional development, market
conditions and cultural structure. In this regard, it is important to explore
the role of global mindsets on internationalization process of SMEs in a
country such as Turkey, where the institutional, economic and cultural
backgrounds of SMEs are disparate. In order to increase our understanding
of the role of global mindsets in this process, this research aims to answer a
set of interrelated research questions as follows: (a) Do Turkish R&D
intensive SMEs have global mindsets, and if so, what are the main ideas that
shape the thinking of those who have global mindsets. (b) How do
institutional environment, domestic market conditions, managers’ cognitive
features influence on global mindsets, and (c) what are the main mechanisms
of internationalization of R&D intensive SMEs?

In this paper, a qualitative and exploratory research approach has been
adopted to explain the role of the global mindset on the internationalization
process of SMEs. A multiple case study was considered to be an appropriate
method for this study as it allows us to best understand the process in a
holistic manner. Issues revolving around the formation of global mindset in
R&D intensive SMEs, the characteristics of the global mindset and their role
on internationalization can be far more effectively discussed using a
comparative approach.

The research focuses on SMEs from the biotechnology sector with intensive
R&D. Within the scope of the research, 19 biotechnology companies in total
were studied. The biotechnology industry was considered the most desirable
industry-setting for a number of reasons. Firstly, the biotechnology industry
has been widely acknowledged in literature as a knowledge-intensive
industry (Grinstein & Goldman 2006), which makes the firms in this industry
theoretically desirable for this research as they may follow different
internationalization patterns. Secondly, since the internationalization
process of R&D intensive sectors has a high potential to follow a different
pattern from the traditionally-accepted gradual and sequential
internationalization, the companies in this sector can gain the status of an
international firm with international R&D joint venture even before they
produce products or services.

There are two main reasons why this research focuses on R&D intensive
SMEs. Firstly, the antecedents and outcomes of the formation of Global
Mindset in SMEs are an emerging topic and have received more attention
from the scholars recently. However, most of these studies are generalized
without considering R&D intensive SMEs. Given the different patterns of
internationalization and their potential for a rapid internationalization, R&D
intensive SMEs are included in this study. Secondly, and more importantly,
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R&D intensive SMEs in an emerging country such as Turkey, whose share
of advanced technology and R&D intensive sectors in exports is quite low,
are uniquely positioned to contribute the innovation ecosystem of the
country. Therefore, investigation of the main ideas that shape the thinking
of managers of SMEs who have global mindsets, factors that shape the
formation of global mindsets, and main mechanisms of internationalization
of R&D intensive SMEs is quite important for a country characterized by
weak institutional environment and low level of economic development.

This study had several key findings with the most important being that the
primary motivation of R&D intensive SMEs with a global mindset in
internationalization is the desire of achieving prestige. This is particularly
important in terms of the activities of the company in its country of origin.
The motivation for internationalization for firms in the literature is
addressed in broad categories such as firm-specific factors, environmental
factors and firm characteristics (Katsikeas and Piercy 1993); however,
prestige is not adequately discussed. In our study, the determination of such
an element can be evaluated as a country-specific characteristic.

Another motivation for internationalization which this study found is the
desire to contribute to the national economy. A significant number of SMEs
state that companies in the local markets should contribute to the national
economy through internationalizing. This motivation is also not included in
related literature of internationalization.

In addition to the aforementioned motivations found by our study which
have otherwise been neglected by the literature, our findings on the necessity
of having a global mindset regarding R&D intensive SMEs coincide with the
academic literature. Considering internationalization as an opportunity for
market expansion, interpreting internationalization as a means of learning
competitiveness, being proactive, caring for foreign customers and taking
advantage of global opportunities are also features of many different studies
(eg Crick, 2007; Cavusgil and Godiwalla, 1982; Katsikeas and Piercy, 1993).

The key finding of the second research question is that the cognitive factors
affect the formation of global mindset. This is because the most important
factors affecting the formation of global mindset is the desire to learn how
processes work globally and SMEs” low tolerance levels for uncertainty.
Although their learning focus is generally competitiveness, it is possible to
say that their high motivation for learning is as a result of their low tolerance
levels for uncertainty.

The institutional environment can also negatively affect the formation of the
global mindset. In Turkey, the government is the most influential
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institutional actor (Whitley, 2000); therefore, the role of the government
cannot be ignored. The negative role of the institutional environment,
however, is not limited to the government. The low level of university-
industry cooperation, the limited impact of umbrella organizations, and the
weakness of the financial system, particularly those that support
entrepreneurship and innovation, such as risk capital companies, are other
factors that have a negative impact on the development of a global mindset
in SMEs.

When the internationalization mechanisms of R&D-intensive SMEs are
analyzed, the study reveals that R&D activities are a prominent mechanism
in facilitating internationalization process. However, despite the
international R&D collaboration opportunities, the level and speed of
internationalization were low. To some extent this can be explained by the
fact that, despite having a high internationalization motivation, the capacity
of business development of the R&D intensive SMEs is insufficient
comparing to R&D capacity. This may be due to the fact that SMEs, which
often conduct international business development activities through
distributors and dealers, do not set up their own business units or do not
engage in business development activities through different networks.

The key contribution of this study lies in the provision of new evidence from
an emergent country and understanding of formation of global mindsets of
R&D intensive SMEs and their internationalization mechanisms. The
literature on the phenomenon of the global mindset essentially deals with
two different disciplinary axes: international business and organizational
behavior. While the international business discipline focuses on the impact
of the global mindset of managers on the internationalization strategies of
firms, organizational behavior literature seeks to understand and categorize
the cognitive structures necessary for global mindset formation. When the
case is approached in this binary way, problems arise in the
conceptualization of the subject which also cause an inadequate or unclear
research framework. This study deals with the global mindset though
drawing on both disciplines and contributes both to the international
business and organizational behavior literature by making some points
regarding formation of global mindsets of R&D intensive SMEs and
explaining their mechanisms of internationalization.

Keywords: Global Mindsets, Internationalization, R&D Intensive SMEs,
Biotech Industry.
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